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وعلاقتهدددددددددا  دددددددددا ر    ممارسدددددددددا  تر ري  ةسددددددددد       امسدددددددددت   عددددددددد  إلى  لتعددددددددد     لبحددددددددد  هددددددددد    هددددددددد  

ي  ل امعددددددددددال   هة ددددددددددا  ل من ددددددددددا يد لتنافسدددددددددد
ي ضدددددددددد   ف 

ع و لتعدددددددددد   عدددددددددد  لددددددددددتعة   ف  مددددددددددا إ    ددددددددددا    لتنظدددددددددد في

( بددددددددطا  مت سدددددددددال   دددددددد    ل  فدددددددد  ر 0.05)   ل ةلددددددددا فدددددددد ول   ل رةلددددددددا إ  ددددددددا  ا عندددددددد  مسددددددددت  هنددددددددا  

ع  قددددددددددل  لددددددددددتعة   لتنظدددددددددد و و  يد ةسدددددددددد       اع و  ر    لتنافسدددددددددد تر ري  مسددددددددددت   ممارسددددددددددا لعينددددددددددا  دددددددددد    في

ي  ل امعددددددددددددال   هة ددددددددددددا  ل من دددددددددددداع
  ل امعدددددددددددداع  ل ر دددددددددددداعمدددددددددددد    ل امعدددددددددددداع عدددددددددددد   لةمت دددددددددددد ا ل     ددددددددددددا  )  ف 

ي ع سن  ل  لخ ر ي
 . ( ع نوع  لكة ا لعةم اع  لمسف  ل ظ ف 

ي    لمدددددددددنه  م  تخ    سددددددددد   لبحددددددددد  ولتح يددددددددد   هددددددددد    
ع   شددددددددد  ا ل صدددددددددف  ي  مدددددددددل    لمسددددددددداي و ةر بدددددددددا ي

ف 

م تمدددددددل ع و كددددددد    لب اندددددددال و لمعة مدددددددال مدددددددي مختةدددددددي  لم دددددددارر  لعةم دددددددا سددددددد     لنظ  دددددددا  م  لم   ن دددددددا

 لبدددددددددددال   تددددددددددد رت   ال امعدددددددددددال   هة ددددددددددا  ل من دددددددددددا ل  ددددددددددار ل   عارءم دددددددددددا و ع دددددددددددا  هي ددددددددددا  لمدددددددددددي   لبحدددددددددد 

 (  عارءم دددددددددد4933عدددددددددد ره  ) 
 
 مددددددددددالىي م تمددددددددددل  لبحدددددددددد ع إ% مددددددددددي 20   خت ددددددددددار  ل امعددددددددددال ب سددددددددددبا  ددددددددددو  عا

 (  عارءم دددددددددد1519 ةدددددددددد  )  (  امعددددددددددالع   دددددددددد 6فبةدددددددددد  ) 
 
ي ضدددددددددد    لدددددددددد   دددددددددد   خت ددددددددددار ع ا

عينددددددددددا عشدددددددددد    ا وف 

ع % مدددددددي   ددددددد   ل امعدددددددال  لمختددددددداري25ب سدددددددبا  ( 380مدددددددي ) عيندددددددا  لبحددددددد   ك نددددددد  و  عطب  دددددددا  سددددددد دا

ر ري  ت ل  ددددددددا   ؛ و لدددددددد  ددددددددسر ي ر  سدددددددداثددددددددلاا  سدددددددد بانال  عة مددددددددال  دددددددد   سددددددددتخ  م ول مددددددددل  لب انددددددددال و لم

ع )    و كدددددددددددد    لم  ددددددددددددا  مددددددددددددي  ر عددددددددددددا م دددددددددددداةل ع ةسدددددددددددد       ا ي    ار
ي  ةسدددددددددددد  

صدددددددددددد ا ا  لتحة ددددددددددددس  لبيدددددددددددد  

ل  ددددددددددا  و (ع ةسدددددددددد       ا ومتا عتدددددددددد  لت  هددددددددددال  ةسدددددددددد       اع  دبيدددددددددد   ةسدددددددددد       اع   يدددددددددد    ن  دددددددددد   

 لخددددددددد مال  لتعة م ددددددددداع  لخددددددددد مال  لبح  ددددددددداع )    م ددددددددداةلثلاثدددددددددا  كددددددددد    لم  دددددددددا  مدددددددددي ي د  ر    لتنافسددددددددد

 لبعدددددددددد  )    م دددددددددداةل ثلاثددددددددددا كدددددددددد    لم  ددددددددددا  مددددددددددي ل  ددددددددددا   لددددددددددتعة   لتنظدددددددددد في و ع (  لخ مددددددددددا  لم تمع ددددددددددا

ي 
ع  لبع   ل  اف  ع  لبع   لتنظ في ي    ار

 . (  ةس  

ي  لعةدددددد م لةب انددددددال معال ددددددا   دددددد  إ دددددد     لب انددددددالو عدددددد   مددددددل 
ب  سدددددددا ب نددددددام   لح مددددددا  ت  ددددددا  ا ف 

   ختبدددددددددددار معامدددددددددددس  ل دددددددددددا وهي    لمناسدددددددددددبا و ددددددددددد   سدددددددددددتخ  م   سدددددددددددال    ت  دددددددددددا  ا (ع(SPSSا  ة تماع ددددددددددد

ي  و ع Alpha.Cronbachs)كدددددددددددددددددددد و نبددددددددددددددددددددا  )   لمع ددددددددددددددددددددار    ةنحدددددددددددددددددددد    (عMean)   لمت سدددددددددددددددددددد   لحسددددددددددددددددددددا ر

 ((Standard.Devotion  ندددددددددددددددددددددددددددددددددددد   )   سددددددددددددددددددددددددددددددددددددم   – ختبددددددددددددددددددددددددددددددددددددار   ةمدددددددددددددددددددددددددددددددددددد   و  ع وKolmogorov.–

.Smirno.Test )سدددددددددددددددددددد  ع  ع  ختبددددددددددددددددددددار  ع و ( Skewness-Kurtosis)   ختبددددددددددددددددددددار و ومعامدددددددددددددددددددس  ر بددددددددددددددددددددا  ب ا

و ختبدددددددددددددددددار  لتبدددددددددددددددددا ي  لمسدددددددددددددددددمو  ع Variance.Inflation.Factor( VIF)  معامدددددددددددددددددس   دددددددددددددددددخ   لب اندددددددددددددددددال

 (Tolerance )ي معددددددددددددددداملال خددددددددددددددد   ةنحددددددددددددددد  ر  ل سددددددددددددددد   و  ع  حة دددددددددددددددس  لمسدددددددددددددددار و  عو ل  دددددددددددددددا ي و لتددددددددددددددد ر ار

 حة دددددددددددددددددددددددددددددددددددس  لتبدددددددددددددددددددددددددددددددددددا ي    دددددددددددددددددددددددددددددددددددار  (ع T-Test ختبدددددددددددددددددددددددددددددددددددار )  و  ع( Amose اسدددددددددددددددددددددددددددددددددددتخ  م ب ندددددددددددددددددددددددددددددددددددام  ) 

One.Way.Anova) )(  ختبار )ش     ع . 

 

 



 ط‌‌
 

 : ي
ي الآت 

 
 وتوصل البحث إلى مجموعة من النتائج تمثلت أبرزها ف

ي  ل امعدددددددال   هة دددددددا  ل من دددددددا مدددددددي و هدددددددا نظددددددد   ل ددددددداري  .1
   و قدددددددل ممارسدددددددا  تر ري  ةسددددددد       ا ف 

ي   ر دددددددددا عال ددددددددداع   دددددددددا   عدددددددددارءميطا  و ع دددددددددا  هي دددددددددا  لتددددددددد رت     ددددددددد   ةددددددددد   لمت سددددددددد   لحسدددددددددا ر

ي  ل امعددددددددددال   هة ددددددددددا  ل من ددددددددددا دممارسددددددددددا   ر    لتنافسددددددددددمسددددددددددت      (ع و 3.56 لعددددددددددام  لكدددددددددد ي ) 
ي ف 

 ممارسدددددددددداومسددددددددددت   (ع 3.15  دددددددددد   ةدددددددددد   لمت سدددددددددد   لعددددددددددام  لكدددددددددد ي )   ددددددددددا ل   ر ددددددددددا مت سددددددددددداع

ي  ل امعددددددددددددال   هة ددددددددددددا  ل من ددددددددددددا 
  دددددددددددد   ةدددددددددددد   ددددددددددددا ل   ر ددددددددددددا مت سددددددددددددداع  لددددددددددددتعة   لتنظدددددددددددد في ف 

 (. 3.20 لمت س   لعام  لك ي ) 

ي  م ددددددددددداةل  ثددددددددددد  ل لاثددددددددددداهندددددددددددا   .2
ي   ر    لتنافسددددددددددد ف 

ي د تر ري  ةسددددددددددد       ا  و رةلدددددددددددا إ  دددددددددددا  ا ف 

) دبيددددددددددددد   ةسددددددددددددد       اع   يددددددددددددد    ن  ددددددددددددد   ةسددددددددددددد       ا ومتا عتددددددددددددد ع    وهي و لدددددددددددددتعة   لتنظددددددددددددد في 

ي  ددددددددطا     م ددددددددا  صدددددددد ا ا  لت  هددددددددال  ةسدددددددد       ا لدددددددد   لدددددددد  
(ع ف  ي    ار

ي  ةسدددددددد  
 لتحة ددددددددس  لبيدددددددد  

 إ سث ا ر   
 
ي   ر    لتنافسي    ا  ا
ي  ل امعال   هة ا  ل من ا.  لتعة   لتنظ في و ف 

 ف 

     ا و لددددددددددددتعة   لتنظدددددددددددد في  .3
  دددددددددددد   ةدددددددددددد  معامددددددددددددس  عو دددددددددددد ر علاقددددددددددددا  ر بددددددددددددا  بددددددددددددطا   تر ري  ةسدددددددددددد  

  دددددددددد   ةدددددددددد   عيدو  ر    لتنافسدددددددددد  لددددددددددتعة   لتنظدددددددددد في بددددددددددطا  وعلاقددددددددددا  ر بددددددددددا   (ع0 708. ةر بددددددددددا  ) 

  دددددددددددددددد   ةدددددددددددددددد   عيد لتنافسددددددددددددددددو  ر    تر ري  ةسدددددددددددددددد       ا و ددددددددددددددددطا   (ع0 . 873) معامددددددددددددددددس  ةر بددددددددددددددددا  

 . ( 0 72. ةر با  ) معامس 

ي مددددددددددددددي خددددددددددددددلا   لمت دددددددددددددد ا دبددددددددددددددطا   تر ري  ةسدددددددددددددد       ا و  ر    لتنافسدددددددددددددد ر بددددددددددددددا  و دددددددددددددد ر علاقددددددددددددددا  .4

 )  (. 88.0     ة  معامس  ةر با  )  ع ل س   ) لتعة   لتنظ في

 إعدددددد م و دددددد ر فدددددد ول ر لددددددا  .5
 
( بددددددطا  مت سدددددددال   دددددد    ل  فدددددد  ر عينددددددا  لبحدددددد  0.05عندددددد  )    ددددددا  ا

ي 
ي  ل امعددددددددددددال د ميددددددددددددل م دددددددددددداةل  تر ري  ةسدددددددددددد       اع و ميددددددددددددل م دددددددددددداةل   ر    لتنافددددددددددددف 

سي ف 

ع  لعةم دددددددددددا  ل ر ددددددددددداعمددددددددددد   ل امعددددددددددداع  عددددددددددد   لةمت ددددددددددد ا ل     دددددددددددا  ) ل امعددددددددددداع   هة دددددددددددا  ل من دددددددددددا 

 ) ي
 .  لمسف  ل ظ ف 

 إر لا   و  ر ف ول .6
 
لمسدددددددددددددت   ( بطا  مت سددددددددددددددال       ل  ف  ر عينا  لبح  0.05عن  )     دددددددددددددا  ا

ي 
ي.    ل امعال   هة ا  ل من اممارسا  لخ مال  لتعة م ا ف   ع   لمت  ا سن  ل  لخ ر

 إو دددددددددد ر فدددددددددد ول ر لددددددددددا  .7
 
( بددددددددددطا  مت سدددددددددددال   دددددددددد    ل  فدددددددددد  ر عينددددددددددا  لبحدددددددددد  0.05عندددددددددد  )    ددددددددددا  ا

ي دلمسدددددددددددددددددددددددت   ممارسدددددددددددددددددددددددا  تر ري  ةسددددددددددددددددددددددد       اع و  ر    لتنافسددددددددددددددددددددددد
يع و لدددددددددددددددددددددددتعة   لتنظددددددددددددددددددددددد في ف 

ول ددددددددددددال   ع دب   ددددددددددددا(  – لكة ددددددددددددا )إ سددددددددددددان ا  نددددددددددددوع عدددددددددددد   لمت دددددددددددد ا    ل امعددددددددددددال   هة ددددددددددددا  ل من ددددددددددددا

 إ  ددددددد  فدددددددد ول ر لددددددددا  ة و  لكة دددددددال  لتدب   دددددددداع 
 
( بدددددددطا  مت سدددددددددال   دددددددد    ل 0.05عندددددددد  )    دددددددا  ا

ي 
  ل امعدددددددددال   هة دددددددددا  ل من دددددددددا فدددددددد  ر عيندددددددددا  لبحددددددددد  لمسدددددددددت   ممارسدددددددددا  لخدددددددد مال  لتعة م دددددددددا ف 

 بطا   لكة ال  ت سان ا و لتدب   ا. 

 


