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 ةص الدراسستخلم
دور العدالة التنظيمية كمتغير وسيط في العلاقة بين إدارة التميز والأداء التنظيمي  "

 "في الجامعات اليمنية
 جميلة ناجي أحمد عطافي  /باحثةإعداد ال 

 إشراف

 عبد الخالق الدعيس. د  همغربقاسم  فهد صالح . د . أ

 المشرف المشارك  المشرف الرئيس
للكشددع  ددر الر الةتالدد  الة كمتمدد  ستة فددا لسددمب  ددد الةالدد   ددفر ءاار  الةتفدد  لا اا   التراسدد هددت ه هدد    

الاسددةبت   سدد اا  لاددا اسددةاتاص ت الارابددت د الة كمتددد  ددد الات ةددتن المت مدد ت لاددا اسددةاتاص التدد لي ال  دد د الة لفلددد
الةمددتاان اااار دد  (  ددر 345 ايدد   ل دده   شدد ائم   بةمدد    ا ف دد  ؛ اددا ايقمالددت  لدد  رئمس  لاتمددب  مت ددتن التراسدد 

 لا كتايتم   د الات ةتن المت م ت لا  له التراس  ءل  الآاد:  
لالددب  فمتددت حصددع(ت  3.08 حصددع  لدد   ة سددب سلددد لالب  تترسدد  ءاار  الةتفدد   ددد الات ةددتن المت مدد  أن    -

 ترجدد  لجتمةلددت  .(3.09  لدد   ة سددب ايقفددا الةتالدد  الة كمتمدد  حصددع ل ت (2.88   لدد   ة سددبا اا  الة كمتددد 
 ة لددتن الةتالدد  الة كمتمدد  لحصددله (ت  3.26  لدد   ة سددب  ة لددتن ءاار  الةتفدد  لحصددله (ت  ة سددي   تترسدد  

 .لساهتت  ترج  ء تل    ة سي (  (3.14  ل   ة سب  
( لاة ددددد ادددد تفاا  كقفدددداا ( ااار  الةتفدددد  0.899قمتةدددد  ستددددت  ف دددده ال ةددددتئي لجدددد ا ادددد تفا اا  ءحصددددتئمت   ل دددده  -

(؛  اددت إدارة العمل ةة   –الرؤيةةة اتسةةتراة   ة ب بةتاهددت  اةتةدد   ددد ا اا  الة كمتددد للات ةددتن المت مدد ت بتسددة  ت   
اقدددددفر ب  ددددد  لا ط جدددددت ارابدددددت  لاددددد تفا  ف لتدددددت لودددددفر ا اا  الة كمتدددددد للات ةدددددتنت للجددددد ا اددددد تفا اا  ءحصدددددتئمت   لددددد  

(ت ل ة ددد ادد تفاا  كقفدداا ( للةتالدد  الة كمتمدد  ب بةتاهددت  اةتةدد   ددد ا اا  الة كمتددد للات ةددتن المت مدد . لجدد ا 0.887 
ب بةتاهدددت  اةتةددد   دددد الةتالددد  الة كمتمددد  بتسدددة  ت  الا     ااار  الةتفددد  (0.851 ل ددده قمتةددد    تفا اا  ءحصدددتئمت  اددد 

 خت   التاةتب(   –غتار  الةتلمتن    –الاسةااامام   
ت لصددتلا الات ةددتن تة فددا  لكمدد  الات ةدد اُةدد ل ل  فر ااتطاان أ ااا  ف دد  التراسدد   ت  لج ا  الق اال  ءحصتئم  -

لصددتلا  ؛باصدد م  ة لددتن ءاار  الةتفدد  اُةدد ل لتة فدداان  الادد   ددفر ااددتطاان الةف دد   اال  ج ا  الق ل ل   تال ك  م 
ت ذان الالدد  ءحصددتئم  لا ا جددت  ددالق  ف تددت اقددفر أ دد   ،لصددتلا  تجسددةفا لاسةدد را ( ؛لتؤهددع الةلتدددت لابةددت  لالدد س ر

   س  ان الاقا (–التؤهع الةلتد   -اُة ل لتة فاان  الا    
لو ددت    لدد  ا لفددع  ةددتئي التراسدد ت بةتددع  يتبادد  الة كددت  ددر  دداحم  ال تدد ذات اددا اةددتطع  تدد ذا التراسدد   -

 الةمددتا ت ءاار  التدد ارا البشددا  ت الةاسفدد  ال تلم ت   ت ذا ُ ةت  ب تا  بتشا لغفا  بتشا  بةددتا ءاار  الةتفدد  ا روةدد  
د ا اا  الة كمتددد  ددر خددا  الةتالدد  الة كمتمدد   ددد الات ةددتن  دد  ل  اليلب ت ءاار  الت ارا غفا البشا   لالشااكتن( 

ء ددتاا الفددع اجاائددد ا كمتدددت يةددا  ةددتطفا الةتالدد  الة كمتمدد ت لا الددت بتةددتطفا لأل دده التراسدد  بةددالر  . المت مدد 
 ءاار  الةتف ت لاةتمتلت  ل  الات ةتن المت م  ال ك  م  لالات  .  
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This study aimed to reveal the role of organizational justice as a mediating 

variable in the relationship between excellence management and the 

organizational performance in the Yemeni universities. The descriptive analytical 

correlative method was used, and the questionnaire was the main tool for 

collecting results data. The study sample was determined as a stratified cluster 

random sample of (345) administrative and academic leaders in the Yemeni 

universities, and the study found the following:  

- The reality of the management of excellence practice in the Yemeni 

universities got a total average (3.08), while the reality of the 

organizational performance got an average of (2.88), and the 

implementation of the organizational justice got an average (3.09). And all 

of them have a(medium) degree of practice, and the obstacles to managing 

excellence got an average (3.26), and the organizational justice obstacles 

got an average of (3.14), and both of them were at a (medium) degree of 

disability. The results also showed a statistically significant effect of 

(0.851), meaning a (significant) impact of excellence management with its 

combined dimensions on the organizational performance in the Yemeni 

universities, with the exception of (strategic vision - operations 

management). It was found that there is no correlation and impact between 

them and the organizational performance of the Yemeni universities, and 

there is a statistically significant effect of (0.887) which and means a 

(significant) effect of organizational justice with its combined dimensions 

on the organizational performance of the Yemeni universities, with the 

exception of (strategic vision - operations management - community 

service). 

- There are statistically significant differences between the estimates of the study 

sample members due to the variable of the type of university, in favor of the 

public universities. While it was found that there are no statistically significant 

differences due to the variables (gender - educational qualification - years of 

experience). However, it was found that there were significant differences 

between the estimates of the study sample members regarding the obstacles to 

managing excellence due to the variables (gender; in favor of males - and 

educational qualification; in favor of a master's and doctorate). 

- Based on the results of the path analysis, the model of the current study was 

modified with a modified model. 


