
 المستخلص 

هددددددحث إلى ددددددخ رلدددددددت ريددددددحإ  تطويددددددد  إسددددددي إ        ي  ددددددد  لي دددددد    إ  إ  إ سدددددددي إ            
 سدددددي ر  مطوسددددد   وجددددد  فددددد  إل ط لدددددطا إل مي ددددد  إل خ   ددددد   لىلددددد   ددددد  تددددد   إليلددددد ث ي دددددت 

ل  ط  هدددددددددط  ددددددددد    (لإ  إ  إ كدددددددددط  م إ  إ  إ سدددددددددي إ     ام  و ددددددددد   إ  إ  إ  إو  لأهم ددددددددد  
ل دددددددددفل  إليلددددددددد ث ي دددددددددت ي إ ددددددددد  إل ددددددددد   لإل دددددددددل  لإل ددددددددد   ا سدددددددددخ روإ  إل  ددددددددد إ     يهدددددددددط

لإلي دددددح طا فددددد  إل ط لدددددطا إل مي ددددد  إل خ   ددددد   للي  اددددد  ىلددددد   ددددد  إسدددددي حإ  إلمددددديه  إل  ددددد   
 دددددد   ،ددددددم مهط  لفدددددد  أسدددددد      غ  دددددد   دددددد  تدددددد   إسدددددديىط  ل   لإلي دددددد       : إلي  ا دددددد بي ع دددددد 

إل  ط ددددددطا    دددددد  جمدددددد ( ت ادددددد  إ  31  زيددددددع ي ددددددت يايدددددد   ،ددددددح    خ  دددددد   دددددد      ل دددددد  إلملددددددح 
     دددد  إلى ددددخ رلددددت يدددددح  SPSSلفدددد  إل ا دددد  إ  ،ددددط      لبلددددح جمدددد  إل  ط ددددطا ل   ا هددددط

إ  إ   ي سددددددددددب روإ  إل  دددددددددد إ   دددددددددد    مطوسدددددددددد  إ  إ  إ سددددددددددي إ       دددددددددد  إلييددددددددددط   أهمهددددددددددط: 
( لدددددد  إ  2.21   سددددددطب  ب دددددد  لبمي سددددددب  إ  إ  إ كددددددط  م ( جددددددط  بحوجدددددد   ي   دددددد -إ  إو  
رلدددددت (   مدددددط    ددددد ع إلحوإسددددد  2.22  2.21  إليددددد إل     لي دددددتف مدددددط  ،ددددد  إلم ددددد و كخددددد   

إ  امي هط ددددددددد بحوجددددددددد    ا جدددددددددط    ددددددددد    إ  إ  إ سدددددددددي إ    أن أهم ددددددددد    سدددددددددب  سدددددددددطب  جدددددددددح 
إ  إ  إ كدددددددط  م ( ي دددددددت - إ  إ  إ  إو  إلم ددددددد وإن  ( لددددددد  إ   خددددددد    مدددددددط  ،ددددددد 4.78ب ددددددد  

 ؤشددددد إا إلي  اددددد  إل ا ددددد  لددددد  إ  أ دددددط   ي دددددت إليددددد إل  (4.78  4.79 إل سدددددطب    طا مي سددددد إل
ط لت ددددد :  ؤشددددد إا    اددددد  إل ا ددددد  ف    فددددد  إل ط لدددددطا إل مي ددددد  إل خ   ددددد  إ سددددي إ    دددددط ا لف ددددد 
 مددددددط  دددددد    إ(  ؤشدددددد   45 ؤشدددددد إا إل ا دددددد  إلحإت  دددددد  فيم  ددددددع فدددددد    ط  أ ددددددإ(  ؤشدددددد   22   إل طوج دددددد

 اُلددددددددددح -إلغط ددددددددددطا -إلقدددددددددد  -إل سددددددددددطل -إل ؤ دددددددددد  إلمخ  دددددددددد   دددددددددد  ريدددددددددحإ  إل طويدددددددددد  إ سددددددددددي إ      
اُلدددددددح إلي ددددددد و لإليمددددددد ( لي ددددددد    إ  إ  -اُلدددددددح إللم  دددددددطا إلحإت  ددددددد -إلىُلدددددددح إلمدددددددطل -إلمسدددددددي اح  

   فددددددد  إل ط لدددددددطا إل مي ددددددد  إل خ   ددددددد   لبيدددددددط   ي دددددددت ىلددددددد   ددددددد    دددددددح   يدددددددح    ددددددد  إ سدددددددي إ  
 إلي   طا  

 


