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‌ه‌

 السعيد الثقافية وجامعة السعيد تيتطبيق عمليات إدارة المعرفة في مؤسس

 المستخلص
محمد نعمان "تطبيق عمليات إدارة المعرفة فيي مسسسيتي السيعيد الفقافيية وجامعية  محمد سيف

 )أطروحية دكتيوراه  إشراف أ.د/ عبدالله علي الفضلي السعيد وأفرها على تميز الأداء المسسسي"
 م0202جامعة صنعاء، كلية الآداب والعلوم الإنسانية، قسم المكتبات وعلم المعلومات 

تعاارم‌علااى‌وا اا ‌ت بيااع‌عمليااات‌إدارة‌المعرفااة‌فااي‌ملسسااتي‌السااعيد‌هاادفت‌الدراسااة‌إلااى‌ال
الثقافياااة‌وجامعاااة‌الساااعيد‌وأثرهاااا‌علاااى‌تميااا ‌اادال‌الملسساااي،‌ومعرفاااة‌العا اااة‌وناااود‌التااا ثير‌باااين‌

‌عمليات‌إدارة‌المعرفة‌وتمي ‌اادال‌الملسسي‌والو وم‌على‌الوق ‌الحالي‌في‌تلك‌الملسسات.

لي‌وأسلوب‌المسح‌الشااما‌لجميا ‌مفاردات‌الدراساة‌بااعتمااد‌استخدم‌المنهج‌الوصفي‌التحلي
على‌أدوات‌جم ‌البيانات‌المتمثلة‌بااستبانة‌أداة‌ركيسية،‌والماح ة‌المباشرة،‌و اد‌اختيارت‌عيناة‌

 ‌021 صاادية‌نعمديااة ‌تمثلاات‌بااالمجتم ‌الكلااي‌للملسسااات‌المبحوثااة‌وتكوناات‌عينااة‌الدراسااة‌ماان‌ن
‌-موعة من النتائج أهمها الآتي:وتوصلت الدراسة إلى مجفرداً،‌

أ هااارت‌النتيجاااة‌الإجماااالي‌لوا ااا ‌ت بياااع‌عملياااات‌إدارة‌المعرفاااة‌فاااي‌ملسساااتي‌الساااعيد‌ -0
 % .7..7الثقافية‌وجامعة‌السعيد‌بدرجة‌ت بيع‌ن وية ‌بو ن‌نسبي‌عام‌ن

أ هرت‌نتاكج‌الدراسة‌أن‌وا ا ‌الت بياع‌فاي‌محاور‌تميا ‌اادال‌الملسساي‌فاي‌ملسساتي‌ -2
 % ...70ة‌السعيد‌كانت‌بدرجة‌ت بيع‌ن وية ‌بو ن‌نسبي‌عام‌نالثقافية‌وجامع

بيناات‌نتاااكج‌الدراسااة‌أن‌هناااك‌أثااراً‌عالياااً‌وعا ااة‌ ويااة‌موجبااة‌ذات‌دالااة‌احصاااكية‌عنااد‌ -3
 ؛‌بااين‌المتلياار‌المسااتقا‌تعمليااات‌إدارة‌المعرفااةت‌والمتلياار‌التاااب ‌1.10مسااتو ‌دالااة‌ن

‌ثقافية‌وجامعة‌السعيد.تتمي ‌اادال‌الملسسيت‌في‌ملسستي‌السعيد‌ال

 -وقدمت الدراسة عدداً من التوصيات أهمها الآتي:

قرورة‌ااهتمام‌باددارة‌المعرفاة‌وتفعليهاا‌كمادخا‌لت اوير‌وتحساين‌اادال‌الملسساي‌مان‌ -0
 خاا‌إ امة‌الندوات‌والمحاقرات‌وحلقات‌النقاي‌والت هيا‌والتدريب‌المستمر.

ات‌والمت لبات‌المعرفية‌الحديثة‌وترسيا‌الثقافة‌الإهتمام‌بالبنية‌التحتية‌وتوفير‌المستل م -2
 التن يمية‌التي‌تمكن‌العاملين‌من‌تقديم‌أدال‌عاا‌متمي .

تشااجي ‌المباادعين‌وتبنااي‌أفكااارهم‌اابداعيااة‌ماان‌خاااا‌نشاار‌أبحاااثهم‌ومكافاا تهم‌وت ااوير‌ -3
 معارفهم.

أساااليب‌تقباا‌اافكااار‌الجدياادة‌واا تراحااات‌المبتكاارة،‌واساتلالها‌بشااكا‌صااحيح‌وت ااوير‌ -.
يجاد‌وساكا‌و رع‌جديدة‌لوق ‌الحلوا‌المناسبة‌لها. جرالات‌العما‌واف ‌واف
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2-The Institutional Performance Excellence Pillar received a 

"Strong" application score with an arithmetic mean of "3.57", a 

standard deviation of "0.722" and a relative weight of "71.4%". 

3-The results showed that there is a high impact and a strong 

statistically significant relationship at the level of significance "0.05" 

between the independent variable "knowledge management 

processes" and the dependent variable "Excellence in Institutional 

Performance" at Al-Saeed Cultural institution and Al-Saeed 

University. 

The study presents a number of recommendations, the most 

important of which are the following: 

1-The need to pay attention to knowledge management and activate 

it as an entry point for developing and improving institutional 

performance through conducting the seminars, lectures, panel 

discussions, rehabilitation and continuous training. 

2-Paying attention to infrastructure, providing modern knowledge 

supplies and requirements, and consolidating an organizational 

culture that enables employees to provide outstanding high 

performance. 

3-Encourage creators and adopt their creative ideas by publishing 

their research and rewarding them for the development of their 

knowledge. 

4-Accept new ideas and innovative suggestions and use them 

correctly, develop work methods and procedures, and find new 

means and ways to develop appropriate solutions.  
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The study aimed to identify the extent of application of knowledge 

management processes in Al- Saeed cultural institution and Al-

Saeed university and their impact on the excellence of institutional 

performance and know the relationship and type of impact between 

knowledge management processes and the excellence of institutional 

performance and see the current situation in those institutions. 

The descriptive analytical approach and the comprehensive survey 

method of all study items were used based on the data collection 

tools represented by the questionnaire as the main tool and direct 

observation. A deliberate sample was selected represented in the 

total population of the institutions surveyed and the study sample 

consisted of 120 individuals. 

The study reached a set of results, the most important of which 

are the following: 

1-The Knowledge Management Operations pillar received a 

"Strong" application score with an overall arithmetic mean of "3.72", 

standard deviation of "0.608 " and relative weight of "74.4%". 
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