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Abstract 

Artificial Intelligence (AI)-powered Chatbots represent a relatively recent technological 

advancement in the global landscape. Companies offering services or products prioritize 

customer satisfaction as a crucial metric. Recently, Chatbots have gained popularity due 

to their ability to automate tasks and reduce human effort. In this thesis, a hybrid 

algorithm for improving customer service Chatbot is proposed, based on a Recurrent 

Neural Networks (RNN) model with the Luong Attention Mechanism. Natural language 

processing (NLP), is a subfield of artificial intelligence, that is used to transform 

unstructured data into a structured format, enabling the system to comprehend and predict 

answers. The hybrid algorithm utilizes the RNN encoder that accepts user queries, 

converts them into context vectors using global word embeddings, and feeds them to the 

RNN decoder. The hybrid algorithm was implemented on a great platform for deep 

learning and aspects known as Google Colab with Python libraries. Two different datasets 

were used to train the hybrid algorithm, which resembles real-life conversations and is 

best suited for Chatbot implementation. One text file is from Kaggle’s website and the 

other is a list of questions and answers from Suruhanjaya Syarikat Malaysia’s FAQ  which 

governs businesses and companies on their official website. To evaluate the hybrid 

algorithm, an experiment was carried out using the two datasets and compared with the 

hybrid model of Gated recurrent unit (GRU)-Long Short-Term Memory Networks 

(LSTM), GRU-GRU, and LSTM-LSTM without the Luong Attention Mechanism. The 

experimental results show that the hybrid algorithm achieves 83% accuracy in retrieving 

relevant responses and minimal loss on testing data, which is a significant improvement 

compared with previous work. These results demonstrate the effectiveness of the 

proposed hybrid algorithm in training Chatbot systems. 



 

 

 

 
 الملخص

 
ي تعمل بالذكاء الاصطناعي  الدردشة تروبوتا تمثل

.  (AI) الت  ي المشهد العالمي
ن
ا نسبيًا ف

ً
تقدمًا تكنولوجيًا حديث

ي تقدم
كات الت  ة،  الشر ي الآونة الأخي 

ن
خدمات أو منتجات تعطي الأولوية لرضا العملاء كمقياس حاسم. ف

ي هذه الأطروحة،  روبوتات الدردشة اكتسبت
ن
ي. ف شعبية بسبب قدرتها على أتمتة المهام وتقليل الجهد البشر

ن  اح خوارزمية هجينة لتحسي  عصبية بناءً على نموذج الشبكات ال ،العملاءخدمة  روبوت دردشة تم اقي 

، هي مجال (NLP) معالجة اللغة الطبيعية .Luong Attention Mechanism مع آلية (RNN) المتكررة

ن النظام من 
ّ
ستخدم لتحويل البيانات غي  المنظمة إلى تنسيق منظم، مما يمك

ُ
، ي فرعي من الذكاء الاصطناعي

الذي يقبل استعلامات  RNN فهم الإجابات والتنبؤ بها. تستخدم الخوارزمية الهجينة برنامج تشفي  

ن   المستخدم، وتحولها إلى متجهات سياقية باستخدام تضمينات الكلمات العامة، وتغذيها إلى وحدة فك ترمي 

RNN. تم تنفيذ الخوارزمية الهجينة على منصة رائعة للتعلم العميق والجوانب المعروفة باسم Google 

Colab ي  .البايثون مع مكتبات
ي تشبه تم استخدام مجموعت 

ن لتدريب الخوارزمية الهجينة، الت  بيانات مختلفتي 

ي  كاجل أحد الملفات النصية من موقع .ذ روبوت الدردشةالمحادثات الواقعية وهي الأنسب لتنفي
ونن الإلكي 

 Suruhanjaya Syarikat والآخر عبارة عن قائمة بالأسئلة والأجوبة من الأسئلة الشائعة الخاصة بـ

Malaysia ي تحك
كات على موقعها الرسمي على الويب. والت   الهجينة، الخوارزمية لتقييمم الأعمال التجارية والشر

( GRU) البوابات ذات المتكررة للوحدة الهجين بالنموذج ومقارنتها البيانات مجموعتي باستخدام تجربة إجراء تم

 Luong بدون LSTM-LSTMو ،GRU-GRUو ،(LSTM) المدى قصيرة المدى طويلة الذاكرة شبكات -

Attention Mechanism .استرجاع في %83 بنسبة دقة تحقق الهجينة الخوارزمية أن التجريبية النتائج تظهر 

 توضح. السابق بالعمل مقارنة كبير تحسن وهو الاختبار، بيانات فقدان من الأدنى والحد الصلة ذات الاستجابات

 .Chatbot أنظمة تدريب في المقترحة الهجينة الخوارزمية فعالية النتائج هذه

 


