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ABSTRACT  
  

This research study examines the readiness of e-wallets in Yemen to provide 

secure fintech services. The digital economy has brought about rapid changes in 

various industries, including finance, and has revolutionized the way people 

conduct transactions and manage their finances. Fintech companies leverage 

technology to offer innovative financial services, aiming to improve efficiency and 

accessibility for individuals from all walks of life. 

In Yemen, the adoption of digital payment services has been slow due to various 

challenges such as low awareness, regulatory gaps, infrastructure limitations, and 

cybersecurity issues. This study investigates the resilience of e-wallets against 

cybersecurity threats, the effectiveness of regulatory authorities in navigating the 

local market, and the readiness of the digital wallet infrastructure to support fintech 

services. 

The research questions address the level of protection against cybersecurity threats, 

the ability of regulatory authorities to navigate without clear frameworks, and the 

presence of a robust digital wallet infrastructure. By exploring these questions, the 

study aims to provide insights into building secure and user-friendly e-wallets that 

mitigate risks and deliver positive outcomes for users. 
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The study also proposes hypotheses to examine the relationship between factors 

such as information technology governance, device and application integrity, 

communication security and certificate handling, user authentication, secure data 

handling, and secure application development with the readiness of e-wallets to 

provide secure fintech services. 

The motivation behind this research lies in the potential of digital wallet services to 

address the challenges faced in Yemen's financial landscape, including currency 

depreciation and liquidity declines. However, it is crucial to address technical 

vulnerabilities to ensure user confidence and service continuity. 

The research objective is to assess the readiness of e-wallets to provide secure 

digital payment services in Yemen, specifically in Sana'a. It aims to evaluate the 

capabilities of banks and financial services companies in adopting and 

implementing digital payment services while prioritizing safety and security. 

Overall, this study aims to contribute to the understanding of e-wallet readiness in 

Yemen and provide recommendations for improving the security and effectiveness 

of fintech services in the country. 

Keywords: FinTech, E-wallet, Digital Payment, Security, and DFS.  
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 الملخص:

 

تتناول هذه  لدرالةذا لدثية ذا  ذره ياهالذا لد يذاكت لندةتفو  ذا كذل لدذ  خ دتتذرلت نذر اي لدتةنلدلي ذا لد اد ذا 

لدصناعاي، ب ا كل ذدك لدت للل، وأحرث ثلاة كذل للآ نا. أحرث للاقتصاد لدفق ل تغ فلي ةفلعا كل  ختلف 

لدطفلتذذا لدتذذل لبذذفا باذذا لدنذذا  لد عذذا وي و دلاة يذذ و ات لد اد ذذا. تنذذتج ر يذذفلاي لدتةنلدلي ذذا لد اد ذذا  ذذخ 

لدتةنلدلي ا دتترلت نر اي  اد ذا  ثتةذفة، باذرح تينذ خ لدةجذامة و  ةا  ذا لدلفذلل دنكذفلد  ذخ ي  ذ   نذاحل 

 .لدي اة

ان لعت اد نر اي لدرك  لندةتفو ل بط ئاً بنثب تيرلاي  ختلجذا  ةذل ل خجذال لدذلعل ولدجبذللي كل لد  خ، ل

لدتنظ   ا وق لد لدثن ا لدتيت ا وقضالا للأ ذخ لدنذ ثفل ل. تثيذذ هذه  لدرالةذا كذل  فو ذا لد يذاكت لندةتفو  ذا 

لق لد يل ا، و ره ياهالا لدثن ذا ضر تارلرلي للأ خ لدن ثفل ل، وكعاد ا لدنلطاي لدتنظ   ا كل لدتنتل كل لدن

 .لدتيت ا دل يجظا لدفق  ا درعت نر اي لدتةنلدلي ا لد اد ا

تتناول أةئلا لدثيذ  نتله لدي الا ضر تارلرلي للأ خ لدن ثفل ل، وقراة لدنلطاي لدتنظ   ا على لدتنتل دون 

  للأةذئلا، تاذرح لدرالةذا أطف ولضيا، وويلد بن ا تيت ا قللا دل يجظا لدفق  ذا. و ذخ نذول لةتة ذاح هذه

 دى تترلت اؤه حلل بنام  يذاكت  دةتفو  ذا ن نذا وةذالا للاةذتخرلف تخجذف  ذخ لد خذاطف وتتذرف  تذا    لباب ذا 

 .دل نتخر  خ

وتتتذذفا لدرالةذذا ألضًذذا كفضذذ اي دجيذذي لدعوقذذا بذذ خ علل ذذل  ةذذل حلل ذذا تةنلدلي ذذا لد علل ذذاي، وةذذو ا 

و عادبا لد اادلي، و صادقا لد نتخرف، ولدتعا ل للآ خ    لدث ا اي، للأيااة ولدتطث تاي، وأ خ للاتصالاي 

 .وتطللف لدتطث تاي للآ نا    ياهالا لد ياكت لندةتفو  ا دتلك ف تةنلدلي ا  اد ا ن نا. نر اي

لة خ لدرلك  والم ههل لدثيذ كل قراة نر اي لد يجظا لدفق  ا على  للياذا لدتيذرلاي لدتذل للليااذا لد  ذار 

ل كل لد  خ، ب ا كل ذدك ل خجال ق  ا لدع لا ول خجال لدن لدا. و   ذدك، ك خ لدضفواا  عادبا  تذاط لد اد

 .لدضعف لدتتن ا دض ان ثتا لد نتخرف ولةت فلالا لدخر ا

هرح لدثيذ هذل تت ذ ت  ذره ياهالذا لد يذاكت لندةتفو  ذا دتتذرلت نذر اي لدذرك  لندةتفو ذل للآ نذا كذل لدذ  خ 

م. ولارح  دى تت  ت قرالي لدثنلك ويفلاي لدخر اي لد اد ا كذل تثنذل وتنج ذه نذر اي لدذرك  وتيرلرلً كل فنعا

 .لندةتفو ل     عطام للأودللا دلنو ا وللأ خ

ب ةل عاف، تارح هه  لدرالةا  دى لد ناه ا كل كات ياهالا لد يجظا لندةتفو  ا كل لدذ  خ وتتذرلت تلفذ اي 

 .لي ا لد اد ا كل لدثوددتين خ أ خ وكعاد ا نر اي لدتةنلد
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