
 المستخلص

فاااامور  مل ة تحااااا ح ياااااي ادرتح ةاااا ح انتيلايحااااا فاااا  ح سااااح     ااااا ح نصاااام د  اااا    ابتساااا  

 فانخااايد ح فااا  رااا ل حااايلاي انتااا دتح  فااا  دمتيااا ح ان  دتااا ح انح  حاااا ب يا اااا  ااا ت ل    اااما

ي   )أر /ةياااايد ةياااايد انساااا     ي لًحساااا  ي ر )لاة ااااا رااااتي لاةاااا  / دشاااامف  ي دشاااا ل    -دشاااامف 

الآ اب مانتتاااا   اننساااا نحا، تسااااع ان متياااا ح مةتااااع  ا تحاااا،  اااا ت ل اأطممرااااا )  تاااا لا  ر ة دتاااا

  ر2024ان تت د ح،

هدفت الدراسة إلى قياس دور عملية تحديد الاحتياجات التدريبية في تحسين الكفايات لدى العاملين   

. استخدمت الباحثة في ضوء التدريب المبني على الكفايات في مكتبات الجامعات اليمنية بمدينة صنعاء

المنهج الوصفي )المسحي والارتباطي(، بالاعتماد على الاستبانة والملاحظة المباشرة، بالإضافة إلى 

أدبيات الموضوع، وقد تم اتباع أسلوب المسح الشامل لكافة العاملين في مكتبات الجامعات اليمنية 

 املاً. ( ع119عددهم )بمدينة صنعاء والبالغ 

 د   ةا د  ان ت ًج، د  أه ه : متي ح  تت انيلارا  نى

وزن نسبي وب ،متوسطواقع ممارسة عملية تحديد الاحتياجات التدريبية في المكتبات المدروسة   .1

(62%). 

 والمقابلة أكثر، %65يعد المدير المباشر الأكثر قياما بعملية تحديد الاحتياجات التدريبية بنسبة  .2

 .(%48الأساليب استخداماً في عملية تحديد الاحتياجات التدريبية في هذه المكتبات وذلك بنسبة )

يتم تطبيق التدريب المبني على الكفايات في مكتبات الجامعات اليمنية بمدينة صنعاء بدرجة  .3

 (.%61( وبوزن نسبي)3.04)متوسطة، حيث حصلت على متوسط 

( وون 3.53لعاملين في المكتبات المدروسة كبير بمتوسط )مستوى اتقان كفايات الخدمات لدى ا .4

 .(%71نسبي)

لدى  كفايات الخدماتيوجد أثر ذو دلالة احصائية لعملية تحديد الاحتياجات التدريبية في تحسين   .5

 ( 0.00) الدلالةلعاملين في مكتبات الجامعات اليمنية بمدينة صنعاء حيث كان مستوى 

 مةتى ر ل ذنك حع مرع د   ةا د  انت  ح ح، د ه :

بشرية، أن تسعى الإدارات العليا في الجامعات إلى بذل المزيد من الاهتمام بإدارات الموارد ال .1

ي المناط بها، من خلال وضع خطة استراتيجية للقيام بالدور الحيو وتفعيل دورها الاستراتيجي

 مكتوبة ومتكاملة لإدارة الموارد البشرية في مكتباتها ، منبثقة من الأهداف الاستراتيجية للجامعات.

إعداد مصفوفة الكفايات الوظيفية التي يجب أن يمتلكها كافة العاملين في المكتبات الجامعية،   .2

 هداف الاستراتيجية للجامعة والمكتبة.وتحديد مستوى اتقانها، بناء على الأ

رفع الوعي لدى العاملين في مكتبات الجامعات محل الدراسة بأهمية عملية تحديد الاحتياجات  .3

واطلاعهم على مصفوفات الكفايات التي يحتاجونها في مواقعهم الوظيفية، وما هي يبية لهم، التدر

م بعملية تحديد الاحتياجات التدريبية، ونشر مجالات استخدامها، وكذلك تدريبهم على كيفية القيا



الوعي التدريبي بينهم، وذلك بجعل سياسات التدريب واضحة أمام جميع الموظفين والمستويات 

 الادارية.

، الوظيفيةعلى كافة المستويات )التنظيمية،  عملية تحديد الاحتياجات التدريبيةتعزيز ممارسة  .4

العمل على معالجة المعوقات التي التركيز على الاحتياجات الحالية والمستقبلية ، والفردية(، و

 .تقف حجر عثر أمامها

تصميم البرامج التدريبية وفق متطلبات واحتياجات التطوير التي يحتاجها العاملين للنهوض بواقع  .5

وانتهاء بمحتوى  المكتبات وتحسن أدائها ابتداء من تحديد أهداف بصورة دقيقة وقابلة للقياس،

 تدريبي يعكس الاحتياجات الفعلية للمتدربين، وربط المحاور بين الجانب النظري والتطبيقي

 انمت  ح ان  ت رحا: 

فنية، تدريب ، كفايات عامةتحديد الاحتياجات التدريبية، الكفايات الوظيفية، كفايات شخصية، كفايات 

 (.CBTمبني على الكفايات )


