
 لمستخلص

الثقافة التنظيمية ودورها في تحسين جودة خدمات المعلومات في ضوء سوسن علي الحداء. 

محمد المخلافي إشراف د/عبده  .أداء العاملين في مكتبات الجامعات اليمنية بمدينة صنعاء

ً )مشرفاً رئ صنعاء. كلية (.جامعة أطروحة دكتوراه)-(.يساً(.د/عبد الله السنفي )مشرفاً مشاركا

 .م2024قسم المكتبات وعلم المعلومات، ، الآداب والعلوم الإنسانية
إلى الكشف عن  ورر القاففنة الظيميةينة فنس ن جني  خنموت اندعفو الةفيمعنفو فنس هدفت الدراسة     

نطبين  راقن  ع  انل  الظفن ع عينى ضمء أواء الففعيي  بةكظبفو الجفعففو اليةيية بةديية صيففء، 

  فس ن جني  ورر أواء الففعيي، ركذا الةكظبفو الةدررسة هذه القاففة الظيميةية، رالايم الةكمنة لهف فس

 خموت ادعفو الةفيمعفو فيهف.

الةيهج المصفس)الةج س الظ يييس( فس إعداو هذه الدراسة، بفلاعظةفو عينى أوراو خةن  نم اسظخدام     

نكنم  عجظةن   ةبفش ت، فضلً ع  عف كظب فس الأوبيفو، حين البيفنفو الةظةقية بفلاسظبفنة رالةلحمة ال

( عكظبة حكمعية، رالةظةقية فس الةكظبة الة كزية، رعكظبفو الكيينفو 39( عكظبة عيهف )69) ع  الدراسة

 ، رشننةيت الدراسننة ( عكظبننة نظبنن  الجفعفننفو الخفصننة30رالة اكننز الب قيننة الظفبفننة لجفعفننة صننيففء، ر)

( فنن واً، بفسننظقيفء عةننف  اليمففننة 119  بهننذه الةكظبننفو، حينن  بينن) عنندوهم )خةينن  الفننفعيي  الةظماخنندي

 رالخدعفو، ركذا اسظقيفء عكظبة الجفعفة الف بية ليفيمم الظايية بجبب نمقفهف.

 أهمها : لعل من وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج

ة ع نننل الدراسنننة، نبننني  أ  راقننن  نطبيننن  القاففنننة الظيميةينننة فنننس عكظبنننفو الجفعفنننفو اليةييننن .1

، بييةنننف عجنننف  (%83)نجنننبة حاننن  ، رأ  عجنننف  الفيجنننفة الظيميةينننة %(71)خنننفء بيجنننبة 

 (%67)عيفص  القاففة الظيميةية خفء بيجبة 

ورر رأثننن  ليقاففنننة الظيميةينننة فنننس ن جننني  خنننموت اننندعفو الةفيمعنننفو عننن  انننل  اواء  يوجدددد .2

 %(77.5)الففعيي  فس عكظبفو الجفعففو اليةيية بةديية صيففء بيجبة 

، رأ  (%69)نننننمف  الاننننيم الةكمنننننة ليقاففننننة الظيميةيننننة فننننس الةكظبننننفو الةدررسننننة بيجننننبة .3

)الاعدددددراف بييةنننننف بفُننننند  %(74)أحظنننننل ال ننننندارت بيجنننننبة  )المعتقددددددات التنظيميدددددة(بفُننننند

 .%(58) ( خفء فس الة نبة الأاي ت نجبةالتنظيمية

ربيجننننبة  هكبينننن  بدرخننننة الةكظبننننفو هننننذه فيمعننننفو( فننننسنننننمف  عجننننف  )خننننموت انننندعفو الة .4

%(. رخننننفء فننننس 73بيجننننبة ) الة نبننننة الأرلننننى%(. رأ  بفُنننند )فنننن   الفةننننل( أحظننننل 69)

 %(64)الايفوت الفففلة( بيجبة )الة نبة الأاي ت بفُد: 



بفُننننند:  %(،إذ أحظنننننل77( عينننننى قنننننيم كبيننننن ت، ربيجنننننبة )مسدددددتوا )أداء العددددداملينح نننننل  .5

، رفنننس الة نبنننة الأايننن ت خنننفء بفُننند: %(81)( ال ننندارت بيجنننبة )المعرفدددة بمتالبدددات العمدددل

 %(.73)بيجبة   )نوعية العمل(

بظكنننن يم الةننننمتفي  الةظةيننننزي  ، لا نهننننظم الةكظبننننفو الةدررسننننة عنننن  %(49)أنضنننن  أ   .6

 . اسظخداعفً ليةكظبةأنهف لا ن  ص عيى عف فة الةجظفيد الأكق  ر، لديهف

 

 وقدمت الدراسة توصيات عدة من أهمها :

نظضنننة  قنننيم رعفظانننداو، نفةنننل  ثقافدددة تنظيميدددةأ  نجنننفى هنننذه الةكظبنننفو إلنننى ن سننني   .1

عينننى رفننن  الننن رة الةفيمينننة ليفنننفعيي  رالاهظةنننفم بهنننم رنيةينننة قننندرانهم، رن سنننم عبنننفو  

الجنننموت الشنننفعية ليخننندعفو الةادعنننة ليةجنننظفيدي . عننن  انننل  ايجنننفو عينننف  نيميةنننس يظجنننم 

 بفلة رنة، ريجفعد عيى الابداع رالابظكفر.

ةكظبنننة الجفعفينننة ، باقفعنننة الننندرراو ك حننند أهنننم عنننمارو ال بالعنصدددر البشدددر   هظةنننفملإا .2

ة ، رإشننننن اكهم فنننننس انخنننننفذ ، رالظطنننننمي  الةجنننننظفنننننس عجنننننف  الظخ ننننن  الظدريبينننننة

 الا اراو، رنك يم الةب زي  عيهم.

 رنيبية احظيفخفنهم الةفيمعفنية، ع  ال  :بالمستفيدين زيفوت الاهظةفم  .3

 أ. رض  الخطط ال فلية رالةجظابيية لاحظيفخفنهم.

 ب. نمفي  الظكيملمخيف ال ديقة الظس نشةل نمم الةفيمعفو رالانظ نت رغي ه. 

 ج. نمفي  ع فور الةفيمعفو ال ديقة بشكييهف الظاييدي رالالكظ رنس.

ن فيننز الةجنننظفيدي  عينننى اسننظخدام الةكظبنننة، رنشنننجيفهم عيننى ارنيفوهنننف بشنننكل وا نننم ، و. 

 ظففرت، عزايف افصة.رذلك ع  ال  عي  الةجظفيدي  الأكق  ارنيفواً راس

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ABSTRACT 

Sawsan Ali Al-hada . Organizational culture and its role in improving 

the quality of information services in light of the performance of workers 

in Yemeni university libraries in the city of Sana’a.Supervised by Dr. 

Abdo Muhammad Al-Mikhlafi (main supervisor).Dr. Abdullah Al-

Sanafi (co-supervisor). - (PhD thesis). Sana’a University.  College of Arts 

and Human Sciences, Department of Library and Information Science, 

2024. 

     The study aimed to reveal the role of organizational culture in improving 

the quality of information services in light of the performance of workers in 

Yemeni university libraries in the city of Sana’a, by identifying the reality of 

applying organizational culture and the values that constitute it in these 

studied libraries, as well as the role of workers’ performance in improving the 

quality of information services in them.  . 

     The descriptive (analytical survey) method was used in preparing this 

study, relying on data collection tools represented by the questionnaire and 

direct observation, in addition to what was written in the literature, where the 

study population consisted of (69) libraries, including (39) government 

libraries, which is the central library.  And the libraries of colleges and 

research centers affiliated with Sana’a University, and (30) libraries affiliated 

with private universities. The study included all employees present in these 

libraries, as their number reached (119) individuals, with the exception of 

cleaning and service workers, as well as the exception of the library of the 

Arab University for Technical Sciences due to its closure. 

 The study reached a set of results, perhaps the most important of which are: 

1. It was found that the reality of implementing organizational 

culture in the libraries of the Yemeni universities under study 

was (71%), and that the field of organizational philosophy 

achieved (83%), while the field of elements of organizational 

culture achieved (67%). 

2. There is a role and impact of organizational culture in improving 

the quality of information services through the performance of 

workers in the libraries of Yemeni universities in the city of 

Sana’a, at a rate of (77.5%). 

3. The values that make up the organizational culture are available 

in the libraries studied at a rate of (69%), and the dimension 

(organizational beliefs) ranked first at a rate of (74%), while the 

dimension (organizational norms) came in last place at a rate of 

(58%). 



4. The availability of the field of (quality of information services) 

in these libraries is high (69%).  The dimension (work teams) 

ranked first with a rate of (73%).  In last place was the 

dimension: (Effective Leadership) with a rate of (64%). 

5. The level of (employee performance) received high values, at a 

rate of (77%), as the dimension: (knowledge of work 

requirements) ranked first at a rate of (81%), and in last place 

came the dimension: (quality of work) at a rate of (73%). 

6. It became clear that (49%) of the libraries studied do not care 

about honoring their distinguished employees, and that they are 

not keen on knowing the patron who uses the library the most . 

 

The study presented several recommendations, the most important of 

which are: 

1. These libraries should seek to establish an organizational culture 

that includes values and beliefs, works to raise the morale of 

workers, care for them and develop their capabilities, and establish 

the principles of comprehensive quality of services provided to 

beneficiaries.  By creating an organizational climate that is flexible 

and conducive to creativity and innovation 

2. Paying attention to the human element as one of the most important 

resources of the university library, by holding training courses in 

the field of specialization, continuous development, involving them 

in decision-making, and honoring the most prominent among them. 

3. Increase attention to beneficiaries and meet their information 

needs, through: 

a.  Develop current and future plans for their needs. 

 

B.  Providing modern technology that includes information 

systems, the Internet, etc. 

 C.  Providing modern information sources in both traditional and 

electronic forms. 

 D.  Motivating beneficiaries to use the library, and encouraging 

them to visit it regularly, by giving the beneficiaries who frequent 

and borrow the most, special benefits. 
 


