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 مقدمة:
 انهغبد رؼهٛى فٙ انظذاسح ػهٗ أْى للاع انؼهى ؽٛش ؽبصديٍ  غبيؼخ طُؼبءث انهغبد كهٛخ رؼذ

 ْٔزا ،يؾهٛبً ٔئلهًٛٛبً ٔانزشعًخ انهغخ ػهى طهجخ أفئذح يٕٖٓيب عؼهٓب  انًٍٛ، فٙ ٔانزشعًخ

 ٔػهٗ سغى يبكبَزٓب ثٍٛ كهٛبد انغبيؼخ، ٚهمٙ ػهٗ لٛبدارٓب ػتء انؾفبظ ػهٗ دٔسْب ٔي ثذٔسِ

 انؼبوفٙ  بٓئَشبئيُز ا عٓذً  نى رأنٕ خبسعٛخانكهٛخ يٍ طؼٕثبد ٔرؾذٚبد داخهٛخ ٔ ٕاعّر

يغ يشاػبح رؾذٚش ثشايغٓب  ٔانزشعًخ انهغبد رؼهٛىفٙ  انًزًضهخ بأداء سسبنزٓ يٍ و7991

ًغ َٓبٚخ انؼبو ف ،انؼبنٙ انزؼهٛى عٕدح ٔضًبٌٔفك يؼبٚٛش يغهس الاػزًبد الأكبدًٚٙ  ٔرطٕٚشْب

كبدًٚٛخ انجشايظ الأ رٕطٛف ؼًهٛخ ئػذاد ٔصبئكخ نٛانزذسٚج خيٍ ئلبيخ انٕسش ذَزٓاو 9179

  انذساسٛخ ثؼًهٛخ رٕطٛف انجشايظ ٔانًمشسادرى انجذء  و9191ؼبو ٔفٙ ان، ٔيمشسارٓب انذساسٛخ

 .الاػزًبد يغهسيؼبٚٛش ٔفك ؼًهٛخ انزمٛٛى انزارٙ ث  و9197 فٙ لبيذ ثًُٛب ،نهكهٛخ

انز٘ ٕٚفش الإطبس انؼبو نهزخطٛظ الأكضش  الإسزشارٛغٙثأًْٛخ انزخطٛظ  كهٛخانب يٍ ئداسح ٔئًٚبًَ 

نٕضغ خطخ  بفمذ ارخزرّ أسبسً  -ساد انزشغٛهٛخرفظٛلاً فٙ انًسزٕٚبد الإداسٚخ انًخزهفخ نهمشا

 الإسزشارٛغٛخطٕٚهخ انًذٖ رزضًٍ انشؤٚخ انًسزمجهٛخ نهكهٛخ ٔانشسبنخ ٔالأْذاف  ئسزشارٛغٛخ

عًٛغ الأَشطخ فٙ فٙ  بأسبسً  ك ارخزرّانزٙ رسؼٗ ئنٗ رؾمٛمٓب فٙ ضٕء ْزِ انشسبنخ، ٔكزن

 انزٙ رزًضم فٙ انزؼهٛى ٔانجؾش انؼهًٙ ٔانًشبسكخ انًغزًؼٛخ.انكهٛخ 

انجٛئخ انخبسعٛخ، فاٌ انزخطٛظ ٔئرا كبٌ انؼبنى انٕٛو ٚزًٛض ثبنزغٛشاد انسشٚؼخ ٔانغبدح فٙ     

 ٔانزٓذٚذاد رادْٕ انز٘ ٚسبػذ الإداسح ػهٗ رفٓى ْزِ انزغٛشاد ٔسطذ انفشص  الإسزشارٛغٙ

 ٔٚسبػذ ػهٗ يؼشفخ انشؤٚخ انًسزمجهٛخ فٙ الأعم انطٕٚم. ،انؼلالخ ثُشبط انكهٛخ ٔيخشعبرٓب

ضشٔسح يٍ ضشٔساد الاسزًشاس ٔانجمبء،  انهغبدنكهٛخ  الإسزشارٛغٙانزخطٛظ يٍ ُْب أطجؼ      

 لإسزشارٛغٙاذو ضشٔسح الأخز ثًُٓظ انزخطٛظ فمذ فشضذ انًزغٛشاد انؾذٚضخ فٙ انؼبنى انًزم

نجُبء أعٛبل لبدسح ػهٗ يٕاعٓخ انؼذٚذ يٍ انزؾذٚبد ٔانزغٛشاد ثفكش عذٚذ ٚزغبٔص ؽذٔد انٕالغ 

ٔٚسزمشب انًسزمجم ثًب ٚؾًم فٙ طٛبرّ يٍ رٓذٚذاد ٔفشص يزبؽخ، ٔثؾٛش رشًم 

انجشايظ ٔ  ٔأَشطزّ يضم:  انًُبْظ انذساسٛخ ػهٗ عًٛغ ٔظبئف انزؼهٛى ٔانزؼهى الإسزشارٛغٛخ

ٔانزؼهى انزارٙ انذاخهٙ،  انًجبَٙ ٔانًشافك ٔالأدٔادٔ انطهجخٔ انجؾٕس انؼهًٛخٔ الأكبدًٚٛخ

 يٕافمزٓبانخطخ ْزِ ب. ٔلذ سٔػٙ فٙ ئػذاد ٔرؾذٚذ يؼبٚٛش يمبسَخ نهغٕدح يؼزشف ثٓب دٔنًٛ 

رزسى ثبنًشَٔخ ٔانزٕافك يغ كًب ٔ ،نهغبيؼخ الإسزشارٛغٛخانخطخ انًزجؼخ فٙ ئػذاد ًُٓغٛخ نه

 :اٜرٙ انُؾٕ ػهٗ انخطخ ْزِ ٔيؾبٔس ،زؾذصبد انؼظشيس

 جامعت صنعاء - انهغاث كهيتنبذة عن  :أولا 
 ( بياناث عن انكهيت:1
 المغاتاسم المؤسسة: كمية •  
 لجامعة التابعة لها: جامعة صنعاءاسم ا•  
 نوع الجامعة : حكومية•  



 

 

في  (اهالماجستير الدكتور  –البكالوريوس)الدرجة التي تمنحها الكمية: تمنح الكمية درجة • 
 المغات

 جامعة صنعاءالموقع الجغرافي: •  
 م 9997سنة  تاريخ التأسيس: •  
 مدة الدراسة:  أربع سنوات.•  
 ة(فارسيال – ةفرنسيال – ةلمانيال  – ةنجميزيالإ  – العربية)لغة الدراسة: •  
 
 :ها وتاريخ ( نشأة انكهيت2

م، بقرار رئيس الجامعة برقم )  ( وبتاريخ   /   /     م. 9997عام  المغات كميةأنشئت      
 .أمانة العاصمة صنعاء – بالحرم الجامعي لجامعة صنعاءوتقع الكمية 

 :أقساو انكهيت( 3
الترجمة والفرنسية العربية والإنكميزية و هي:  أقسام ستةيبمغ عدد أقسام كمية المغات 

 : الآتي في الشكل هو مبين كماواللمانية والفارسية، 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ( مىارد انكهيت:4

 

 الترجمة 

  

 الفارسية

 

 

 الإنجليزية

  

 الألمانية

 

 العربية

 

 الفرنسية
 



 

 

( قاعة دراسية،  98( مدرجات، وعدد )  6تحتوي الكمية عمى عدد )  الموارد المادية لمكمية:
 مل.ا( مع4وعدد )

 م:2022/2024الموارد البشرية لمكمية لمعام الجامعي 
وفقا لمدراجات العممية  ونموزعوهم  ،ومساعديهم تدريس( عضو هيئة 56) يعمل بالكمية عدد

                   :الآتيالجدول  وفق
 العدد الدرجة العممية  و
 2 أستاذ 9
 7 أستاذ مشارك 2
 25 أستاذ مساعد 2
 8 مدرس 4
 92 معيد 5

 56 إجمالي
 .اإداريً  ا( موظفً 24عدد )

 ( وسائم التصال بانكهيت:5
 أمانة العاصمة صنعاء - جامعة صنعاء –العنوان البريدي: الجمهورية اليمنية  -
 Fphe suy@yahoo.com  الإلكتروني: بريدال -
      9-222425 تميفون: ال -
 :الإستراتيجيت( أصحاب المصهحت والمستفيدون من الخطت 5

 المقترحة بمجموعة من المستفيدين وهم: الإستراتيجيةتهتم الخطة 
 وزارة التعميم العاليو  علاوة عمى مجتمع مدينة صنعاءو  الإداريونو  الطلابو  أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم

 ...إلخيم، المدارس، المنظمات، وزارة التربية والتعم و
: الخطت   نهكهيت الإستراتيجيتثانياا

 :الإستراتيجيتفزيق إعداد الخطت  (1
 الصفة الاسم م
 عميد الكمية د. محمد أحمد الناصر                         9
 ون الكاديميةلشؤ  نائب عميد الكمية د. عباس مطهر                               2
 ون ضمان الجودةلشؤ  الكمية عميد نائب د. عمي محمد عمي شملان 2
 المغة الفرنسيةون الطلاب ورئيس قسم لشؤ  الكمية عميد نائب د. مجاهد الصبري 4
 رئيس قسم المغة العربية خالد العبسيد.  5
 ترجمة )إنجميزي/ عربي( د. محمد العقيمي 6
 رئيس قسم المغة الإنجميزية د. عبد الودود النزيمي 7
 رئيس قسم المغة الفارسية يحيى عبيد 8

 



 

 

 الإستراتيجيتمنهجيت إعداد الخطت  (2
جامعة صنعاء لمحصول عمى الجودة والاعتماد عمى استخدام  -المغاتلكمية  الإستراتيجيةتقوم الخطة      

(، حيث يعتمد هذا المنهج عمى تشخيص الوضع الراهن من خلال إجراء SWOT)منهج التحميل الرباعي 
وتحميل البيئة  ة لتحديد نقاط القوة والضعف فيهاالتحميل لمبيئة الداخمية لمكمية من حيث كفاءتها وقدراتها الذاتي

إحداث التناسق والتعاون بين جميع  إلىالخارجية لمكمية لاستقراء الفرص المتاحة والتهديدات المحتممة، سعياً 
، كما أنها الإستراتيجيةلمكمية وتحقيق رؤيتها المستقبمية ورسالتها  الإستراتيجيةالنشطة لتنفيذ أهداف الخطة 

الإستراتيجية لمكمية وفقاً لممعايير المحددة، وبالتالي تُعد الخطة  ستراتيجيةالإتمدنا بأساس سميم لاتخاذ القرارات 
إلى كونها أداة مهمة لمتقييم  ،لمتعاون بين جميع الطراف داخل الكمية وخارجها بالإضافة امدخلًا أساسً 

 عمى النحو الآتي:   (SWOT) الرباعي التحميلاستعراض  ، ويمكنوالمتابعة
 وجوانب الضعفجوانب القوة 

 :جوانب القوة

  الكلٌةٌجابً من قٌادة إوجود تفاعل. 

التدرٌس كادر أكادٌمً لدٌه خبرة متنوعة فً مجال  توفر •

 .والبحث العلمً

 .أقسام متخصصة هناك •

شبكة  –مكتبة  –)مجلة مرجعٌة مصادر  لدى الكلٌة •

 .لكترونً ضمن موقع الجامعة(إوموقع  نترنتإ

 :جوانب الضعف

تمر بها الٌمن العدٌد وضاع التً الكلٌة فً ظل الأتواجه  •

 التً تتمثل فً الآتً:من نقاط الضعف 

انقطاع المرتبات وندرة الحوافز المشجعة على  •

 الاستمرار فً الوظٌفة.

 ندرة أعضاء هٌئة التدرٌس فً بعض التخصصات. •

 ٌةلهٌئة التدرٌسا ومهارات ضعف تبنً تنمٌة قدرات •

ٌاجات التدرٌبٌة  والإدارٌة لكل والإدارٌٌن لتلبٌة الاحت

 فئة.

عزوف هٌئة التدرٌس عن التدرٌب لتنمٌة قدراتهم  •

 ومهاراتهم لتلبٌة الاحتٌاجات التدرٌسٌة.

 قلة الفنٌٌن المؤهلٌن فً بعض البرامج. •

 ضعف المدخلات من الطلبة المقبولٌن. •

الفنٌة وجود عجز كمً وكٌفً ونوعً فً التجهٌزات  •

 .والإدارٌة

 الموارد المالٌة للكلٌة.شحة  •

 .ضعف تنفٌذ الخطط السنوٌة •

بسبب التطوٌل فً الإجراءات  الكلٌةنجاز أنشطة إتأخر  •

  .المالٌة والإدارٌة فً إدارة الجامعة

 

 

 

 



 

 

 الفرص والتهديدات

 الفرص:

الشهرة والمكانة الأكادٌمٌة للكلٌة تعزز من المنافسة  •

 المحلٌة.القوٌة للكلٌة بٌن كلٌات الجامعات 

 صنعاء حٌث التركز السكانً. ةوقوع الكلٌة فً مدٌن •

استمرار الطلب على تخصصات الكلٌة من قبل سوق  •

 العمل.

ارتفاع  الطلب على برامج الدراسات العلٌا وإمكانٌة  •

إضافة أقسام جدٌدة فً المستقبل لتلبٌة احتٌاجات 

 المجتمع.

وٌر إمكانٌة الحصول على دعم من المنظمات المانحة لتط •

 البنٌة التحتٌة للكلٌة.

حاجة منظمات الأعمال والقطاع الخاص لتقدٌم  •

 الاستشارات والدراسات والترجمة. 

 .الجامعة فنً منمادي ووجود دعم  •

قطاع خاص فً المجتمع المحلً ٌمكنه الوجود مؤسسات  •

 .الكلٌةدعم 

الاستفادة من النماذج والتطبٌقات المتعلقة بالجودة  •

 .والإقلٌمٌةللجامعات المحلٌة 

 الاستفادة من التطورات التكنولوجٌة والمعلوماتٌة. •

 التهديدات:

 استمرار العدوان والحصار على الٌمن. •

التغٌرات فً الأوضاع الاجتماعٌة والاقتصادٌة  •

 والسٌاسٌة والأمنٌة.

تسرب وعزوف الكفاءات التدرٌسٌة عن العمل فً  •

 الكلٌة.

 المؤتمراتضعف مشاركة أعضاء هٌئة التدرٌس فً  •

 العلمٌة مما أدى إلى تدنً إنتاج المعرفة ونشر البحوث.

 بسبب الوضع انعدام إقبال الطلبة الوافدٌن على الكلٌة •

 .الأمني

عدم وجود تموٌل حكٌمً كافٍ للتعلٌم والبحث العلمً  •

 بسبب العدوان على الٌمن.

  .مكانات المادٌة والموارد المالٌةشحة الإ •

 .لدعم أنشطة الوحدةعدم اعتماد موازنة ثابتة  •

 .هجرة الكوادر المؤهلة والمدربة من الجامعة •

 

 

 

 

 

 

 
 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انؾذٚضخ انزمُٛخ ثبسزؼًبل انًغزًغ اؽزٛبعبد رهجٛخ فٙ ٔالإلهًٛٛخ انًؾهٛخ انًُبفسخ ئنٗ انهغبد كهٛخ : رسؼٗخسبنش( ان9)

 .الإسلايٛخ ثمًّٛ يزًسّك الأخشٖ الأيى صمبفبد ػهٗ ٔيُفزؼ نغخ يٍ أكضش ًٚزهك ٔاع   يزخشط لإػذاد

 .انؼبنى انشٚبدح فٙ رؼهٛى انهغبد يؾهٛبً ٔػشثٛبً ٔئلهًٛٛبً ٔانزٕاطم انؾضبس٘ يغ: ( انشؤٚخ7)

 

 .انهغبد َؾٕ رسخٛش الإيكبَٛبد انًزٕفشح نزؾمٛك انزفٕق فٙ الأداء الأكبدًٚٙ ٔانًإسسٙ كهٛخ رسؼٗ: ( انزًٛض3)

 

انؼًم ػهٗ انزأكٛذ ػهٗ انششاكخ يغ يإسسبد انًغزًغ انًخزهفخ ٔئلبيخ ػلالبد رؼبٌٔ ٔطُٛخ ٔئلهًٛٛخ : ( انششاكخ 4)

 .ٔدٔنٛخ نزهجٛخ اعزٛبؽبد انًسزفٛذٍٚ

انؼًم ثشٔػ انفشٚك انٕاؽذ ٔرنك ثزضبفش  انغٕٓد ٔرؾسٍٛ أسبنٛت الارظبل ٔانؾٕاس ٔانًشبسكخ فٙ :  (انؼًم انغًبػ5ٙ)

 .رؾًم انًسئٕنٛخ ٔرجبدل انخجشاد 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( أْذاف انكهٛخ3)

 :ػهٗ رؾمٛك الأْذاف اٜرٛخ انكهٛخؼًم ر

 .السوق احتياجات يمبي بما الكمية متخرج في الوظيفية ومهاراتها والمغوية العممية المعارف تحقيق.9
 الجودة معايير وفق المجتمع وخدمة المغات تعميم في والكمي النوعي التميز إلى الوصول.2
 العمل وسوق التنمية متطمبات مع الكمية مخرجات بين المواءمة.2
 انهغبد نكهٛخ الإسزشارٛغٛخ انخطخ يشعؼٛبد .الكميةعمى مستوى  والاعتمادبناء نظام معمومات متكامل لمجودة  والإبداع والتعبير الفكر تنمية عمى يساعد أكاديمي مناخ توفير.4

 و 9193  نهؼبو طُؼبء نغبيؼخ الإسزشارٛغٛخ انخطخ ػهٗ ثُبءً  نهكهٛخ الإسزشارٛغٛخ انخطخ ٔضغ رى.7

 : ئنٙ رسزُذ ثًُٓغٛخ نهكهٛخ الإسزشارٛغٛخ انخطخ ٔضغ رى .9

يٍ ٔانًُجضمخ الإسزشارٛغٛخ ٔأْذافٓب انغْٕشٚخ ٔلًٛٓب ٔسسبنزٓب انغبيؼخ سؤٚخٗ نئ انشعٕع رى: انغبيؼخ 

 (.7)يهؾك 9195 انغبيؼخ ئسزشارٛغٛخ

ٌٔانخشٚغٕ انطلاةالإداسٌٕٚ ٔ ٔانًٕظفٌٕ ٔيسبػذٚٓى، انزذسٚس ْٛئخ أػضبء: انكهٛخ. 

 نهًشبسكٍٛ انزُْٙ انؼظف خلال يٍ نهكهٛخ ٔانخبسعٛخ  انذاخهٛخ نهجٛئزٍٛ الأٔنٙ انزؾهٛم. 

 َظبو خلال يٍ انًأخٕرح انًجذئٛخ انزارٛخ انذساسخ (SAR) 9179/9191  انغبيؼٙ نهؼبو. 

انؼبنٙ انزؼهٛى عٕدح ٔضًبٌ الأكبدًٚٙ الاػزًبد يغهس يؼبٚٛش رؾمٛك انكهٛخ ساػذ: الاػزًبد يؼبٚٛش 

 .الإسزشارٛغٛخ انخطخ ئػذاد ػُذ و9171 انًُٛٛخ ثبنغًٕٓسٚخ

 نٓٛئبد انمذساد ٔدػى نهمجٕل يزطٕسح سٛبسبد: فٙ انًزًضهخ انؼهًٙ ٔانجؾش انؼبنٙ انزؼهٛى ٔصاسح رٕعٓبد 

 ٚسزهضو ْٔزا انغٕدح، ضٕاثظ ٔفك الإداسٚخ ٔانمٛبداد الإداسٍٚٛ ٔيٓبساد لذساد ٔدػى ٔانمٛبداد، انزذسٚس

 ٔانجؾش انؼبنٙ انزؼهٛى ٔصاسح ٔيسبساد رٕعٓبد يغ رزًبشٗ رطٕٚشٚخ سؤٖ ٔضغ انشٚبضٛخ انزشثٛخ كهٛخ يٍ

 .انؼهًٙ

ػهٗ انهغبد كهٛبد نجؼض الإسزشارٛغٛخ انخطظ ٔدساسخ الاطلاع رى: يًبصهخ نكهٛبد الإسزشارٛغٛخ انخطظ 

 :ْٔٙ انؼشثٙ انًسزٕٖ

  عبيؼخ- انهغبد كهٛخ-

  عبيؼخ- انهغبد كهٛخ-

  عبيؼخ- انهغبد كهٛخ-

  عبيؼخ- انهغبد كهٛخ-

  عبيؼخ- انهغبد كهٛخ-

  . و7995 نسُخ( 71) سلى انًُٛٛخ انغبيؼبد لبٌَٕ-

 انغبيؼخ لائؾخ ضًٍ انكهٛخ لائؾخ-

 التقارير السنوية لمكمية.-
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 2024 الجامعي نهعاو نكهيتا ستراتيجيتلإ انتنفيذيت  الخطت( 4   
 انًكَٕبد طٛبغخ خلال يٍ نهكهٛخ الإسزشارٛغٛخ انخطخ ثُبء فٙ نهًشبسكخ ٔرنك ٕٚيٍٛ، اسزًشد ثبنكهٛخ ٍٔانؼبيهٛ ٔيسبػذٚٓى انزذسٚس ْٛئخ لأػضبء ػًم ٔسشخ ػمذ رى    

 :اٜرٙ انُؾٕ ػهٗ نهكهٛخ الإسزشارٛغٛخ انخطخ ٔضغ رى رُْٙ، ٔػظف يسزًشح َمبشٛخ عهسبد ٔثؼذ ،الإسزشارٛغٛخ ٔالأْذاف ٔانمٛى ٔانشسبنخ ثبنشؤٚخ ٔانًزًضهخ نٓب الأسبسٛخ

 هٛخ ثًب ٚخذو انؼًهٛخ انزؼهًٛٛخكفبءح الأداء الأكبدًٚٙ ٔالإداس٘ نهكسفغ ٔل: الأ الإسزشارٛغٙانٓذف 
 انزكهفخ يإششاد الأداء الإطبس انضيُٙ )سُخ( ٔنٛخ انزُفٛزإيس ثشايظ / اَشطخ الاْذاف انفشػٛخ

 4انشثغ 3انشثغ 9انشثغ 7انشثغ

 غبيؼخسئٛس انيطبنجخ  .1

ثزذسٚت انٓٛئخ انزذسٚسٛخ 

نزًُٛخ لذسارٓب ٔفك يؼبٚٛش 

 انغٕدح.

يسؼ الاؽزٛبعبد انزذسٚجٛخ  -

لأػضبء ْٛئخ انزذسٚس 

 ٔيسبػذٚٓى ثبنكهٛخ.

بء ئػذاد كشٕفبد ثأسً -

انٓٛئخ انزذسٚسٛخ انزٙ 

نزذسٚت ٔئلشاسْب رؾزبط ئنٗ 

 .نمٛبدح انغبيؼخٔسفؼٓب 

نزُفٛز لٛبدح انغبيؼخ يزبثؼخ  -

ش الأداء ٔسشخ ػًم نزطٕٚ

الأكبدًٚٙ نهٓٛئخ انزذسٚسٛخ 

 ٔفك انزٕعٓبد انؾذٚضخ.

 انغٕدح ٔضًبٌ انزطٕٚش يشكض

 .يسؼ الاؽزٛبعبد انزذسٚجٛخ -    

لٕائى ثأػضبء ْٛئخ انزذسٚس  -

 انزٙ رؾزبط ئنٗ رذسٚت.
 

 

يزبثؼخ لٛبدح انغبيؼخ ثؾم  .2

يشكهخ أػضبء ْٛئخ 

فٙ انزذسٚس ٔيسبػذٚٓى 

دفغ انشٔارت ٔانشػبٚخ 

  انظؾٛخ ٔانسكبَٛخ.

الزشاػ آنٛخ فبػهخ ٔطشؽٓب  -

ػهٗ لٛبدح انغبيؼخ نؾم يشكهخ 

 انظؾٛخ ٔانشػبٚخ انشٔارت

 ٔانسكبَٛخ

ؽظش انٓٛئخ انزذسٚسٛخ      سئبسخ انغبيؼخ ٔيغهس انغبيؼخ 

 ٔيسبػذٚٓب .

 

فٙ  الألسبويسبػذح  .3

 اسزكًبل يزطهجبد

انًُزفؼٍٛ يٍ انجشايظ 

 الاكبدًٚٛخ

نهشؤٚخ  ًم ثشٔشٕسادػ -

ْذاف ٔانخطظ ٔانشسبنخ ٔالأ

انذساسٛخ ٔيخشعبد انزؼهى نكم 

ثشَبيظ َٔششْب ٔرٕصٚؼٓب 

 نهًُزفؼٍٛ

ػًم نٕؽبد كجٛشح فٙ انكهٛبد  -

رٕضؼ انشؤٚخ ٔانشسبنخ 

 ٔالاْذاف نكم ثشَبيظ ػهٗ ؽذح

 ٔانؼًبدح الألسبو َٔٛبثخ انغٕدح

 ٔيسبػذح فُٛخ يٍ انًشكض

خ انجشٔشٕساد انًؼهُخ ٔانًٕصػ    

 نهًُزفؼٍٛ

 

نؼًم  الألسبويزبثؼخ  .4

انلاصيخ  انزؾسُٛبد

 ثُبءً نجشايغٓب الاكبدًٚٛخ 

 ػهٗ ٔسشخ انزؾسٍٛ.

الألسبو ٔسفغ سؤسبء يزبثؼخ  -

 انزمبسٚش انًطهٕثخ.

 

 ثبنكهٛخ انغٕدح َٛبثخ

 انؼًبدح

ٔصبئك انًٕاءيبد يغ انجشايظ     

 انًُبظشح

 

 كشٕفبد يؼًذح ٔيٕضؼ فٛٓب      انؼًبدحًم كشف رفظٛهٙ يٍ لجم ػ -نزُفٛز   لٛبدح انغبيؼخيزبثؼخ  .5
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 انزؾسٍٛثُٕد خطخ 

انًزؼهمخ ثبنًؼٛبس انسبثغ 

)يٕاسد انجشَبيظ الأكبدًٚٙ 

 انًبنٛخ

 كبدًٚٛخانجشايظ الأ

بٜرٙ:ث انًزؼهمخبنًظشٔفبد ث  

  رؾذٚش انجشَبيظ

 ٔانًمشساد انذساسٛخ.

  ،رطٕٚش طشق انزذسٚس

ػضبء ْٛئخ أٔرذسٚت 

 انزذسٚس.

  انُذٔاد ٔانًإرًشاد

 انؼهًٛخ.

  ٔانٕسبئم الأعٓضح

 انزؼهًٛٛخ، ٔيظبدس انزؼهى.

  ششاء انكزت ٔانًشاعغ

 ٔانذٔسٚبد انؼهًٛخ.

  ششاء يٕاد ٔأعٓضح

 نهًخزجشاد.

  ششاء أدٔٚخ ٔيسزهضيبد

 طجٛخ نهٕؽذح انظؾٛخ.

 .الأَشطخ انطلاثٛخ 

 ٚفبد دػى انجؾش انؼهًٙ ٔالإ

 نهذساسبد انؼهٛب.

 

نكم ثشَبيظ ثؾست  انُفمبد

 انزظُٛفبد انًٕضؾخ

يمبٚٛس  الانزضاو ثزطجٛك -6

 دٔاد رمٛٛى انجشايظ الاكبدًٚٛخأٔ
المعدة مه مركز التطوير وضمان 

 الجودة

 يمبٚٛس ثزطجٛك الألسبو يزبثؼخ

 كبدًٚٛخالأ انجشايظ رمٛٛى دٔادٔأ

مركز التطوير  يٍ انًؼذح

 رمبسٚش ٔسفغ وضمان الجودة

  انًمبٚٛس ٔصبئك     ثبنكهٛخ انغٕدح َٛبثخ

 الألسبو

    

 ٔصبئك انًمبٚٛس 

 

انجشايظ الأكبدًٚٛخ  اػزًبد -8

فٙ  انًؾسُخ ٔانًمشساد انذساسٛخ

ضٕء يزطهجبد يؼبٚٛش يغهس 

يٍ عًٛغ  الاػزًبد الأكبدًٚٙ

 انًغبنس.

 انجشايظ بػزًبدث الألسبويزبثؼخ 

 انذساسٛخ ٔانًمشساد الأكبدًٚٛخ

 يزطهجبد ضٕء فٙ انًؾسُخ

 الأكبدًٚٙ الاػزًبد يغهس يؼبٚٛش

 .انًغبنس عًٛغ فٙ

 انغبيؼخ -انكهٛخ  -الألسبو

    

 أدٔاد انزمٛٛى َٔزبئظ انزمٛٛى

 

 الألسبو رُفٛز يزبثؼّ يذٖ -9

كبدًٚٛخ ٔصبئك انجشايظ الأ

 ٔانًمشاد انذساسٛخ

 رُفٛزثخظٕص  الألسبو يزبثؼخ

 الاكبدًٚٛخ انجشايظ ٔصبئك

 انذساسٛخ ٔانًمشاد

نهزمٛٛى يذٖ  ٔرطجٛك الاسزجٛبَبد

رُفٛز انجشايظ الاكبدًٚٛخ 

 ٔانًمشساد نهًسزفٛذٍٚ

 

 ثبنكهٛخ انغٕدح َٛبثخ

    

يمشساد دساسٛخ يؾسُخ فٙ 

 ضٕء يؼبٚٛش الاػزًبد الأكبدًٚٙ
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 انكهٛخَشطخ أرٕصٛك  -71

 نكزشَٔٛبئ

رٕصٛك ٔأسشف اَشطخ ٔاَزبعبد 

 الألسبو
 نغبٌ انغٕدح 

سشفخ ٔانشفغ ػهٗ يٕلغ الأ َظبو    

 انًشكض الانكزشَٔٙ

 

 انكهٛخَشطخ أسشفخ أرٕصٛك ٔ

)ٔصبئك رٕطٛف انجشايظ 

الأكبدًٚٛخ ٔانزمٛٛى انزارٙ( 

 ثبنًشكض

 ثبنكهٛخ انغٕدح َٛبثخ

    

سشفخ ٔانشفغ ػهٗ يٕلغ َظبو الأ

 نكزشَٔٙانًشكض الإ

 

ششاف ػهٗ ػًهٛخ رٕصٛك الإ

َشطٓى انكهٛبد ٔانًشاكض لأ

)ػًهٛزٙ رٕطٛف انجشايظ 

 كبدًٚٛخ ٔانزمٛٛى انزارٙ(الأ

ٔؽذح انزٕصٛك ٔانًؼهٕيبد 

انغٕدح ثبنكهٛبد َٔٛبثبد 

 ٔانًشاكض

    
سشفخ ٔانشفغ ػهٗ َظبو الأ

نكزشَٔٛخ نهكهٛبد انًٕالغ الإ

 ٔانًشاكض 

 

انًشاعؼخ انُٓبئٛخ نهزمٛٛى  -77

 انزارٙ ٔاسزكًبل انُٕالض

 هًشاعؼخنرشكٛم نغُخ ثبنكهٛخ 

انُٓبئٛخ نهزمٛٛى انزارٙ ٔاسزكًبل 

 .انُٕالض

 انؼًبدح

    

 

 

       ثبنكهٛخ انغٕدح َٛبثخ يزبثؼخ يذٖ رُفٛز انزمٛٛى انزارٙ

رسغٛم انُٕالض ٔسفؼٓب ئنٗ 

 سئبسخ انغبيؼخ لاسزكًبنٓب.
 سؤسبء الألسبو

    
 

 

 

 انكهٛخصمبفخ انغٕدح ٔالاػزًبد انًإسسٙ نكبفخ يُزسجٙ  َشش ٔرؼضٚضانضبَٙ:  الإسزشارٛغٙانٓذف 

 

 يإششاد الأداء انزكهفخ
 الإطبس انضيُٙ )سُخ(

 فشػٛخالأْذاف ان َشطخأثشايظ /  ٔنٛخ انزُفٛزإيس
 7انشثغ 9انشثغ 3انشثغ 4انشثغ

 

انًبدح انؼهًٛخ 

 نهٕسشٕانسًُٛبساد

كشٕفبد ثأسًبء 

 انًشبسكٍٛ

 

 

  

انغٕدح  انًشكض + َٛبثخ

 ثبنكهٛخ

بساد نٕصٛمخ يؼبٚٛش الاػزًبد ًُس ٔسش ٔ

 انًإسسٙ

انزؼشٚف ثًفبْٛى الاػزًبد -7

نهكهٛخانًإسسٙ   
 

انُششاد ٔانجشٔشٕساد 

ٔانًهظمبد انًزؼهمخ 

ثبنغٕدح ٔالاػزًبد 

 انًإسسٙ

 

 

  

انًشكض + َٛبثخ انغٕدح 

 ثبنكهٛخ

ٔيهظمبد ؽٕل  َششاد دٔسٚخ ٔثشٔشٕساد

 انغٕدح ٔالاػزًبد انًإسسٙ

 

انزمبسٚش الإػلايٛخ انًكزٕثخ 

ٔانًشئٛخ ٔانًسًٕػخ ؽٕل 

 الاػزًبد انًإسسٙ

 

 

  

انًشكض + َٛبثخ انغٕدح 

 ثبنكهٛخ

ٔاد يفزٕؽخ ٔانزٕاطم يغ ٔسبئم صٚبساد َٔذ

 ػلاو نزؼضٚض صمبفخ الاػزًبد انًإسسٙالإ
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انزؾذٚضبد ػهٗ انًٕلغ 

 نكزشَٔٙ الإ
 

 

  

انًشكض + َٛبثخ انغٕدح 

 ثبنكهٛخ

نكزشَٔٙ نهًشكض َٔشش صمبفخ رفؼٛم انًٕلغ الإ

 انغٕدح ٔالاػزًبد انًإسسٙ

 
 ٔصبئك انجشَبيظ

 ٔلٕائى ثبنًشبسكٍٛ
 

 

  
انًشكض + َٛبثخ انغٕدح 

 ثبنكهٛخ
 ثشايظ رذسٚجٛخ

نغبٌ انغٕدح يسبػذح  -9

نهمٛبو ثزُفٛز ثشايظ  ثبلألسبو

الاػزًبد رٕػٕٚخ يزؼهمخ ثضمبفخ 

 انًإسسٙ

 

ٔصبئك انٕسش ٔلٕائى 

 ثبنًزذسثٍٛ
 

 

  

انًشكض + َٛبثخ انغٕدح 

+يسبػذح فُٛخ يٍ 

 يغهس الاػزًبد

ٔسش رذسٚجٛخ نًؼٛبس: انزخطٛظ 

 الإسزشارٛغٙ

نزغٓٛض  الألسبويسبػذح  -3

يزطهجبد يؼبٚٛش الاػزًبد 

 انًإسسٙ

 

انٕسش ٔلٕائى ٔصبئك 

  ثبنًزذسثٍٛ

 

  

انًشكض + َٛبثخ انغٕدح 

+يسبػذح فُٛخ يٍ 

 يغهس الاػزًبد

 ٔسش رذسٚجٛخ نًؼٛبس: انمٛبدح ٔانؾٕكًخ

 
ٔصبئك انٕسش ٔلٕائى 

 ثبنًزذسثٍٛ
 

 

  

انًشكض + َٛبثخ انغٕدح 

+يسبػذح فُٛخ يٍ 

 يغهس الاػزًبد

 ٔسش رذسٚجٛخ نًؼٛبس: انطهجخ

 

ٔصبئك انٕسش ٔلٕائى 

  ثبنًزذسثٍٛ

 

  

انًشكض + َٛبثخ انغٕدح 

+يسبػذح فُٛخ يٍ 

 يغهس الاػزًبد

 ٔسش رذسٚجٛخ نًؼٛبس: انًٕاسد انجششٚخ

 

ٔصبئك انٕسش ٔلٕائى 

 ثبنًزذسثٍٛ
 

 

  

انًشكض + َٛبثخ انغٕدح 

+يسبػذح فُٛخ يٍ 

 يغهس الاػزًبد

 ٔسش رذسٚجٛخ نًؼٛبس: انجؾش انؼهًٙ

ٔصبئك انٕسش ٔلٕائى   انًشكض + َٛبثخ انغٕدح      ٔسش رذسٚجٛخ نًؼٛبس: انششاكخ ٔانخذيخ 
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+يسبػذح فُٛخ يٍ  ثبنًزذسثٍٛ

 يغهس الاػزًبد

 انًغزًؼٛخ

 
ٔصبئك انٕسش ٔلٕائى 

 ثبنًزذسثٍٛ
 

 

  

انًشكض + َٛبثخ انغٕدح 

+يسبػذح فُٛخ يٍ 

 يغهس الاػزًبد

ٔسش رذسٚجٛخ نًؼٛبس: ضًبٌ انغٕدح 

 ٔانزؾسٍٛ انًسزًش

 

 ٔصبئك انٕسش 

 اسًبء انًشبسكٍٛ

 انزمشٚش انزمًٕٚٙ

 

 

  

انًشكض + َٛبثخ انغٕدح 

+يسبػذح فُٛخ يٍ 

+ دػى يغهس الاػزًبد 

فُٙ يٍ انًغهس+ خجشاء 

 رذسٚت

ؽٕل انزخطٛظ  نلألسبورُفٛز ٔسشخ ػًم 

نهزمٛٛى انًإسسٙ ٔئػذاد  الإسزشارٛغٙ

 الأدٔاد انلاصيخ نّ.

ػهاٗ ئػاذاد  الألسابويسبػذح  -4

نهزمٛاااٛى   الإسااازشارٛغٙانزخطاااٛظ 

انًإسسااااااااٙ ٔئػااااااااذاد الأدٔاد 

 انلاصيخ نّ.

 
ٔصبئك انٕسش ٔلٕائى 

 ثبنًزذسثٍٛ
 

 

  

انًشكض+ سئبسخ 

انغبيؼخ+ خجٛش لبََٕٙ 

يٍ كهٛخ انششٚؼخ 

 ٔانمبٌَٕ

  ٔسشخ رذسٚجٛخ ػٍ انمٛبدح ٔانؾٕكًخ

 فٙ انغبيؼبد. انششٛذح

  نمٕاٍَٛ دٔسح فٙ انضمبفخ انمبََٕٛخ

انزؼهٛى انؼبنٙ ٔانغبيؼبد نًُزسجٙ 

 انغبيؼخ.

  ٔسشخ رذسٚجٛخ فٙ انضمبفخ انمبََٕٛخ

بد نمٕاٍَٛ انزؼهٛى انؼبنٙ ٔانغبيؼ

 . نؼذد يٍ يُزسجٙ انغبيؼخ

  ٖٔسشخ فٙ انشلبثخ انمبََٕٛخ ٔيذ

رُفٛز لٕاٍَٛ  انزؼهٛى انؼبنٙ 

 ٔانغبيؼبد 

ٔعًٛغ  انكهٛخ رٕعّٛ -5

انمٛبدح يُسجٛٓب فٙ رفؼٛم يجبدب 

 انششٛذح انؾٕكًخٔ

 

ػمٕد انًذسثٍٛ + ٔصبئك 

 ٔسش انؼًم 

 رمبسٚش انًزبثؼخ

 يهفبد انًشاعؼخ انزارٛخ

 انزمشٚش انزمًٕٚٙ

 

 

  
َٛبثبد انغٕدح انًشكض+ 

+ دػى فُٙ يٍ ثبنكهٛبد

 انًغهس+ خجشاء رذسٚت

رُفٛز ٔسش ػًم نفشق كهٛبد انغبيؼخ  -

 ؽٕل انزمٛٛى انًإسسٙ.ٔيشاكضْب 

 

ػهٗ ئػذاد  انكهٛخ رٕعّٛ -6

ٔصبئك انزمٛٛى انًإسسٙ ٔفك 

 يؼبٚٛش الاػزًبد انًإسسٙ.
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 نهكهٛخَزبط انؼهًٙ سٓبو فٙ َشش الإانضبنش: الإ الإسزشارٛغٙانٓذف 

 يإششاد الاداء انزكهفخ
 الإطبس انضيُٙ

ٔنٛخ انزُفٛزيسإ َشطخالأ –انجشايظ    ْذاف انفشػٛخالأ 
4انشثغ 3انشثغ  9انشثغ  7انشثغ   

طذاس انًغهخ انؼهًٛخ ئ     
نهكهٛخالاَزظبو ثاطذاس انًغهخ انؼهًٛخ  ٔؽذح انزٕصٛك ٔانًؼهٕيبد   الانزضاو ثاطذاس انًغهخ انؼهًٛخ -7 

 نهكهٛخ
    

طذاس انُششح انؼهًٛخ ئ  انكهٛخطذاس انُششاد انؼهًٛخ نُشبط ئ ٔؽذح انزٕصٛك ٔانًؼهٕيبد       

 
ٔعٕد انًغهخ ػهٗ انًٕالغ 

 انجؾضٛخ
 انؼًبدح َٔٛبثخ انغٕدح     

ثبنًٕالغ  نهكهٛخرسغٛم انًغهخ انؼهًٛخ 

 انجؾضٛخ انًؼزًذح

 

رسغٛم انًغلاد انؼهًٛخ نهغبيؼخ  -9

 ثبنًٕالغ انجؾضٛخ انًؼزًذح

 

 

 

 
 

ٔعٕد انًغلاد انؼهًٛخ 

 ػهٗ انًٕالغ انجؾضٛخ
انغٕدح َٔٛبثخ انؼًبدح      

ثبنًٕالغ انجؾضٛخ  نهكهٛخرسغٛم انًغهخ 

 انًؼزًذح

   
 

  
يغ يشكض ثبنزؼبٌٔ  انغٕدح َٛبثخ

 انزطٕٚش

ػمذ ٔسش رؼشٚفٛخ ثبنًغلاد انؼهًٛخ 

 رشغٛغ ا -4 انؼبنًٛخ

 انكهٛخػضبء ْٛئخ انزذسٚس فٙ أ

ػهٗ انُشش فٙ انًغلاد انؼهًٛخ 

 انؼبنًٛخ

 

 

 

 

دثٛبد انذٔسح انزذسٚجٛخأ  

انًشبسكٍٛ كشف ثأسًبء 

 فٙ انذٔسح

    
 يشكض يغ ثبنزؼبٌٔ انغٕدح َٛبثخ

 انزطٕٚش

البيخ دٔسح رذسٚجٛخ ؽٕل آنٛخ انُشش 

 فٙ انًغلاد انؼهًٛخ انؼبنًٛخ

      
ئداسح  يغ ثبنزؼبٌٔ انغٕدح َٛبثخ

 انُظى ثبنكهٛخ.

البيخ دٔسح رذسٚجٛخ ؽٕل آنٛخ  -

 .فزؼ ؽسبة فٙ لٕلم سكٕلاس

 لٕلمػًم نغُخ نفزؼ ؽسبة فٙ  -

نلأػضبء انزٍٚ نى  سكٕلاس

ٚزًكُٕا يٍ فزؼ ؽسبة فٙ 

عًٛغ سٔاثظ انظفؾخ ٔاسزمجبل 

أػضبء ْٛئخ انزذسٚس فٙ 

 ظفؾخ.  ان

ػضبء ْٛئخ انزذسٚس أرشغٛغ  -5

فزؼ ؽسبة فٙ لٕلم ػهٗ  انكهٛخفٙ 

 سكٕلاس
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  نهكهٛخ انشاثغ: رطٕٚش لذساد انمٛبداد الأكبدًٚٛخ ٔأػضبء ْٛئخ انزذسٚس ٔانفٍُٛٛ ٔالإداسٍٚٛ انًُزسجٍٛ الإسزشارٛغٙانٓذف 

 

 يإششاد انزُفٛز انزكهفخ
 انضيُٙ الإطبس

َشطخالأ ٔنٛخ انزُفٛزيسإ  ْذاف انفشػٛخالأ 
 7انشثغ 9انشثغ 3انشثغ 4انشثغ

 

( يذسثٍٛ+ ٔصبئك 4ػمٕد )

 انٕسش انزذسٚجٛخ 

لٕائى ثأسًبء انًشبسكٍٛ 

 فٙ انٕسش

 انزمشٚش انزمًٕٚٙ

 

 

  

+  ثبنكهٛخ انغٕدح َٛبثخٔانًشكض 

دػى فُٙ يٍ يغهس الاػزًبد 

 + خجشاء رذسٚت

رُفٛز ٔسشخ رذسٚجٛخ فٙ يٓبساد 

انزذسٚس لأػضبء ْٛئخ انزذسٚس فٙ 

كهٛبد انغبيؼخ ٔيشاكضْب انؼهًٛخ، 

 رشًم:

 انزذسٚس انفؼبل -

 انكجٛشحانزذسٚس نهًغًٕػبد  -

 رمُٛبد انزؼهٛى انغبيؼٙ -

 رمٛٛى رؼهى انطهجخ ٔئػذاد الاخزجبساد

انزًُٛخ انًُٓٛخ انًسزًشح  -7

لأػضبء ْٛئخ انزذسٚس فٙ كهٛبد 

 انغبيؼخ ٔيشاكضْب انؼهًٛخ
 

ػمٕد )4( انًذسثٍٛ + 

 ٔصبئك انجشَبيظ انزذسٚجٙ 

لبئًخ ثأسًبء انًشبسكٍٛ 

 فٙ انجشَبيظ

 انزمشٚش انزمًٕٚٙ

 

 

  

 +ثبنكهٛخ انغٕدح َٛبثخ انًشكض+

الإداسح انؼبيخ نهشئٌٕ 

 الأكبدًٚٛخ + خجشاء رذسٚت

انزُسٛك نجشَبيظ رذسٚجٙ سُٕ٘ فٙ 

يغبل انزذسٚس انغبيؼٙ نزأْٛم 

الأػضبء انغذد انًُزسجٍٛ نٓٛئخ 

انزذسٚس فٙ كهٛبد انغبيؼخ ٔيشاكضْب 

 انؼهًٛخ

 

 ٔصبئك انجشَبيظ انزذسٚجٙ 

انذاخهٛخ شٓبداد انًشبسكخ 

ٔانخبسعٛخ + رمبسٚش 

 الأداء+ ٔصبئك انزُسٛك

 لبئًخ ثبنًشبسكٍٛ

 

 

  
انًشكض + ثبنكهٛخ انغٕدح َٛبثخٔ

 + سئبسخ انغبيؼخ

اػذاد ثشَبيظ رذسٚجٙ سُٕ٘ نهكبدس 

نُٛبثخ انغٕدح ٔانهغبٌ الأكبدًٚٙ 

)خبسعٙ ٔداخهٙ( فٙ يغبلاد  ثبلألسبو

رطٕٚش انجشايظ انزؼهًٛٛخ ٔضًبٌ 

 عٕدرٓب ٔركُٕنٕعٛب انزؼهٛى ٔانزًُٛخ 

 انخبيس: يشاعؼخ انجشايظ الاكبدًٚٛخ نهذساسبد انؼهٛب الإسزشارٛغٙانٓذف 

 الإطبس انضيُٙ  
َشطخالأ ٔنٛخ انزُفٛزيسإ  ْذاف انفشػٛخالأ 

4انشثغ يإششاد انزُفٛز انزكهفّ  7انشثغ 9انشثغ 3انشثغ 

 
 رمبسٚش نهٕسشخ

ٔصبئك انٕسشخ    
 

 

ٔانًشاكض خيذسثٍٛ يٍ انكهٛ    

رُظٛى / رُفٛز ٔسشخ نهًشاعؼخ 

ٔرؾسٍٛ سسبنخ ثشايظ انذساسبد انؼهٛب 

 ثبنكهٛخٔأْذافٓب ٔيخشعبد انزؼهى 

ثأًْٛخ  انكهٛخرٕػٛـخ يُزسجٙ  -7

رؾسٍٛ سسبنخ انجشايظ ٔأْذافٓب 

 ٔيخشعبد انزؼهى نهذساسبد انؼهٛب.

 

( خجشاء رذسٚت + 4ػمٕد )  + َٔٛبثبد انغٕدحانًشكض +     ( ٔسشخ رذسٚجٛخ نفشق 71رُفٛز ػذد ) ػهٗ اسزكًبل  الألسبو يسبػذح -9
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ٔصبئك انٕسش انزذسٚجٛخ 

 أسًبء انًشبسكٍٛ

 انزمشٚش انزمًٕٚٙ

نهذساسبد رٕطٛف انجشايظ الأكبدًٚٛخ  خجشاء رذسٚت  

انؼهٛب فٙ كهٛبد انغبيؼخ ٔيشاكضْب، 

 رشًم:

 ئػذاد يخشعبد انزؼهى -

 رٕطٛف انجش ايظ الأكبدًٚٛخ -

 رٕطٛف انًمشساد  -

 خطخ رمٕٚى يخشعبد انزؼهى -

ٔصبئك يٕاطفبد انجشايظ الأكبدًٚٛخ 

نهذساسبد انؼهٛب انمبئًخ ٔيب رشًهّ 

 يٍ يمشساد دساسٛخ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


