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 مقدمة:

فً بناء  الكلٌة لتحقٌق أهدافأساسٌاً مطلبا  اللغات على وجه الخصوص ومؤسسات التعلٌم العالً بصورة عامة كلٌةالجودة والاعتماد الأكادٌمً فً تعد     

ٌة للوصول نظام داخلً للجودة والحصول على الاعتماد البرامجً على اعتبار أن موضوع الجودة والاعتماد البرامجً من أهم الموضوعات التً تسعى الكل

أفضل الطرق والأسالٌب للنهوض من أثر فً التأسٌس لثقافة الجودة فً الأقسام العلمٌة والوحدات الإدارٌة, وتحقٌق أهداف الجودة لتحدٌد لها إلٌها, لما 

 والبحث العلمً. العالً بالتعلٌم

 الذاتً التقٌٌم دراسة وفق دلٌل (/ الإنجلٌزيالعربً /جمة/ الفرنسً/ الفارسً/ الألمانً: )الترالستة لبرامج كلٌة اللغاتالذاتً  ٌمالتقٌ وبناء على دراسة    

 الفرعٌة, ومعاٌٌره معٌار لكل المطلوبة المعلومات العالً بغرض تعبئة التعلٌم جودة وضمان الأكادٌمً الاعتماد البرامجً الذي أعده مجلس للاعتماد

كتشاف نقاط الضعف اوبعد الانتهاء من هذه العملٌة و الجودة, معاٌٌر من معٌار لكل ةالأكادٌمٌ امجالبر تحقٌق مدى عن للكشف المطلوبة والأدلة والوثائق

ًلاتخبرًتسليوالًسللأسًوالتىصلً،لبشاهجًالكليتًوالتطىيشًالتحسييًإحذاثًًحىًسعيب ًم 2222 تم إعداد خطة التحسٌن للكلٌة لعامووضع مقترحات التحسٌن 

ًوالتطىيش،ًللتحسييًههوتًأداةًكىًهبًأسبسيب ًًهذخل ًًلبشاهجاًتحسييًخطتًتعُذًوكوبًالعبلي،ًالتعلينًجىدةًوضوبىًالاعتوبدًهجلسًلوعبييشًوفقب ًًالسذيذةًالقشاساث

ً:الآتيًالٌحىًعلًًالخطتًهزًٍوهحبوس
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 الفرنسً 
 

 

 العربً 
 

 

 الفارسً
 

 

 الألمانً
 

 الترجمة

 الإنجلٌزي

برامج 
 الكلٌة

 أولا: البرامج التً تم تقٌٌمها

 
 

  
 

  



 

   

 جامعة صنعاء

 ضمان الجودةومركز التطوٌر 

Sana’a University  

Academic Development Center & 

 Quality Assurance 

 

 

 : نقاط الضعف للبرامج. ثانٌا

غؼاطممعنملمجؿوسةم(/مالإنؾقزياظعربي/مالأٌاغي/مالأٌاغي/ماظػاردي/ماظػرغلي/ماظترجمة:م)اظلؿةمظبرامجفاماظؽؾقةصرقماظؿؼققممبمبفامضاعتماظتيماظذاتيماظؿؼققممعنمخلالمدرادةماظؿوصلتمم

م،موػيمسؾىماظـقومالآتي:اظضعػ

 ة.جدؼدمااعجملأغفلممؼؿممتؼققممبعضماظبرم-

 .عاغيمعنمغؼصمحادمفيماظؽادرماظؿدرؼليماٌؤػلاممتضلالأأشؾبمم-

 .اظؽؾقةسدممتػعقلملائقةمظؿؼققممأداءماظؼقاداتمالأطاديمقةموأسضاءمػقؽةماظؿدرؼسمواظعاعؾينمفيمم-

 .ضصورمفيمبعضمجواغبمغظاممدارم-

 باظؽؾقة.مغؼصمفيمأجفزةمايادوبم-

 .غؼصمحادمفيماظؽادرمالإداريمباظؽؾقةم-

 م.ايدؼـةمظؾغاتمعلاؿعظؾمتػؿؼرمأشؾبمالأضلاممم-

 .ضصورمفيمرساؼةماظطلابمفيمالمجالاتماظرؼاضقةمواظـؼاصقةمومالإبداسقةم-

 .ماضللأسدمموجودممخؿبرمتخصصيمظؾصوتقاتمفيمام-

 .غؼصمحادمفيماٌصادرماظؿعؾقؿقةمعـلماظؽؿبمواظدورؼاتمفيماٌؽؿؾةم-

 .مملأسضاءمػقؽةماظؿدرؼساضلغؼصمفيمسددمأجفزةمايادوبمفيمالأم-
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م.سدممتوصرمذؾؽةمالاغترغتمفيماظؼلمم-

 .اظلابؼةتؾـىمسؾىمعوازغةمالأسواممملهامبلملؾقماظؿكطقطمواظؽؾقةملامؼلؾؼمإسدادػامؾاٌوازغةماظلـوؼةمظم-

 .اظؽادرمظؿأػقللممتخصصماظؽؾقةمغلؾةمعنمعقزاغقؿفاماظلـوؼةمم-

 .اٌرتؾطةمبؿكصصاتماظؽؾقةلممترصدمأيمعؾاظغمظشراءماظؽؿبمواٌراجعماظعؾؿقةموالاذتراكمباظدورؼاتماظعؾؿقةماٌؿكصصةمفيمالمجالاتمم-

 .لممترصدمأيمعؾاظغمظشراءماٌوادماٌعؿؾقةموأدواتماٌعاعلمباظؽؾقةم-

 .دىمإلىمحرعانماظؽؾقةمعنماظؽـيرمعنماٌواردمؼؿممتؼققممإجراءاتمتخطقطمعقزاغقةماظؽؾقةمباغؿظامممامؼؤلممؼؿممتـؿقةماٌواردماظذاتقةمظؾؽؾقةمم-

 .ؽؾقةمفيمطـيرمعنمايالاتمباظصرفمبحلبماظؾابمواظػصلمواظـوعاظسدمماظؿزاممم-

معنمضؾلماظطؾؾة.لممؼؿممتـػقذمادؿؿارةمتؼققممأداءمأسضاءمػقؽةماظؿدرؼسمم-

 

م:للبرامج التحسٌن مقترحات: ثالثا

لمجؿوسةمعنمعؼترحاتمم(/مالإنؾقزياظعربقة/مالأٌاغي/مالأٌاغي/ماظػاردي/ماظػرغلي/ماظترجمة:م)اظلؿةمظبرامجفامباظؽؾقةماظؿؼققممصرقمبفامضاعتماظتيماظذاتيماظؿؼققممدرادةمخلالمعنماظؿوصلمتم

م:الآتيماظـقومسؾىموػيماظؿقلين،

م.اظؿطورموعواطؾةمالأطاديميمالاسؿؿادموععاؼيرمؼؿؿاذىموبمامدوريمبشؽلماعجاظبرمرداظةموهدؼثمعراجعةم-1

م.واظؽؾقةماظبرغاعجموأػدافمرداظتيمؼؿؿاذىموبمامدوريمبشؽلماعجاظبرمتعؾمممخرجاتمعراجعةم-2

مم.اظؾؽاظورؼوسعرحؾةممفيماعجاظبرموهدؼثمعراجعةم-3

م.اظؿؼققمموررقماظؿدرؼسمادتراتقفقاتموهدؼثمعراجعةم-4

م.عؤػلمتدرؼليمبؽادرمماضلالأمرصدم-5
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م.اظؿدرؼليماظؽادرمأداءمظؿؼققممآظقةمتطوؼرم-6

مم.الإداريماظؽادرمأداءمظؿؼققممآظقةمتطوؼرم-7

م.دارمغظاممفيماٌشاطلماصلاحم-8

مظؾؽؾقة.ممحادوبمأجفزةمتوصيرم-9

م.طػؤمإداريمطادرمتوصيرم-10

م.ظؾؼلممععؿلموفقزم-م-11

م.المجالاتمجمقعمفيماظطلابمرساؼةمظؿقلينمباىاععةمالأغشطةمإدارةمتػعقلم-12

م.ماضلالأمفيمظؾصوتقاتمتخصصيمععؿلمتوصرم-13

م.وشيرػامواظدورؼاتماظؽؿبمعـلماظؿعؾقؿقةماٌصادرمتوصيرم-14

م.اظؿدرؼسمػقؽةملأسضاءمطاصقةمحادوبمأجفزةمتوصيرم-15

م.اظؽؾقةمفيمغترغتالإمذؾؽةمتوصيرم-16

م.واظؿطوؼرمواظؾقـقةماظؿعؾقؿقةماظعؿؾقةمظصالحمتلكرمدؾقممبؿكطقطمظؾؽؾقةمدـوؼةمعوازغةمإسدادم-17

م.اٌعاعلمووفقزماظدرادقةمواٌؼرراتمالأطاديمقةماظبراعجمظؿطوؼرمظؾؽؾقةمواٌادؼةماٌاظقةماٌواردموتوصيرمتـؿقةم-18

م.اظلازمماٌاظيماظؿؿوؼلموتوصيرموهدؼدماظؽؾقةمهؿاجفاماظتيماظـادرةماظؿكصصاتموهدؼدماظعؾقامواظدراداتماظعؾؿيمظؾؾقثمخطةمإسدادم-19

مم.ظؾؽؾقةمالأخرىماٌاظقةمواٌواردماٌوازيماظـظاممعنمظلادؿػادةمخطةمإسدادم-20

م.اظطؾؾةمضؾلمعنماظؿدرؼسمػقؽةمأسضاءمأداءمتؼققممادؿؿارةمتطؾقؼم-21

م.اظعؿلمدوقماحؿقاجاتمععموعواءعؿفاماٌؼرراتموعواصػاتماظبرغاعجمتعؾمممخرجاتمعراجعةم-22
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م.واظبرغاعجماٌؼرراتمحولمآرائفممادؿطلاعمخلالمعنماٌراجعاتمفيماظطؾؾةمإذراكم-23

م.اظؿدرؼليمظؾؽادرماٌفـقةماظؿـؿقةمفيماظعؿلمورشمتؼدؼممخلالمعنمايدؼـةماظؿدرؼسمأداظقبمتعزؼزم-24

م.الإداريماظؽادرمعفاراتمتـؿقةم-25

م.اظؿعؾممسؿؾقةمظؿعزؼزماظلاصػقةمالأغشطةمتشفقعمسؾىماظعؿلم28

م.واظطؾؾةموالإداريماظؿدرؼسماظؽادرمأوداطمفيماىودةمثؼاصةمغشرم29

م.اظعؿلمدوقمفيماًريجينمادؿقعابمفيمتلفممذراطاتمإضاعةمسؾىمؼؤديمبمامواًاصماظعامماظؼطاعموعؤدلاتماظؽؾقةمبينمتواصلمضـواتمإيجادمسؾىماظعؿل30

م.اظعؿلمدوقملاحؿقاجاتماظؽؾقةممخرجاتمعواءعةمإلىمتؤديمأنمذاغفامعنماظتيماٌؾادراتمتؼدؼممسؾىماظؽؾقةمخريجيمتشفقع31

م.اًريجينمغاديمإغشاءمخلالمعنموخريجقفاماظؽؾقةمبينمواظؿواصلماظروابطمتـؿقة32

م.واجؾاتمعنمسؾقفمموعامحؼوقمعنملهممعامٌعرصةموالإداريمالأطاديميمظؾعؿلماٌـظؿةمباظؾوائحماظطؾؾةمتوسقةم33

م.ماظـؼاذقةمايؾؼاتموسؼدماظصػقةماظزؼاراتمخلالمعنماظؿدرؼليماظؽادرمبينماًبراتمتؾادلمتشفقع34

م.اظؽؾقةممخرجاتمسنمرضاػمموعدىمعؼترحاتفممسؾىماظؿعرفمأجلمعنماظؿوزقػمجفاتمععماظؿواصل35
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  وتزمٌنها. التحسٌن خطةتفصٌل بنود رابعا: 

 

مجالاتم

اظؿطوؼرم

 قلينواظؿ

عؼترحاتماظؿطوؼرم

 قلينواظؿ
 آظقامتماظؿـػقذ

مزعنماظؿـػقذ

 علؽوظقةماظؿـػقذ
عؤذراتماٌؿابعةم

 وتؼققممالأداء
مؿؽؾػةاظ م4اظربعم3اظربعم2اظربعم1اظربع

رداظةم

ماظبراعج

مافوأػداص

وبزرجاتم

ماظؿعؾم

ماظابراعجممردااظةممعراجعة

مبصااااور موأػااااداصفا

موبمشااااارطةمدورؼااااة

مالدصااؾقة مأصااقا 

مبـااا متطوؼرػاااموؼااؿم

مذظك.مسؾى

مورشمتـػقااا /ممتـظاااقمم-

بمشاااارطةمطااالممتدرؼؾقاااة

الأررافمالدعـقاةمواداؿدسا ممم

مالجفاااااتمذاتماظع ضااااة

موؼاؿمممالدصاؾقة ممأصقا و

م.ذظكمسؾىمبـا متطوؼرػا

مالجااود ملجااا معؿابعااةم-

متؼاااارؼرمورصاااعمبالأضلاااا 

مرداااظةمعراجعااةمبخصااو 

  

مالجااود ملجااا م-ممم

مبالأضلا .

م.اعجعـلقماظبرم-

غائاااماظعؿقاادممم-

ظشاااؽو مناااؿا م

 .الجود 

موثقؼاااةمعااانمنمااااذ 

مردااااااظةظمبردثاااااة

 وأػداصهماعجاظبر

م
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مجالاتم

اظؿطوؼرم

 قلينواظؿ

عؼترحاتماظؿطوؼرم

 قلينواظؿ
 آظقامتماظؿـػقذ

مزعنماظؿـػقذ

 علؽوظقةماظؿـػقذ
عؤذراتماٌؿابعةم

 وتؼققممالأداء
مؿؽؾػةاظ م4اظربعم3اظربعم2اظربعم1اظربع

موأػداصفا.ماظبراعج

سؿاالمبرضاارمؼؿضااؿنمممم-

الأراارافمعشااارطةمعقااعم

 الدعـقة.

عوا عاااااةمعواصاااااػاتمم

الدؿكار معااعماظاابراعجمم

م–)برؾقااامم:الدـااازر م

 دوظقا(.مم–اضؾقؿقام

مورشمتـػقااااا /ممتـظاااااقمم-

بمشاااارطةمطااالممتدرؼؾقاااة

الأررافمالدعـقاةمواداؿدسا ممم

الجفاااااتمذاتماظع ضااااةم

مالدؿكار ممعواصاػاتمملدوا عة

مبرؾقاام)الدـازر ماظبراعجمعع

م.(دوظقام–ماضؾقؿقام–

مالجاااود ملجاااا معؿابعاااةم-

متؼاااارؼرمورصاااعمبالأضلاااا 

  م.الأضلا مرؤدا م-ممم

ماعجعـلقماظبرم-

غائااااماظعؿقااادمم-

ظشاااؽو مناااؿا م

 الجود 

معوا عاةمموثقؼةمعنمنماذ 

مععمالدؿكر معواصػات

ماظاااااااااااااااااابراعج

م–مبرؾقاااا)الدـاااازر 

م.(دوظقام–ماضؾقؿقا

 

م
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مجالاتم

اظؿطوؼرم

 قلينواظؿ

عؼترحاتماظؿطوؼرم

 قلينواظؿ
 آظقامتماظؿـػقذ

مزعنماظؿـػقذ

 علؽوظقةماظؿـػقذ
عؤذراتماٌؿابعةم

 وتؼققممالأداء
مؿؽؾػةاظ م4اظربعم3اظربعم2اظربعم1اظربع

معواصػاتمعوا عةمبخصو 

ماظاااابراعجمعااااعمالدؿكاااار 

ماضؾقؿقااام–مبرؾقااا)الدـااازر 

م(.دوظقام–

مؼؿضاااؿنمبرضااارمسؿااالم-

مالأراارافمعقااعمعشااارطة

 .الدعـقة

عراجعةمبزرجاتمتعؾاممم

مةاظااابراعجمالأطاد قااا

موبماااامدوريمبشاااؽل

مردااااااظةمؼؿؿاذاااااى

ماظبرغااااعجموأػاااداف

 واظؽؾقة.م

ورذةمسؿلمبمشارطةممتـػق م-

طااالمالأرااارافمالدعـقااااةممم

وادااؿدسا مالجفاااتمذاتمم

م مبزرجااتممراجعةلداظع ضة

مالأطاااد يماظبرغاااعجمتعؾاام

مؼؿؿاذاىمموبمامدوريمبشؽل

  م.الأضلا مرؤدا م-ممم

ماعجعـلقماظبرم-

غائااااماظعؿقااادمم-

ظشاااؽو مناااؿا م

م.الجود 

 اظعؿقد.م-

موثقؼااااةمعاااانمنماااااذ 

مبزرجااااتمعراجعاااة

ماظبرغاااااااعجمتعؾاااااام

مبشااااؽلمالأطاااااد ي

مؼؿؿاذااىموبمااامدوري

موأػاااادافمرداااااظي

م



 

   

 جامعة صنعاء
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مجالاتم

اظؿطوؼرم

 قلينواظؿ

عؼترحاتماظؿطوؼرم

 قلينواظؿ
 آظقامتماظؿـػقذ

مزعنماظؿـػقذ

 علؽوظقةماظؿـػقذ
عؤذراتماٌؿابعةم

 وتؼققممالأداء
مؿؽؾػةاظ م4اظربعم3اظربعم2اظربعم1اظربع

ماعجاظاابرموأػاادافمرداااظي

م.واظؽؾقة

مالجاااود ملجاااا معؿابعاااةم-

متؼاااارؼرمورصاااعمبالأضلاااا 

معراجعااااااةمبخصااااااو 

ماظاابراعجمتعؾااممبزرجااات

م.الأطاد ي

مؼؿضاااؿنمبرضااارمسؿااالم-

مالأراارافمعقااعمعشااارطة

 .الدعـقة

 .واظؽؾقةماظبرغاعج

موتحااااادؼ معراجعاااااة

ممم.اظبرغاعج

ماظبراعجمظؿقلينمغدو مسؼدم-

طااالمبمشاااارطةممباظؽؾقاااة

الأررافمالدعـقاةمواداؿدسا ممم

  م.الأضلا مرؤدا م-ممم

ماعجعـلقماظبرم-

غائااااماظعؿقااادمم-

مظؾبراعجمعنمنماذ  موثائق

م.دثةالمح

 

م
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اظؿطوؼرم
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عؼترحاتماظؿطوؼرم

 قلينواظؿ
 آظقامتماظؿـػقذ

مزعنماظؿـػقذ

 علؽوظقةماظؿـػقذ
عؤذراتماٌؿابعةم

 وتؼققممالأداء
مؿؽؾػةاظ م4اظربعم3اظربعم2اظربعم1اظربع

الجفاااااتمذاتماظع ضااااةم

موتحاااااادؼ ملدراجعااااااة

ماظبرغاعج.

مالجاااود ملجاااا معؿابعاااةم-

متؼاااارؼرمورصاااعمبالأضلاااا 

مبخصو متحدؼ ماظبراعج.

مؼؿضاااؿنمبرضااارمسؿااالمم-

مالأراارافمعقااعمعشااارطة

 .الدعـقة

ظشاااؽو مناااؿا م

م.الجود 

 اظعؿقد.م-

متعؾامممبزرجاتمعراجعة

موعواصااػاتماظبرغاااعج

موعوا عؿفاااممالدؼاارراتم

مداو مماحؿقاجاتمعع

مبمشارطةمسؿلمورذةمتـػق م-

مالدعـقةمالأررافمطل

مذاتمالجفاتموادؿدسا 

مبزرجاتملدراجعةماظع ضة

  م.الأضلا مرؤدا م-ممم

ماعجاظبرمعـلقم-

ماظعؿقدمغائام-

منؿا مظشؽو 

متعؾااممبزرجاااتنماااذ م

موعواصااػاتماظبرغاااعج

موعوا عؿفاااممالدؼاارراتم

مداو مماحؿقاجاتمعع

م
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مؿؽؾػةاظ م4اظربعم3اظربعم2اظربعم1اظربع

موعواصػاتماظبرغاعجمتعؾمم.اظعؿل

مععموعوا عؿفامالدؼررات

م.اظعؿلمدو ماحؿقاجات

مالجود ملجا معؿابعةم-

متؼارؼرمورصعمبالأضلا 

معراجعةمبخصو 

ماظبرغاعجمتعؾممبزرجات

مالدؼرراتموعواصػات

ماحؿقاجاتمععموعوا عؿفا

م.اظعؿلمدو 

مؼؿضاااؿنمبرضااارمسؿااالم-

مالأراارافمعقااعمعشااارطة

م.الدعـقة

م.الجود 

م.اظعؿقدم-

م.اظعؿل
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Sana’a University  

Academic Development Center & 

 Quality Assurance 

مجالاتم

اظؿطوؼرم

 قلينواظؿ

عؼترحاتماظؿطوؼرم

 قلينواظؿ
 آظقامتماظؿـػقذ

مزعنماظؿـػقذ

 علؽوظقةماظؿـػقذ
عؤذراتماٌؿابعةم

 وتؼققممالأداء
مؿؽؾػةاظ م4اظربعم3اظربعم2اظربعم1اظربع

مواناااقةمآظقاااةمتاااوصر

مالدعاؼيرموصعاظة ملإسداد

مالدرجعااةممالأطاد قااةم

م(NARS)ماظورـقة

مسؿاالمورذااةمتـػقاا /ممتـظااقم

مالأرااارافمطااالمبمشاااارطة

ممااـؾينمموادااؿدسا مالدعـقااة

عاانمطؾقاااتماظؾغاااتمعاانممم

مالجاععاتماظقؿـقة.

  م.الأضلا مرؤدا م-ممم

ماعجعـلقماظبرم-

غائااااماظعؿقااادمم-

ظشاااؽو مناااؿا م

مالجود 

 

مالدعاؼيرمنماذ معن موثقؼة

مالدرجعااةممالأطاد قااةم

ماظورـقااااااااااااااااااة

(NARS).م

م

متعؾامممبزرجااتممعوا عة

مالدعااؼيرممعاعمماظبرغاعج

مالدرجعااةممالأطاد قااةم

م(NARS)ماظورـقة

م

مورذااةممتـػقاا م/ممتـظااقمم -

مطااالمبمشاااارطةمسؿااال

مالدعـقااااااةمالأرااااااراف

مذاتمالجفااتمموادؿدسا 

ملدوا عااةمصااػاتماظع ضااة

مالدعااااؼيرمعاااعمالدؿكااار 

مالدرجعااااةمالأطاد قااااة

  م.الأضلا مرؤدا م-ممم

ماعجعـلقماظبرم-

غائااااماظعؿقااادمم-

ظشاااؽو مناااؿا م

مالجود 

 .اظعؿقدمم-

معوا عاةمموثائقمنماذ معن

متعؾاااااممبزرجاااااات

مةقامالدرجعمععماعجاظبر

 (NARS)ماظورـقة

م
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 علؽوظقةماظؿـػقذ
عؤذراتماٌؿابعةم

 وتؼققممالأداء
مؿؽؾػةاظ م4اظربعم3اظربعم2اظربعم1اظربع

 .(NARS)ماظورـقة

مالجااود ملجااا معؿابعااة -

تؼااارؼرممورصااعمبالأضلااا 

ماظ زعاةممالدوا عااتممظعؿل

مالاطاد قةمعاعممظبرابذفا

مالأطاد قاااااةمالدعااااااؼير

ماظورـقااااااةمالدرجعااااااة

(NARS.) 

مبرضااااارمسؿااااالم -

معشااااارطةمؼؿضااااؿن

مالأراااارافمعقااااع

 .الدعـقة
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اظبرغاعجم

الأطاد يم

والدؼرراتم

ماظدرادقة

موثائق مبال ممتـؾا ممتوصير

ماظدراداااقةمالدؼاااررات

موتلاااااااؾممتعؾااااااان

 .ظؾؿـؿػعين

سااادادملإسؼااادمظؼاااا اتم -

مباااال متـؾاااا موثااااائق

متعؾانمماظدراداقةممالدؼررات

م.ظؾؿـؿػعينموتلؾم

ماظـشااااااراتمإصاااااادار -

والدطوؼاااااتمالدؿضااااؿـةممم

مظؾكطااااااةماظدرادااااااقة

معـؿلا ممسؾاىمموتوزؼعفاام

 اظؽؾقة.

رصااعمالجااداولخموالخطاا م -

اظدراداااااقةمعمعوضاااااعمم

ماظؽؾقة.

 

  م.الأضلا مرؤدا م-ممم

ماعجعـلقماظبرم-

غائااااماظعؿقااادمم-

ظشاااؽو مناااؿا م

مالجود 

م.اظعؿقدم-

مالاحؿػااازمبـؿاااذ معاانمم

مبااال متـؾااا موثاااائق

ماظدراداااقةمالدؼاااررات

موتلاااااااؾممتعؾااااااان

 .ظؾؿـؿػعين

م
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مجالاتم

اظؿطوؼرم

 قلينواظؿ

عؼترحاتماظؿطوؼرم

 قلينواظؿ
 آظقامتماظؿـػقذ

مزعنماظؿـػقذ

 علؽوظقةماظؿـػقذ
عؤذراتماٌؿابعةم

 وتؼققممالأداء
مؿؽؾػةاظ م4اظربعم3اظربعم2اظربعم1اظربع

مظلأدظاااةمتاااوصيرمأعـؾاااة

مالدؿؾعاةممظلأدظاةممالدؿؾعة

متوصااااق ملإسااااداد

 .اظدرادقةمالدؼررات

مأعـؾاةممظؼا اتمسؼد - مإسداد

مظلأدظااةممالدؿؾعااةمظلأدظااة

متوصااق ملإساادادمالدؿؾعااة

 اظدرادقةمالدؼررات

  م.الأضلا مرؤدا م-ممم

ماعجعـلقماظبرم-

غائااااماظعؿقااادمم-

ظشاااؽو مناااؿا م

مالجود 

مظلأدظاااةمأعـؾاااةموجاااود

مالدؿؾعاةممظلأدظاةممالدؿؾعة

متوصااااق ملإسااااداد

 .اظدرادقةمالدؼررات

م

مباظؽاااادرماظؼلاااممرصاااد

مالدمػلماظؿدرؼلي

       متدرؼلاايمطااادرموجااود

 مػل.ع

م

م عراجعاااااةموتحااااادؼ

اداااااااااا اتقفقاتم

اظؿااااادرؼقمورااااار م

 اظؿؼققم

سؼدمورذةمسؿلمبمشارطةم -

طااالمالأرااارافمالدعـقاااةم

وادؿدسا مالجفااتمذاتمم

ملدراجعااااااةاظع ضااااااةم

مادا اتقفقاتمموتحادؼ م

 اظؿؼققم.مورر ماظؿدرؼق

  م.الأضلا مرؤدا م-ممم

ماعجاظبرعـلقمم-

غائااااماظعؿقااادمم-

ظشاااؽو مناااؿا م

 الجود 

ملدراجعةموثقؼةمعنمنماذ 

موتحاااااااااااااااادؼ 

ماداااااااااا اتقفقات

مورااااار ماظؿااااادرؼق

م.اظؿؼققم

 

م
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Sana’a University  

Academic Development Center & 

 Quality Assurance 

مجالاتم

اظؿطوؼرم

 قلينواظؿ
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 آظقامتماظؿـػقذ
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 وتؼققممالأداء
مؿؽؾػةاظ م4اظربعم3اظربعم2اظربعم1اظربع

مأدا مظؿؼقاقمممآظقاةممتطوؼر

 اظؿدرؼليماظؽادر

ماظؿؼققممعؼاؼققمبـا م-

مالجاااود ملجاااا معؿابعاااةم-

مالدؼااؼققممظؿطؾقاقممبالأضلا 

 .اظـؿائجموحصر

  م.الأضلا مرؤدا م-ممم

ماعجاظبرمعـلقم-

ماظعؿقااادمغائاااام-

مناااؿا مظشاااؽو 

مالجود 

متؼقااقممآظقااةمعاانمنماااذ 

ماظؽااااااااااااااادرمأدا 

 اظؿدرؼلي.

م

م

م

م

إدار م

اظبرغاعجم

مالأطاد ي

مأدا مظؿؼقاقمممآظقاةممتطوؼر

مالأطاد قااةماظؼقااادات

مػقؽااااااةموأسضااااااا 

مواظعااااعؾينماظؿااادرؼق

م.اظؽؾقةمع

ماظؿؼققممعؼاؼققمبـا  -

مالجااود ملجااا معؿابعااة -

الدؼاؼققمبالأضلا مظؿطؾققم

موحصرماظـؿائج.

م.الأضلا مرؤدا م-ممم م

ماعجاظبرمعـلقم-

ماظعؿقااادمغائاااام-

مناااؿا مظشاااؽو 

مالجود 

مؿؼقاقمماظمآظقاةممعنمنماذ 

ماظؼقااااااااااداتمدا لأ

موأسضاااا مالأطاد قاااة

ماظؿااااادرؼقمػقؽاااااة

ماظؽؾقة.معمواظعاعؾين

م

مأدا مظؿؼقاقمممآظقاةممتطوؼر

م.الإداريماظؽادر

ماظؿؼققممعؼاؼققمبـا  -

مالجااود ملجااا معؿابعااة -

مالدؼاؼققمظؿطؾققمبالأضلا 

م.الأضلا مرؤدا م-ممم م

ماعجاظبرمعـلقم-

ماظعؿقااادمغائاااام-

مؼقااقمآظقااةمتمعاانمنماااذ 

م.الإداريماظؽادرمأدا 

م
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مناااؿا مظشاااؽو م.اظـؿائجموحصر

مالجود 

معمالدشااااطلمإصااا  م

م.دارمغظا 

مغظااا معمحصاارمالدشاااطلمم-

مدار.

ممغدو مسؼدم- معمالدشااطلملحل

دااااارموالخاااارو ممغظااااا 

مبالدعالجاتمالدـادؾة.

م.الأضلا مرؤدا م-ممم م

ماعجاظبرمعـلقم-

ماظعؿقااادمغائاااام-

مناااؿا مظشاااؽو 

مالجود 

مم

مأجفاااااا  متااااااوصيرم

محادو 

حصاارمالأضلااا موالإداراتممم-

اظاايمتعاااغيمعاانمغؼاا معم

 ادو .الحمأجف  

مرائلااهمالجاععااةمممعطاظؾااةم-

بااالجف  مبؿ وؼااادماظؽؾقاااةم

الحادو ماظايمتحؿاجفااممم

م.الأضلا مرؤدا م-ممم م

ماعجاظبرمعـلقم-

ماظعؿقااادمغائاااام-

مناااؿا مظشاااؽو 

مالجود 

ماظعؿقد.م-

محاداو ممأجفا  مموجود

تعطااايماحؿقاجااااتمم

الأضلاااا مواظوحاااداتم

مالإدارؼة.

م
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ضلااااااا مواظوحااااااداتمالأ

ممالإدارؼة.

م

م

م

أسضا م

ػقؽةم

ماظؿدرؼق

توصيرمطادرمإداريمعمػلم

ملدلااسد مم مطاصقاً تلػقً 

اظؽااادرمالأطاااد يمعم

إدار ماظبرغاااااااااااعجم

مالأطاد ي

م

مباحؿقاجااتمممم- مضائؿاة إسداد

لإدارؼاااينمعااانمامالأضلاااا 

م.اعجالدمػؾينمعمإدار ماظبر

مظؾؽادرمتدرؼؾقةمدوراهمتـػق م-

ماظبرغااااااعجمإدار معمإداري

م.الأطاد ي

مغؼااشمموحؾؼةمغدواهمتـظقممم-

ماظبرغااااااعجمإدار محاااااولخ

مالأطاد ي.

م.الأضلا مرؤدا م-ممم م

عـلااقمالجااود ممم-

ماعجباظبر

إداريمموجااااودمطااااادرم

عمػلمؼ اولخمسؿؾاهمعمم

مإدار ماظبرغاعج

م

تـؿقةمضدراتموعفااراتمم

 أسضا مػقؽةماظؿدرؼق

تحدؼااااادمالاحؿقاجااااااتمم-

م.اظؿدرؼؾقة

  وحاااد مناااؿا مم-ممم

مالجود 

زؼاااد مطػااا  موضاادراتممم

 اظؿدرؼقأسضا مػقؽةم

م
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ونعمخطاةمتادرؼاموصؼااًممممم-

م.ظ حؿقاجاتماظؿدرؼؾقة

تؼقااااقمموعؿابعااااةمأثاااارمممم-

 .اظؿدرؼا

 عرط ماظؿطوؼرم-

توصيرمخدعاتمالإغ غ م

ظلأسضاااااا مػقؽاااااةمم

 اظؿدرؼقمواظطؾؾة.

بؿااوصيرمعطاظؾااةمالجاععااةممم-

لأسضاا ممخدعاتمالإغ غا مم

ػقؽاااةماظؿااادرؼقمواظطؾؾاااةم

 باظؽؾقة.

  مالإغ غ مخدعاتموجود سؿاد ماظؽؾقةممم

مػقؽةمظلأسضا 

 .واظطؾؾةماظؿدرؼق

م

الاحؿقاجااااااتممتحدؼااااادم-م اضللأامععاعلمتجفق 

مالأضلا .لدعاعلم

مبؿااوصيرمالجاععااةمؾااةعطاظم-

ملدعاعااااالمالاحؿقاجاااااات

م.الأضلا 

م.الأضلا مرؤدا م-ممم م

ماعجاظبرمعـلقم-

ماظعؿقااادمغائاااام-

مناااؿا مظشاااؽو 

مالجود 

مبذف  موجود مععاعل

مظلأضلا 

م
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ماظعؿقد.م-مالدؿابعةمالدلؿؿر مظؾفاععة.مم-

ماظعؾؿيمباظـشرمإحصائقة

مػقؽااااااةملأسضااااااا 

م.اظؿدرؼق

ماظعؾؿاااايحصاااارماظـشاااارمم-

م.اظؿدرؼقمػقؽةملأسضا 

ماظـشاارمبلػؿقااةمغاادو مسؼاادم-

مػقؽاااةملأسضاااا ماظعؾؿاااي

ماظؿدرؼق.

مسؾؿقااااةمبذؾااااةمإصاااادارم-

مداااـوؼةمغصااا مبرؽؿاااة

م.عؿكصصة

عؿابعااااةمأسضااااا مػقؽااااةمم-

اظؿدرؼقمبخصاو ماظـشارممم

ماظعؾؿي.

مإحصائقةم.الأضلا مرؤدا م-مم مم مباظـشرموجود

مػقؽةملأسضا ماظعؾؿي

م.اظؿدرؼق

م

معؼارغااةمسااددماظطاا  مممم.الأضلا مرؤدا م-مم م الاجؿؿاااااااادمباظؽاااااااادرمم-ماظؼؾاولخممبخط مالاظؿ ا ممم
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مبماامماظعؾؿايمماظؼلممعماظطؾؾةممم

مواظطاضااااةمؼؿـادااااا

مظؾط  مالادؿقعابقة

الأطاااااااااااد يموالإداريم
 مظؿقدؼاادماظطاضااةمماضلاابالأ

مظؾط  مورصاعمم الادؿقعابقة
مخطةماظؼؾولخمبـا مسؾىمذظكم

اظؽااااااااااااادرمم-
الأطاااااااااد يم
موالإداريمباظؼلم

الدؼؾااااوظينمباظؼلااااممم
باظطاضااةمالادااؿقعابقةمم

ماظيمتممتحدؼدػا

مظ داؿػاد ممخطاةممإسداد

مالدااوازيماظـظااا معاان

مالداظقاااااةموالداااااوارد

م.ظؾؽؾقةمالأخرى

مبمشاارطةممسؿالممورذةمسؼدم-
مإسادادممالدعـقةمالأررافمطل
ماظـظاا ممعنمظ دؿػاد مخطة

مالداظقاااةموالداااواردمالداااوازي
م.ظؾؽؾقةمالأخرى

م. اضلالأما درؤم-مم م 
ماظعؿقدمغائام-

م.الجود مظشؽو 
م.اظؽؾقةمسؿقدم-

ملخ مظ داؿػاد ممطةنماذ 
مالدااوازيماظـظااا معاان

مالداظقاااااةموالداااااوارد
م.ظؾؽؾقةمالأخرى

م

مإرذااااادمغظااااا متااااوصر

مظؾطؾؾااااةمأطاااااد ي

مالخصوصاااقةمؼضاااؿن

مبؿؼاادؼممؼؿعؾااقمصقؿااا

مواظااااادسممالدشاااااور 

مواظـػلاايمالأطاااد ي

ادااؿقداوموحااد مإرذااادممم-
مالدشااور مأطاااد يمظؿؼاادؼمم

مواظـػلايممالأطاد يمواظدسم
مأطاد قااةمضقاااد مبنذااراف
معؿكصصة.

عؿابعةماظوحاد مبخصاو مممم-
مواظااادسممتؼااادؼممالدشاااور م
مواظـػلااااايمالأطااااااد ي

م.الأضلا مرؤدا م-مم مم
مغائااااماظعؿقااادم-

مظشؽو مالجود .
مسؿقدماظؽؾقة.م-

مإرذاااادموجاااودمغظاااا م
مظؾطؾؾااااةمأطاااااد ي
مالخصوصاااقةمؼضاااؿن
مبؿؼاادؼممؼؿعؾااقمصقؿااا

مواظااااادسممالدشاااااور 
مواظـػلاايمالأطاااد ي
مضقااااااد مبنذاااااراف
معؿكصصةمأطاد قة

م



 

   

 جامعة صنعاء

 ضمان الجودةومركز التطوٌر 

Sana’a University  

Academic Development Center & 

 Quality Assurance 

مجالاتم

اظؿطوؼرم

 قلينواظؿ

عؼترحاتماظؿطوؼرم
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مضقااااااد مبنذاااااراف

معؿكصصةمأطاد قة

مأطاد قااةمضقاااد مبنذااراف
ورصااعممعؿكصصااةمظؾطؾؾااةم

م.متؼارؼرمب ظك

مرذاااداتإمدظقاالموجااود

ماظؾاوائحممؼونحمظؾطؾؾة

مالدكؿؾػااةمواظؿعؾقؿااات

ماظط بقااة مظلأغشااطة

مالدؿاحااة موالخاادعات

ماظؿعؾقؿقاة مموالجداولخ

مويحاااااااااااااااااادد

مالإعؽاغات/الدراصق

مرذااااداتإمدظقااالمإصااادارم-
ماظؾاااوائحمؼوناااحمظؾطؾؾاااة

مالدكؿؾػاااااةمواظؿعؾقؿاااااات
ماظط بقاااااة مظلأغشاااااطة
مالدؿاحة.موالخدعات

متوزؼعماظدظقلمسؾىماظطؾؾة.م-
معوضاااعمإلىماظااادظقلمرصاااعم-

م.اظؽؾقة
م

م.الأضلا مرؤدا م-مم مم
ماظبرغاعجمعـلقم-
ماظعؿقااادمغائاااام-

مناااؿا مظشاااؽو 
مالجود 

مدظقلاظااامنمااااذ معااانمم
مظؾطؾؾةمرذاداتالا

م

مإرذاااداتمدظقاالموجااود

مالخاااادعاتميحاااادد

مذويمظؾطؾؾااةماظ زعااة

مإرذااااداتمدظقااالمإصااادارم-
ماظ زعااةمالخاادعاتميحاادد
مالاحؿقاجاااتمذويمظؾطؾؾااة

مأجااااالمعاااانممالخاصااااةم

م.الأضلا مرؤدا م-مم مم
ماظبرغاعجمعـلقم-
ماظعؿقااادمغائاااام-

مناااؿا مظشاااؽو 

مدظقلاظااامنمااااذ معااانمم
ميحاااددمرذااااداتالإ

ماظ زعاااةمالخااادعات
مظؾطؾؾة

م
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مالخاصةمالاحؿقاجات

معلااسدتفمممأجالممعن

مالحقاا ممعمالدشارطةمع

مالاجؿؿاسقاااااااااااااة

م.الأطاد قة

معمالدشااارطةمعمعلاااسدتفم
مالاجؿؿاسقااااااةمالحقااااااا 
م.الأطاد قة

م.اظطؾؾةمسؾىماظدظقلمتوزؼعم-
معوضاااعمإلىماظااادظقلمرصاااعم-

م.اظؽؾقة

مالجود 

مالأغشاطةممإدار متػعقلم-

مظؿقلاااينمبالجاععاااة

معماظطااا  مرساؼاااة

م.المجالاتمعقع

ةمقااالأغشااطةماظط بمحصاارم-
الدؿعؾؼااااةمباظؿكصصاااااتمم

م.اظعؾؿقةمباظؽؾقة
متـظااااقممغاااادو مبلػؿقااااةمم-

مالأغشطةمظؾطؾؾة.
مالأغشاااطةمعؿابعاااةممإدار م-

مرساؼااةمظؿقلاينممبالجاععاةم
معقااااااعمعماظطاااااا  
م.المجالات

م.الأضلا مرؤدا م-مم مم
ماظبرغاعجمعـلقم-
ماظعؿقااادمغائاااام-

مناااؿا مظشاااؽو 
مالجود 

مإدار معااااادىمتػعقااااال
مبالجاععة.مالأغشطة

م
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عراصقم

وعـشكتم

اظبرغاعجم

مالأطاد ي

ادااااؿؽؿالخمالأجفاااا  ممم

والدعاااداتمبالدعاعااالمم

وتحادؼـفامبماامؼ ئاامممم

الاحؿقاجاااااااااااااتم

ماظؿعؾقؿقة

تحدؼاادمالاحؿقاجاااتمعاانمم-

مممة ماظعؾؿقاضلالامضؾلمرؤدا 

تؾعاًمإسدادمضائؿةمبالأجف  مم-

مممظلأوظوؼات

بزارؾاااةمسؿقااادماظؽؾقاااةممم-

مم.ظؿوصيرمالدواردمالداظقة

مسؿقدماظؽؾقةم-مم م 

مرئققماظؼلمم-

مأعينماظؽؾقةم-

وتاوصيرمممتحدؼ مالدعاعل

الأجفااا  موالدعاااداتمم

ظؿقلاااينماظػاسؾقاااةمم

م.اظؿعؾقؿقة

م

عقااعماظؼاساااتمعاانممممصااقاغة

م–)اظشااااااؾابقكممحقاااااا 

الأظاوا ممم-اظؽراديم-الأبوا 

م اظطا  ممم-الإنائةم–اظؾقضا 

ملجؿقعماظؼاسات(.م

م-الأباااوا م–)اظشاااؾابقكممحصااارم-

م–الأظاااوا ماظؾقضاااا ممم-اظؽراداااي

اظطاا  ملجؿقااعمم-الإنااائةمالإنااائة

م.إلىمصقاغةماظيمتحؿا اظؼاسات(م

مممالجاععاااةمظرائلاااهمسااار مرصاااعم-

م-اظؽرادايمم-الأبوا م–)اظشؾابقكم

م-الإنائةمالإنائةم–الأظوا ماظؾقضا م

مماسات(ماظيمتحؿا اظط  ملجؿقعماظؼ

م.إلىمصقاغة

م.الخدعاتم-مم مم

مظشااؽو ماظعؿقاادمغائااام-

م.الجود منؿا 

اظؼاساتمعنمحقا مممصقاغةعدىم

م-الأبااااوا م–)اظشااااؾابقكم

م–الأظوا ماظؾقضا مم-اظؽرادي

اظطاا  مم-الإنااائةمالإنااائةم

م.لجؿقعماظؼاسات(

م
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مذاتمظؾففاااتمالدلااؿؿر مالدؿابعااةم-م

م.بعؿلماظصقاغةمالاخؿصا 

عقعممماراتموصاالاتممممصقاغة

اظؽؾقاااااةمعااااانمحقاااااا ممم

م-الإناااااا  م–)اظشاااااؾابقك

ماظط  (.م

عقعمممراتموصالاتماظؽؾقةممحصرم-

م-الإنااا  م–عاانمحقاا م)اظشااؾابقك

م..إلىمصقاغةماظط  (ماظيمتحؿا 

باااممممالجاععااةمظرائلااهمساار مرصااعم-

عقعمممراتموصاالاتماظؽؾقاةمعانمممم

م-الإنااااا  م–حقااا م)اظشاااؾابقكمم

صقاغةماظيمإلىمماظط  (ماظيمتحؿا 

م.إلىمصقاغةمتحؿا 

مذاتمظؾففاااتمالدلااؿؿر مالدؿابعااةم-م

م.بعؿلماظصقاغةمالاخؿصا 

م.الخدعاتم-مم مم

مظشااؽو ماظعؿقاادمغائااام-

م.الجود منؿا 

عقااعمممااراتمممصااقاغةعاادىم

وصااالاتماظؽؾقااةمعاانمحقاا م

م-الإناااااا  م–)اظشاااااؾابقك

ماظط  (.

م

عقاااعمدوراتمالدقااااهممصاااقاغة

باظؽؾقاااااةمعااااانمحقااااا مم

-الدغاداااالم–)اظلااااكاغات

-الإناااااا  م-الداااااراحق 

ماظط  (.مم-اظ عقم

عقاعمدوراتمالدقااهمباظؽؾقاةمممممحصرم-

-الدغادالمم–عنمحق م)اظلاكاغاتم

م-اظ عاااقم-الإناااا  م-الداااراحق 

م..إلىمصقاغةماظط  (ماظيمتحؿا 

باااممممالجاععااةمظرائلااهمساار مرصااعم-

م.الخدعاتم-مم مم

مظشااؽو ماظعؿقاادمغائااام-

م.الجود منؿا 

عقعمدوراتمالدقاهممصقاغةعدىم

باظؽؾقاااااةمعااااانمحقااااا مم

-الدغاداااالم–)اظلااااكاغات

-الإناااااا  م-الداااااراحق 

ماظط  (.م-اظ عقم

م
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اظؽؾقااةمعاانممبمدوراتمالدقاااهعقااعم

-الدغادااالم–حقااا م)اظلاااكاغات

م-اظ عاااقم-الإناااا  م-الداااراحق 

إلىمصقاغةماظيمماظط  (ماظيمتحؿا 

م.إلىمصقاغةمتحؿا 

مذاتمظؾففاااتمالدلااؿؿر مالدؿابعااةم-م

م.بعؿلماظصقاغةمالاخؿصا 

ممممممممم
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مبدصصااقةمععاعاالمتااوصر

مالأضلا معمظؾصوتقات

اظيمتحؿا ممالأضلا محصرم-

مبدصصقةملدعاعل

م.ظؾصوتقات

مظرائلااااهمساااار مرصااااعم-

مبااااظؿففق اتمممالجاععاااة

م.تحؿاجفاماظي

الدؿابعةمالدلاؿؿر مظؾففااتمممم-

ذاتمالاخؿصااا مبؿاااوصيرمم

مالدعاعل.احؿقاجاتم

م.الأضلا مرؤدا م-مممم

ماظبرغاعجمعـلقم-

ماظعؿقااادمغائاااام-

مناااؿا مظشاااؽو 

مالجود 

متحاااااادؼ مععاعاااااالم

مظؾصاوتقاتممبدصصقة

مالأضلا مع

م

ماظؿعؾقؿقاةممالدصادرمتوصير

ماظؽؿاااااااامعـااااااال

موشيرػامواظدورؼات

حصااارمسـااااوؼنماظؽؿااااممم-

واظدورؼاتماظيمتحؿاجفاامم

مالدؽؿؾة.

رائلااهمالجاععااةممبزارؾااةم-

م.الأضلا مرؤدا م-مم مم

ماظبرغاعجمعـلقم-

ماظعؿقااادمغائاااام-

مناااؿا مظشاااؽو 

متحااااادؼ مالدصاااااادرم

ماظؽؿااممعـلماظؿعؾقؿقة

مواظدورؼات

م
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الجفاتمالدكؿصاةممبؿوجقهم

مواظاادورؼاتمبؿاوصيرماظؽؿااام

مالدؽؿؾة.متحؿاجفاماظي

بنغشاااا معؽؿؾاااةممالدطاظؾاااةم-

ةمعرتؾطاةمبالدؽؿؾاةمممإظؽ وغق

ماععة.الإظؽ وغقةمبالج

مالجود 

محاداو ممأجفا  ممتوصير

مػقؽااةملأسضااا مطاصقااة

ماظؿدرؼق

حصاااارمأسضااااا مػقؽااااةممم-

اظؿدرؼقماظا ؼنميحؿااجو ممم

ملأجف  مالحادو .

مظرائلهمسر مرصعم-

بؿوصيرمأجف  ممممالجاععة

الحادو ملأسضا مػقؽةم

ماظؿدرؼق.

م.الأضلا مرؤدا م-مم مم

ماظبرغاعجمعـلقم-

ماظعؿقااادمغائاااام-

مناااؿا مظشاااؽو 

مالجود 

متحاااااادؼ مأجفاااااا  

مطاصقاااااةمحاداااااو 

مػقؽااااااةملأسضااااااا 

ماظؿدرؼق

م

ممممم مم
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مظؾففاتمالدلؿؿر مالدؿابعةم-م

مبؿوصيرمالاخؿصا مذات

م.الأجف  

م

زؼاد مالدوازغةماظؿشاغقؾقةمم

الدرصااااود مظصااااقاغةم

عراصاااااقماظبرغااااااعجم

موتجفق اته

اظرصعمظعؿقدماظؽؾقةمبؼائؿةم -
ماظبرغااعجمم معراصق تؿضؿن
وتجفق اتاااااهماظااااايمم
مبحاجةمظصقاغةمدـوؼةم

مسؿقدماظؽؾقةم-مم م 
اظشااؽو مالداظقااةممم-

مباظؽؾقة

عدىماظ ؼاد معمالدوازغاةمم
ماظؿشغقؾقةمم

م

الدواردم

الداظقةم

ظؾبرغاعجم

مالأطاد ي

مداـوؼةممعوازغاةممإسدادم

مداؾقمممبؿكطق مظؾؽؾقة

ماظعؿؾقاةممظصالحمتلكر

مواظؾقـقاااةماظؿعؾقؿقاااة

م.واظؿطوؼر

متشؽقلمصرؼقمإسدادمعوازغاةم -
مبؿكطاااق مظؾؽؾقاااةمداااـوؼة
ماظعؿؾقاةممظصالحمتلكرمدؾقم

مواظؾقـقااااااةماظؿعؾقؿقااااااة
 .واظؿطوؼر

 إضرارمالدوازغةمم -
رصااااعمالدوازغااااةمظرائلااااهم -

مالجاععة.مم

م.الأضلا مرؤدا م-م مممم
ماظبرغاعجمعـلقم-
ماظعؿقااادمغائاااام-

مناااؿا مظشاااؽو 
مالجود 

مدااـوؼةموجااودمعوازغااةم
مداؾقمممبؿكطق مظؾؽؾقة
ماظعؿؾقاةممظصالحمتلكر

مواظؾقـقاااةماظؿعؾقؿقاااة
م.واظؿطوؼر

م
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مالدااواردموتااوصيرمتـؿقااة

مظؾؽؾقاةمموالدادؼةمالداظقة

ماظااااابراعجمظؿطاااااوؼر

موالدؼارراتممالأطاد قة

موتجفقااا ماظدراداااقة

م.الدعاعل

مالدواردموتوصير صرؼقمتشؽقلم-
مظؾؽؾقاااةموالدادؼاااةمالداظقاااة
مالأطاد قاةمماظابراعجممظؿطوؼر

ماظدراداااااقةموالدؼاااااررات
م.الدعاعلموتجفق 

معؿابعةماظػرؼق.م-

م.الأضلا مرؤدا م-م ممم
ماظبرغاعجمعـلقم-
ماظعؿقااادمغائاااام-

مناااؿا مظشاااؽو 
مالجود 

مالداظقةمالدواردمتوصيرمعدى
مظؿطوؼرمظؾؽؾقةموالدادؼة
مالأطاد قاااةماظااابراعج
ماظدرادااقةموالدؼااررات
م.الدعاعلموتجفق 

م

مظؾؾقاا مخطااةمإسااداد

مواظدرادااااتماظعؾؿاااي

موتحدؼااااادماظعؾقاااااا

ماظـااادر ماظؿكصصااات

ماظؽؾقةمتحؿاجفاماظي

موتاااااوصيرموتحدؼاااااد

م.اظ ز مالداظيماظؿؿوؼل

متدرؼؾقةمدوراهمتـػق م-
مظؾؾق مخطةملإسداد
ماظعؾقامواظدراداتماظعؾؿي
ماظؿكصصاتموتحدؼد
متحؿاجفاماظيماظـادر 
موتوصيرموتحدؼدماظؽؾقة
م.اظ ز مالداظيماظؿؿوؼل

مغؼااشمموحؾؼةمغدواهممتـظقمم-
ماظعؾؿايممظؾؾق مخطةمحولخ

موتحدؼادمماظعؾقااممواظدرادات

م.الأضلا مرؤدا م-م ممم
ماظبرغاعجمعـلقم-
ماظعؿقااادمغائاااام-

مناااؿا مظشاااؽو 
مالجود 

مظؾؾق مخطة نماذ معن
مواظدراداتماظعؾؿي
موتحدؼدماظعؾقا

ماظـادر ماظؿكصصات
ماظؽؾقةمتحؿاجفاماظي

موتوصيرموتحدؼد
ماظ ز مالداظيماظؿؿوؼل

م

م



 

   

 جامعة صنعاء

 ضمان الجودةومركز التطوٌر 

Sana’a University  

Academic Development Center & 

 Quality Assurance 

مجالاتم

اظؿطوؼرم

 قلينواظؿ

عؼترحاتماظؿطوؼرم

 قلينواظؿ
 آظقامتماظؿـػقذ

مزعنماظؿـػقذ

 علؽوظقةماظؿـػقذ
عؤذراتماٌؿابعةم

 وتؼققممالأداء
مؿؽؾػةاظ م4اظربعم3اظربعم2اظربعم1اظربع

ماظاايماظـاادر مماظؿكصصااتم
موتحدؼاادماظؽؾقااةمتحؿاجفااا
مالدااااظيماظؿؿوؼااالموتاااوصير
م.اظ ز 

معقااعمعاانمالخطااةمإضاارارم-
م.الأضلا 

مظ داؿػاد ممخطاةممإسداد

مالدااوازيماظـظااا معاان

مالداظقاااااةموالداااااوارد

م.ظؾؽؾقةمالأخرى

متدرؼؾقاااااةمدوراهمتـػقااااا م-
معنمظ دؿػاد مخطةملإسداد
موالداااواردمالداااوازيماظـظاااا 
م.ظؾؽؾقةمالأخرىمالداظقة

إضاارارمالخطااةمعاانمعقااعمم-
مالأضلا .

م.الأضلا مرؤدا م-م ممم
ماعجاظبرمعـلقم-
ماظعؿقااادمغائاااام-

مناااؿا مظشاااؽو 
مالجود 

مخطةمعنمنماذ 
ماظـظا معنمظ دؿػاد 
مالداظقةموالدواردمالدوازي
م.ظؾؽؾقةمالأخرى

م

م

نؿا م

الجود م

واظؿقلينم

مالدلؿؿر

سؿلمدظقلمعوحدمظؿؼققمم

أدا مأسضااااا مػقؽااااةم

ماظؿدرؼقموعلاسدؼفم

رر منماذ مظؿؼققممأدا مأسضا م
ػقؽااةماظؿاادرؼقمعاانمضؾاالمم
رؤدااا مالاضلااا موعاانمضؾاالم
ماظعؿقدموعنمضؾلماظط  مم

عـلااقمالجاااود مم -م مم 
 اعجباظبر

ناااؿا موحاااد م -
مالجود 

تؼاارؼرمتؼقاقممممنماذ معنم
مالادا 

م

ملائقاةمممظؼا اتمسؼد-تاااوصيرملائقاااةمعاظقاااةمم ممعاظقاااةملائقاااةموجاااودم.الأضلا مرؤدا م-م مم ملإساداد
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ماعجعـلقماظبرم- ظؾوحد .معاظقةمظؾوحد 

غائااااماظعؿقااادمم-

ظشاااؽو مناااؿا م

مالجود 

 .ظؾوحد 

تااوصيرمنماااذ معاانمأرا مم

الدـاااااؿػعينمحاااااولخمم

مالدؼرراتماظدرادقة.

منمااذ مممظؼا اتمسؼد- ملإساداد

محااولخمالدـااؿػعينمأرا معاان

 اظدرادقة.مالدؼررات

ممم 

 م

م.الأضلا مرؤدا م-

ماعجعـلقماظبرم-

غائااااماظعؿقااادمم-

ظشاااؽو مناااؿا م

مالجود 

مأرا معاانمنماااذ موجااود

محاااااولخمالدـاااااؿػعين

 .اظدرادقةمالدؼررات

م

متؼقااقممادااؿؿار متطؾقااق

مػقؽااااةمأسضااااا مأدا 

مضؾاالممعاانمماظؿاادرؼق

ماظطؾؾة

مالجاااود مملجاااا معؿابعاااة-

مالدؼاااؼققمظؿطؾقااقمبالأضلااا 

م.اظـؿائجموحصر

م.الأضلا مرؤدا م-م مم 

ماعجعـلقماظبرم-

غائااااماظعؿقااادمم-

ظشاااؽو مناااؿا م

متؼقااقممادااؿؿار وجااودم

مػقؽااااةمأسضااااا مأدا 

مضؾاالممعاانمماظؿاادرؼق

م
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ماظطؾؾةمالجود 

مبزرجااااتمعراجعاااةم

ماظبرغاااااااعجمتعؾاااااام

مالدؼاارراتموعواصااػات

معااااااعموعوا عؿفااااااا

مدااااو ماحؿقاجااااات

م.اظعؿل

متـظاااااقممغااااادو معراجعاااااة

ماظبرغاااعجمتعؾااممبزرجااات

مالدؼااااارراتموعواصاااااػات

ماحؿقاجااتممعاعمموعوا عؿفا

م.اظعؿلمدو 

م.الأضلا مرؤدا م-م مم 

ماعجاظبرعـلقمم-

غائااااماظعؿقااادمم-

ظشاااؽو مناااؿا م

مالجود 

مبزرجاتمعراجعةمعدى

ماظبرغاااااااعجمتعؾاااااام

مالدؼاارراتموعواصااػات

معااااااعموعوا عؿفااااااا

مدااااو ماحؿقاجااااات

م.اظعؿل

م

معماظطؾؾاااااةمإذااااارا 

مخا لخممعنمالدراجعات

محولخمآرائفممادؿط د

م.واظبرغاعجمالدؼررات

ملإذااارا مسؼااادمظؼاااا اتمم-

معاانمالدراجعاااتمعماظطؾؾااة

مآرائفااامماداااؿط دمخااا لخ

م.واظبرغاعجمالدؼرراتمحولخ

م.الأضلا مرؤدا م-م مم 

ماعجعـلقماظبرم-

غائااااماظعؿقااادمم-

ظشاااؽو مناااؿا م

مالجود 

معماظطؾؾاةممإذارا ممعدى

مخا لخممعنمالدراجعات

محولخمآرائفممادؿط د

مواظبرغاعجمالدؼررات

م
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ماظؿادرؼقممأداظقامتع ؼ 

مخاا لخمعاانمالحدؼـااة

معماظعؿالممورشمتؼدؼم

مظؾؽادرمالدفـقةماظؿـؿقة

م.اظؿدرؼلي

متـظاااقممورذاااةمتدرؼؾقاااةمعم

مالحدؼـاةمماظؿدرؼقمأداظقا

مورشمتؼااادؼممخااا لخمعااان

مالدفـقااةماظؿـؿقااةمعماظعؿاال

م.اظؿدرؼليمظؾؽادر

م.الأضلا مرؤدا م-م مم 

ماعجعـلقماظبرم-

غائااااماظعؿقااادمم-

ظشاااؽو مناااؿا م

مالجود 

مأداااظقامتع ؼاا معاادى

معنمالحدؼـةماظؿدرؼق

مورشمتؼااادؼممخااا لخ

ماظؿـؿقااااةمعماظعؿاااال

مظؾؽاااااادرمالدفـقاااااة

م.اظؿدرؼلي

م

ماظؽاادرممعفاراتمتـؿقةم

م.الإداري

متـؿقةمعمتدرؼؾقةمورذةمتـظقم

م.الإداريماظؽادرمعفارات

م.الأضلا مرؤدا م-م مم 

ماعجعـلقماظبرم-

غائااااماظعؿقااادمم-

ظشاااؽو مناااؿا م

مالجود 

معفاااراتمتـؿقااةمعاادى

م.الإداريماظؽادر

م

ممالأغشاااااطةمتشااااافقعم.الأضلا مرؤدا م-م مم حااولخممغؼاااشموحؾؼااةمغاادو متشاافقعمسؾااىماظعؿاال
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ماظ صاااػقةمالأغشاااطة

م.اظؿعؾممسؿؾقةمظؿع ؼ 

ماظ صااػقةمأػؿقااةمالأغشااطة

م.اظؿعؾممسؿؾقةمظؿع ؼ 

ماعجعـلقماظبرم-

غائااااماظعؿقااادمم-

ظشاااؽو مناااؿا م

مالجود 

مظؿع ؼاااا ماظ صااااػقة

م.اظؿعؾممسؿؾقة

معمالجااود مثؼاصااةمغشاار

ماظؽااااااادرمأودااااااا 

موالإداريماظؿااااادرؼق

م.واظطؾؾة

مثؼاصااةمعمغاادو متـػقاا مم-مم

ماظؽااادرمأودااا عممالجااود 

م.واظطؾؾةموالإداريماظؿدرؼق

محاااولخمغؼااااشمحؾؼاااات -

 أػؿقةمالجود .

توزؼااااااعماظـشااااااراتمم -

اظبرذااوراتماظاايمتفااؿممم

مبـؼاصةمالجود .

م.الأضلا مرؤدا م-م مم 

ماعجعـلقماظبرم-

غائااااماظعؿقااادمم-

ظشاااؽو مناااؿا م

مالجود 

ماظعؿقد.م-

مغشر مالجود مثؼاصةمزؼاد 

ماظؽااااادرمأودااااا مع

موالإداريماظؿااااادرؼق

م.واظطؾؾة

م
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مإيجاااادمسؾاااىماظعؿااال

مبااينمتواصاالمضـااوات

موعمدلااااتماظؽؾقاااة

موالخا ماظعا ماظؼطاد

مإضاعاةممسؾىمؼمديمبما

معمتلااافممذاااراطات

مالخاريجينمماداؿقعا م

م.اظعؿلمدو مع

معاااعمواظؿـلاااققماظؿواصااالم-

ماظؽؾقاةممباينممتواصلمضـوات

ماظعااا ماظؼطااادموعمدلااات

مسؾاىممؼامديممبماامموالخا 

معمتلاافممذااراطاتمإضاعااة

معمالخاااريجينماداااؿقعا 

م.اظعؿلمدو 

م.الأضلا مرؤدا م-م مم 

ماعجعـلقماظبرم-

غائااااماظعؿقااادمم-

ظشاااؽو مناااؿا م

مالجود 

متواصاالمضـااواتموجااود

موعمدلاتماظؽؾقةمبين

موالخا ماظعا ماظؼطاد

مإضاعاةممسؾىمؼمديمبما

معمتلااافممذاااراطات

مالخاريجينمماداؿقعا م

م.اظعؿلمدو مع

م

ماظؽؾقةمخريجيمتشفقع

مالدؾاادراتممتؼدؼممسؾى

مأ مذاااغفامعاانماظااي

معوا عااااةمإلىمتاااامدي

ماظؽؾقااااةمبزرجااااات

مخريجااايمخااابراتمتع ؼااا 

متؼاااادؼممسؾااااىماظؽؾقااااة

مذااغفاممعانمماظيمالدؾادرات

معوا عاااااةمإلىمتااااامديمأ 

ماظؽؾقاااااااةمبزرجاااااااات

م.الأضلا مرؤدا م-م مم 

ماعجعـلقماظبرم-

اظعؿقااادممغائاااام-

ظشاااؽو مناااؿا م

مالجود 

مخريجايممتشافقعممعدى

متؼاادؼممسؾااىماظؽؾقااة

معاانماظاايمالدؾااادرات

مإلىمتاامديمأ مذاااغفا

مبزرجااااتمعوا عاااة

م
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مداااو ملاحؿقاجاااات

م.اظعؿل

ملاحؿقاجاااتماظؽؾقااةم.اظعؿلمدو ملاحؿقاجات

م.اظعؿلمدو 

ماظاااااارواب متـؿقااااااةم

ماظؽؾقاةممبينمواظؿواصل

مخا لخممعنموخريجقفا

مغااااااااديمإغشاااااااا 

م.الخريجين

معاااعمواظؿـلاااققماظؿواصااالم-

معااانموخريجقفااااماظؽؾقاااة

مغاااااديمإغشااااا مخاااا لخ

م.الخريجين

م.الأضلا مرؤدا م-ممم 

ماعجعـلقماظبرم-

غائااااماظعؿقااادمم-

ظشاااؽو مناااؿا م

مالجود 

ماظااارواب متـؿقاااةمزؼاااد م

ماظؽؾقاةممبينمواظؿواصل

مخا لخممعنموخريجقفا

مغااااااااديمإغشاااااااا 

م.الخريجين

م

مباااظؾوائحماظطؾؾااةمتوسقااة

مظؾعؿاااااالمالدـظؿاااااةم

موالإداريمالأطااااد يم

معاانملهااممعاااملدعرصااة

معانممسؾقفمموعامحؼو 

مغدو م- ماظطؾؾاةممظؿوسقةمتـظقم

مظؾعؿااالمالدـظؿاااةمبااااظؾوائح

ملدعرصاةمموالإداريمالأطاد ي

موعااامحؼااو معاانملهااممعااا

م.الأضلا مرؤدا م-ممم 

ماعجعـلقماظبرم-

غائااااماظعؿقااادمم-

ظشاااؽو مناااؿا م

مالجود 

ماظطؾؾاااةمتوسقاااةمعااادى

مالدـظؿااااةمباااااظؾوائح

مالأطاد ي.مظؾعؿل

م
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م.واجؾاتمعنمسؾقفمم.واجؾات

مالخبراتمتؾادلخمتشفقع

ماظؿدرؼلايمماظؽادرمبين

ماظ ؼاااراتمخاا لخمعاان

موسؼاااااادماظصااااااػقة

م.اظـؼاذقةمالحؾؼات

ماظصػقة.متـظقمماظ ؼاراتم-

ماظـؼاذقةمالحؾؼاتمسؼدم-

م.الأضلا مرؤدا م-ممم 

ماعجاظبرمعـلقم-

ماظعؿقااادمغائاااام-

مناااؿا مظشاااؽو 

مالجود 

مالخاابراتمعاادىمتؾااادلخ

ماظؿدرؼلايمماظؽادرمبين

ماظ ؼاااراتمخاا لخمعاان

موسؼاااااادماظصااااااػقة

م.اظـؼاذقةمالحؾؼات

م

مجفااتممعاعمماظؿواصلم

مأجاالمعاانماظؿوزقاا 

مسؾااااااىماظؿعاااااارف

موعااادىمعؼ حااااتفم

مبزرجاتمسنمرناػم

م.اظؽؾقة

موالخابراتمماظ ؼاراتمتؾادلخم-

موجفاااااتماظؽؾقااااةمبااااين

ماظؿوزق .

م.الأضلا مرؤدا م-ممم 

ماعجاظبرمعـلقم-

ماظعؿقااادمغائاااام-

مناااؿا مظشاااؽو 

مالجود 

معاااعماظؿواصااالمزؼااااد 

معانمماظؿوزق مجفات

مسؾااىماظؿعاارفمأجاال

موعااادىمعؼ حااااتفم

مبزرجاتمسنمرناػم

م
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م.اظؽؾقة
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