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 في تحسين مستوى الأداء الإداري  الإلكتروني ة البشري ةدور إدارة الموارد 

 بأمانة العاصمة صنعاء الأهلي ة اليمني ةفي الجامعات 
 عبدالرزاق محمد قائد المر اني /المشرف أ.م.د                            نجيب عبدالله حميد القامص   /الباحث

 المُلخ ص

ة البشدددددرّ ةهددددددفر الدراسددددددة إلددددددى معرفدددددة مددددددد  ممارسددددددة إدارة المددددددوارد         بأبعادهددددددا يالتشددددددقيليةا العيلييدددددةا التحو ليددددددة  فددددددي الجامعددددددات  الإلكترونيددددددّ
ة ة اليمنيددددددّ وكدددددد لر إدىدددددددار مددددددد  مسددددددداهمة إدارة المدددددددوارد بأمانددددددة العاصدددددددمة صدددددددنعاءا وايدددددداه مسدددددددتو  الأداء الإدار  فددددددي هددددددد   الجامعددددددداتا  الأهليدددددددّ
 .في تحسين مستو  الأداء الإدار  فيىا  الإلكترونيّة  البشرّ ة

 
ة البشددددددددرّ ةوافترضددددددددر الدراسددددددددة عددددددددد  وجددددددددود دور لإدارة المددددددددوارد         بأبعادهددددددددا يالتشددددددددقيليةا والعيلييددددددددةا والتحو ليددددددددة ا فددددددددي تحسددددددددين  الإلكترونيددددددددّ

ةمسدددددددتو  الأداء الإدار  فدددددددي الجامعدددددددات  ة اليمنيدددددددّ الدراسدددددددة مدددددددن جميددددددد  العددددددداملين فدددددددي إدارات  مُجتمددددددد بأماندددددددة العاصدددددددمة صدددددددنعاءا وتكدددددددوّ   الأهليدددددددّ
اا وتدددددم اسدددددتخد (71)ا والبددددداله عدددددددهم الجامعدددددات محددددد  الدراسدددددةفدددددي  البشدددددرّ ةالمدددددوارد  الدراسدددددة نلدددددراا لصدددددقر  عيّندددددةا  الحصدددددر الشدددددام  فدددددي مودفدددددا

 .الدراسة مُجتم حجم 
 

الأسدددددالي   مدددددن  ددددديلواتبعدددددر الدراسدددددة المدددددنىل الوصدددددفي التحليلددددديا واسدددددتُخدمر الًسدددددتبانة كدددددأداة ايددددداه رليسدددددة لجمددددد  ال يانددددداتا وتدددددم تحليلىدددددا        
 .SPSSعن طر ق برنامل الجز  الإحصالية للعلو  الًجتماعية  الميلمة  الإحصالية

 
 نتالل أهمىا: ال د منوقد توصلر الدراسة إلى عد

ة البشددددددددرّ ةرة المددددددددوارد وجددددددددود ممارسددددددددة لإدا • بأبعادهددددددددا يالتشددددددددقيليةا والعيلييددددددددة والتحو ليددددددددة  بدرجددددددددة متوسدددددددد ة فددددددددي الجامعددددددددات  الإلكترونيددددددددّ
ة ة اليمنيدددددددّ حيدددددددل الممارسدددددددةا  ليددددددد  البُعدددددددد ن   فدددددددي الترتيددددددد  الأول مددددددد التشدددددددقيليحيدددددددل كدددددددا  البُعدددددددد يبأماندددددددة العاصدددددددمة صدددددددنعاءا  الأهليدددددددّ

 .  في الترتي  الثاللالعيلقي ا بينما كا  البُعد يالتحو ليي
ة البشدددددددددرّ ةدور لإدارة المدددددددددوارد  وجدددددددددود •  فددددددددديبأبعددددددددداد  يالنوعيدددددددددةا والحجدددددددددما والكفددددددددداءة   فدددددددددي تحسدددددددددين مسدددددددددتو  الأداء الإدار   الإلكترونيدددددددددّ

 عالية .ي وبدرجة بأمانة العاصمة صنعا  الأهليّة  اليمنيّةالجامعات 
 

 :ىاوقد  لُصر الدراسة إلى جُملة من التوصيات أهمّ 
ة البشددددددرّ ةالمز ددددددد مدددددن الًسدددددتخدا  والممارسدددددة لإدارة المدددددوارد  ت ندددددي ضدددددرورة العمددددد  علدددددى • بأبعادهدددددا المختلفدددددة بىدددددد  الًسددددددتمرار  الإلكترونيدددددّ

 بأمانة العاصمة صنعاء.  الأهليّة  اليمنيّةفي الأداء العاليا والمز د من الأداء المتميز في الجامعات 
ةاسدددددتخدا  الأنلمدددددة  أهميدددددة • ة البشدددددرّ ةالمدددددوارد  اتفدددددي جميددددد  أنشددددد ة وسياسدددددات إدار  الإلكترونيدددددّ ةفدددددي الجامعدددددات  الإلكترونيدددددّ ة اليمنيدددددّ  الأهليدددددّ

 لما لىا من دور ك ير في تحسين مستو  الأداء الإدار .بأمانة العاصمة صنعاء 
 
 
 

 :  الكلمات المفتاحية

 ( الأهليّة  اليمنيّةالجامعات  –الأداء الإداري  – الإلكترونيّة  البشريّة)إدارة الموارد 
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Abstract 

       The study aimed to find out the extent to which electronic human resources management, with its dimensions 

(operational, relational, and transformational), is run in Yemeni private universities in the Capital Municipality, 

Sana’a, and to measure the level of administrative performance in these universities, as well as showing the its 

contribution in improving the level of  their administrative performance. 

 

       The study hypothesized that there is no role for electronic human resource management in its dimensions 

(operational, relational, and transformational) in improving the level of administrative performance in Yemeni private 

universities in the Capital Municipality, Sana’a. The study population consisted of all workers in the human resources 

departments in the universities under study, amounting to (71) employees, and a comprehensive enumeration was 

used in the study sample due to the small size of the study population. 

 

       The study followed the analytical descriptive method, and the questionnaire tool was used as main measurement 

tool for data collection which was analysed through appropriate statistical methods through the SPSS social science 

statistical packages programme. 
 

       The study reached a series of results, the most important of which were: 

• There is a practice of managing electronic human resources with its dimensions (operational, relational and 

transformational) to a medium degree in Yemeni private universities in the Capital Municipality, Sana’a, 

where the (operational) dimension came first in terms of practice, followed by the (transformational) 

dimension, while the (relational) dimension came third. 

• There is a role for electronic human resources management in improving the level of administrative 

performance in its dimensions (quality, size, and efficiency) in the Yemeni private universities in the Capital 

Municipality, Sana’a, with a (high) degree. 

 

       The study concluded with a number of recommendations: 

• The need to work on adopting more use and practice of managing electronic human resources in its various 

dimensions in order to continue high performance and more outstanding performance in Yemeni private 

universities in the Capital Municipality, Sana’a. 

• The importance of using electronic systems in all activities and policies of electronic human resources 

departments in Yemeni private universities in the Capital Municipality, Sana’a, in order to improve 

administrative performance. 
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