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بإعادة طبع أي جزء من المجلة  جميع حقوق الطبع محفوظة.لايسمح 

ء كانت إلكترونية أو غيرها أو نسخة بأي شكل وبأية وسيلة سوا

بما في ذلك التصوير و التسجيل أو الإدخـال في أي نظـام حفـو أو    

استعادة معلومات بدون الحصول علـى موافقـة كتابيـة مـن رئـي       

 التحرير .
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عناصر المزيج التسويقي الخدمي على رضا الزبائن          أثر
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د. فائزة محمد عبدالهادي المسني
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ــــا يــزيـــــد عـــن ألــف يــوم مـــن     يـــمـــر الـوـــــن بـظـــروت اقــتــصـاديــــــة ـــاحــنــــة  ـــراء م     

  .العدوان الخار ي لدول التحالف

هــ ا العــدوان ت يكتــف بعملياتــه الحربيــة الــل  ـالــت وتطــال المــدنيين والمنشــ ت الاقتصــادية         

والمبــاني والمســاكن والبنيــة التحتيــةع بــل اتســد نطاقــه مســتهدفا  الاقتصــاد ومعيشــة المــواـنين      

شـدها  أو عالتحـالف بفـرا الحصـار الاقتصـادي فختلـف صـوره      استهدافا  شاملا  عـ  قيـام دول   

وـأة الحصار المالي وال ي تسبب في أزمة سيولة خانقةع أعاقت حركـة النشـاط الاقتصـادي في    

الأسواق وحرمت مؤسسات الدولة من الحـد الأدنـى لريـرادات العامـة اللازمـة لتاطيـة النفقـات        

وخدماتها العامة.  لقد تسبب الحصـار المـالي في    العامة الضرورية لاستمرار الوظيفة الحكومية

معاناة معيشية لأكثر من مليـون موظـف حكـومي و يـد مـن يعولـون بسـبب فقـدانهم للجـزء          

 ــورهم خــلال المــدة الماضــية.  كمــا  عــل المصــاع الحكوميــة في وضــد   أالأعظــم مــن مرتبــاتهم و

 وكفاءة الأداء فيها. ا  على  ودةينشطتها بالتوقف ويؤثر سلبأمالي صعب يهدد أغلب 

غلـب مؤسســات الدولـة وعلــى رأســها   أورغـم هــ ه الظـروت التارايــة الاسـتثنائية والمعقــدة إلا أن    

وواع  لأعمـال العـدوان    مسـوول    امعة صنعاء تكافح من أ ل الاستمرار في أداء وظائفها في تحدٍ

 والحصار. 

عـة المؤسســات التعليميــة  ة أن كليــة التجـارة والاقتصــاد تــأتي في ـلي روالجـدير بالإشــا 

التابعة لجامعة صنعاء من حيث الأداء في ظل ه ه الظروت.  وما يبعـث علـى الشـعور بـالاعتزاز     

والفخـر هـو اسـتمرار هـ ا النتـاج العلمـي الـثمين للكليـة والمتمثـل في للتهـا العلميـة والــل ت            

 تتوقف أعدادها عن الصدور رغم شحة الامكانيات.
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تمتـد بـه مـن    تير ـد إلى كفـاءة إدارتهـا ومـا      العلميةي المتواصل لمجلتنا ولعل ه ا الزخم العلم

همة عالية من  انبع  ومن  انب آخر إلى ما تجود به قريحة الأكاديميين والباحثين فيها من 

 كاديميون.بحوث عملية ت توقفها صعوبة الظروت الاقتصادية الل يعيشها الباحثون والأ

ع إدارةالأعمـال قتصـادع  في ثناياه خمسة أبحاث علميـة في الا ويسرنا أن يقدم ه ا العدد  

 المحاسبةع والإحصاء.                     

 -وذلك على النحو التالي:

التجربـة الباكسـتانية    -تجارب بعض الـدول في التحـول إلى النظـام المصـرفي الإسـلامي      -1

 كنموذج.

لآراء عينـة   اسـتطلاعية )) دارسـة   أثر عناصر المزيج التسويقي الخـدمي علـى رضـا الزبـائن     -2

 من نزلاء فندق تاج سبأ بصنعاء((.

دراســة تطبيقيــة في الجمهوريــة    -مزايــا الفحــص الضــريبي بالعينــة ومتطلبــات نجاحــه     -3

 اليمنية.

دراسـة تحليليـة    -أهمية التأمين على السيارات في نمو صناعة التأمين في السوق اليمني -4

 م(.2014-2004لسوق التأمين اليمني للفترة )

( JITوالإنتـاج في الوقـت المحـدد)    ABC)أثر تطبيق نظامي التكلفة على أساس النشـاط)  -5

 دارسة حالة.ـــ  على تخفيض التكاليف

 

. 
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 أ. د. حسن ثابت فرحان

 كلية التجارة والاقتصاد

 المقدمة

 د.الحمد لله رب العالمين، والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين، وبع

قال تعالى: ). فإن الخروج عن منهج الله تعالى لا يورث العباد إلا الشقاء

(. وهـذا مـا هـو عليـه الحـال في الـدول الـل تتعامـل         1( )

غرر، والاحتكار، فقد قضى الله تعالى عليها بالبيوع المحرمة شرعاً، وهي بيوع الربا، وبيوع ال

الاقتصـادية خـلال قـرن مـن الـزمن      و لو تم اسـتعراض الأزمـات الماليـة،   و بالأزمات المالية المتتالية.

بعضــها و الانتعــا ،و لوجــدنا أن هــذه الأزمــات قــد أخــذت شــكل دورات متتاليــة مــن الركــود  

(، كمـا  2( )يكون حاداً يمحـق كـل شـيء مصـداقاً لقولـه تعـالى )      

م الل تحولت إلى أزمة اقتصادية، ولم يخـرج  1929مثلًا في الأزمة المالية العالمية في عام  حصل

م(، وفي أزمـــة الركـــود  1945-1939العـــالم منهـــا إلا بحـــدوث الحـــرب العالميـــة الثانيـــة )     

م، ثم أزمـة  1982في عام  م أزمة الأسهم الصناعية(في سبعينات القرن الماضي، ث3التضخمي )

يـة  الل بدأت من سوق المناخ في الكويت، ثم الأزمة الماليـة العالم  م1987الاثنين الأسود في عام 

الـدول الصـناعية في    كذلك أزمة البرمجيات الـل ضـربت  م، و1998-97الآسيوية في عامي 

كـادت  و م الـل ضـربت بعـل الـدول،    2010ثم الأزمة المالية في عـام   م،2001-2000عام 

الــل  أخــيراً الأزمــة الماليــة العالميــة و أن تــودي باقتصــاداتها مثــل دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، 

 الولايات المتحـدة الأمريكيـة،   م والل اندلعت من بورصة نيويورك في15/9/2008حدثت في 

 .في العالم في أقل من ساعة انتشرتو

رن مــن الزمــان ســنجد أن هــذه الأزمــات قــد أصــابت الاقتصــادات  لــو رجعنــا إلى مــا قبــل قــ

على الأخص الدول الغربية الرأسمالية، ثم انتشرت منها إلى بقية دول العالم بدرجات و العالمية،

فعلــــى ســــبيل المثــــال نــــذكر أزمــــات النظــــام الرأسمــــالي في الســــنوات   .متفاوتــــة مــــن الحــــدة

 .(4) .آخره م إلى.......9201م،1913م ،1907م،1900م ،1882م ،1873م،1847

م، والأزمـة الماليـة   1929إن شدة بعل الأزمات تكون ماحقـة كمـا حصـل في أزمـة عـام      

مـن الأمـوال في    م لدرجة أن العالم لم يستطع أن يحصـي مقـدار الخسـائر   2008العالمية في عام 
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 تلكمــا الأزمـــتين بطــرق ستلفـــة، ســـواء بــإفلاا المؤسســـات، أو با فــاض قيمـــة الأصـــول،    

أوتهاوي المدخرات،أو ا فاض النشاط الاقتصـادي،أو فقـد الملايـين مـن العمـال لفـرص العمـل        

عـاد  ، وووقوفهم في صفوف المطالبين للمسـاعدات الاجتماعيـة في الولايـات المتحـدة الأمريكيـة     

( عشــرين مليونــاً مــن العمــال المهــاجرين مــن الأريــاف في الصــين مــن أعمــا م في  20أكثــر مــن )

أيـة دولـة مـن     لم تسـلم . وبالإضافة إلى من فقدوا أعمـا م مـن سـكان المـدن     ،الأريافالمدن إلى 

ــام   ــة عـ ــار أزمـ ــا، 2008آثـ ــة بحســـب قربهـ ــة في  م بـــدرجات ستلفـ أو بعـــدها عـــن مركـــز الأزمـ

ــورك(، ــل بورصــة        و )نيوي ــة مث ــة في الــدول الرأسمالي بحســب درجــة ارتباطهــا بالبورصــات العالمي

  .بورصة لندنو زيورخ،و طوكيو،

السؤال الذي يطرح نفسه: هل سيظل العـالم رهـين النظـام الاقتصـادي الرأسمـالي الـذي       و

 سيتحول إلى نظام اقتصادي أكثر أماناً، وأكثر استقراراً ؟. يقود دائماً إلى الأزمات ؟ أم أنه

الأزمات الل سبقتها خلال القرن الماضي وم،2008لقد أثبتت نتائج الأزمة المالية العالمية  

ففي الوقت الذي انهـارت فيـه كـبرى البنـوك العالميـة،لم       .ة النظام الاقتصادي الإسلاميصوابي

المشتقات و لأن البنوك العالمية الربوية تتعامل بالخيارات، ،تتأثر البنوك الإسلامية بشكل يذك

تخلــق اقتصــاداً وهميــاً غــير حقيقــي، بينمــا البنــوك الإســلامية لا   و الماليــة )بيــع الــدين بالــدين(، 

تعامل ببيع الديون باعتبارها معاملات محرّمة من الناحية الشرعية تنطوي على بيع الإنسان مـا  ت

 .تنطوي على غرر، سواء في الوصف، أو في السعر، ولا يملك

بـدأت التحـول   ، وإن بعل الدول العربية والإسلامية قد فطنت لمشاكل النظام الرأسمالي

بالتـالي فهـي   و ماليزيا.و إيران، والسودان،و ستان،مثل باك ،إلى النظام الاقتصادي الإسلامي

 :بهذه الطريقة ستحقق أكثر من هدف منها

 .بيوع الغرر، والاحتكارو إرضاء الله تعالى الذي حرّم بيوع الربا، .1

 .تجنّب الخسائر الل تضرب الأسواق المالية نتيجة الأزمات المالية المتكررة .2

ــة الاقتصــادية   .3 تحقيــق الاســتقرار  و للنظــام الرأسمــالي،  تحقيــق الاســتقلال عــن التبعي

 .الاقتصادي

إن هذا البحث معني بالحديث عن تجارب بعـل الـدول الـل تحولـت مـن النظـام المصـرفي        

الربوي إلى النظام المصرفي الإسلامي كنموذج يمكن أن يُحتـذى بـه مـن قبـل الـدول الأخـرى،       

تحـــول إلى النظـــام المصـــرفي الإســـلامية الأخـــرى الراغبـــة في الو كمـــا يمكـــن للـــدول العربيـــة 
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الإســـلامية الـــل تحولـــت إلى النظـــام المصـــرفي      و الإســـلامي أن تُقـــيّم تجربـــة الـــدول العربيـــة    

ــارب،      تتجنّــب جوانــب الإخفاقــات إن   و الإســلامي،و تســتفيد مــن جوانــب النجــاح في تلــك التج

 .حصلت

 مشكلة البحث:

ية لا تــزال أجهزتهــا  تتمثــل مشــكلة البحــث في أن كــثيراً مــن الــدول العربيــة والإســلام       

المصرفية تتعامل بالنظام الربوي التقليدي على الرغم من إمكانية التحول إلى النظـام المصـرفي   

الإسلامي. واليمن مـن الـدول العربيـة الـل بـدأت الخطـوات الأولى للتحـول إلى النظـام المصـرفي          

ومجموعـة مـن الفـروع    الإسلامي بإنشاء مجموعة من البنوك الإسلامية )أربعة بنوك إسـلامية(،  

إلا أن الأمر توقف عند ذلك الحد، ولم تكتمل عمليـة   .الإسلامية تتبع البنوك التقليدية الربوية

 التحول إلى النظام المصرفي الإسلامي فهل يمكن لعملية التحول هذه أن تكتمل؟.

 فرضية البحث:
 :يمكن القول إن فرضية البحث تتمثل في الإجابة عن السؤال التالي  

هل هناك إمكانية أن يتحول الجهاز المصرفي اليمني كـاملًا مـن النظـام المصـرفي الربـوي إلى       

  الإسلامي ؟.في النظام المصر

 أهداف البحث: 

 :مجموعة من الأهداف هي يسعى الباحث من خلال هذا البحث إلى تحقيق 

ات لعبادته. قـال  فقد خلق الله تعالى جميع المخلوق،المساعدة في "تعبيد" المال لله تعالى -1

وقــال تعــالى: ) .(5)( تعــالى: )

) :وقــال تعـالى  .(6)(

ــا الله   .(7)( والمـــال مـــن أعظـــم المخلوقـــات الـــل خلقهـ

ومن ثــم فهــو خاضــع لعبوديــة الله تعــالى شــأنه في ذلــك شــأن المخلوقــات الأخــرى في    ،تعــالى

 .الكون كله

المصــرفي الإسـلامي لتســتفيد منهــا  إظهـار تجــارب الـدول الــل قــد تحولـت إلى النظــام     -2

الــدول الأخـــرى الراغبــة في التحـــول إلى النظـــام المصــرفي الإســـلامي،حيث تم اســـتعراض    

 . التجربة الباكستانية في التحول إلى النظام المصرفي الإسلامي بما  ا من ثراء وتنوع
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علــى المســاعدة في إيجــاد دليــل إرشــادي للتحــول إلى النظــام المصــرفي الإســلامي مــبني   -3

تجارب فعلية من الواقع العملي للدول الل تحولت إلى النظام المصر في الإسلامي مشـفوعاً  

 والمعالجات المصرفية. ،بالأدلة الشرعية

تقــديم مــادة علميــة للمهــتمين بالشــأن الاقتصــادي الإســلامي بشــكل عــام، والمهــتمين  -4

ــرفي   ــاز المصـ ـــ"أسلمة" الجهـ ــكل خاص بـ ــات ،بشـ ــاحثين في الجامعـ ــث ومر،والبـ اكز البحـ

 العلمي، وطلاب الدراسات العليا في المؤسسات العلمية والبحثية.

مســاعدة البنــوك الراغبــة في التحــول إلى النظــام المصــرفي الإســلامي وذلــك بتوضــيح      -5

التخريجات الشرعية للمعاملات المصرفية. ذلك أن المشكلة الحقيقية الـل تواجـه التحـول    

يــة إيجــاد تخريجــات شــرعية لكافــة المعــاملات   إلى النظــام المصــرفي الإســلامي هــي كيف 

 المصرفية الل تتم في البنوك في الوقت الحاضر.

 أهمية البحث:

 :تنبع أهمية البحث من العناصر التالية  

ــي       .1 ــوع تخصصـ ــي في موضـ ــي والعملـ ــانبين العلمـ ــين الجـ ــع بـ ــوث الـــل تجمـ ــدرة البحـ نـ

  كموضوع" أسلمة" الأجهزة المصرفية.

مساعدة القائمين على الجهاز المصرفي الـيمني في التحـول إلى   الرغبة لدى الباحث في  .2

العمــل المصــرفي الإســلامي، وكــذلك مســاعدة متخــذي القــرار في الــدوائر الحكوميــة         

  الراغبين في تحويل عمل الجهاز المصرفي اليمني إلى النظام المصرفي الإسلامي.

ــديهم غموض،أوشــك       .3 ــزال ل ــذين لاي ــاا ال وك حــول توضــيح الصــورة لكــثير مــن الن

 إمكانية تحول أية دولة إلى النظام المصرفي الإسلامي.

يعد هذا البحـث لبنـة في مسـيرة بنـاء النظـام الاقتصـادي الإسـلامي الـذي تطمـح إليـه            .4

فجانــب المعــاملات في ،الشــريعة الإســلامية في جميــع الجوانب  تطبيــق الأمــة الإســلامية في

  .تالشريعة الإسلامية هو الشق المكمل لجانب العبادا

يـأتي هــذا البحــث والأمــة الإســلامية تعـيير ساضــاً عســيراً في إثبــات هويتهــا العربيــة    .5

والإسلامية. ففي الوقت الذي تقوم فيه الدول غير الإسلامية بتبني واتبـاع النظـام المصـرفي    



 

 م2018 مارس ( ـ49) العدد –ة كلية التجارة والاقتصاد ــمجل

 الباكستانية كنموذج تجارب بعض الدول في التحول إلى النظام المصرفي الإسلامي التجربة
 

الإسلامي رغبة في تجنب آثار الأزمات الماليـة الـل هـي نتـاج السـلوك الاقتصـادي الربـوي،        

ــا نلاحــو ــبني النظــام المصــرفي       أن هن ــة والإســلامية في ت ــدول العربي ــل ال ك تلكــؤاً مــن قب

 الإسلامي.

 منهج البحث المتبع:

فقد اتبع الباحث المـنهج الوصـفي التـاريخي    ،نظراً لطبيعة البحث الوصفية التاريخية 

حيث تم استعراض أسباب الـتحول إلى النظام المصـرفي الإسـلامي، كمـا تم    ،في إعداد البحث

وهي تجربة تاريخيـة  ،ض التجربة الباكستانية في التحول إلى النظام المصرفي الإسلامياستعرا

ثرية من الناحية الاقتصادية الإسلامية بسبب تنوع المؤسسـات المصـرفية الباكسـتانية، واتسـاع     

 .مساحة البلاد، وكبر حجم السكان

 تقسيمات البحث:

 المحاور التالية:  لأغراض البحث العلمي، فقد تم تقسيم هذا البحث إلى

ــور الأول ــاذاالمح ــن التحــول : لم ــدي الاقتصــادي النظــام م ــوي التقلي  الاقتصــادي النظــام إلى الرب

 الإسلامي؟

: تجربـة باكسـتان في التحـول مـن النظـام المصـرفي التقليـدي إلى النظـام المصـرفي          المحور الثاني

 الإسلامي.

 : النتائج والتوصيات.المحور الثالث
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 ول: لماذا التحول من النظام الاقتصادي التقليدي الربوي إلى النظام الاقتصادي الإسلامي؟المحور الأ

لعــل كــثيراً مــن أســباب التحــول مــن النظــام الاقتصــادي الربــوي إلى النظــام الاقتصــادي            

الإسلامي قد أُبديت من قبل بعل المتخصصين في الشأن الاقتصادي، والمالي. ولكـن لا بـأا   

هذا المقام، وفي هذه اللحظات من تاريخ اليمن. ذلك أن هذا البلد قضى الله  أن أدلي بدلوي في

الإيمان يمان سلم )و الحكمة، كما جاء في قوله صلى الله عليهو تعالى أن يكون بلد الإيمان

 :همــاو ولــن يتحقــق مقتضــى الإيمــان إلا بتطبيــق شــقي الشــريعة الإســلامية  والحكمــة يمانيــة(

تحقيق مقتضى الإيمان لن يكون إلا بجهد بشري بعد توفيق الله تعـالى.  . والمعاملاتو العبادات

قـال تعـالى:    .فقد تعبّد الله تعالى البشـر ببـذل الجهـد. أمـا تحقيـق النتـائج فهـي علـى الله تعـالى         

نَاكِبهَِيا فَامْشُوا فِيي مَ (. وقال تعالى: )8) (وَقلُِ اعمَلوا فسََيَرَى اللَّـهُ عَمَلكَُم وَرَسولهُُ وَالمُؤمِنونَ )

زْقِهِ   (.9( )وَكُلوُا مِن رِِّ

والجانـب الاقتصـادي،    إن الجوانب الل تستقيم عليها حياة كل أمة هي الجانب السياسـي، -2

والجانـــب الاجتمـــاعي. وللجانـــب الاقتصـــادي في النظـــام الإســـلامي شـــأن عظـــيم يفـــوق الجوانـــب  

بــادات، ومــا ذلــك إلا لأهميــة الأخــرى. ولــذلك فــإن أحكــام فقــه المعــاملات تفــوق أحكــام فقــه الع

الجانب الاقتصادي في حياة المجتمعات. فالمجتمعات قد تعـيير فـترة مـن الـزمن بـدون حكومـات،       

لكنها لن تعيير أيامـاً بـدون غـذاء. وقـد تُحقـق البقـاء علـى قيـد الحيـاة بأكـل الربـا، لكنهـا لـن              

بَيا كنِ كُني مُ وَذَ )تحقق مقتضى الإيمان إلا باجتناب أكل الربا. قال الله تعالى:  ييَ مِينَ الرِِّ ِِ رُوا مَيا بَ

ؤْمِنيِنَ   . ولن يستقيم أمر الاقتصاد إلا بأن يترك المسلمون الربا نزولًا عند أمر الله تعالى  م.(10) (مُّ

ــيم الأخــلاق         -3 ــى ق ــذي أُسّــ  عل ــا هــو جــزء مــن النظــام الإســلامي الشــامل ال ــاء الرب  إن إلغ

َْ )الى: في أكــل الربــا ظلــم. قــال تع ــ و العدالــة،و َْ  وَْلِمُييونَ وَ َُ أمَْييوَالِكُمْ  و ُُ وَكِن  بُْيي مُْ فَلكَُييمْ رُ

مـا ذلـك إلا لفداحـة    و قد عدَ الله تعالى الإقلاع عن أكل الربا توبـة مـن الظلـم،   و ،(11)( وُْلمَُونَ 

 .تعاطي الربا

نظــراً لقــد رُكبّــب النظــام الاقتصــادي العــالمي، بعــد زوال الخلافــة الإســلامية، علــى الربــا   -4

ــة النظــام الرأسمــالي السياســية،   ــدان   و الاقتصــادية،و العســكرية،و  يمن ــب البل اســتعمار أغل

عــانى النظــام الرأسمــالي مــن عواقــب الربــا أكثــر دــا عانــت منــه الــدول  و العربيــة والإســلامية.

ـــــ وهــو   العربيـة والإسـلامية حتـى انــبرى قادتـه للمطالبـة بإلغــاء الربـا. فهـذا)جون مــاينرد كنـز(        

أكبر اقتصادي إنجليزي في القرن العشرين، وكان قد شـغل منصـب وزيـر الماليـة البريطانيـة،      
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ــوردات البريطــاني    ــ  الل ــة في عــام        -وعضــو في مجل ــة العالمي ــة المالي ــر الأزم ــى إث ــد طالــب عل ق

  .م بأن يكون سعر الفائدة صفرا1929ً

وأصـدرت إعلانـاً    ،الخاصـة م انعقدت دورة الأمم المتحـدة السادسـة   1974ــ وفي مايو من عام 5

نحــن أعضــاء الأمــم المتحــدة نعلــن رسميــاً بشــأن إقامــة نظــام اقتصــادي عــالمي جديــد جــاء فيــه )

تصميمنا الموحد على العمل دون إبطاء من أجل إقامة نظام اقتصادي دولـي جديـد قـائم علـى     

بغل النظر ،لدولالعدالة، والمساواة في السيادة والترابط، والمصلحة المشتركة، والتعاون بين ا

عن أنظمتها الاقتصادية والاجتماعية، نظام يعالج التفاوت، ويصحح مظاهر الظلم الحالية، 

من الممكن تصفية ا وة المتزايدة بين الدول المتقدمة والـدول الناميـة، ويـؤمّن التنميـة      ويجعل

 . (12) ،....(الاقتصادية والاجتماعية المطردة، والسلم والعدل للأجيال الحالية والمقبلة.

م علــى إثــر أزمــة   20/9/2008في مــؤتمر القمــة للقــادة الغــربيين الــذي عقــد في بــاري  في      و 

م المالية، طالبوا بأن يتبنى العالم نظاماً اقتصادياً عالمياً جديـداً غـير النظـام الاقتصـادي     2008

لبنـوك الإسـلامية   وعلى إثر ذلك أفسـحت الـدول الغربيـة ل    .(13)الرأسمالي القائم على آلية الربا،

وأصـدرت بـذلك قـوانين خاصـة تتـيح للبنـوك الإسـلامية العمـل بجانـب          ،المجال للعمـل في بلدانها 

فهل يكون النظام الاقتصادي الإسلامي صالحاً للدول غير المسلمة،  .البنوك الربوية في بلدانها

)قــال تعـالى:  ولا يصـلح للــدول العربيـة والإســلامية؟ إن الـدين الإســلامي جـاء للعــالم كافـة.      

) (14.) 

ـــ إن إحــلال النظــام الاقتصــادي الإســلامي بــدلًا عــن النظــام الرأسمــالي الربــوي فيــه تحقيــق     6 ــ

 للعدالة بين طرفي المعاملة من أوجه عدة أهمها:

أصـحابها المـودعين مقابـل     في النظام الربوي، على سبيل المثال، تأخـذ البنـوك الودائـع مـن     .أ

تقرض تلك الأمـوال للمقترضـين بسـعر فائـدة     و نسبة معينة من سعر الفائدة تعطيهم إياها،

يكون الفارق بين السعرين هو مـا تكسـبه البنـوك الربويـة. وفي هـذه الحالـة فـإن        و أعلى،

نـك إذا  المودعين يأخذون سعر فائدة بنسبة ثابتة مضمونة ولا يتحملون أيـة سـاطر تجـاه الب   

 .هذا ظلم من المودعين يقع على البنوكو تعرض للخسائر،

ولكن بالمقابل نجد أن البنك عندما يمنح المقترضين القروض بنسبة ثابتة هي سـعر الفائـدة    .ب

على قروضه  م لا يتحمل أية ساطر أمام مـا قـد يتعـرض لـه المقترضـون مـن سـاطر، وفي        
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للبنك في كـل الأحـوال بـرد رأا مـال القـرض،      هذا ظلم يقع على المقترضين لأنهم ملزمون 

 والفائدة عليه.

هو وسيط لنقل الأموال من أصحاب الفائل من الأمـوال وهـم   -في الواقع-إن دور البنك  .ج

المودعون، إلى أصحاب الحاجة من الأموال، وهم المقترضون، وهو ما يعرف في عـالم اليـوم   

 لك.بالوساطة المالية، ولي  للبنك دور آخر يذكر في ذ

إن دور البنك في هذه العملية كوسيط مالي فيـه إثـراء علـى حسـاب الغـير، فهـو يثـرى علـى          .د

حساب المودعين حيث إن جهده في التوسط بينهم وبين المقترضين لا يستحق تلك النسبة مـن  

المال الذي يحصل عليه من جراء إقراضه الأموال للمقترضين، كما أنـه يحصـل علـى سـعر     

لمجرد أنه توسط في نقـل المـال إلـيهم مـن المـودعين، وهـو جهـد لا يرقـى          فائدة من المقترضين

إلى استحقاق تلك النسبة، خاصة مع ضمان الأموال الـل تتـداول بـين المـودعين والمقترضـين      

 .عن طريق البنوك 

إن طبيعة التوظيف في البنوك الإسلامية تختلف عنـه في البنـوك التقليديـة الربويـة. ذلـك أن      -7

 موال في البنوك الإسلامية هو توظيف إنتاجي كالتالي:توظيف الأ

حيث يكـون  ودعين وفقاً لصيغة عقد المضاربة، يأخذ البنك الإسلامي الأموال من الم -أ

يكون البنك ربّ عمل يقوم بتوظيف المـال )تشـغيل المـال(    ، والمودعون في مجموعهم ربّ مال

ن البنك في هذه الحالة كربّ عمـل  من ثم فإو إما مباشرة بنفسه، أو بالمشاركة مع آخرين.

يقوم بالاستثمار المباشر في عمليـات إنتاجيـة، أو عمليـات خدميـة لإنتـاج السـلع والخـدمات،        

 .وعليه فإن البنك قد ابتعد عن المتاجرة بالنقود المحرّمة شرعاً

بتوظيــف تلــك الأمــوال مــع الغــير عــن طريــق صــي  الاســتثمار       يقــوم البنــك الإســلامي  -ب

ذلـك عـن طريـق شـراء مـا يحتاجونـه مـن        و ختلفة المعروفـة في الفقـه الإسـلامي،   الإسلامية الم

ــالي فــإن توظيــف البنــوك الإســلامية    و لا يمــنح البنــك للغــير نقــداً.  و الخــدمات،و الســلع بالت

فعلى سبيل المثال، توظيف  .الخدماتو للأموال هو توظيف إنتاجي، إي إنتاج أو شراء السلع

توظيف الأموال في عقد ، وعتبر إنتاجاً مباشراً للسلع الصناعيةي الأموال في عقد الاستصناع

توظيـــف الأمـــوال في عقــد الإجـــارة هـــو إنتـــاج  ، والسَّــل م هـــو إنتـــاج مباشـــر للســلع الزراعيـــة  

توظيف الأمـوال في عقـد المرابحـة تسـهيل للتبـادل التجـاري، سـواءا داخـل البلـد          ، والخدمات
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، فإنها تكتفي بدور الوساطة الماليـة  ،قليدية الربويةأما في البنوك الت .الواحد أو بين الدول

 .هو عين الربا المحرّم شرعاًو بالتالي تتاجر بالنقود،و

إن توظيـف الأمـوال وفقـاً لصـي  الاسـتثمار الإسـلامي يحقـق المشـاركة العادلـة بـين أربــاب           -8

الجماعـة،أو   فمثلمـا أن الفـرد، أو   .أرباب العمل عن طريـق تحمـل المخـاطر مـن الطـرفين     و المال،

فعلى كل طرف أن يتحمل ما قـد يحصـل    ،المؤسسة تريد أن تربح من جراء استثمارها للأموال

فيما قد يحصل و أرباب العمل شركاء فيما يتحقق من أرباح،و أي أن أرباب المال، .من ساطر

 (.15) (وفقاً لقوله تعالى: ) ،هذا مقتضى تحقيق العدالة. ومن خسائر

الأصــل في الفــرد المســلم أن يكــون وقّافــاً عنــد حــدود الله تعــالى، فحيثمــا نهــاه الله تعــالى   -9

 فقـد وردت آيـات كـثيرة فيهـا أوامـر      ،في موضـوع الربـا  . وفلينتهب، وحيثما أمره الله تعالى فليأت

  :يمكن أن نستعرضها كالتالي نواهو

َّْ أنَ يَا  :)ورد في سورة النساء قوله تعالى  َْ  يَُكُْلوُا أمَْيوَالكَُم بيَْينكَُم بِالْبَاإِيلِ كِ أيَُّهَا الَّيذِينَ ممَنيُوا 

نكُمْ  هذه الآيـة الكريمـة تشـير بوضـوح إلى أن التعامـل بـين       و . ( 16) ( كَُونَ  ِجَارَةً عَن  رََاضٍ مِِّ

 .الناا عن طريق القروض بالربا أمر بالباطل حرّمه الله تعالى

أي في اســتثمار الأمــوال عــن طريــق المتــاجرة بهــا بالتراضــي، هــو         في التجــارة، إن الاشــتراك  

الطريــق الصــحيح للاســتثمار، لأن قريشــاً كانــت تتــاجر بأموا ــا في رحلــل الشــتاء والصــيف  

ِِ قيُرَيٍْ﴿ )الل وردت الإشارة إليهـا في قولـه تعـالى     يياَ ِِ ١لِِِ ييْ َّْ ُِ وَال ي اَ ﴾ كيِاَفهِِيمْ رِحْلَي َ الشِِّ

 ٢﴾ (17). 

ورد في سورة النساء ما يؤكد أن تعاطي الربا هو من باب أكل أموال الناا بالباطل، قال  

يدِِّهِمْ عَين سَيبيِلِ اللَّيـهِ  ف ببظُلْمٍ)تعالى:  َْ مْنَا عَليَْهِمْ إَيِِّبَاتٍ أحُِلَّيتْ لهَُيمْ وَبِ نَ الَّذِينَ هَادُوا حَرَّ مِِّ

بَا وَ ١٦٠كَثيِرًا   َِ بِالْبَاإِيلِ وَأعَْ يَدْنَا لِلْكَيافِرِينَ ﴾ وَأخَْذِهِمُ الرِِّ قَدْ نهُُوا عَنْهُ وَأكَْلِهِمْ أمَْوَالَ النَّا

 (.18)  ﴾١٦١مِنْهُمْ عَذَابًا ألَِيمًا(  

نصـوص الآيـة الكريمــة واضـحة لأن الله تعـالى قــد     و إن المقصـود بالـذين هـادوا هــم اليهـود.     

 صدهم عن سبيل الله كـثيراً ، وبظلمهم حرّم عليهم طيبات كانت قد أُحلت  م، وعاقبهم

أكلــهم أمـوال النــاا بالباطــل. بــل إن الله  و قـد نهــوا عنــه، و أخـذهم الربــا علــى القــروض، و

 .تعالى قد وعد من كفر بالله باقترافه تلك المعاصي بالعذاب الأليم
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َْ  يَُكُْلوُا )ورد في سورة آل عمران قوله تعالى:   ياعَفَ ً يَا أيَُّهَيا الَّيذِينَ ممَنيُوا  َْ يعَافًا مُّ ْْ بَيا أَ الرِِّ

وُا اللَّـهَ لعََلَّكُمْ  فُْلِحُونَ  نص الآية الكريمة واضح بتحريم الله تعالى أكل الربا و (.19) (وَا َِّ

حيـث   أنه من المعروف أن التعامل بالفوائـد الربويـة عـادة يضـاعف الفوائـد الربويـة،      و خاصة

 ة إما نتيجة لعدم الوفاء بسداد أقسـاط القـروض  تتحول الفائدة البسيطة إلى الفائدة المركب

في و أو بتمديـد القـروض مـن قبـل المقـترض لأغـراض ستلفـة،        ،فوائدها في الوقت المحـدد و

 .هذا مضاعفة للظلم على المقترض

َِ فَياَ يَرْبيُو)ورد في سورة الروم قوله تعالى:   بًيا لِِّيَرْبيُوَ فِيي أمَْيوَالِ النَّيا ين رِِّ عِنيدَ  وَمَا م يَْ مُ مِِّ

يعِفوُنَ  ْْ ن زَكَاةٍ  رُِيدُونَ وَجْهَ اللَّيـهِ فَُوُلَيـكَِ  هُيمُ الْمُ في هـذه الآيـة   و (.20) (اللَّـهِ وَمَا م يَْ مُ مِِّ

إذ تكفّـل  ،المسـتثمرين لأمـوا م بالزكـاة   ، ومقارنة صريحة بين المستثمرين لأمـوا م بالربـا  

 .لزكاةالله تعالى بمضاعفة أموال المستثمرين أموا م في ا

هـي قولـه   و إن آخر ما نزل في موضـوع الربـا هـي الآيـات الـل وردت في أواخـر سـورة البقـرة        -ز

تعالى: 

(21).  

 من سياق الآيات السابقة يمكن استنتاج ما يلي: و -ح

وَصَفَ الله تعالى الذين يأكلون الربـا بـأن حـا م كحـال الإنسـان الـذي بـه مَـّ  مـن           -1

تخبط بالحياة لا يكاد يسـتقيم أمـره علـى    و العقليو يعاني من التخبّط الفكري، والجن

 .شيء

 سـلّم و كـة عنـدما أتـوا إلى رسـول الله صـلّى الله عليـه      رَدّ الله تعالى على مشركي م  -2

لا يختلـف   ،الشـراء مصـدراً للكسـب   و قالوا له: يا محمد إنمـا أتيـت بـه مـن اتخـاذ البيـع      و

فـردّ الله تعـالى    إِنَّمَا الْبَيْعُ مبثْلُ الرِّبَا(عَمّا نمارسه نحن من كسب عن طريق الربا بقو م )

( لأن عملية الربـا هـي متـاجرة بـالنقود، وعمليـة      هُ الْبَيْعَ وَحَرَّمَ الرِّبَاوَأ حَلَّ اللَّـعليهم قائلًا: )

الخدمات. فالمتـاجرة بـالنقود لا ينـتج عنهـا ربـح حقيقـي       و الشراء هي متاجرة بالسلعو البيع
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تبـارك  و الخدمات، فإنها تولّـد الـربح  و شراء السلعو لأن النقود لا تلد نقوداً. أما عملية بيع

كو مكة يعون ذلك جيداً إذ هم يتاجرون بالسلع برحلل الشتاء والصـيف  الأرزاق،ومشر

 .الشامو اليمنو بين مكة

(من سورة البقرة استهجان من الله تعالى للمشركين عندما 275ورد في سياق الآية ) -3

وصـفهم بـأنهم يُشْـببهون الممســوا مـن الشـيطان في تخبّطــه. كمـا وَرَدَ في الآيـة تأكيــد        

 (. قوله تعالى: )على حرمة الربا في

ــا هــو        -4 ذكّــر الله تعــالى المشــركين بــأن مــا جــاءهم مــن الله تعــالى بشــأن تحــريم الرب

فلهم ما سلف. أي أن الله تعالى رَدّ  موعظة من الله تعالى  م، فإن انتهوا عن أكل الربا

إلى أكل الربا بعد الموعظة فقد قضى الله تعالى من عاد و هو عفوُ غفور.و أمرهم إليه،

 .عليهم بأن يكونوا من أصحاب النار الخالدين فيها

( مــن ســورة البقــرة أبــان الله تعــالى للبشــرية كلــها بأنــه تعــالى يمحــق    276في الآيــة ) -5

يزيـد في الصــدقات، حيــث قـال تعــالى: )  و يبــاركو الربـا، أي لا يبــارك فيـه  

 مـــن الناحيـــة الاقتصـــادية يمكـــنني القـــول إن الأزمـــات الاقتصـــادية، . و(

المالية الدورية الل يعاني منهـا العـالم كـل فـترة مـا هـي إلا صـورة مجسّـدة  ـذه الآيـة           و

بالأزمــات الماليــة  حيــث يمحــق الله تعــالى الأمــوال الــل تراكمــت بفعــل التعامــل بالربــا، 

 ل فترة من الزمن.المتتالية ك

ــان )    -6 ــك الآيت ــأتي بعــد ذل ــان    ( مــن ســورة البقــرة 278،279ت ــى عــدة مع تؤكــدان عل

  :أهمها

( بنـــداء إلى المـــؤمنين بـــأن يتقـــوا الله تعـــالى، أي يراقبـــوه في ســـلوكهم 278تبــدأ الآيـــة الأولى) 

ســنلاحو أن الخطــاب هنــا . وإن كــانوا حقــاً مــؤمنين ،يــذروا مــا بقــي مــن الربــا و الاقتصــادي،

خشـيه  و الأصل فيهم أنهم أكثر تقـوى، و أي المسلمين الذين قد بلغوا درجة الإيمان، ،للمؤمنين

 .تقواهم تمنعهم من أكل الرباو الأصل أن درجة إيمانهمو لله تعالى.

بحـرب   ،( أنذرهم الله تعالى، إن لم يمتنعوا عـن أكـل الربـا   279في بداية الآية الل تليها ) -

 د ووعيد صريح لآكلي الربا، سواء في ذلك الزمـان أو في غـيره.  رسوله. وهو تهديو من الله
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 ما أظن الأزمات المالية والاقتصادية المتتالية الـل يشـهدها العـالم إلا حربـاً مـن الله تعـالى      و

 رسوله على آكلي الربا.و

( أعطـى الله تعـالى هـؤلاء الـذين خـاطبهم بالآيـات السـابقة        279في الشطر الثاني من الآيـة)  -

روا الربا أعطاهم حق التوبة من معصية أكل الربا، كما فعل مع مشركي مكـة  بأن يذ

الذين قالوا إنما البيع مثل الربا، وهـم الـذين رَدّ الله تعـالى أمـر جـرمهم السـابق قبـل نـزول         

إلا و رحمــة مــن الله تعــالى علــى البشــر، و هــذا كــرمو هــو غفــور رحــيم.و آيــات الربــا إليــه،

ثـم إن الله تعـالى بـيّن  ـم أنـه تعـالى لا يريـد مـن          .ابقينلخسف بهم كما خسـف بـأقوام س ـ  

حـق المحافظـة علـى ر وا أمـوا م دون نقصـان       أعطى  ـم و نهيهم عن أكل الربا ظلمهم،

 .تُظْل مُونَ( وَلا تَظْلبمُونَ لا أ مْوَالبكُمْ رُءُواُ بقوله تعالى: )ف ل كُمْ

أرشــد الله تعــالى النــاا    فقــد ،مــدينو نظــراً لأن علاقــات الربــا تكــون بــين دائــن       -7

كـان معسـراً مـن النـاا لا     و الدائنين الذين خاطبهم بالإقلاع عن أكل الربا أن من دينوه

بـل انظـروه حتـى     ،تطلبوا منه زيادة في الدين الذي عليه نظير تأجيل رَدّ الـدَّين الـذي عليـه   

ذلك خير لكم عند ف ،أن تَصَدَّقوا عليه، سواء بالتأجيل أو بالسماح للدَّين، ويتيسر أمره

)الله تعالى لو كنتم تعلمون حقيقة هذا الخير عند الله تعالى. قال تعـالى:  

 (22).  

( مـن سـورة البقـرة     279 ،278ما أود التأكيد عليـه في هـذا المقـام هـو أن الآيـتين )      -8

ــى الصــدقات      ــا في إطــار الحــث عل ــد أتيت ــذقكر ق ــا ال ــات    ، وآنفت ــم في إطــار الآي ــع الظل رف

اجتماعية باعتبار و هذه الآيات تعالج قضايا اقتصادية،و ( من سورة البقرة.280 ،262)

غايتهــا. فمــا فائــدة أن تتحقــق التنميــة      و أن الإنســان في المفهــوم الحــديث وســيلة التنميــة    

تذهب خيراتهما لفئة محدودة مـن النـاا قـد لا يتجـاوز     و النمو الاقتصادي،و الاقتصادية،

( تعــيير شــظف %90تبقــى الفئــة الغالبــة مــن الســكان )و ( مــن الســكان،%10حجمهــا )

 العيير؟ 

إن التحول من النظام الاقتصادي الربوي إلى النظام الاقتصادي الإسـلامي لم يعـد في    -9

لا أمراً سيفاً. فكل ما نحتاجه هـو إرادة سياسـية تتخـذ قـرار     و ،وقتنا الحاضر أمراً صعباً

تبدأ الخطوات العملية. ذلك أن هنـاك نمـاذج قائمـة مـن     ، وتؤطره بالقوانين اللازمةو التحول

المؤسسات المصرفية والمالية يمكن الاسـتفادة مـن تجاربهـا    و من الأجهزة المصرفية، والدول
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كما أن هناك ثروة فقهية قد تراكمت خـلال الخمسـين    الموضحة في الأدبيات الاقتصادية.

والمؤسسـات   وإدارات البنوك المجامع الفقهية،و السنة الماضية لدى مراكز البحث العلمي،

الماليــة الإســلامية، وهنــاك جيــل مــن العــاملين في الأجهــزة المصــرفية مؤهلــون للقيــام بالعمــل  

 .المصرفي الإسلامي

 

 

 ان في التحول من النظام المصرفي التقليدي إلى النظام المصرفي الإسلاميالمحور الثاني: تجربة باكست

أو تكتنفـه   ،سبق وذكرنا أن التحول إلى العمـل المصـرفي الاسـلامي لم يعـد أمـراً سيفـاً      

 علـــى مســـتوى الأجهـــزة المصـــرفية.، والمخـــاطر العاليـــة. فالتجـــارب قائمـــة علـــى مســـتوى الـــدول

ة دولة تتجسد في شكل قرار للتحول، يُعَزّز بخطوات عملية المطلوب فقط إرادة سياسية من أيو

 .لقضية التحول

اتخـذتا خطـوات    حيـث  ،السـودان سـباقتان إلى هـذا المجـال    و وكانت كل مـن باكسـتان  

ــات القــرن الماضــي،   ــة في ثمانين ــران،  و عملي ــل إي ــا دول أخــرى مث ــى درجــات   و تبعتهم ــا عل ماليزب

جربة الباكستانية أخصب هذه التجـارب مـن حيـث    كانت التو ستلفة من الشمول في التجربة.

العملــي للتحــول إلى النظــام الاقتصــادي  و التأصــيل العلمــي،و المنطلــق الفكــري،و التشــريعي، 

 .الإسلامي

 لقد كان الباكسـتانيون يعـون بـأن الشـريعة الإسـلامية كـل لا يتجـزأ. فمثلمـا أن الدولـة         

أن تكتمل الحلقة،و يتم و لعبادي، فلابدالمجتمع متمسكون بالشريعة الإسلامية في الجانب او

يتم تطبيق النظام الاقتصادي الإسلامي حتى لا يكون هنـاك انفصـام   و "تعبيد" المال لله تعالى،

ــرد  ــادي   و المجتمــع،و في الســلوك للف ــب العب ــق الإســلام في الجان ــد عــن  ، والمؤسســات بتطبي البُع

 الإسلام في الجانب الاقتصادي 

التجربة الباكستانية في التحول من النظام الاقتصادي الربوي وسيتم فيما يلي استعراض 

إلى النظــام الاقتصــادي الإســلامي لتكــوين صــورة واضــحة عــن كيفيــة التحــول إلى النظــام          

كيــف تم و مــا هــي المعوقــات الــل واجهــت الحكومــة الباكســتانية،و الاقتصــادي الإســلامي،

 .التغلب عليها
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لتطبيـق  ، والباكسـتاني مجتمـع مسـلم، تـواق ل سـلام      ما يجب التأكيد عليه هـو أن المجتمـع   

ــع المجــالات.   ــرئي  الباكســتاني    و الشــريعة الإســلامية في جمي ــل اتخــاذ قــرار التحــول مــن ال  قب

هــــ، كانـــت هنـــاك بعـــل 1399ربيـــع الأول//12في تـــاريخ  الســـابق الجنـــرال )ضـــياء الحـــق(

 :لبدايات فيما يليقد تمثلت هذه او البدايات لتطبيق النظام الاقتصادي الإسلامي.

م أن على جميـع القـوانين القائمـة    1973قضى الدستور الباكستاني الصادر في عام  -أ

آنذاك أن تُعَدّل بما يتماشـى مـع تعـاليم الإسـلام حسـبما وردت في القـرآن الكـريم، ولس ـنّة         

جماعـات مـن تنظـيم حيـاتهم     و أنه يجب تمكين مسلمي باكستان أفراداًو النبوية المطهرة،

 (.23فرض على الدولة إلغاء الربا بأسرع وقت دكن )و  للشريعة الإسلامية،وفقاً

م طلــب الــرئي  الباكســتاني الســابق الجنــرال )ضــياء الحــق( مــن   29/9/1977في  -ب

 مجل  الفكر الإسلامي الباكستاني إعداد صورة أولية لنظام اقتصادي لا ربوي.

ــد النبــوي الشــريف في     -ج هـــ حــدد  1399الأول عــام  ربيــع 12بمناســبة الاحتفــال بالمول

 .الرئي  الباكستاني ثلاث سنوات لإلغاء الفائدة من الاقتصاد الباكستاني

ألغت الفائـدة  و وكتطبيق لذلك القرار قامت الحكومة الباكستانية بخطوة عملية، -د

شـركة  ، والربوية من عمليات اتحاد الاستثمار الـوطني،و شـركة الاسـتثمار الباكسـتانية    

 .بناء المساكن

بتعيين هيئـة استشـارية مـن     م قام مجل  الفكر الإسلامي1977في شهر نوفمبر من عام -هـ

قـد  و رجال الاقتصاد الباكسـتاني لإعـداد تقريـر حـول التحـول إلى النظـام المصـرفي الإسـلامي.        

 .م1980قدمت ا يئة تقريرها إلى المجل  في شهر فبراير 

م جلسـة أقـر تقريـراً    1980يو عام عقد مجل  الفكر الإسلامي الباكستاني في شهر يون-و

 .(24الشريعة حول التحول إلى النظام المصرفي الإسلامي )و موحداً لعلماء الاقتصاد

بناءا على تقرير ا يئة الاستشارية المقدم لمجل  الفكر الإسلامي، تم تقسيم عمليات إلغاء -ز

 الفائدة الربوية من الاقتصاد الباكستاني إلى أربعة أقسام هي:

 : طرق وآليات إلغاء الفائدة الربوية من عمليات البنوك التجارية.سم الأولالق

: طـرق وآليـات إلغـاء الفائـدة الربويـة مـن عمليـات المؤسسـات المتخصصـة )البنـوك           القسم الثاني

 المتخصصة(.

 : طرق ووسائل إلغاء الفائدة الربوية من عمليات البنك المركزي الباكستاني.القسم الثالث
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 : طرق ووسائل إلغاء الفائدة الربوية من المعاملات الحكومية.ابعالقسم الر

وسيتم فيما يلي استعراض تلك الطرق، والآليات لإلغاء الفائدة الربوية على مستوى كل قسـم   

 باختصار.

 

 

 القسم الأول: طرق وآليات إلغاء الفائدة من عمليات البنوك التجارية:
، لًا للشـك أن عمليـات البنـوك التقليديـة بشـكل عـام      ينبغي التأكيـد أولًا وبمـا لا يـدع مجـا     

إذا و البنوك التجارية بشكل خاص تنطوي على أكبر استخدام للفائدة المصرفية الربويـة. و

( مـن الربـا   %80أزٌيلت الفائدة المصرفية الربوية من عمليـات البنـوك فقـد أُزيـل أكثـر مـن )       

كمـا أن   .خرى إلى التعامـل مـع البنـوك   لأن جميع القطاعات الاقتصادية تحتاج بطريقة أو بأ

 جزءاً كبيراً من تعاملنا مع العالم الخارجي من الناحية الاقتصادية يتم عن طريـق البنـوك،  

  .من ثم فإن موقع استخدام الربا هو البنوكو

ســنتعرض و ســيتم الحــديث هنــا عــن إلغــاء الفائــدة المصــرفية مــن أعمــال البنــوك التجاريــة،    

لباكستان باعتبارها الدولة النموذج الل نُقيّم تجربتهـا لتـتم الاسـتفادة    للبنوك التجارية في ا

 .منها في تجارب داثلة في الدول الراغبة في التحول إلى النظام المصرفي الإسلامي

ينبغي التنبيه هنا إلى أننا نتحدث عن إلغاء الفائدة المصرفية الربويـة مـن المصـارف التجاريـة      

الأدبيات الخاصة بذلك عنـد التحـول في الثمانينـات مـن القـرن       الباكستانية كما وردت في

ــة الباكســــتانية المنشــــأة بتــــاريخ    وهــــي: الماضــــي، حكــــم المحكمــــة الشــــرعية الاتحاديــ

بــدأت مناقشــة و م بشــأن إلغــاء الفائــدة )الربــا( مــن الاقتصــاد الباكســتاني.  26/6/1980

م بنـاءا علـى دعـاوى    25/6/1983 المواضيع المتصلة بإلغاء الفائـدة المصـرفية الربويـة بتـاريخ    

غـير رسميـة تطلـب فيهـا إزالـة الفائـدة       و جهـة رسميـة،  و ( فـرداً، 120أُقيمت من أكثر مـن ) 

المصرفية الربوية من الاقتصاد الباكستاني، ومستندة على مواد في الدسـتور الباكسـتاني   

كـذلك  و ،(25الذي خوّ ا النظر بالقوانين الل تتعارض مع نصوص الشـريعة الإسـلامية )  

 .تقرير مجل  الفكر الإسلامي حول إلغاء الفائدة من الاقتصاد

ــن المواضــيع الاســتثمارية،     الأدوات الاســتثمارية الــل ســيتم الحــديث عــن"     و إن الحــديث ع

 أســـلمتها" في البنـــوك التجاريـــة الباكســـتانية لـــي  بالضـــرورة أن تكـــون هـــذه المواضـــيع، 



 

 م2018 مارس ( ـ49) العدد –ة كلية التجارة والاقتصاد ــمجل

 الباكستانية كنموذج تجارب بعض الدول في التحول إلى النظام المصرفي الإسلامي التجربة
 

مـــن ثـــم فـــإن العـــبرة بتكييـــف الأدوات  ، ورىالأدوات موجـــودة في البنـــوك التجاريـــة الأخ ـــو

ــتثمارية، ــا  و الاسـ ــرعي  ـ ــم الشـ ــتخراج الحكـ ــرعية    .اسـ ــة الشـ ــم المحكمـ ــا أن حكـ كمـ

أي قبـل   ،الباكستانية لأسلمة الاقتصاد الباكستاني قد صـدر في أواخـر القـرن العشـرين     

، قــد تطــور العمـــل بصــي  الاســتثمار الإســـلامي    . و( خمســة وثلاثـــين ســنة  35أكثــر مــن )  

أصبحت و انتشرت في كافة أنحاء العالم،، واعفت أعداد البنوك الإسلامية في العالمتضو

 .واقعاً معاشاً

 تم إلغاء الربا من عمليات المصارف التجارية القائمة آنذاك كالتالي:  

ــدوى       .أ ــديها جـ ــل لـ ــتثمارية إلا الـ ــروعات الاسـ ــل المشـ ــة بتمويـ ــارف التجاريـ ــوم المصـ لا تقـ

هـذا  . والخسـارة و يتم تمويلـها وفـق صـي  المشـاركة في الـربح     هذه المشروعات و اقتصادية.

أو المشــاركة،  يشــير بوضــوح إلى أن تمويلــها كــان يــتم إمــا بطريقــة المضــاربة الشــرعية،  

ســواء االمشــاركة المســتمرة، أو المشــاركة المتناقصــة )المنتهيــة بتمليــك المشــروع للعميــل في  

مويــل في حالــة التأســي ، فــإن عمليــة  نهايــة المــدة(. وإذا كانــت المشــروعات ترغــب في الت 

التمويل تتم عن طريق شراء جزء من أسهم هذه المشروعات بحسب حاجة التمويل، أو عن 

طريق شراء شهادات المشاركة في الأرباح لأجل. أي أن المشروع يصدر شهادات مشـاركة  

تشـارك  بالتـالي  و يمكن للبنوك أن تشتريها،و لأجل في أرباح المشروع بشروطه الشرعية،

. المشروع في الحصول على جزء من أرباح المشروع بنسبة مشاركتها في رأا مـال المشـروع  

شـبيهة بصـكوك الاسـتثمار الإسـلامية في     ، وتكون هذه المشاركة محددة لأجـل معـين  و

 .(26الوقت الحاضر )

الخسـارة  و يمكن للمصـارف تمويـل رأا المـال العامـل بطريقـة المشـاركة في الـربح،        -ب

يعتـبر المبلـ    و نظام النمر. أي أنه يمكن للمصرف شراء المواد الخـام لصـاا العميـل،   وفقاً ل

سيحصـل علـى   و الذي دفعه المصرف مساهمة بقيمـة المـواد الخـام الـل سـينتج منهـا السـلع،       

فلــو فرضــنا أن المــواد الخــام كلفــت   .الأربــاح بنســبة مســاهمته في قيمــة شــراء المــواد الخــام  

( مليـون ريـال، أي بنسـبة    40نـك تمـويلًا لشـراء هـذه المـواد بمبلـ  )      قـدّم الب ، و( مليون100)

( مــن الــربح بعــد خصــم  %40، أي البنــك، سيحصــل علــى نســبة)  ( مــن القيمــة، فإنــه40%)

 التكاليف المعتاد خصمها للوصول إلى صافي الأرباح.
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فيما يتعلـق بموضـوع الضـمان الـذي قـد يطلبـه البنـك، فإنـه يمكـن للمشـروع أن يقـوم            -ج

ن أصوله الثابتة لصاا البنك إما جزئياً، أو كلياً بحسب حجم المبل  المستثمر من قبـل  بره

  .البنك

 تمويل القطاع الزراعي: 

عنــد تمويــل هــذا القطــاع يــتم الأخــذ في الاعتبــار طبيعــة هــذا القطــاع مــن حيــث صــغر        .أ

 ،الحيــازات، ونســبة الأميــة بــين المــزارعين، والزراعــة للاســتهلاك )الاكتفــاء( الــذاتي    

 .آجال القروض المطلوبة في هذا القطاعو العدد الكبير للقروض الزراعية،و

ــاء الــذاتي )دخــو م في مســتوى حــد الكفــاف(        .ب  ،المزارعــون الــذين يزرعــون للاكتف

ــد علــى القــرض مقابــل أن          ــدون عائ ــدون تكــاليف، أي ب ــدم  ــم القــروض ب ــؤلاء تق فه

 الحكومة تقدم تسهيلات للمصارف مقابل تلك القروض. 

تتجاوز حيازتهم الزراعية مستوى حد الكفاف تقدّم  م التمويلات إما  زارعون الذينالم .ج

في . وأو البيــع الآجــل، خاصــة فيمــا يتعلــق بشــراء مســتلزمات الإنتــاج ،وفقـاً لعقــد السَّــل م 

 .العادة فإن التمويلات الزراعية سالفة الذكر تكون قصيرة الأجل

هـي عــادة مـا تــتم لأنــواع معينـة مــن الأنشــطة    ف فيمـا يتعلــق بـالتمويلات متوســطة الأجــل،   .د

في بعـل  . والماشـية، سـواء للحـرث أو للتربيـة    و الزراعية مثـل شـراء الحراثـات الزراعيـة،    

الحالات الضرورية يقوم البنك المركزي بضمان المزارعين لدى المصارف التجاريـة الـل   

الخسـارة الـل قـد    كما تشـارك البنـوك التجاريـة     .تقدم التمويلات إلى القطاع الزراعي

 .تتعرض  ا المصارف التجارية نتيجة لإقراضها
 

 تمويل قطاع التجارة:  

  :ويتم تمويله وفقاً للنظام اللاربوي كالتالي .يعد قطاع التجارة من أهم القطاعات الاقتصادية 

قد نُدبت . وبالنسبة لصغار التجار فيتم تمويلهم بقروض بدون عائد )قروض حسنة( .أ

في حالة عدم توفر موارد كافية لدى المصارف التجارية فإنها تقوم الحكومة أنه 

 .بتوفير تلك الموارد للبنوك، أو تضع ترتيبات معينة مع البنوك حتى لا تتضرر البنوك

في حالة الخدمات المصرفية الل تقـدمها للتجـار، فيـتم أخـذ رسـوم عليهـا مـن التجـار          .ب

  .فيلًاباعتبار البنك إما وكيلًا، أو جعيلًا، أو ك

بالنســبة للتمويــل بالمبــال  الكــبيرة مثــل التمويــل العقــاري، فــإن البنــوك تقــدمها وفقــاً    .ج

 أو ،الاستصـناع و هي: صـيغة المرابحـة لرمـر بالشـراء    و للصي  الاستثمارية المعمول بها
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تبيعهـا للتجـار وفقـاً لترتيبـات     و الآجـل حيـث تقتنـى البنـوك السـلع،      وفقاً لصيغة البيـع 

 .البيع الآجل

 ويل القطاعات الأخرى: تم 

 المحـاجر، ، ويشمل التمويل تحت هذا البند على مجموعـة مـن القطاعـات الصـغيرة كالتعـدين      

يمكن للبنوك التجارية أن تمو ا وفقاً لصي  الاستثمار و الخدمات.و الغاز والمياه،والكهرباء،و

ة، أو البيــع الآجــل الإســلامية، مثــل صــي  المشــاركة ومثــل المضــاربة، أو المشــاركة، أو المرابحــ

 .بحسب حاجة تلك القطاعات

 القروض الشخصية: 

عــادة مــا تقــوم الحاجــة لعــدة أنــواع مــن القــروض الشخصية،ســواء لشــراء ســلع اســتهلاكية،             

ــا،  ــل للدراســات العلي ــل هــذه القــروض الأصــل أن      أوالتموي أو ســفر العمــال إلى الخــارج.... إل. ومث

أو الصـدقات، أو وفـق ترتيبـات معينـة. ذلـك أنـه لـي          تسددها الحكومة إما من أمـوال الزكـاة،  

 .  (27) بيت مال من لا مال لهمن طبيعة المجتمع المسلم أن يدع أحداً يمد يده، فبيت مال المسلمين 

 الودائع المصرفية: 

  :بالنسبة لقبول الودائع المصرفية فإن مجل  الفكر الإسلامي قد أقر التالي 

 3الوضـع القـائم )الربـوي( لفـترة محـددة هـي الفـترة الانتقاليـة )        يتم قبول الودائع على أساا   .أ

 .سنوات(

مــا بقـى يــتم توزيعــه بــين رأسمــال  و يـتم في المرحلــة الثانيــة خصــم التكـاليف مــن الإيــرادات،   .ب

الودائع الثابتـة. ويـتم احتسـاب التوزيـع علـى أسـاا النمـر.        و البنك، والاحتياطيات، والمدخرات،

ــة مــن الأ   ــال التشــغيلي،    أي أن نصــيب الوديع ــاح يكــون بحســب نســبة مســاهمتها في رأا الم  رب

 .بحسب مدد التشغيلو

أقـر مجلـ    . ولا تحمل كذلك من الخسائر، وبالنسبة للودائع الجارية لا تحتسب  ا أرباح-ج

ــى تســتقر        ــالودائع علــى مــا هــي عليــه حت الفكــر الإســلامي أن تســتمر المصــطلحات الخاصــة ب

 .النظام الجديدالمسميات الجديدة بعد تطبيق 

اقترح مجل  الفكر الإسلامي استمرار الحكومة في تقديم الضمان الـذي تقدمـه لودائـع    -د

 المصارف التجارية.

 المساعدات المالية الل يقدمها المصرف المركزي للمصارف التجارية:-11
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عادة ما تقوم المصارف المركزية بتقديم مساعدات مالية، أو قـروض للمصـارف التجاريـة    

تكــون و قــد اقــترح مجلــ  الفكــر الإســلامي بقــاء هــذه المســاعدات. و جــاوز أزمــات الســيولة.لت

الخسارة في و المصارف التجارية على أساا المشاركة في الربحو العلاقة بين المصرف المركزي

 عمليات البنوك التجارية.

 عمليات المصارف الأجنبية الل تنطوي على فائدة:-12

لأجنبية، أو الفروع الأجنبية للمصارف المحلية تقبل ودائع أجنبية، نظراً لأن فروع البنوك ا

  :أو ودائع محلية بعملات أجنبية، فقد أوصى المجل  بما يلي

إسناد إدارة الفروع الأجنبية للمصـارف المحليـة إلى هيئـة مسـتقلة منفصـلة عـن إدارة البنـوك        -أ

 التجارية.

يمنـع عليهـا قبـول    و طلب عليهـا فائـدة مصـرفية،   تحول إليها ودائع العملات الأجنبية الل يُ-ب

 ودائع بعملات محلية. 

يمكن أن يستمر الوضع السابق للمصارف الأجنبية حتى يتم ترتيب أوضاعها وفقاً للنظـام  -ج

 .الجديد، أي أسلمة الاقتصاد الباكستاني

 قروض المصارف لموظفيها:-13

يقـوم بـه المصـرف المركـزي عنـد       عادة ما تمنح المصـارف قروضـاً لموظفيهـا علـى غـرار مـا      

 .(28)حيث يمنحهم قروضاً بدون فوائد  منحه قروضاً لموظفيه
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 )البنوك المتخصصة(: القسم الثاني: طرق وآليات إلغاء الفائدة المصرفية الربوية من المؤسسات المالية المتخصصة

صصـة الـل   يشتمل الجهاز المصرفي الباكستاني على مجموعة من المؤسسـات الماليـة المتخ  

قد أوصى مجلـ  الفكـر الإسـلامي بالنسـبة لنـزع      و تعمل جنباً إلى جنب مع المصارف التجارية.

  :الفائدة المصرفية من أعمال هذه المؤسسات بما يلي 

، يخيرون بين البقاء وفقاً لآليات النظام الجديد، أو أن يتخلوا عن بالنسبة للشركاء الأجانب 

 طريقة مناسبة. هذه المؤسسات بالبيع، أو بأية

تتعامـل بالفائـدة   و الل كانت تقـتني سـندات الشـركات،    بالنسبة للمؤسسات المتخصصة 

استبدا ا بشهادات المشاركة المؤجلة الل تم إصدارها و فعليها التوقف عن ذلك، ،المصرفية

أو تحويـــل تلـــك الســـندات إلى شـــهادات   ،لتكـــون بـــديلًا عـــن الســـندات ذات العائـــد الثابـــت 

في حال رفضت الشركات الأمر )مصدرة السندات(  ـذه الحلـول يمكـن    و ؤجلة.مشاركة م

 .أن تستمر تلك السندات حتى انتهاء تواريخ آجا ا فقط

الأجـل   بالنسبة للمؤسسات المالية المتخصصة الل تمـنح قروضـاً متوسـطة، وقروضـاً طويلـة      

مـن الصـي  المتوافقـة مـع      غيرهـا و المرابحـة، و المضـاربة، و فعليها التحول إلى صي  المشـاركة، 

 .الشريعة الإسلامية

 بالنسبة للقروض بالعملات الأجنبية الل كانـت تحصـل عليهـا الشـركات الباكسـتانية،      

 .أن تحصل على قروض وفقاً للوضع الجديدو فعليها أن تتوقف عن تجديدها،

الودائع ، يمكن  ا الاحتفاظ بتلك الشركات الباكستانية الل لديها ودائع لدى المصارف 

 .الخسارة )المضاربة أو المشاركة(و لكن على أساا المشاركة في الربح، ولدى البنوك

، وتمنح بعل الشركات الباكستانية التى كانت تقوم بالتعهدات للاكتتاب في الأوراق المالية 

تمــويلًا جســرياً لتمويــل الشــركات لتجــاوز الفــترة بــين إنشــاء الشــركة، وطــرح أســهمها بالســوق،  

 ا أن تتحول إلى منح تمويل جسري ذي الالتزام المعلوم الذي يتوافق مع الشريعة الإسلامية.فعليه

، يمكــن أن تسـتبد ا بشــهادات  الشـركات الـل تصــدر سـندات بغــرض جمـع مــوارد ماليـة      

 .الخسائر، سواءا في ذلك السندات الجديدة، أو السندات القديمةو الأرباح

يمكن أن تحصل على  ،على قروض بالفوائد الشركات الل كانت تحصل من الحكومة 

تحــول هــذه القــروض إلى اســتثمار    و الخســارة، و هــذه القــروض بنظــام المشــاركة في الــربح    

 (.29)حكومي 
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 المصارف المتخصصة:-ط

هنـــاك مجموعـــة مـــن المصـــارف المتخصصـــة الـــل تعتـــبر جـــزءاً مـــن الجهـــاز المصـــرفي  (١

المصـرف الباكسـتاني للتنميـة    و ،المصرف الباكستاني للتنمية الصـناعية  الباكستاني،

وهــذه المصــارف قــد نشــأت بغــرض تمويــل       والمصــرف الاتحــادي للتعاونيــات.   الزراعيــة،

 .قطاعات اقتصادية بعينها

 اقترح مجل  الفكر الإسلامي بأن يتم إلغاء الفائدة المصرفية من عملياتها كالتالي: (٢

مـن  و ارف التجاريـة، بالنسبة للمصارف المتخصصة فإن عملياتها تشبه عمليات المص (أ)

 .ثم فإنها تخضع لنف  الإجراءات عند التحول إلى النظام المصرفي الإسلامي

فيمــا يتعلــق بالمصــرف الخــاص بتمويــل التعاونيــات فــإن عملياتــه ينبغــي أن تخضــع      (ب)

 . لنف  الإجراءات الخاصة بتمويل القطاع الزراعي

 شركات التأمين: -ي 

ل في مجـال التـأمين، تقـدم أنواعـاً متعـددة مـن       هناك عدد من شركات التأمين الـل تعم ـ  

قـد أقـر   و ...إل..التـأمين البحـري، والتـأمين ضـد الحريـق     و التأمين، مثـل التـأمين علـى الحيـاة،    

 :ما يلي بخصوصها مجل  الفكر الإسلامي

 .يجب تنظيم عمليات التأمين بأنواعها على أساا التأمين التعاوني الخالي من الربا (أ

ــأمين ال (ب ــم   يتمثـــل التـ ــأمين في مجمـــوعهم يعتـــبرون هـ ــاوني في أن أصـــحاب بـــوالص التـ تعـ

وأن حصـة أحـدهم تكـون بنسـبة مسـاهمة البوليصـة الـل         المالكون لشركة التأمين،

 .يحملها في مجموع البوالص

توزع الأرباح عليهم على أساا خصم التكاليف الـل تتحملـها الشـركة بمـا فيهـا دفـع        (ج

ما يتبقى من الأرباح يـوزع علـى حملـة    و حتياطيات،الاو التعويضات لمن يستحق التعويل

 .البوالص كل بنسبة مساهمة البوليصة الل يحملها إلى مجموع البوالص

ــركة   (د ــاليف إدارة الشـ ــبة لتكـ ــن      ،بالنسـ ــزءاً مـ ــة جـ ــاليف الإداريـ ــبر التكـ ــا أن تعتـ فإمـ

  .التكاليف الكلية، أو أن تُدار الشركة بنسبة من الأرباح بحسب الاتفاق

كة التأمين أن تكون من أرباحها رأا مال احتياطي تـدفع منـه المطالبـات    يمكن لشر (ه

  التأمينية من الأرباح غير الموزعة.

عـن دفـع الأقسـاط التأمينيـة، أو أراد الخـروج مـن الشـركة فإنـه يسـتحق           شـخص إذا توقف  (و

 (.30)قيمة البوليصة وأرباحها إن كانت متوفرة باعتباره مالكاً لحصة من رأسمال الشركة 
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 القسم الثالث: طرق ووسائل إلغاء الفائدة الربوية من عمليات البنك المركزي الباكستاني:

رغــم أن البنــك المركــزي لــي  معنيــاً بالمتــاجرة بــالنقود مثــل البنــوك التجاريــة، إلا أن   -1

عملياته عادة ما تنطـوي علـى فائـدة مصـرفية ربويـة، سـواءا فيمـا يتعلـق باسـتثماراته، أو مـا           

 القروض للبنوك، أو تلقيه للقروض مـن الغـير، أو منحـه القـروض للحكومـة،      يتعلق بمنحه

 .مؤسساتها، أو الحكومات المحلية أو

و أياً كان الأمر، فإن ظهور الفائدة المصـرفية الربويـة في أي عمليـة للبنـك المركـزي       -2

 لابد وأن تتم معالجتها.

مي مجموعــة مــن نظــراً لأهميــة البنــك المركــزي، فقــد اقــترح مجلــ  الفكــر الإســلا -3

  :الإجراءات لنزع الفائدة المصرفية من عمليات البنك المركزي كالتالي

ــد وأن تظــل مســئوليات ووظــائف البنــك المركــزي كمــا هــي دون        ــد لاب في النظــام الجدي

 .قد تضاف إليها وظائف أخرى لخدمة المصلحة الوطنية، وتغيير

وي ستظل في ظل النظـام الجديـد   إن أدوات السياسة النقدية الل لا تنطوي على عنصر رب 

 .السقوف الائتمانيةو و نسبة الاحتياطي القانوني، ،كما هي مثل الحد الأدنى للسيولة

فقـد اقـترح المجلـ  أن يـتم مـنح المصـارف مسـاعدات ماليـة          ،بالنسبة لسعر إعادة الخصم 

 .الخسارةو على أساا المشاركة في الربح

ضه البنك المركزي على المصارف التجارية عنـد  فيما يتعلق بسعر الفائدة الذي كان يفر 

فإنه بعد إلغـاء الفائـدة المصـرفية     ،سالفتها لنسبة الاحتياطي القانوني، أو نسبة السيولة

يمكن للبنك المركزي أن يفرض غرامات جزائية ـــ باعتبـاره سـلطة عامـة علـى المصـارف      

 رية. حجم المخالفات الل ارتكبتها المصارف التجاو ــــ تتناسب

للبنــك المركــزي و ســيظل مطلــب نســبة الاحتيــاطي القــانوني في النظــام اللاربــوي قائمــاً،   

عنـد سالفـة   و قد يقتضـي الأمـر تغـيير بسـيط في القـانون.     ، وسلطة تغييره بحسب الحاجة

أي مصرف تجاري للنسبة الل فرضها البنك المركزي فيحق للبنك المركـزي أن يفـرض   

 ها مناسبة باعتباره سلطة عامة. عليه من الغرامات الل يرا

 للبنـك المركـزي سـلطة تغـييره.    و سيظل مطلب نسبة السيولة قائماً في النظام الـلا ربـوي،   

ســيكون التغــيير الوحيــد الــذي ســيطرأ في النظــام الجديــد هــو أن أيــة ســندات،أو أوراق  و
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حكومية أخـرى تحتسـب ضـمن نسـبة السـيولة يجـب أن تكـون تلـك الأوراق متوافقـة مـع           

 .قتضيات الشريعة الإسلاميةم

بالنسبة للسقوف الائتمانية الل يحددها البنـك المركـزي لكـل مصـرف حتـى لا يتجـاوز        

ســيكون التغــيير الوحيــد هــو في الشــرط و في مــنح الائتمــان، فســيبقى الوضــع كمــا هــو. 

الجزائـــي الـــذي سيفرضـــه البنـــك المركـــزي علـــى أي مصـــرف تجـــاري يخـــالف تعليمـــات  

  .المصرف المركزي

ستظل الأهـداف الإنمائيـة الإلزاميـة الـل يقررهـا البنـك المركـزي بخصـوص التمـويلات            

التغيير الوحيد الذي سيطرأ هو فيما يتعلق بالشروط الجزائية و الإنمائية القطاعية قائمة.

 على المصارف المخالفة بحيث يتطلب الأمر أن تكون خالية من الفائدة المصرفية.

( قائمــة في ظــل النظــام الجديــد نظــراً لأنهــا لا   الأدوات النوعيــةســتظل التــدابير النوعيــة )  

 .لا تحتاج إلى شروط جزائيةو تنطوي على فائدة مصرفية،

 إن مــن العمليــات الــل يقــوم بهــا البنــك المركــزي هــي عمليــات الســوق المفتوحــة، أي بيــع    

ات لــن في النظــام اللاربــوي فــإن العمليــو شــراء الســندات الحكوميــة مثــل أذون الخزانــة. و

ــام       ــل بنظـ ــداع تعمـ ــهادات إيـ ــدر شـ ــزي أن يصـ ــك المركـ ــن للبنـ ــثيراً. أي يمكـ ــف كـ تختلـ

مــن ثــم يســتطيع البنــك  ، والخســارة في عمليــات المصــرف المركــزي و المشــاركة في الــربح

 الطلب عليه.و المركزي أن يستخدم هذه الأداة في التحكم في عرض الائتمان المصرفي،

الحكومات الإقليمية، عند احتياجها للتمويل، وية،تقوم الحكومة الباكستانية الاتحاد 

. بإصدار قروض سوقية )أوراق مالية تباع في السوق لجلب الموارد لي  عليهـا سـعر فائـدة(   

في النظــام . وعــادة مــا يشــترك البنــك المركــزي مــع المؤسســات الأخــرى في هــذه القــروضو

ــك المركــزي يجــب       ــد الخــالي مــن الفائــدة المصــرفية فــإن البن أن يقــدم التمــويلات  الجدي

أوالحكومات الإقليمية بدون عوائد لأن أرباح البنك المركزي تؤول  للحكومة الاتحادية 

 .إلى الحكومة الاتحادية

 إصدار الأوراق النقدية:  -ل

يعتبر إصدار الأوراق النقدية أهم الوظائف الـل تقـوم بهـا المصـارف المركزيـة. بـل إن        -1

 .هي إصدار النقودو لعالم كانت  ا وظيفة واحدةالمصارف المركزية عندما أنشئت في ا

هناك بعل الأمور في قضية إصدار النقود قد تتغير في النظام الجديد لعـل أهمهـا مـا     -2

 :يلي
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الأوراق و عـــادة مـــا تكـــون عمليـــة إصـــدار النقـــود مغطـــاة بـــذهب، وأوراق حكوميـــة،  .أ

اق الحكوميـة  الحكومية في الغالب تحمل فائدة مصرفية. ولذلك يلزم أن تكون الأور

 .خالية من الفائدة المصرفية الربوية

إن حيــازة البنـــك المركـــزي للعمـــلات الأجنبيـــة عـــادة مـــا تكـــون مودعـــة في المصـــارف   .ب

في النظـام الجديـد ينبغـي أن    و المركزية في الخارج في حسـابات تحمـل فائـدة مصـرفية.    

 .أو تودع كحسابات جارية لا تحمل فائدة،إيجاد وضع بديلو يتم الترتيب،

في مثـل  و في بعل الحالات قد يكون من ضمن غطاء الإصدار أوراق حكومية أجنبيـة  .ج

اسـتبدا ا بـأدوات لا تحمـل عنصـر الفائـدة      ، وهذه الحالات يلزم التخلص منها تدريجياً

 .المصرفية

 المعاملات مع المؤسسات الدولية: -م

، ندوق النقـد الـدولي  أهمهـا ص ـ و يتعامل البنك المركزي مع مجموعـة مـن المؤسسـات الدوليـة،     

لدى هذه المؤسسات حسابات لدى البنـك المركـزي   و مؤسسة التمويل الدولية.و البنك الدولي،و

كما يقوم البنك المركزي بـدفع فائـدة لصـندوق النقـد الـدولي عـن        .تدفع عنها فائدة مصرفية

 قـد اقـترح مجلـ  الفكـر الإسـلامى أن يسـتمر الوضـع       و سحوباته من حقوق السـحب الخاصـة.  

 (.  31) .حتى يتم اقتراح أوضاًع بديلة

 المعاملات المحلية المتنوعة الأخرى:-ن

قد اقترح المجلـ  اسـتمرار هـذا الوضـع     و يمنح البنك المركزي لموظفيه سلفاً بدون فائدة. .أ

 كما هو.

اقترح مجل  الفكر  ،بالنسبة لأرصد ة الموظفين الادخارية الل يدفع عليها البنك فائدة  .ب

 .تستثمر لدى المؤسسات الاستثمارية الل تضمنها الحكومة الإسلامي أن
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 القسم الرابع: طرق وآليات إلغاء الفائدة المصرفية من المعاملات الحكومية:

ــدة المصــرفية في كــثير مــن          ــر الفائ ــاري ضــخم عــادة مــا تظه ــان اعتب إن الحكومــة ككي

 تعاملاتها.

فأوصـى   في طياتها فائـدة مصـرفية   وقف مجل  الفكر الإسلامي عند القضايا الل تحمل 

 باتخاذ المعالجات التالية:

ــة    -أ نــــزع الفائــــدة المصــــرفية مــــن عمليــــات الاقــــتراض الداخليــــة للحكومــــة الاتحاديــ

 الإقليمية. والحكومات 

تأخذ عملية الاقـتراض الداخليـة للحكومـة الباكسـتانية الاتحاديـة شـكل قـروض         -ب

زانة، وقروض من مصرف الدولة والمصارف سوقية،وأذون خزانة، وإيصالات ودائع في الخ

 التجارية، وبرامج المدخرات الصغيرة.

ســيتم فيمــا يلــي التعــرف علــى معالجــة مجلــ  الفكــر الإســلامي الباكســتاني لعمليــة نــزع   

 الفائدة المصرفية من تلك المعاملات.

 عمليات الاقتراض الداخلي للحكومة الاتحادية، والحكومات الإقليمية: 

 وض السوقية:أولًا: القر

الحكومـات الإقليميـة بإصــدار   و تـتم هـذه العمليـة عـن طريـق قيـام الحكومـة الاتحاديـة،        

نظـراً لأنـه مـن الصـعوبة بمكـان      . وسندات طويلة، وسندات متوسطة الأجل تحمل أسعار فائـدة 

فإنـــه يلـــزم علـــى  ،الخســـارةو اســـتبدال هـــذا النـــوع مـــن الســـندات بنســـب المشـــاركة في الـــربح

سـيكون  . والحكومات الإقليمية أن تتوقف عـن إصـدار هـذه السـندات    و ادية،الحكومة الاتح

من المحتم على البنـك المركـزي سـد حاجـة الحكومـة الاتحاديـة، والحكومـات الإقليميـة مـن          

أن يكون منح تلك القروض في الحدود المأمونة حتـى لا يفضـي   و القروض من البنك المركزي،

 .إلى التضخم

 زانة: ثانياً: إصدار أذون الخ

ــة همــا      -أ ــة الاتحاديــة بإصــدار نــوعين مــن أذون الخزان ــوم الحكوم ــة محــدد   :تق أذون الخزان

فأذون الخزانة المحدد تكون الفائدة المصرفية عليه  .أذون الخزانة غير محدد الغرضوالغرض،

  .مدتها ثلاثة أشهر فقطو رمزية
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زانــة محــدد الغــرض في الوضــع الجديــد تســتطيع الحكومــة الاتحاديــة أن تصــدر أذون الخ-ب

بدون فائدة مصرفية. أمـا أذون الخزانـة غـير محـددة الغـرض فينبغـي أن تتوقـف الحكومـة عـن          

أن تصــدرها علــى أســاا المشــاركة بنســبة مــن الــربح مــع البنــك         ، وإصــدارها بفائــدة ربويــة  

 .المركزي

 ثالثاً: إيصالات ودائع الخزينة:

تســتطيع المؤسســات المتخصصــة الــل   ولكــن لا ،هــذه الأداة تشــبه أذون الخزانــة العاديــة 

كـذلك لا  و الطلـب(. و ترعاها الحكومة المشاركة في سوق القـروض )عـن طريـق آليـة العـرض     

ــة بشــرائها    ــة      . ويســمح للمصــارف التجاري ــى المؤسســات المالي ــتعين عل ــه ي ــد فإن في الوضــع الجدي

 .ةالمتخصصة أن تستثمر أموا ا في فرص استثمارية لا تحمل فائدة مصرفية ربوي

 :سلف بنك الدولة إلى الحكومة الاتحاديةو رابعاً: قروض

عــادة مــا يمــنح البنــك المركــزي للدولــة قروضــاً قصــيرة الأجــل لا تتعــدى ثلاثــة أشــهر     -1

 .بأسعار فائدة

في الوضع الجديد فإن على البنك المركزي أن يمنح الحكومة قروضاً قصيرة الأجل  -2

 .بدون فوائد مصرفية

الحكومــات  و ي يمســك حســابات الحكومــة المركزيــة،    نظــراً لأن البنــك المركــز    -3

بالتــالي تســتحق ، والإقليميــة، فإنــه في بعــل الأحيــان تصــبح هــذه الحســابات مكشــوفة   

في النظام الجديد لن تفرض أية فوائد مصرفية على الحسـابات المكشـوفة   . وفائدة عليها

 للحكومة الاتحادية، أو الحكومات الإقليمية.

 للعمليات السلعية: خامساً: اقتراض الحكومة

عــادة مــا تقــترض الحكومــة الاتحاديــة، والحكومــات الإقليميــة مــن المصــارف التجاريــة     

لتمويل شراء السلع الزراعية الأساسية بغرض توفير عرض منتظم للجمهور مـن هـذه السـلع    

تقوم المصارف التجارية بفـرض سـعر فائـدة عليهـا بـأعلى مـن سـعر البنـك         و بأسعار مناسبة.

 .المركزي

في النظـــام الجديـــد يمكـــن للمصـــارف التجاريـــة أن تمـــنح هـــذه القـــروض للحكومـــة          

أن ، ولكن برسـم خدمـة رمـزي   ، والحكومات الإقليمية بدون فوائد مصرفيةو الاتحادية،

 .تحصل في نف  الوقت على قروض من البنك المركزي مقابل ذلك بدون فوائد مصرفية
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 سادساً: برامج المدخرات الصغيرة:

ــت الحك -1 ــد،       كان ــب البري ــق مكات ــدخرات الصــغيرة عــن طري  ومــة ترعــى مجموعــة مــن الم

تأخـذ هـذه المـدخرات شـكل     . ومصارف المدخرات الصـغيرة ، وأومراكز المدخرات الوطنية

. حسـابات ودائـع المعونــات  ، ووحســابات الودائـع الثابتـة   ،وحسـابات التـوفير   ،شـهادات إيـداع  

نف  الوقت يُعفى ربح هذه المدخرات مـن  في و تُعطى لأصحاب هذه المدخرات فائدة سنوية.و

 .الضرائب

ــة عليهــا    ،في النظــام الجديــد -2 قــد أوصــى  . وفإنــه لا يمكــن الاســتمرار في إعطــاء فائــدة ثابت

مجل  الفكر الإسلامي بأن تجمع هـذه المـدخرات لـدى وحـدات الاسـتثمار الـوطني مقابـل        

 .الخسارةو نسب مشاركة في الربح

 الحكومات: سابعاً: القروض المعقودة بين 

تقوم الحكومة الاتحادية بمنح قروض إلى الحكومات الإقليمية لتسيير أعما ا التنمويـة   

ــب حصــول          ــة الاتحاديــة بترتي ــان الحكوم ــوم في بعــل الأحي ــا تق ــدة ثابتــة، كم تحمــل فائ

 .الحكومات الإقليمية على قروض بفائدة ثابتة

ــدة      ــد لــن يكــون هنــاك مجــال لعقــد قــروض بفائ لكــن مجلــ   وثابتــة.  في النظــام الجدي

الفكر الإسلامي اقترح بأن تبقى الأمور على ما هي عليه حتى تستطيع الحكومات إيجـاد  

 أحكام الشريعة الإسلامية و بديل مناسب يتفق

 :ثامناً: عملية الاقتراض الحكومي من مصادر خارجية

الحكومـات   جرت العادة أن تقوم الحكومة الباكستانية الاتحادية باقتراض مبـال  ضـخمة مـن    

 الأجنبية، والمؤسسات المالية الدولية لتمويل التنمية الاقتصادية تحمل فائدة ثابتة.

لتجنــب الوقــوع في المحظــور الشــرعي فقــد أوصــى مجلــ  الفكــر        و في النظــام الجديــد،  

 :الإسلامي بما يلي

  .وجّه الحكومة بضرورة تجنب الاعتماد على المعونات الأجنبية الل تحمل فائدة ثابتة  (أ

على الحكومـة أن تبـذل الجهـود مـن أجـل التعـاون الاقتصـادي بـين الـدول الاسـلامية            (ب

 لسد مثل تلك الفجوات.

تسهيل انتقال ر وا الأموال بين الدول الإسلامية الل سـتعمل علـى أسـاا المشـاركة       (ج

  .في الربح والخسارة
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لحكومــات يــرى المجلــ  أنــه في حــال ترســخ هــذه التجربــة، فــإن مــن المتوقــع أن تقــوم ا   (د

ــة ــة بالتعامــل مــع الباكســتان علــى أســاا نظامهــا        و الأجنبي مؤسســات التمويــل الدولي

 .الاقتصادي اللا ربوي

  :الشركات المستقلة من الحكومةو تاسعاً: عمليات اقتراض ا يئات المحلية

تمــنح الحكومــة الاتحاديــة والحكومــات الإقليميــة قروضــاً للــهيئات المحليــة، والشــركات   

  .غراض التنموية بفوائد ثابتةالمستقلة للأ

للأغراض التنموية، فإن على الحكومة الاتحادية، والحكومـات  و في ظل النظام الجديد، 

الإقليمية أن تمنح تلك القروض بدون فوائد، لأن تلك ا يئات والمؤسسـات المسـتقلة عائـدها    

 .اجتماعي

راء أنشـطتها، فـيمكن  ـا أن    المؤسسات المستقلة الل تحقق أرباحاً مـن و و في حالة ا يئات 

  .الخسارةو تحصل على تمويلات من المصارف التجارية وفقاً لنظام المشاركة في الربح

 عاشراً: قروض التقاوي الزراعية وقروض الإغاثات:

كـذلك قـروض   ، والأسمدةو تقوم الحكومات المحلية بمنح قروض لشراء التقاوي الزراعية 

  .مصرفيةإغاثية في حالة الكوارث بفوائد 

فــإن علــى الحكومــات الإقليميــة أن تمــنح تلــك القــروض بــلا فوائــد         ،في النظــام الجديــد  

 .مصرفية
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 التوصياتو المحور الثالث: النتائج

ينبغي التذكير هنا إلى أن ))أسلمة(( الاقتصاد الباكستاني قد جاءت ضـمن سلسـلة    -1

 من أهمها ما يلي:و ية،من الإجراءات الل اتخذتها الحكومة الباكستان

ــذي صــدر في عــام       ــد ال ــة   1973إن الدســتور الباكســتاني الجدي ــى ا وي م،قــد أكــد عل

الإسلامية لباكستان، ومن ثـم فـإن ))أسـلمة(( الاقتصـاد الباكسـتاني قـد جـاءت ضـمن         

  إجراءات تشمل حركة المجتمع بأسره وفقاً لدستور الجمهورية الباكستانية. 

( منــه مــنح المحكمــة الشــرعية الاتحاديــة أن  203ي في المــادة )الدســتور الباكســتان خــوّل 

تفحص أي قانون،أو مادة من أي قـانون تخـالف أحكـام الشـريعة الإسـلامية كمـا وردت       

 .(32) بالقرآن الكريم، والسنة النبوية المطهرة،

تعزيـــزاً لـــذلك شـــكّل الـــرئي  الباكســـتاني الســـابق )ضـــياء الحـــق( مجلســـاً للفكـــر   

مهمته إسداء الآراء الل تُطلب منـه في قضـية)) أسـلمة(( كـل قضـايا      الإسلامي تكون 

  المجتمع الباكستاني.

)ضياء الحـق( مـن مجلـ  الفكـر      م طلب الرئي  الباكستاني السابق29/9/1977في  

 .(33)الإسلامي إعداد صورة أولية لنظام اقتصادي لا ربوي. 

م 1977د، والمصـارف في نـوفمبر   بناءا على ذلك شكّل المجل  فريق عمـل مـن رجـال الاقتصـا     

   لكي يساعد الفريق في إيجاد طرق ووسائل لإلغاء الفائدة الربوية من الاقتصاد الباكستاني.

ــام   ــاد   1977في عــ ــة مــــن الاقتصــ ــدة الربويــ ــاء الفائــ ــرئي  الباكســــتاني إلغــ م أعلــــن الــ

 الباكستاني خلال فترة ثلاث سنوات.

م تم 1973ة الباكســتانية الصــادر في عــام ( مــن دســتور الجمهوريــ203بنــاءا علــى المــادة ) 

وأُعطيــــت الصــــلاحية  م،26/6/1980إنشـــاء المحكمــــة الشــــرعية الاتحاديـــة بتــــاريخ   

 الكاملة في نظر القوانين المخالفة للشريعة الإسلامية.

بنــاءا علــى مــا جــاء في الدســتور الباكســتاني بخصــوص تطبيــق الشــريعة الإســلامية في      

ــاة،  ( فــرداً، وثــلاث مؤسســات  115موعــة مــن الأفــراد ) تقــدّم مج جميــع مجــالات الحي

بدعوى أمام المحكمـة الشـرعية الاتحاديـة الباكسـتانية كلـها تطلـب تطبيـق الشـريعة         
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المجـال الاقتصـادي. وبنـاءا عليــه أصـدرت المحكمـة حكمهـا الشـهير بإلغــاء        الإسـلامية في  

 (.34)الفائدة الربوية 

الإسـلامي الباكسـتاني بخصـوص ))أسـلمة((      أخذت المحكمة في هذا الشأن بـرأي مجلـ  الفكـر    

ــاد          ــن الاقتص ــة م ــدة الربوي ــة الفائ ــون إزال ــرت أن تك ــا أق ــتان، كم ــادي في الباكس ــب الاقتص الجان

 .(35)م( 1983-1980الباكستاني على مراحل في مدة لا تتجاوز ثلاث سنوات )

ــام         ــوي إلى النظـ ــام الربـ ــن النظـ ــتاني مـ ــاد الباكسـ ــل الاقتصـ ــبق أن تحويـ ــا سـ ــح دـ  يتضـ

كمــا هــو الحاصــل في  ،الخســارةو الإســلامي، قــد قــام علــى أســاا المشــاركة في الــربح 

علـى العقـود الخاليـة مـن الربـا مثـل عقـد المرابحـة،و عقـد          ، والمشـاركة و صي  المضـاربة، 

تناو ـا  و هذه الصي  وردت في الفقه الإسـلامي، . وعقد الإجارةو السَّل م،و عقد الاستصناع

  .المذاهب الاسلامية الفقهاء الأقدمون في كافة

قـد مَـرّ علـى هـذه التجربـة أكثـر       و يتضح دا سبق أن التجربة الباكستانية قد ترسـخت.  

ــد تطــور كــثيراً خــلال        .مــن أربعــين ســنة   ــا أن العمــل بصــي  الاســتثمار الإســلامي ق كم

الأربعــين ســـنة الماضـــية، خاصـــة بعـــد إنشــاء المصـــارف الإســـلامية،و إيجـــاد التخريجـــات   

 .المعاملات المصرفية الل تعمل بها البنوك في العالمالشرعية لجميع 

إن قيــام الـــدول الأجنبيــة )غـــير الإســلامية( بســـن القــوانين الـــل تســمح للعمـــل المصـــرفي       

الإسلامي،و بالتالي إنشاء المصارف الإسلامية في تلك البلدان، قـد رسّـخ العمـل المصـرفي     

لم يعـد الأمـر يحتـاج إلى    و لإسـلامي. بالتالي رسّخ أقـدام النظـام الاقتصـادي ا   ، والإسلامي

بل تلجأ إليه الأمم عند الأزمـات كمـا حـدث في الأزمـة      ،تجارب، فقد أصبح واقعاً يعا 

ــام   ــة لعـ ــة العالميـ ــرفي     2008الماليـ ــل المصـ ــال للعمـ ــة المجـ ــدول الغربيـ ــحت الـ ــدما أفسـ م عنـ

 .الإسلامي

،و خاصـة في الجانـب   رغم التسارع في التطور التكنولوجي خلال الأربعـين السـنة الماضـية    

المصـرفي،إلا أن التخريجــات الشــرعية للمعــاملات المصــرفية الجديــدة قــد اســتوعبت كــل  

لم يعــد هنــاك عـذر بــأن الاقتصــاد الإسـلامي غــير قــادر   و المسـتجدات في العمــل المصـرفي،  

  .على مواكبة التطورات الحديثة كما كان يروّج
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ء في اليمن أو في غيرهـا مـن الـدو ل العربيـة،     إن التحول إلى النظام الاقتصادي الإسلامي، سوا 

والإسلامية، لم يعد سببه الصعوبات في تطبيق النظام الاقتصـادي الإسـلامي، بـل سـببه عـدم      

 جرأة، أو عدم رغبة بعل الدول العربية والإسلامية التحول إلى النظام الاقتصادي الإسلامي.

ي الإسـلامي أن تتحـول بالتـدريج،    يمكن للدول الراغبـة في التحـول إلى النظـام الاقتصـاد     

فـالمعروف أن الحاضـن للربـا في الوقـت الحاضـر هـو        .كما فعلت الحكومة الباكستانية

فـإن أصـعب الخطـوات     ،بأسلمة أعمال الأجهزة المصرفية في أية دولةو الأجهزة المصرفية،

بعـد   في التحول إلى النظام الاقتصادي الإسـلامي تكـون قـد اتخـذت،و لم يبـق إلا القليـل      

  .ذلك لاستكمال التحول إلى النظام الاقتصادي الإسلامي

قـد رأينـا   و بات من المعروف أن المصارف المركزية تعد محور العمل المصرفي في أيـة دولـة.    

في التجربـة الباكســتانية أن عمليــات المصـرف المركــزي الباكســتاني قـد تمــت أســلمتها    

ل بعـد ذلـك أسـلمة بقيـة مؤسسـات      بالكامل. وبأسلمة عمليـات المصـرف المركـزي، يسـه    

المؤسسات الماليـة الأخـرى   ، والمصارف المتخصصةو الجهاز المصرفي مثل البنوك التجارية،

 .الأصغرو مؤسسات التمويل الصغيرو كشركات التأمين،و الصناديق الادخارية،

تضى أن الأمر اق ،رأينا في التجربة الباكستانية في التحول إلى النظام المصرفي الإسلامي 

ــة، فــإن النصــوص الدســتورية    . والرجــوع إلى روح الدســتور الباكســتاني  ــة اليمني في الحال

اللازمة للتحول إلى النظام الاقتصادي الإسلامي موجودة، باعتبار أن الشـريعة الإسـلامية   

أسـلمة الجانـب   و من ثم يمكـن الاسـتناد علـى تلـك النصـوص     . وهي مصدر جميع القوانين

لغــاء النصــوص الــل تجيــز التعامــل بالربــا مــن كافــة القــوانين في    الاقتصــادي بتغــيير أو إ

 الجانب الاقتصادي. 

في الحالــة اليمنيــة، ليســت هنــاك قــوانين كــثيرة تحتــاج إلى تعــديل لتتــواءم مــع النظــام            

ــيح التعامــل       الاقتصــادي الإســلامي.  ــك المــواد الــل تب ــل الأمــر يحتــاج فقــط إلى تعــديل تل ب

وأهم القوانين الل تحتاج إلى تعـديل بعـل موادهـا هـي: قـانون       بالفائدة المصرفية الربوية.

البنـك المركـزي: وقـانون البنـوك التجاريـة: والقـانون التجـاري، وبعـل القـوانين الخاصـة           

 بالتأمينات. 
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عندما نشأت التجربة الباكستانية للتحول إلى النظام الاقتصادي الإسلامي، كانت هي  

ــالم  ــى مســـتوى العـ ــة الأولى علـ ــايا   التجربـ ــي الأمـــر أن تعـــالج كـــل القضـ ، وكـــان يقتضـ

الاقتصادية، والنصوص القانونية الل تبيح التعامل بالربا. أما اليوم فإن كثيراً من الدول 

والمؤسسات قد تحولت إلى النظام الاقتصادي الإسلامي إما جزئياً، أو كلياً مثـل إيـران،   

رة في جميــع أنحــاء العــالم. ومــا والســودان، وماليزيــا. امــا المصــارف الإســلامية فهــي منتشــ

يمكن قولـه في هـذا الصـدد هـو أنـه يمكـن لأيـة دولـة أن تتحـول إلى النظـام الاقتصـادي            

الإســلامي، وتســتفيد مــن التجربــة الباكســتانية، ومــن غيرهــا مــن التجــارب في الــدول         

ــع أنحــاء العــالم، ومــن سرجــات مَجــامبع الفقــه         الأخــرى، ومــن مراكــز البحــث في جمي

مثل مَجْمَع الفقه الإسلامي التابع للأزهر الشـريف، ومَجْمَـع الفقـه الإسـلامي      الإسلامي،

 التابع لمنظمة المؤتمر الإسلامي. 

 لم أتعرض بالحديث في هذا البحث لتجارب الدول الأخرى لعدة أسباب أهمها ما يلي: 

التجربة الباكسـتانية هـي التجربـة الأولى في العـالم الـل جـاءت شـاملة علـى مسـتوى           -أ

ولـي  علـى مسـتوى الجهـاز المصـرفي فقـط، أو علـى مسـتوى          الجانب الاقتصادي بكامله،

 .مصرف، أو مجموعة مصارف

 قـد أخـذت بجميـع الأدوات المصـرفية الإسـلامية،     إن التجربة المصـرفية الباكسـتانية    -ب

أو عقــود البيــع، ومــن ثــم فإنهــا مكتملــة مــن الناحيــة  ســواءا فيمــا يتعلــق بصــي  المشــاركة،

 والعملية.النظرية 

إن التجربــة الباكســتانية قــد أسســت للتحــول إلى النظــام الاقتصــادي الإســلامي مــن    -ج

الناحية القانونية، سواءا بحكم المحكمة الشرعية الاتحاديـة، أو النصـوص الدسـتورية، أو    

القـوانين النافـذة. كمــا أسسـت للتجربــة مـن الناحيــة التطبيقيـة بــالتحول الفعلـي إلى النظــام       

سلامي، وراعت في ذلك العلاقات الاقتصـادية فيمـا بـين المؤسسـات، والدولـة      الاقتصادي الإ

 العالم الخارجي فيما يتعلق بالجانب الاقتصادي.  وفي الداخل، وفيما بين الدولة 

الدولة الباكستانية دولة إسلامية كبيرة يربو عـدد سـكانها علـى مائـة مليـون نسـمة،        -د

كيلة واسعة من المؤسسات المصرفية، والمالية وجهازها المصرفي متطور ومتسع، ويشمل تش

ذات الملكية الخاصـة، والملكيـة العامـة، ومـن ثـم فهـي تعطـي صـورة واضـحة عـن كيفيـة            

التحــول إلى النظــام المصــرفي الإســلامي فيهــا مــا يغــني عــن إيــراد تجــارب أخــرى للتحــول إلى  
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سـلامي قـد أخـذت    العمل المصرفي الإسلامي. كما أن الأس  الفكرية للعمـل المصـرفي الإ  

  بها التجربة الباكستانية كاملة

إن الاختلاف في التجارب في التحول إلى النظـام الاقتصـادي الإسـلامي في الـدول الـل      -هـ

ذكرت لن يكون كبيراً، لأن المنطلق الفكري واحد، والأس  الفكرية واحدة )مصادر 

ــة المطهــرة، الســنة النبو الشــريعة الإســلامية الخمســة وهــي: )القــران الكــريم،     القيــاا، ي

ومــن ثــم فــإن الاختلافــات ســتكون في الفــروع، وفي الواقــع المعــا       الاجتهــاد(، الإجمــاع،

)الاجتهــاد بحســب ظــروف الواقــع(. وفي ذلــك إثــراء للتجربــة، ولــي  إعاقــة للأخــذ بالنظــام    

 الاقتصادي الإسلامي. 

ل من النظام الربوي وبناءا على ما سبق، وبشأن فرضية البحث، فإنه يمكن لليمن أن تتحو

 إلى النظام الاقتصادي الإسلامي. 

 ثانياً: التوصيات:

 خلص البحث إلى مجموعة من التوصيات هي كالتالي: 

إن الشريعة الإسلامية كلٌ متكامل لا ينفصم منهـا جـزء عـن الجـزء الآخـر. ومـن ثـم         -1

ص القـرآن  فإن الأخذ بجزء من الشريعة الإسلامية، وترك الجزء الآخـر هـو سالفـة لنصـو    

الكــريم، قــال تعــالى:  

(. وقال تعالى: 36)

(. ومــن ثــم يلــزم تطبيــق الشــريعة الإســلامية في المجــال الاقتصــادي،    37....( )

 والتحول إلى النظام الاقتصادي الإسلامي.

التجربــة الباكســتانية في التحــول إلى النظــام الاقتصــادي الإســلامي هــي جــزء مــن         -2

جميع مجالات الحيـاة، كمـا أنـه قـد تم التأسـي       التطبيق الشامل للشريعة الإسلامية في 

 ا فكريأ وعملياً. ومن ثم فإني أُوصي بالأخذ بها لأية دولـة ترغـب في التحـول إلى النظـام     

 الاقتصادي الإسلامي كونها قد أُثْرِيت من الناحية الفكرية، والتطبيقية.

نـا الآيـات الـل    حرّم الله تعالى أكـل الربـا في جميـع الشـرائع السـماوية، وقـد مـرت ب        -3

(. ومـن  279 – 275تحرّم أكل الربا، وآخرها الآيات الل نزلت في أواخر سـورة البقـرة )  

ثم فإني أوصي بالتحول إلى النظام الاقتصادي الإسـلامي، وبالتـالي اجتنـاب أكـل الربـا،      
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لأن المسألة أصبحت واجباً شرعياً، وليست سياسة اقتصـادية، والمصـلحة مصـلحة شـرعية     

 تكون مصلحة اقتصادية.قبل أن 

ــع   أُوصـــي -4 ــارب الأربـ ــة التجـ ــدول الـــلبدراسـ ــت  قـــد للـ ــادي إتحولـ ــام الاقتصـ لى النظـ

 لأيــة اًدــا فيهــا تجنب ــ  باكســتان، ماليزيــا، إيــران، الســودان(، والاســتفادة    )الإســلامي 

 .النظام الاقتصادي الإسلامي صعوبات قد تنشأ عند التحول إلى

في نصوصـه بـأن تكـون الشـريعة الإسـلامية مصـدر        لأن الدستور اليمني قـد أورد  نظراً -5

فإنني أوصي بتغيير كل النصوص الـل وردت في جميـع القـوانين في المجـال      القوانين،جميع 

وقـانون البنـوك   الـيمني،  وأهمها قانون البنك المركـزي  بالربا، الاقتصادي الل تبيح التعامل 

يح التعامـل  ب ـت اًتحمل في طياتهـا نصوص ـ  الل الأخرى التجاري، والقوانين والقانون ،التجارية

 بالربا.

وخاصــة فيمــا يتعلــق بإنشــاء إدارة   الحــالي،تفعيــل قــانون البنــوك الإســلامية  ب أوصــي -6

وإيجـاد   الحاليـة، خاصة في البنك المركزي تكون معنية بالرقابة علـى البنـوك الإسـلامية    

 تتبع البنك المركزي اليمني. ةهيئه رقابة شرعية موحد

لأن  اًونظر ،اًقد تأخذ وقت ،النظام الاقتصادي الإسلامي عملية التحول إلى لأن اًنظر  -7

لــة موصــي بــأن يقــوم البنــك المركــزي الــيمني بمعا أُفــإنني  ،إســلامية قائمــة اًهنــاك بنوكــ

فيمـا يتعلـق    سـواءا  ،عملـها فيمـا يتعلـق بعملياتهـا المصـرفية      لطبيعـة  وفقـاً  البنوك الإسلامية

أو عمليـة   ،أو بعمليات السوق المفتوحـة ،ة الاحتياطي القانونيأو نسب ،بسعر إعادة الخصم

مـن   اًو منح البنـوك الإسـلامية قروض ـ  أ ،البنك المركزي ىإيداع البنوك لفوائدها المالية لد

عمليـات أخـرى تكـون  ـا      ةأو أي ـ ،منهـا  اًأو أخذ البنك المركزي قروض ،البنك المركزي

 .طبيعة خاصة

خت لـديها  وترسّ ،في اليمن قرابة عشرين سنة سلاميةالإ المصارفمر على إنشاء  لقد -8

ــن ثــم فــإنني    الإســلامي،العمــل المصــرفي   عــن كافيــةتجربــة  وصــي بالاســتفادة مــن   أُوم

ــدة،في إنشــاء مصــارف إســلامية   وكوادرهــا تجربتهــا ــوك   جدي ــدريجي للبن أو التحــول الت

 النظام المصرفي الإسلامي. التقليدية القائمة إلى

ولكنها غـير   ،الإسلامية في العمل المصرفي الإسلامي أصبحت ثريةتجربة البنوك إن  -9

وصـي بـأن   أُومـن ثـم فـإني     .ولـذلك يلـزم إبرازهـا    والأفـراد، معروفة للكثير مـن المؤسسـات   

بوسـائل الإعـلام المختلفـة،     يـة تقوم المصارف الإسلامية القائمـة في الـيمن بعمـل بـرامج توع    
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والعمـل  عـام،  ظـام الاقتصـادي الإسـلامي بشـكل     وإجراء الـدورات التدريبيـة للتعريـف بالن   

 المصرفي الإسلامي بوجه خاص.

1  ،والخاصة على أقسام علمية للاقتصاد،احتواء كثير من الجامعات الحكومية رغم -0

علـى  -على حـد علمـي   –أياً من تلك الجامعات لا تحتوي  نأإلا  ،والعلوم المالية والمصرفية

وصــي بفــتح أُفــإنني ثــم، ومــن  .صــادي الإســلاميأقســام علميــة لتــدري  علــوم النظــام الاقت

 والخاصـة لتـدري  المـواد العلميـة الخاصـة بالنظـام      الحكوميـة،  أقسام علميـة بالجامعـات   

 الاقتصادي الإسلامي.
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 المحمودي محمد إبراهيم فضل /د                                     

 تجارة والاقتصاد كلية ال                                                
 

 ول: مقدمة ومنهجية الدراسةالمبحث الأ
 تمهيد: .1
مصـادر أهمكأحدكبيردورمنلهلمابأهمية خاصةالفندقيالقطاعيتمتع  

بشكلالقطاعهذاالمنافسة داخلحدةتزايدت، فقدالحاضرالوقتفيالقوميالدخل

كيفيـة متعمـق بشـكل تـدرا أنالفندقيـة للمنشـتت جـداً المهـم مـن وأصـبح ،كـبير 

خـدمات تقـديم طريـق عـن وذلـك  والمسـتقبل الحـالي الوقـت فيالعمـلاء الحفـاظ علـى  

 العملاءهؤلاءومتميز يرضيجيدمستوىذاتفندقية

تم  ي ـدركت العديد من المنظمات السـياحية  أن تحسـين جـودة الخـدمات السـياحية لا      أولقد 

لى إشــباع حاجــات عملائهــا  ويلــ    إيهــدف إلا عــن طريــق  اعتمادهــا لمــزيج تســويقي فعــال    

 مكانياتهم المحددة.   إرغباتهم وفق 

فيوبقائهاالفنادقهذهلأرباحالمحركةالقوةشكبلاهوالعميلإرضا إن

 يشعرفعندما.السوق

الخدماتبجودةسيخبرهملأنهآخرينعملاءومعهللفندقثانيةسيعود،بالرضاالعميل

وشهرتهسمعتهإلىإضافة،الفندقأرباحزيادةإلىسيؤديوكل هذا بالفندقالمقدمة

العميليتركأنإلىيؤديبدورهفهذا،مرضية غيرالخدماتكانتإذاأما.السوقفي

ومعارفـه، أقاربـه بـين  بهـا سـيقوم الـل ةيبلالس ـالدعايـة إلىإضافة،عودةدونالمكان

 أيضاًالمحتملينقبلالمستلعملاءالفندقبخسارةستنتهيالل

المـزيج عناصـر بـين التوليـف كيفيـة للمؤسسـة الفندقيـة هـي   ساسيةالأفإن المهمةلذلك

في هـذا عملائهـا وتحقيق رضـا المستهدفالسوقرغباتبتلبيةتسمحبطريقةالتسويقي

 السوق

:البحث مشكلة .2
 يمكن صياغة مشكلة البحث في التسا لات التالية  
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عـن الخـدمات المقدمـة في   التسـويقي للخدمـة الفندقيـة  في رضـا الزبـائن     المـزيج  رما أث ـ 

  ؟ بأمانة العاصمة أفندق  تاج سب

في العلاقـة بـين عناصـر المـزيج التسـويقي الخـدمي       ذات دلالـة إحصـائية   هل توجـد فـروق    

ــة   ورضــا العمــلاء تعــزى إلى مــتغيرات )النــوع والعمــر   والجنســية والمؤهــل التعليمــي والحال

 .( اعية وغرض الإقامةالاجتم

 أهداف البحث: .3
  -يهدف البحث لتحقيق مجموعة من الأهداف النظرية والميدانية تتمثل فيما يلي:

.أالتعرف على سياسة تسويق  الخدمات الفندقية في فندق تاج سب -1

التعرف على مدى رضا  العملاء عن الخدمات الفندقية المقدمة في فندق تاج سبأ. -2

اصر المزيج التسويقي الفندقي على رضا عملاء فندق تاج سبأ  ثر عنأتحديد مستوى  -3

تزويــد إدارة التســويق في فنــد ق تــاج ســبأ بالمعلومــات المفيــدة عــن سياســة تســويق      -4

 الخدمات الفندقية ونقاط الضعف الموجودة فيها.

 أهمية البحث: .4
البحث تتمثل في النواحي الآتية: ان أهمية هذإ

هميــة علــى مســتوى التســويق وهــو المــزيج التســويقي   الأفي غايــة  اًنهــا تتنــاول موضــوعإ 

.الخدمي  ودوره في تحقيق الرضا لزبائن الفندق 

كونها سـتطبق علـى واحـد مـن أهـم القطاعـات الخدميـة في الجمهوريـة اليمنيـة وهـو            

ن تســاعد صــانعي القــرار   أن نتائجهــا يمكــن  إحيــث ) الفندقــة(   القطــاع الســياحي 

ــر   ــة في التع ــل تعــتري تســويق      بالمؤسســات الفندقي ف علــى أوجــه القصــور والــنقص ال

ــة الفندقيــة، والتعــرف علــى الاحتياجــات اللازمــة لتفعيــل نشــاط التســويق في         الخدم

الفندق.

 نموذج البحث وفرضياته:أ .5
يفترض وجـود علاقـة تـأثير فيمـا بـين مـتغيرات       حيث نموذج البحث، أ( 1يوضح الشكل )

ة  يعتمد على  مدى استخدام الفندق لعناصر البحث، فرضا  الزبائن عن الخدمات الفندقي

يزداد الرضا مع زيادة  تطبيـق المـزيج التسـويقي  ،    حيث  (7P,S)المزيج التسويقي  للخدمة  

 والعك  صحيح ايضاً.
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 لبحثانموذج أ  (1الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 علاه  فرضيتان رئيسيتان هما: أمن النموذج  تنبثقو

 الفرضية الرئيسية الأولى:   

عناصر المـزيج التسـويقي  الفنـدقي    بينإحصائيةدلالةذاتعلاقة تأثيرتوجدلا

    ورضا زبائن فندق تاج سبأ.

واشتقت منها الفرضيات الفرعية التالية:

الخدمـة الـل يقـدمها    المنتج/بـين  إحصـائية دلالـة ذاتعلاقـة تـأثير   توجـد : لا 

 فندق تاج سبأ و رضا الزبائن.

:  لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين سعر الخدمـة الـل يقـدمها فنـدق     

 تاج سبأ و رضا الزبائن.

: لا توجد علاقـة تـأثير ذات دلالـة إحصـائية بـين تـرويج الخـدمات الـل يقـدمها            

فندق تاج سبأ و رضا الزبائن..

ين توزيع الخدمة الل يقدمها فندق : لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية ب 

تاج سبأ و رضا الزبائن.

: لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين أفراد مقـدمي  الخدمـة في فنـدق     /

و رضا الزبائن. تاج سبأ

 (  P,S7المزيج التسويقي للخدمة )

 .productالمنتج  / الخدمة : 

 .priceالسعر:   

 .placeالتوزيع :  

 . promotionالترويج :  

 .peopleالأفراد :  

 . physical evidenceالدليل المادي :  

 .processالعمليات :  
 

 

 الزبائن ا رض
  

 )المتغير التابع(

 )المتغير المستقل(
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لا توجد علاقة  تأثير ذات دلالة إحصائية بين  الدليل المادي في فندق تاج سبأ و   :/

رضا الزبائن.

لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين  عمليات  تقـديم الخدمـة في فنـدق     :/

تاج سبأ و رضا الزبائن.

الفرضية الرئيسية الثانية: 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين رضا الزبائن عن المزيج التسـويقي المقـدم   

والجنسية والمؤهـل التعليمـي والحالـة     لعمرفي فندق تاج سبأ  تعزى الي متغيرات  )النوع و ا

 .( الاجتماعية وغرض الإقامة
 

 مجتمع وعينة البحث: .6
ولــذلك فمجتمــع  .: أجريــت الدراســة في فنــدق تــاج ســبأ بالعاصــمة صــنعاء  مجتمــع البحــث  

والبـال     2017وحتـى ينـاير    2016الدراسة جميع النزلاء في الفندق خلال الفترة من نوفمبر 

وفقـاً لقاعـدة بيانـات     1*ساسـي أ( نزيـل غـير   140، وحوالي ) اًساسيأ نزيلًا( 160عددهم ) 

 فندق تاج سبأ .

لذلك تم اختار عينة ميسرة من نزلاء وضيوف   .هي جزء من مجتمع الدراسة : عينة البحث 

 ( مفردة  .  100الفندق بلغت ) 

 :داة البحثأ .7
فقـرة موزعـة علـى     (48علـى )  ، احتـوت  هداف البحـث أقام الباحث بإعداد استبانة لتحقيق 

 .( 1محاور الدراسة  كما في الملحق )

 داة البحث:أصدق وثبات  .8
 :البحثصدق اداة  .أ

يقي  بالفعل ما ينبغي أن يقاا، تم تصميم  البحث اللتأكد من أن المقياا المستخدم في هذ

ةالتدريسيا يئةأعضاءمنالمحكمينمنوعرضت على عدد ، الاستبانة بشكلها الأولى

والإدارةالتسويقحقلفيالاختصاصهلية ،من  ذوياليمنية الحكومية والأالجامعاتفي

                                                           

*
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وإبـداء ملاحظـاتهم   الاسـتبانة فقـرات محتـوى صدقمن مدىللتحقق،التطبيقيوالإحصاء

 حول انتماء كل فقرة للمجال الذي تقيسه وحسن الصياغة ووضوح الفقرات.   

محتـوى وتعـديل الفقـرات ، بعـل إضـافة تتم ـالمحكمـين راء آعلـى الاطـلاع وبعـد 

مجتمع البحثلأفرادوضوحاًأكثرلتكونمنها،الآخرالبعل

 الأداةثبات .ب

 Cronbach'sداة البحث، اعتمد الباحث على طريقة معامل ألفا كـرو نبـاخ   أولقياا ثبات 

Alpha Coefficient. ( 1وكانت النتائج كما في الجدول رقم) التالي. 

 (1جدول )

 لقياا الثبات Cronbach's Alpha Coefficientمعامل ألفا كرو نباخ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

محاور الدراسة تعد لجميعالثباتمعاملاتأنإلى(1)الجدولفيالواردةالنتائجوتشير

مقبولــة  نســبة ثبــاتوهــي .( 0.94بلــ  الاتســاق الــداخلي لجميــع الأبعــاد ) حيث ،مرتفعــة

 الإحصائيوالتحليلالعلميالبحثلأغراض

 بحث:حدود ال .9
المـزيج التسـويق للخـدمات الفندقيـة      أثـر الحدود الموضوعية: اقتصرت الدراسة علـى   

رضا  العملاء  في فندق تاج سبأ بأمانة  العاصمة. وأثرها على

صنعاء. الحدود المكانية: اقتصرت الدراسة على فندق تاج سبأ بأمانة العاصمة 

(م2017إلى يناير  م 2016الحدود الزمانية:  من شهر )نوفمبر 

 عدد الفقرات المحور
معامل 

 

الخدمة

  السعر

  التوزيع

  الترويج

 مقدمي الخدمة فراد /الأ

  البيئة المادية/الدليل المادي

عملية تقديم الخدمة

 رضا  عملاء الفندق

 الكلي
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الحدود البشرية: تشـمل الدراسـة جميـع نـزلاء وضـيوف فنـدق تـاج سـبأ خـلال الفـترة            

.  م2017إلى يناير  م 2016  الزمنية )نوفمبر

1 الأساليب الإحصائية المستخدمة في البحث: .0
SPSS)  ) Statisticalالإحصااائيتم تفريــ  وتحليــل الاســتبانة مــن خــلال برنــامج التحليــل  

Package for the Social Sciences . ســاليب والاختبــارات الإحصــائية  وتم اســتخدام الأ

 التالية :

النسب المئوية والتكرارات والمتوسـط الحسـابي والمتوسـط الحسـابي النسـ : يسـتخدم        -

ويفيــد الباحــث في  ،هــذا الأمــر بشــكل أساســي لأغــراض معرفــة تكــرار فئــات مــتغير مــا   

 وصف عينة الدراسة.

قوةمدىيستخدم لقيااوPerson Correlation Coefficient ) بيرسونمعامل ارتباط 

 البحثمتغيراتبين العلاقة

يسـتخدم و .(Simple Linear Regression Analysis)البسـيط الخطـي الانحـدار معامـل   

 التابع.والمتغير المستقلالمتغيربينالداليةالعلاقةلبيان

 . Normality Distributionاختبار التوزيع الطبيعي للبيانات   

Tاختبار   testمعنوية المعلمات والفروق بين المتغيرات.  لاختبار 

1  مكونات / أجزاء البحث .1
يتكون البحث من هذه المقدمة في مبحث أول ،ومن المبحث الثاني عن الدراسـات السـابقة   

ــل الاحصــائي وا      ــائج الدارســة )التحلي ــار والإطــار النظــري، ومــن المبحــث الثالــث عــن نت ختب

 الفرضيات(، ومن المبحث الرابع والأخير عن النتائج والتوصيات.
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 المبحث الثاني: الدراسات السابقة و الإطار النظري

 :السابقةاسات الدر

رضـا  زبـائن فنـدق    علـى عناصـر المـزيج التسـويقي الفنـدقي    لتأثيربالدراسةالتطرققبل 

ضـمن الموضوعتناولتاللالدراساتبعلةومراجعتاج سبأ فقد قام الباحث بمعاينة

مـا منهـا  نعـرض أو رضا  العملاء ، والـل   ،المزيج التسويقي الخدميسواء،شقيهحدأ

 : يلي

 أثـر جـودة الخدمـة علـى ولاء العمـلاء: دراسـة      بعنوان:  (م2010الله.دراسة)خليفة و حسب 

 تطبيقية على الخدمات الفندقية بمدينة عدن.

فيللفنـادق العمـلاء ولاءعلـى الخدمـة جـودة أثـر علـى التعرفإلىسةالدراهذههدفت

اتفئ ـمـن عمـلاء فنـادق    اً( فـرد  وتكونـت عينـة الدراسـة مـن)     .اليمنيـة عـدن مدينـة 

 اليمنية . وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية:عدنمدينةنجوم فيوثلاثةوأربعةخمسة

الفندقيـة الخدمـة جـودة أبعـاد بـين عنويـة إحصـائية م دلالـة ذاتتـأثير علاقـة وجـود  

 .للفندقالعملاءوولاء الملموسةالجوانبالتعاطف،،الاستجابةسرعة

سرعة الاستجابة،الفندقيةالخدمةجودةالمختلفة لأبعادالعناصربعلمساهمةعدم 

.العملاءولاءتحقيقفي متساوٍبشكلالملموسةالجوانبالتعاطف،

ولاءلبنـاء الخدمـة متعلقة بجـودة التوصياتمنعددتقديمتمالدراسةنتائجعلىوبناءا 

.المستقبليةللدراساتمقترحاتتقديمتمكما، العملاءلدىقوي

 ثــر المــزيج الترويجــي للخدمــة الســياحية في بعنــوان: أ ( 2012 دراســة )  بــيرا والحمــيري

ت الســياحية في محافظــة   تلمنش ــتحقيــق رضــا الزبــون: دراســة ميدانيــة علــى عينــة مــن ا       

 كربلاء.

هدفت الدراسـة إلى التعـرف علـى مـدى تـأثير عناصـر المـزيج الترويجـي للخـدمات السـياحية           

 (45)وتكونـت عينـة الدراسـة مـن      .ة السـياحية  في مدينـة كـربلاء   أعلى رضا  زبون  المنش ـ

 ت السياحية والزائرين في محافظة كربلاء .تمن العاملين في المنش داًفر

ــار       ــات واختبـ ــرض البيانـ ــي لعـ ــفي التحليلـ ــاء الوصـ ــلوب الإحصـ ــث أسـ ــتخدم الباحـ ــد اسـ وقـ

 الفرضيات. 
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 وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

الزبون. توجد علاقة ارتباط  بين ترويج الخدمات السياحية وتحقيق رضا 

علان والبيع الشخصي وتحيق رضا الزبون.هناك علاقة تأثير  بين الإ 

.وغير دالة احصائياً لتأثير بين ترويج المبيعات ورضا الزبون ضعيفة جداًن علاقة اإ  

 جمالي .ن تأثير ترويج الخدمات السياحية على رضا  الزبون ضعيف على المستوى الإإ 

  عناصـر المـزيج التسـويقي الخـدمي لفنـادق       أثـر بعنوان: ( م2005دراسة )الضمور و عايير

.دارسة مقارنة -كة من قبل السائح ردن على الصورة المدرخم  نجوم في الأ

نجـوم ةالخمس ـلفنـادق الخـدمي التسويقيالمزيجعناصرأثرتحليلإلىالدراسةهدفت

إلىأيضـاً هـدفت كمـا .العـرب وغـير العـرب المدركـة للسـياح  الصـورة علـى الأردنفي

 المدركةالصورةتلكالديموغرافية للسائح علىالخصائصبعلثرأمعرفة

 ة( فرد من السواح العرب وغير العرب المقيمين في فنادق الخمسة الدراسة)و لت عين

التاليةالنتائجإلىالدراسةتوصلتمان .وقدنجوم في مدينة عَ

فينجـوم ةالخمس ـفنـادق فيالمقـيمين العـرب وغـير العـرب السـياح  لـدى رضاوجود 

  مالمقدمةالفندقيةةالخدمنوعيةحولعامبشكلمان الكبرى عَأمانةمنطقة

الخدمـة، جـودة )وهـي مجتمعـة الخـدمي التسـويقي المـزيج عناصـر بـين علاقـة وجود

والصورةالخدمة(تقديموعمليةالمادية، والعاملونوالبيئةوالترويج،والتوزيع،والسعر،

منطقـة  فينجـوم ةالخمس ـفنـادق فيالمقـيمين العـرب وغـير العـرب السـياح لدىالمدركة

 الكبرىمانعَانةأم

الدخلأوالعلميالمؤهلأوالجن لعاملتعزىالمدركةالصورةفيفروقوجودعدم

العمرلعامليتعزىالمدركةالصورةفيفروقبينما وجدت .للسائحينالمهنةأوالشهري

 الدراسةمجتمعلأفرادوالجنسية

  القراراتلمتخذيوالاقتراحاتالتوصياتمنعددتقديمالدراسة تمنتائجعلى وبناءا

    ؤسسـة السـياحية: دراسـة حالــة    الم ويقي فيس ـج التيواقـع المـز  :بعنوان:م2015دراسـة سـلمى

 . –وكالة سكيكدة  -الوكالة الوطنية الجزائرية للسياحة
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في في المؤسسة السياحيةالتسويق السياحيتطبيقمدىعلىالتعرفإلىالدراسةهدفت

المسـتفيدين مـن خـدمات وكالـة     مـن فـرداً (60)مـن الدراسـة عينـة وتكونـت ،الجزائر

  .السياحية  سكيكدة

واختبـار البيانـات التحليلـي لعـرض  الوصـفي الإحصـاء أسـلوب الباحـث اسـتخدام وقـد  

 التاليةالنتائجإلىالدراسةوتوصلتالفرضيات

السـياحية  لوكالـة سـكيكدة   التسـويقي المـزيج بـين  حصـائياً إتوجد علاقة ارتباط دالة  

 .فراد العينةأودرجة رضا 

تسـويقي يلـ   مـزيج تقـديم فيفشـلت للسـياحة قـد  الجزائريـة الوطنيـة الوكالـة نإ 

رضاهمويخلقالعملاءورغباتاحتياجات

لدراسـة توصـيات منهـا : تعزيـز الاهتمـام بعناصـر المـزيج التسـويقي لتحقيـق رضـا           اوقدمت 

ء المحايـدين ،بالإضـافة إلى محاولـة إقنـاع العمـلاء      وولاء العملاء للوكالة واستقطاب العملا

راضــين أو جــزء مــنهم، وذلــك لوجــود علاقــة ارتبــاط وتــأثير بــين المــزيج التســويقي             الغــير 

  .ودرجة رضا العملاء  ( كالة سكيكدةو)ONATالمستخدم في وكالة

 زبـون  مساهمة المـزيج التسـويقي في تحقيـق رضـا ال    بعنوان:  (م2015)دراسة نسيبة  دراسة

  -باتنــة  -الســياحي، دراســة ميدانيــة في  الوكالــة الســياحية طيبــة  للســياحة والســفر       

.الجزائر

مسـاهمة المـزيج التسـويقي في تحقيـق رضـا الزبـون       مـدى معرفـة  إلىالدراسـة هـدفت  

وتكونـت  الجزائـر في باتنـة  -السياحي في الوكالة السياحية طيبـة  للسـياحة والسـفر   

 الوكالة .زبون من زبائن (100)منالدراسةعينة

واختبـار البيانـات التحليلـي لعـرض  الوصـفي الإحصـاء أسـلوب الباحـث اسـتخدم وقـد  

الفرضيات

 التاليةالنتائجإلىالدراسةوتوصلت

طيبةالسياحيةالوكالةفيالتسويقيالمزيجعناصرتطبيقفيإيجابيمستوىيوجد 

فيالسياحيالزبونرضاتحققفيابييجإتوىمسيوجد، كماالسفر باتنةوللسياحة

بـين ارتباطيـة علاقـة توجـد . وكـذلك  السفر باتنةوللسياحةطيبةالسياحيةالوكالة

السـياحية طيبـة  الوكالـة فيالسـياحية الزبـون رضـا تحقـق والتسـويقي المـزيج عناصـر 
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دلالـة ذاتفـروق توجـد لانـه ألى إتوصـلت الدراسـة    يضـاً أوباتنـة والسـفر للسـياحة 

تعـزى للسـمات  السـياحي الزبـون رضـا تحقـق والتسـويقي المـزيج عناصـر فيإحصـائية 

 .المهنةالتعليمي،المستوىالعمر،الجن ،الشخصية

 ءالترويج  لإرضاطرقوتنويعطرق تسعير وتوزيعتطوير وقدمت الدراسة توصيات لتعزيز

  عليهاالموافقينغيرالزبائن

 تـــأثير جـــودة الخـــدمات الفندقيـــة في درجـــة رضـــا  بعنـــوان:  ( م2010 ادراســـة ) علـــي صـــا

دراسة حالة على )فنادق مدينة الخرطوم(. -العملاء

بفنادقالمقدمةالفندقيةالخدماتجودةتأثيرمدىعلىالتعرفإلىالدراسةتهدف هذه

 الخدماتتلكجودةوتحسينتطويروكيفيةالعملاء،رضا فيالخرطوممدينة

شـرائح عـدة  لـت الاستقصـاءات مـن أنواعأربعةعلىالبياناتجمعفيالاعتمادتمو

عملاءهي

ونوفمبرأكتوبرشهريخلالوذلكوالفنادق،الأقسامومديريبها،العاملونالفنادق،

المقدمةالخدماتجودةأنإلىالدراسةنتائجوخلصتمدينة الخرطومم،بفنادق

بالطريقـة الخدمةتأديةوأن، الإقامالعملاء لفندقاختيارعندراتالاعتباأهممنهي

منالرغموعلى.رضا  العملاءتحقيقإلىالمؤديةالعواملرأاعلىأصبحتالصحيحة

وربمـا  الجـودة، ورقابـة لتوكيـد مسـتقل قسـم العينـة فنـادق مـن أيفييوجـد فـلا ذلـك 

السياحةبمجالمتخصصةعاملةقوىتوافرعدمعنالنتائجأظهرتهماإلىذلكيرجع

 والفنادق

  اثر المزيج التسويقي في جودة الخدمة الفندقيـة في  بعنوان:  (م2007 اوسودراسة ) خيري

محافظة دهوك.

طبيعـة العلاقـة بـين المـزيج التسـويقي وجـودة الخدمـة        علـى التعـرف إلىالدراسـة هـدفت 

من نزلاء  فنادق الدرجة  اًفرد(75 (منالدراسةعينةوتكونتالفندقية)رضا  الضيوف(.

  . ولى والممتازة في مدينة دهوك العراقيةالأ

وجـود علاقـة ارتبـاط معنويـة موجبـة بـين عناصـر المـزيج التسـويقي           :إلىالدراسـة وتوصـلت 

وجـــود تـــأثير معنـــوي لعناصـــر المـــزيج وكـــذا  (.الفنـــدقي ومعـــايير الجـــودة )رضـــا الضـــيوف

.مة الفندقية )رضا الضيوف(التسويقي الفندقي في جودة الخد
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ــة بتطبيــق المفهــوم الحــديث للتســويق      أو وصــت الدراســة بضــرورة اهتمــام المنظمــات الفندقي

وكــذلك اســتخدام   جــل تحقيــق رضــا الضــيوف ،  أوخاصــة عناصــر المــزيج التســويقي مــن   

ــة لتقـــديم   الأ ــة لتطـــوير خـــبرات ومهـــارات مقـــدمي الخدمـ ــاليب العلميـ فضـــل الخـــدمات أسـ

  للضيوف.

 

 الترويج في تسويق الخدمات الفندقيـة  دور بعنوان: (م2009 ) العايب احسن دراسة - 

عنابة الجزائر.،دراسة حالة فندق السيبوا الدولي 

دور الترويـج في تسـويق الخـدمات الفندقيـة  لفنـدق      علـى التعـرف إلىالدراسـة هـدفت 

فـرد مـن    (105)منالدراسةعينةوتكونت. ولي ، في مدينة عنابة الجزائريةالسيبوا  الد

التحليلـي  الوصـفي الإحصـاء أسـلوب الباحثاستخدموقدنزلاء  الفندق المحدد للدراسة.

 التاليةالنتائجإلىالدراسةوتوصلتالفرضياتواختبارالبياناتلعرض

 خدماتها.تسويقفي الترويجيةللاستراتيجيةالدراسةمحلالفندقيةالمنظمةتبنيعدم 

رفـع فييسـاهم وخـدمات الفنـدق  علـى الطلـب تحفيـز إلىيـؤدي الترويجـي المزيجنإ 

.الفندقيالإشغالنسبة

 رضـا علـى الفندقيـة الخدماتجودةأثربعنوان: (م2015منذر)دراسة مشعل ،فهد

.مانعَمدينةفينجومالخمسةفئةفنادقضيوف

.ضيوفالرضاعلىالفندقيةالخدماتجودةأثرعلىالتعرفإلىالدراسة هدفت 

لطبيعـة  لملاءمتـه التحليلـي، الوصـفي الأسـلوب علـى الباحثاعتمدا دفهذاولتحقيق

عينـة علـى توزيعهـا ،وتمالبيانـات لجمـع كـأداة اسـتبانة تصـميم تمحيـث  الدراسـة، 

عددوبل فرد،عددهممان والبال عَمدينةفيالفنادقبضيوفوالمتمثلة الدراسة،

 استبانة. تحليل للالصالحةالاستبيانات

 .SPSSبرنامجخلالمنالملائمةالإحصائيةالأساليبالباحثواستخدم

عنـد الضـيوف رضـا علـى الفندقيةالخدماتلجودةأثرٍوجودالى:الدراسةتوصلتوقد

  .)  دلالةمستوى

ينالعـامل تـدريب علىتعملأننجومالخمسةفنادقإدارةعلىأنإلىالدراسةوخلصت

المرتبـة احتلـت الاسـتجابة لأن،للضـيوف الاسـتجابة مستوىتحسينأجلمنالفنادق في

 الضيوفرضاعلىالتأثير فيالأخيرة
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 دور المــزيج التســويقي في تحقيــق رضــا العميــل:  بعنــوان:( م2015)دراســة تهــاني الشــيخ

 .دراسة حالة فنادق ود مدني، ولاية الجزيرة، السودان

عرفــة دور المــزيج التســويقي في تحقيــق رضــا العميــل الــذي يرغــب في    م إلى ت الدراســةهــدف

ــه.     ىالحصــول عل ــ ــه ورغبات ــق حاجات ــة وتحقي ــنهج   والخدمــة الفندقي ــة هــي الم ــة المتبع المنهجي

بالإضـافة إلى  ، الوصفي للمعلومات الثانوية الل تم جمعهـا مـن المراجـع و البحـوث السـابقة      

تمـت معالجـة البيانـات باسـتخدام     الاسـتبيان ،و ا من المعلومات الأولية الل تم الحصول عليه

مسـتوي  أن :   عـدة نتـائج منهـا   تم التوصل إلى. و الاجتماعيةبرامج للحزمة الإحصائية للعلوم 

، والبيئــة الماديـة للفنــدق كــان  الخـدمات الــل تقــدمها المنظمـة الفندقيــة   مــلاء عــن رضـا الع 

لا تحقـق   صـر المـزيج التسـويقي الاخـرى فإنهـا     العمـلاء. أمـا بقيـة عنا    بالنسبة لأغلبية مرتفعاً

هتمام المنظمات الفندقية اضرورة  منها:توصيات  وخلصت الدراسة إلى .رضا أغلبية العملاء

هتمـام  وابالخدمة الفندقية ومقدم الخدمات والعمليات لأنها أكثر تـأثيراً في رضـا العميـل،    

تفعيـل دور   و الضيوف والفندق، المنظمات الفندقية بعنصر الترويج بوصفة حلقة الوصل بين

ضرورة اعتماد المنظمات الفندقيـة للـبرامج العلميـة    والعناصر الأخرى كالتسعير و التوزيع، 

لتطــور خــبرات ومهــارات العــاملين لــديها مــن أجــل تقــديم أداء أفضــل ومــن ثــم تحقيــق رضــا     

 العميل.
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 للدراسةالنظريالإطار .

 : المزيج التسويقي للخدمات الفندقية

نه مجموعة من المـتغيرات الـل تقـع تحـت سـيطرة      أالمزيج التسويق ب (عرف )

 ،حاجات السوق المستهدفة لإشباعبطها وتنظيمها وتعديلها وتنميتها ضدارة والل يمكن الإ

  (.: اوسو:خيري )

 ر هي: وكما هو معروف فإن المزيج التسويقي  للمنتجات المادية يتألف من أربعة عناص

  4P,S.مـا يطلـق عليـه بـالمزيج التسـويقي التقليـدي       وهـذا  الترويج( ،التوزيع،التسعير،المنتج) 

ــة بشــكل خــاص مــن         ونظــراً ــه الخــدمات بشــكل عــام والخــدمات الفندقي ــا تتصــف  في لم

ــث خصــائص لا يمكــن للمــزيج الســابق مــن اســتيعابها      ن هــذه الخصــائص للخــدمات    إحي

لـذلك فـإن المـزيج التسـويقي للخـدمات      و ،تسـويق الفنـدقي  تضيف صـعوبات متعـددة لمـزيج ال   

فراد/ الأ)ن يتضمن بالإضافة إلى العناصر الأربعة أعلاه  عناصر أخرى  هيأالفندقية لابد 

تطلبـات هـذه الخـدمات.   بمعلـى الإيفـاء    الناا، الدليل المـادي و العمليـات (  لتجعلـه قـادراً    

(boon and kurtz, 1992: 2792 :العلاق،( و )الطائي و). 

:Product/Service))المنتج /الخدمة -أ

عناصــر المــزيج  هذ تعتمــد عليــإيعــد المنــتج العنصــر الحاســم بــين عناصــر المــزيج التســويقي     

لـذا   ،ن نجاح المنتج يعتمـد علـى الزبـون   أوبما  .خرى )السعر والترويج والتوزيع (التسويقي الأ

ــى المنظمــة  إفــ ــات   لى تصــميم المنتج ــإن تســعى أن عل ــات ومتطلب ات الــل تضــمن تحقيــق رغب

 الزبائن .

نها: عبارة عن نشاطات وفعاليات غير ملموسة تطرحهـا المنظمـة   أوتعرف الخدمة الفندقية ب 

ــذي يحقــق  ــم الرضــا      ــة لضــيوفها بالشــكل ال ــأثير فــيهم    أالفندقي ــاع والت ــول والانتف و القب

 .(49: 2007،لتكرار الزيارة .)خيري  اوسو

& Ferrell)"مـن خـلال عمليـة التبـادل     هي شـيء يمكـن الحصـول علي ـ   أ "هن ـأبويعرف المنـتج  

Pride, 2000:250) . 

لاسـتخدام  او أجـل جـذب الانتبـاه والحيـازة     ألى السوق من إي شيء يقدم أ"  هوعرف المنتج بان 

 .Kotler&Armstrong,2005:223لزبون"ا  والاستعمال والذي يل  حاجات ورغباتأ
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" كل شيء مادي  هنأالواسع ب ه( المنتج في مفهوم1999:81ق والطائي، في حين عرف )العلا

ن المنـتج قـد   إطـار ف ـ وفي هـذا الإ  .و غير ملموا يتلقاه الفرد من خـلال عمليـة التبـادل   أملموا 

 ي تركيبة تجمع بينهم " .أو أو فكرة أو خدمة أيكون في صورة سلعة 

 :(43: 2005،فها وتتمثل في)الطائيوتقدم المنظمات الفندقية العديد من الخدمات لضيو

قامــة والســكن . وتقــدم هــذه الخــدمات مــن قبــل قنــوات عديــدة وبأشــكال     خــدمات الإ 

 ستلفة وحسب حاجات الضيوف ورغباتهم.

لى الطعــام  إطعمــة والمشــروبات . وتشــمل جميــع مــا يلــ  حاجــات الضــيوف        خــدمات الأ 

 والشراب.

 اضية والثقافية والاجتماعية وغيرها.خدمات التسلية والترفيه. وتشمل الخدمات الري 

ــاء و ا ــاتف والإ     نترنــت والخــدمات الصــحية  الخــدمات المســاعدة: وتشــمل المــاء والكهرب

 والمصرفية، وغيرها.

  :Priceالسعر  -ب

 .سـعار لمنتجاتهـا  أتقـوم بوضـع    ،و غـير ا ادفـة للـربح   أسواء ا ادفة للربح  ،ن جميع المنظماتإ

لارتباطه المباشـر بـالمنتج    ات التسويقية الل تتخذها المنظمة نظراًصعب القرارأيعد التسعير و

 برز عناصر المزيج التسويقي في المنظمة للأسباب التاليةأن السعر يعتبر من إلذلك ف والزبون

(Kotler,1997:494): 

 يعتبر العنصر الوحيد من بقية العناصر في المزيج التسويقي الذي يتمثل في كونـه مولـد   -1

رباح.رادات والأل ي

ــاً لأي     أيتميــز بكونــه   -2 ــتغير تبع ــة واســتجابة لل كثــر العناصــر في المــزيج التســويقي مرون

 في البيئة المحيطة بالمنظمة. طارئ

الصـعوبة والمشـكلات الـل    حيـث  ولى مـن  سعار التنافسـية المرتبـة الأ  سعار والأتحتل الأ -3

مــن تــأثير كــبير علــى ديمومــة المنظمــة  يتعــرض  ــا مــدراء التســويق في المنظمــة وذلــك لمــا  ــا  

 و العك  من ذلك .أواستمرارها وتحقيقها للأرباح 

و أيسـتبد ا المسـتهلك مقابـل فوائـد      " مجموع كل القـيم )النقـود( والـل    هنأو يعرف السعر ب

  . Kotler& Armstrong,2013:642)) و الخدمة " أو استخدام المنتج أامتلاك 
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: 2009،)عبدالحميــدو ( 1997:162)عبيــدات، تيكــن اجما ــا بــالآ هــداف كــثيرة يمأوللتســعير  

288)   

 زيـادة حصـة   -3  .قصـى مبيعـات دكنـة   أتحقيـق   -2  .البقاء والاسـتقرار والنمـو   -1

 . بناء سمعة جيدة للمنتج -5رباح  .          تحقيق الأ -4  .المنتج في السوق

 : Promotionالترويج  -ج

نشـطة التسـويقية   هـم الأ أمـن    اًوواحـد  ،زيج التسـويقي للمنظمـة  يعد الترويـج أحـد عناصـر الم ـ   

 هعلام ـإتلك المنظمة لدى الزبون عن طريـق   اتالل تساعد على ترسيخ الصورة الذهنية لمنتج

 ماكن توافره .أو هبصورة مستمرة بمزايا المنتج المختلفة وسعر

خبـار  يـتم اسـتخدامه لإ   حـد عناصـر المـزيج التسـويقي للمنظمـة والـذي      أ"  هن ـأويعرف الترويج ب

ن يكــون هنــاك تــأثير لــدى  أالمنظمــة مــن منتجــات وتأمــل   هوحــث وتــذكير الســوق بمــا تبيع ــ

 .Stanton,et,al,1997:440)حاسيسه وسلوكه ومعتقداته " ) أالمستلم عبر 

قنـاع لغـرض   " تنسيق جميع الجهـود للبـائعين لتعـيين القنـوات المعلوماتيـة والإ      هنأكما يعرف ب

 (.2001،397)ابو قحف ،   فكار" والخدمات وترويج الأ بيع البضائع

البيــع   -عــلان الإتينشــطة وهــي كــالآ   وعمليــة الترويــج تتكــون مــن مجموعــة مــن الأ     

 التسويق المباشر ( . -العلاقات العامة -الدعاية -ترويج المبيعات -الشخصي

ــد         ــج يمكــن تحدي ــة التروي ــى عملي ــؤثر عل ــل ت ــد مــن العوامــل ال ــاك العدي ــأوهن ــالآهمه تي ا ب

 :( -  :)البكري،

دارة المســؤولة عــن النشــاط الترويجــي في اتخــاذ القــرار تتــأثر   ن الإإالســوق المســتهدف :  -1

 -)المـدى الجغـرافي للسـوق   حيـث  بشكل كبير بطبيعة السوق الذي تتعامل معـه وذلـك مـن    

 خصائص المشتري(.-كثافة السكان

ــا ن المنتجـــات تختلـــف حســـإطبيعـــة المنـــتج:  -2 ــان ذلـــك مـــن  ، ب طبيعتهـ حيـــث ســـواء كـ

دــا يعــني اخــتلاف النشــاط الترويجــي  ،و ا ــدف مــن اســتخدامهاأالخصــائص الــل تميزهــا 

 المعتمد لتلك المنتجات .

لى إن المنـتج عنـدما يكـون في مرحلـة التقـدم فهـو بحاجـة        إالمرحلة في دورة حياة المنـتج:   -3

 لسوق  .في ا هالمزيد من الجهد الترويجي لتثبيت وجود
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دة للنشــاط الترويجــي والتخصيصــات الماليــة المتاحــة : تعتــبر التخصيصــات الماليــة المرص ــ -4

 ثر كبير ومهم في دارسة واستخدام النشاط الترويجي .أ اتذ

 :  Place  التوزيع -د

دارة ويضــم جميــع النشــاطات الــل تتخــذها الإ  ،حــد عناصــر المــزيج التســويقي أيعــد التوزيــع 

شـباع حاجاتـه ورغباتـه مـن خـلال منافـذ التوزيـع        إلى الزبون لغـرض  إال السلعة والمتعلقة بإيص

 المختلفة .

نتاجهـا الى  إو الخـدمات مـن مكـان    أ" العملية الـل يـتم فيهـا نقـل السـلع       هنأويعرف التوزيع ب

  .(،)الحداد والسويدان ، و استعما ا "أمكان استهلاكها 

 للاسـتخدام و الخدمة متاحة ألى جعل المنتج إلوسيطة ا ادفة نه " المنظمات اأويعرف أيضاً ب  

 (. 2002،260و الاستهلاك " )البكري،أ

لى إ" النشاط الـذي يسـاعد علـى انسـياب المنتجـات الماديـة وغـير الماديـة مـن المنـتج           هنأويعرف ب

Kotlerخـرى" أوبالكميـة والوقـت الملائـم مـن جهـة       ،المستهلك بكفاءة عاليـة مـن جهـة   

Armstrong 2005 332 .   

ن ا ـدف الرئيسـي لوظيفـة التوزيـع     ألى إ (& Massy  Boyd  1984:378) ويشير كـل مـن   

نها ملائمة لتلبية أماكن الل يعتقد ميسراً( في الأ)هي جعلأهو جعل المنتج متاحاً للمشتري 

ن أبـل يجـب   وجعـل المنـتج متاحـاً لا يتضـمن فقـط الحضـور المـادي  ـذا المنـتج           ،طلب المشتري

لى مزايـا  إنظـار المشـترين   أن يعرض بصـورة جذابـة ولفـت    أيكون متاحاً أيضاً لمعاينته وينبغي 

 ذهانهم .أالمنتج وترسيخ خصائصه في 

 :Peopleفراد )مقدمي الخدمة (هـ.  الأ

هم مجموعة من الأفراد المشاركين في تقـديم الخدمـة للزبـون والمـؤثرين علـى مـدى تقبلـه         

تقع عليهم مسئولية خلق الرضا لدى المستفيد مـن الخدمـة    الذيننهم الأفراد أي أ .للخدمة

 .( : م2001،( و)سمارة فؤاد: م ،)البكري الفندقية

 ( ::زيدانتي )فراد العاملون في مجال الخدمات من خلال الآويبرز دور الأ

 دورهم في مجال التسويق بوجه عام: .1

 علومات التسويقية والقيام ببحوث التسويق.دورهم في توفير  الم -

 دورهم كأحد العوامل الداخلية ا امة في البيئة التسويقية. -

 دورهم في وضع الاستراتيجية التسويقية. -
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 كعامل استراتيجي في إنتاج و بيع الخدمات ومنها الخدمات الفندقية من خلال : مدوره .2

ــد   -  ــزلاء الفن ــاج الخــدمات وتقــديمها لن ــة،   إنت ق في الأوقــات المناســبة وفي الأمــاكن الملائم

 وإعلامهم بالمنافع الل تحويها كل خدمة من الخدمات الل يقدمها الفندق .

تطوير الخـدمات   من أجلن بالعمل المستمر ويقوم العاملحيث تطوير الخدمات القائمة،  - 

ــة ــة       الفندقي ــل تمــر بمرحل ــك الخــدمات ال ــك  المعروضــة في الســوق، وخاصــة تل انحــدار، وذل

 و النزيل الفندقي.أعلى بحوث التسويق ومتابعة سلوك السائح  اعتماداً

عــرض الخــدمات الفندقيــة وبيعهــا ضــمن ســياق مناســب للزبــون وبالصــورة الــل تحقــق       - 

 اه.رض

 Physical Assetsو. البيئة المادية )الدليل المادي (

،الفندقيـة المؤسسـة وموقـع سـعة مثـل ،للزبـون وتقـدم الخدمـة فيهـا تنتجاللالبيئةهي

السائح ثقةمنتزيداللالأموروهي.وغيرهاوالإضاءة،الداخلي والديكوراتالتصميم

عبيدات:)،المؤسسـات هـذه تقـدمها الخـدمات الـل  و النزيـل الفنـدقي بنوعيـة وأهميـة    أ

:). 

انب المادية المحسوسة الل بأنه عبارة عن جميع الجو -و البيئة المادية:أويعرف الدليل المادي 

 ( .:م،البكري تسهل استخدام الخدمة والتعامل معها 

ومـن   .وهناك عدة أنواع من عناصر البيئة المادية،  ا تأثير على الصورة المكوَّنة لدى العمـلاء 

 (: م،الحبيشي أهم هذه العناصر

ناء المادي.، شكل وتصميم البنـاء،  مثل: حجم الب العناصر الخارجية للبيئة المادية -1

تصميم مدخل المبنى، الإضاءة الخارجية، المواد المستعملة في البناء، المداخل والإشارات، 

 السيارات، ومواقف السيارات.

للفندق مثل: التصميم الـداخلي، الألـوان، المعـدات     العناصر الداخلية للبيئة المادية -2

ــائل  ــاءة الداخليـــة، ووسـ ــة والتســـميات، الـــديكورات   العـــرض، الإضـ الإشـــارات الداخليـ

ــة،   ــة البصــرية فيهــا، والمــواد     أوالتكييــف والتدفئ ــاث الغــرف وصــالات الانتظــار والتهيئ ث

الداعمة )أدلة إرشادية ، الأدلة الترويجية عن الفنـدق، النشـرات...(، المسـاحات والممـرات     

 المناسبة للحركة داخل الفندق.

 التاليـة الحـالات فيتنافسـية يكـون وسـيلة  قـد لـداخلي االجـو أنإلى Kotlerويشـير) 

  (104:م 2005 ،الضمور ومهدي
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المنافسينعدديتنامىعندما

قليلةالأسعارأوالمنتجات / الخدماتبينالفروقاتتكونعندما 

حياتيـة أنمـاط ذاتأو جماعـات ،ديـزة اجتماعيـة طبقـة المنتجـات تسـتهدف عنـدما . 

ستلفة

 Processالخذمة . عملية تقديم ز

تعــد عمليــة تســليم الخدمــة للزبــون عنصــراً أساســياً مــن عناصــر المــزيج التســويقي للخدمــة     

 وتشتمل على كافة الإجراءات الل تضمن تقديم الخدمة للزبائن بصورة فعالة . الفندقية

ن خـلال المـزيج   ن م ـائخدمة تحـدث وتسـلم للزب ـ   ةوتعرف العمليات بأنها العنصر الرئيسي لأي

ن والـذين سـيدركون بأنفسـهم إلى حـد مـا أن تسـليم الخدمـة هـو         ائالتسويقي لخدمات الزب

 .( 315 2004جزء من الخدمة نفسها. )العجارمة:

نهـا الكيفيـة الـل يـتم مـن خلا ـا تقـديم الخدمـة للزبـائن          أمـة ب دوتعرف عمليـة تقـديم الخ   

(.وتبـدأ العمليـة مـن لحظـة دخـول      ، 2001بطريقة جيدة تقوي العلاقة معهـم )الجريـري،  

لــذلك لا بــد عنــد تصــميم تســليم الخدمــة الفندقيــة مــن   .الزبــون الفنــدق وحتــى خروجــه منــه

ــة ســاطبتهم   ــائن وكيفي ــا أمكــن مــن الإجــراءات      .الاهتمــام بالزب ــل م ــى الإدارة أن تقل وعل

 الروتينية في سبيل الحصول على الخدمة بشكل جيد وزمن قصير.

مثــل الإجــراءات المتبعــة مــن قبــل  ، في غايــة الأهميــة قــديم الخدمــة تضــم أشــياءان عمليــة تإ  

ــائن   ــة     .المكتــب لضــمان تقــديم الخدمــة إلى الزب كمــا تشــمل إجــراءات أخــرى مثــل المكنن

وتدفق النشاطات وحرية التصرف مـن قبـل القـائمين علـى تقـديم الخدمـة، وكيفيـة توجيـه         

 .(  :م2001تقديم الخدمة )الجريري، الزبائن وتحفيزهم على المشاركة في عملية

 :الزبونرضا

وهذا الرضـا يعتمـد    ، عليه الحصول يرغبون ما على الأفراد حصول خلال من الرضا تحققي

 هیعـل  يحصل  سوف لما توقع هین لدوفإذا كان الزب . هیعل الحصول الزبون توقعیعلى ما 

إذا و .مات الل تتطابق وهذا التوقع الخد له  قدمین المؤسسة )الفندق( الناجح هو الذي فإ ،

أمـا   راضـياً.  كـون ینه سوف فإيتوقع   حقق الزبون الإشباع من الخدمة الفندقية  كما كان 

 فنـدق  عن البحث إلى يدفعهدا  راضٍ غير كونینه سوف فإ المطلوب الإشباع حققیإذا لم 

ن درجـة الرضـا   إع ف ـمتوق ـ هـو  مـا  يفعو  واذا حصـل علـى إشـباع     . المطلوب الرضا لهيحقق  آخر
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 يقعدها  الـل  مـات  والخـد  للفنـدق  ولاء لديـه  تكـون وسـوف   ، لديهترتقي إلى تحقيق السعادة 

 .باستمرار الخدمة طلب إلى يدفعة دا

ــه الرضــايععع   و ــون شــعور بأن  بعــد المتوقــع المنــتج  أداء عــن النــاتج الخــذلان أو بالســعادة الزب

      (.kotler & keller 2006:40)  هلاكالاست قبل المنتج من توقعاته مع الاستهلاك

السـرور عدمأوالسرورللزبونيوحيالذيالشعورذلكنه"أالزبون برضاكما يعرف

 .25:م2013،حوا) الزبونتوقعاتمعالملاحوالمنتجأداءمقارنةعندالذي ينتج

الدرجـة نـه  أبالزبـون رضـا ( (Peter, Olson, Howard, Sheth 1969 : وعـرف كـل مـن    

 مسـتجاب تكـون مـا، خدمـة أومنتـوج شـراء لإعـادة الزبـون حـدودها توقعـات  فيالـل 

 .(66:م2014،بوزيان) التوقعاتتلكتفوقأو، منجزةمحققة،

 الزبائن حاجات إشباع من الفندقية المنظمة تتمكن عندما تحققیودا سبق نجد أن الرضا 

الزبائن توقعهیدة الل تطابق أو تفوق ما المنتجات والخدمات بالجو میوتقد

لخصـائص المثـالي المـزيج بـين الفجـوة أنـه علـى  (   Handg) عرفـه  فقـد الرضـا أما عدم

حالـة أنواقـترح ، الرضاوعدمالتوقعبين ( Cohen )ربط فيماالفعلي. والمزيجمعينة

يحصـل الـل الخصـائص نتزيد مواللللزبون،المتزايدةالتوقعاتمنتأتيالرضاعدم

 (2008:84الخفاجيتوقعه )ودرجةعليها

:(26ص،2013وهي )حوا،رئيسيةأبعادةثلاثمنالزبونيتكون رضاو

بالعملاء،دائماتصالعلىيكونواأنالمسوقينعلىيتوجب :العملاءحاجاتفهم

السـلوك تحـدد الـل العوامـل معرفـة  ـم ليتسـنى المحـتملين، مـنهم أو الحـاليين سـواء 

الأمورأكثرمنرغباتهوبحاجاتهالإلمامالزبون وفهميعدإذالزبائن، ؤلاءالشرائي

 للمنظمةأهمية

يسـتعملها الـل والأسـاليب بـالطرق الخطـوة هـذه تتمثـل للزبـائن المرتـدة التغذيـة 

اتهملتوقعتلبيتهامدىلمعرفةالمنظمةعنآراء  الزبائنلتعقبالمسوقين

برنامجبإنشاءالمنظمةبقيامتتمثلالرضالتحقيقالأخيرةالخطوةالمستمرالقياا

الذيCustomer Satisfaction Matrices (CSM)كنظامرضا الزبائنلقيااخاص

المنظمةأداءتحسينمدىمعرفةمنبدلًاالوقتطوالرضا الزبائنلتتبعإجراءاتيقدم

معينوقتفي
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 )الفرضيات واختبار الإحصائي التحليل(  الدراسة نتائج : الثالث ثالمبح

 التوصلتماللالإحصائيالتحليلنتائجعرضإلىرئيسي،بشكلهذا المبحثيهدف

وكـذلك  ،  SPSSالاجتماعيـة للعلومالإحصائيةالحزمبرنامجاستخدامخلالنإليها،

 الدراسةفرضياتاختبار

 :الدراسةعينةوصف

 والعمـر، نـوع  الحيـث  مـن الدراسـة عينـة خصـائص إلىالجـزء هـذا فيالتطـرق سـيتم 

  الجـدول ويظهـر  الغـرض مـن الإقامـة.   ، الاجتماعيـة   لحالـة ا،، المؤهل العلمـي  الجنسية

 هذه الخصائص

  ()رقمجدول

 توزيع أفراد عينة الدارسة وفق الخصائص الشخصية

 قامةالإ من الغرضو،  الاجتماعية لحالةالمي ،العالعمر، الجنسية، المؤهل،)النوع

 : الآتي(  2يتضح من الجدول رقم )

 

 

 التكرار المتغير

النساااااااااا ة 

المئويااااااااة 

% 

 التكرار المتغير

النساااااااااااا ة 

المئوياااااااااة 

% 

 

 .النوع1

   0.82  82 ذكر

 

 .المؤهل4

 التعليمي 

 0.05 5 ثانوية فأقل

 .0  65  65 بكالوريوس  0.18 18 أنثى

 .0 18 18 ماجستير %   100 100 المجموع

 

 

 .العمر2

 .0 12 12 دكتوراه  0.08 8 فأقل  30  

 %   100  100  المجموع  0.35  35 سنه  31-40

 الحالة5 .   0.45 45 سنه 41-50

 الاجتماعية

 

   0.68 68 متزوج

   0.32 32 أعزب    0.12 12 سنه فأكثر51

 %   100  100  المجموع  %  100 100 المجموع

  0.60 60 يمنيون .الجنسية 3

غاااااااااااار  6.

 الإقامة

    

 0.65 65 إقامة

 0.35 35 ضيوف 0.40 40 عرب وأجانب 

 %   100  100  المجموع %   100 100 المجموع
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بالنسبة لمتغير النوع:  .1

 ناث نسبةمن إجمالي أفراد عينة الدارسة هم من  الذكور ، فيما تشكل الإ %  نسبة

 %من أفراد عينة الدارسة .

بالنسبة لمتغير العمر: .2

وكــذلك مــا ، ســنة  30قــل مــن أ% مــن إجمــالي أفــراد عينــة الدراســة أعمــارهم    نســبة 

ن أكمـا   سـنة ، (31-40) % من إجمالي أفراد عينة الدارسـة أعمـارهم مـا بـين    35 نسبته 

 12ن نسبة أو،  سنة(41-50)% من إجمالي أفراد عينة الدارسة أعمارهم ما بين  45نسبة 

 عاماً . 51% من إجمالي أفراد عينة الدارسة أعمارهم   أكبر من 

الجنسية: بالنسبة لمتغير .3

بينمـا يمثـل العـرب    ،  اليمنـيين % من إجمـالي أفـراد عينـة الدارسـة هـم مـن        60 ةنسب       

 من أفراد عينة الدارسة . %40نسبة  والأجانب 

 ي: بالنسبة لمتغير المؤهل العلم .4

وكذلك  ،قلأ% من إجمالي أفراد عينة الدراسة مؤهلهم الدراسي ثانوية ف%  نسبة   

ونسـبة   من إجمـالي أفـراد عينـة الدارسـة مؤهلـهم الدراسـي بكـالوريوا،        %65ما نسبته 

بينمــا مــن مؤهلــهم  ،مــن إجمــالي أفــراد عينــة الدارســة مؤهلــهم الدراســي ماجســتير  % 18

  من إجمالي أفراد عينة الدارسة.  % ة يمثلون نسب هالدراسي دكتورا

 : الحالة الاجتماعيةوبالنسبة لمتغير  .5

مـن   %بينمـا  هـم متزوجـون،   من إجمالي أفراد عينة الدراسـة %  ن ما نسبتهأيتضح 

       هم من العزاب.إجمالي أفراد عينة الدارسة  

 :  غرض الإقامة  )التواجد في الفندق(بالنسبة لمتغير  .6

هم من نزلاء الفندق والمقيمين من إجمالي أفراد عينة الدراسة % 65دول أن نسبة يبين الج

مـن الضـيوف   مـن إجمـالي أفـراد عينـة الدارسـة       %مقارنـة بنسـبة    فيه لأغراض ستلفة

  .غير المقيمين في الفندق 
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الدراسةمتغيراتالعينة حولأفراداستجابات. وصف 

المتوسطاتحسابتمقدالدراسةتمتغيراحولدراسةالعينةأفراداستجاباتلوصف

الفندقي   لعناصر المزيج التسويقي  العينةأفرادلتقديراتالمتوسطةوالانحرافات الحسابية

 فندق تاج سبأفيالزبائنورضا

 ة إجمالًا:الدراسمتغيراتالعينة حولأفراداستجابات. 

لعناصـر المـزيج التسـويقي    المعيـاري راف والانح ـ الحسـابي  المتوسـط (3)رقـم جـدول 

 في فندق تاج سبأالزبائنورضا الفندقي

 محاور الدراسة
ــط  المتوســـــ

الحسابي

ــراف  الانحـــــ

المعياري
التقييمالترتيب

مرتفعالخدمةالمنتجعنصر

مرتفع التسعيرعنصر

مرتفع  الترويجعنصر

مرتفع   التوزيععنصر

مرتفعالأفرادالبشريالعنصر

مرتفع   الماديالدليلعنصر

مرتفع الخدمةتقديمعنصر عملية

مرتفع ===  العميلرضاعنصر

مـن الأولى  المرتبـة علىعنصر الدليل المادي حصول السابق(3)الجدولنتائجأظهرت

وانحـراف ، ( 4.066)حسـابي وبمتوسـط  (نزلاء فندق تاج سـبأ العينةأفرادوجهة نظر

0.777).معياري 4.043)حسابيبمتوسطالثانيةالمرتبةعلىوحصل عنصر الترويج( )

 .0.796)معياريوانحراف

 ،حســابي خــيرة  وبمتوســطعنصــر عمليــة تقــديم الخدمــة  في المرتبــة الأجــاءو

 معياري وانحراف

حسابيمتوسطعلىحصلفقدالفندقزبائنرضاالتابعلمتغيرلبالنسبةأما

الحسابيةالمتوسطاتجميعأنالسابقةالنتائجوبينت 0.801 )معياري وانحراف،  

الاختبـار معيـار مـن أكبرهيالزبائنلعناصر المزيج التسويقي الفندقي ورضاالمحسوبة
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لعناصـر   العينـة أفـراد تقـويم نأعلىهذه  النتائجوتدلدرجات( 5) أصلمنالبال 

تقـويم مسـتوى أنيعنيوهذا. إيجابياًكان زبائن الفندق المزيج التسويقي للفندق ورضا 

هـة وجمـن مرتفعـة   بدرجـة كـان الفنـدق  زبائنورضاالمزيج التسويقي لفندق تاج سبأ 

  الدراسة عينةأفرادنظر

 عنصر المنتج /الخدمة:العينة حولأفراداستجابات

الخدمة(  /ن المتوسطات الحسابية  ذا المحور)المنتج في الملحق أ ( يتضح من الجدول رقم)

جمــالي إحصــل المحــور علــى متوســط حســابي  حيــث  ( 3.607و  4.489)  تراوحــت مــا بــين 

علـى متوسـط حسـابي     أ( علـى  وحـازت الفقـرة رقـم )    .ى المرتفـع  وهو من المسـتو  .()

( في المرتبـة الثانيـة   بينما جاءت الفقـرة رقـم )   .(( وبانحراف معياري )بل  )

وجاءت  ( وهي من المستوى المرتفع. ) ( وانحراف معياري بمتوسط حسابي )

  .(( وانحراف معياري) ابي )خيرة بمتوسط حس( في المرتبة الأالفقرة رقم) 

ن مسـتوى الخدمـة المقدمـة في فنـدق تـاج سـبأ ذات مسـتوى مرتفـع مـن          أوهذه النتـائج تفسـر   

 فراد العينة.أوجهة نظر 

 عنصر سعر الخدمة:العينة حولأفراداستجابات

( دمـة ن المتوسـطات الحسـابية  ـذا المحور)سـعر الخ    أ في الملحق( يتضح من الجدول رقم) 

جمـالي  إحصـل المحـور علـى متوسـط حسـابي      حيث ( و   تراوحت ما بين )  

علـى متوسـط حسـابي  بلـ      أ( على وحازت الفقرة رقم ) .وهو من المستوى المرتفع  (3.953)

ــاري ) ) ــانحراف معي ــرة رقــم )   .(( وب ــة  بينمــا جــاءت الفق ــة الثاني ( في المرتب

وجاءت  ( وهي من المستوى المرتفع.  وانحراف معياري ) (بمتوسط حسابي )

 ( عيـاري) م ( وانحـراف  خيرة بمتوسط حسـابي ) ( في المرتبة الأالفقرة رقم)

 ن سعر الخدمة الفندقيـة المقدمـة في فنـدق تـاج سـبأ ذات مسـتوى عـالٍ       أوهذه النتائج تفسر .

 فراد العينة.أمن وجهة نظر 

 عنصر ترويج  الخدمة:العينة حولادأفراستجابات

( ن المتوسطات الحسابية  ذا المحـور)ترويج الخدمـة  أ في الملحق (6) يتضح من الجدول رقم

جمـالي  إحصل المحور على متوسط حسـابي  حيث ( و    )   تراوحت ما بين 

ط حسابي بلـ   على متوسأ( على وحازت الفقرة رقم ) .( وهو من المستوى المرتفع )
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ــاري  ) ــانحراف معي ــرة رقــم )   .()( وب ــة  بينمــا جــاءت الفق ــة الثاني ( في المرتب

 ( وهي من المستوى المرتفع.) ( وانحراف معياريبمتوسط حسابي )

 وانحــراف معيــاري (خــيرة بمتوســط حســابي )( في المرتبــة الأوجــاءت الفقــرة رقــم)

( ) 

ن عملية  الترويج  للخدمة الفندقية المقدمة في فندق تاج سبأ هـي  أيضاً أفسر وهذه النتائج ت

 فراد العينة.أمن وجهة نظر  على مستوى عالٍ

 عنصر توزيع الخدمة:العينة حولأفراداستجابات

ن المتوســطات الحســابية لمحور)توزيــع  الخدمــة(     أ في الملحــق  (7) يتضــح مــن الجــدول رقــم    

جمـالي  إحصل المحور علـى متوسـط حسـابي    حيث (و    )   تراوحت ما بين 

على متوسط حسابي  بل  أ( على وحازت الفقرة رقم ) .( وهو من المستوى المرتفع )

ــاري  ) ــانحراف معي ــرة رقــم )   .()( وب ــة  بينمــا جــاءت الفق ــة الثاني ( في المرتب

 وهي من المستوى المرتفع.( ( وانحراف معياري ) بمتوسط حسابي )

 ( وانحــراف معيــاري خــيرة بمتوســط حســابي )(في المرتبــة الأوجــاءت الفقــرة رقــم)

().  

ن عمليـة  توزيـع الخدمـة الفندقيـة في فنـدق تـاج سـبأ هـي علـى مسـتوى           أوهذه النتائج تفسر 

 فراد العينة.أمرتفع من وجهة نظر 

 فراد  / مقدمي الخدمة:عنصر الأالعينة حولأفراداستجابات

فــراد )مقــدمي  لأن المتوســطات الحســابية لعنصــر ا ألى إ في الملحــق(  يشــير الجــدول رقــم)  

حصـل هـذا المحـور علـى متوسـط      حيـث  ( و  ( تراوحـت مـا بـين )     الخدمـة 

علــى أ( علــى وحــازت الفقــرة رقـم )  وهـو مــن المســتوى المرتفـع    (3.834جمــالي )إحسـابي  

( بينما جاءت الفقرة رقم ) .()( وبانحراف معياري بي  بل  )متوسط حسا

 ( وانحراف معياريفي المرتبة الثانية بمتوسط حسابي )

 ( وهي من المستوى المرتفع.) 

 ( وانحــراف معيــاري ( بمتوســط حســابي )خــيرة جــاءت الفقــرة رقــم)وفي المرتبــة الأ

( ). 
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ن عملية  توزيع الخدمة الفندقية في فندق تاج سبأ هي  مـن وجهـة نظـر    أفسر وهذه النتائج ت

 فراد العينة  ذات مستوى مرتفع.أ

 المادي: عنصر الدليلالعينة حولأفراداستجابات

ــم)   ــادي   ألى إ في الملحـــق(  يشـــير الجـــدول رقـ ــابية لعنصـــر الـــدليل المـ ن المتوســـطات الحسـ

حصــل هــذا المحــور علــى متوســط حســابي  حيــث ( و    )   تراوحــت مــا بــين 

( علــى اعلــى متوســط  وحــازت الفقــرة رقــم )  .وهــو مــن المســتوى المرتفــع   (4.066جمــالي )إ

( في المرتبة بينما جاءت الفقرة رقم ) .()( وبانحراف معياري حسابي  بل  )

 ( وانحراف معياري الثانية بمتوسط حسابي )

 ن المستوى المرتفع.( وهي م) 

 ( وانحــراف معيــاري( بمتوســط حســابي )) خــيرة جــاءت الفقــرة رقــموفي المرتبــة الأ

().  

و البيئــة الماديــة  في فنــدق تــاج ســبأ هــي علــى أن عنصــر الــدليل المــادي أوهــذه النتــائج تفســر 

 فراد العينة  .أمن وجهة نظر   مستوى عالٍ

 عنصر تقديم الخدمة )العمليات(:العينة حولأفراداستجابات

ن المتوسطات الحسابية لعنصر عملية تقديم الخدمة ألى إ في الملحق (يشير الجدول رقم) 

حصــل هــذا المحــور علــى متوســط حســابي  حيــث ( و    )    تراوحــت مــا بــين

ط علـى متوس ـ أ( علـى  وحـازت الفقـرة رقـم )    .( وهـو مـن المسـتوى المرتفـع     جمالي )إ

( في المرتبة بينما جاءت الفقرة رقم ) .()( وبانحراف معياري حسابي  بل  )

 ( وانحراف معياريالثانية بمتوسط حسابي )

 ( وهي من المستوى المرتفع.) 

ــة الأ ــم  وفي المرتبــ ــرة رقــ ــاءت الفقــ ــيرة جــ ــابي ) ) خــ ــط حســ ــراف ( بمتوســ ( وانحــ

 .( معياري)

ــائ  ــة  و أج تفســر وهــذه النت ــاج ســبأ ذات     إن عنصــر عملي ــدق ت جــراءات تقــديم الخدمــة في فن

 من وجهة نظر زبائن الفندق . مستوى عالٍ

 رضا  الزبائن:العينة حولأفراداستجابات
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ن المتوسـطات الحسـابية لرضـا الزبـائن عـن الخـدمات       أ في الملحـق  (يوضح الجدول رقم) 

حصـل هـذا المحـور علـى     حيـث  ( و   )  المقدمة من الفندق تراوحت مـا بـين    

 في ( جـاءت الفقـرة رقـم )   و ،( وهـو مـن المسـتوى المرتفـع     3.995)جمالي إمتوسط حسابي 

بينمـا   .()( وبـانحراف معيـاري   متوسـط حسـابي  بلـ  )    وبأعلىولى المرتبة الأ

ــة بمتوســط حســابي )  جــاءت الفقــرة رقــم )   ــة الثاني ــاري   (( في المرتب وانحــراف معي

 ( وهي من المستوى المرتفع.)

ــم    ــرة رقــ ــاءت الفقــ ــيرة جــ ــة الأخــ ــابي ) ) وفي المرتبــ ــط حســ ــراف ( بمتوســ ( وانحــ

 .(معياري)

ــائج تفســر   ــة  و أوهــذه النت ــاج ســبأ ذات     إن عنصــر عملي ــدق ت جــراءات تقــديم الخدمــة في فن

 من وجهة نظر زبائن الفندق . مستوى عالٍ

 لفرضيات:اختبار ا 

 الفرضية الرئيسية الأولى:) أ (  

الفنـدقي في رضـا   التسـويقي المـزيج عناصـر لإحصـائية دلالـة ذوأثـر يوجـد لا: 

 زبائن فندق تاج سبأ.

لمعرفـة أثـر المـتغيرات    المتعـدد، الانحـدار اختبـار اسـتخدام تمالفرضـية هـذه لاختبـار 

 رضا الزبائن (. ) المتغير التابع المستقلة مجتمعه )عناصر المزيج التسويقي  ( على

 :التالي يتضح(رقم)الجدولومن ملاحظة نتائج التحليل في

 وجـود علـى وتـدل  موجبـة و مرتفعة قيمةوهى(  الارتباطمعاملقيمةبلغت

 .في فندق تاج سبأ ورضا الزبائن عناصر المزيج التسويقي مجتمعة بينطرديةعلاقة

  التـابع المـتغير علـى )المـزيج التسـويقي(    المسـتقل للمـتغير تـأثير وجـود إلىالنتـائج تشـير (

أنعلـى تـدل النتيجـة وهـذه . )  التحديـد معامـل بلـ  حيـث  (رضـا الزبـائن  

 ، جيدةنسبةوهي .الزبائن رضامن    نسبتهما تفسرمجتمعةالمستقلةالمتغيرات

 .% بنسبةالنموذجفيالمضمنةغيرالأخرىالمتغيراتثرؤنما تيب

  الخدمـة الفندقيـة   بـين معنويـة دلالـة ذاتعلاقـة وجـود التحليـل نتـائج مـن يتضعحكمـا

 F))قيمـة  بلغـت حيـث   (5%) معنويـة مسـتوى عنـد Fلاختبـار وفقـاً   رضـا الزبـائن    وبين
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مسـتوى مـن أقـل قيمـة وهـى  ( 0.000)معنويـة بمسـتوى  دلالـة  (  ) المحسوبة

المعنوية

يشعر والـذي البـديل الفـرض وقبولالعدم يةفرضرفل يعت وبناءا على النتائج السابقة 

 أنه:  إلى

 .سبأ" تاج فندق رضا زبائن في الفندقي التسويقي المزيج لعناصر إحصائية دلالة ذو أثر يوجد"

  () جدول رقم

 ويقي على رضا  الزبائن.لأثر عناصر المزيج التس المتعددالانحداراختبارنتائج يوضح

 الارتباط
 التبـاين 

القرار المحسوبةالجدولية

 
رفــــــــــــل 

 الفرضية

  اختبار الفرضيات الفرعية: ) ب (

 الأولى: الفرعيةةالفرضي

  1/1Ho: رضـا زبـائن    علىالخدمة الفندقية /للمنتجإحصائيةدلالةذوأثريوجدلا

فندق تاج سبأ

لمعرفـة  أثـر المـتغير     البسـيط، الانحـدار اختبـار اسـتخدام تمالفرضـية هـذه لاختبـار  

 المستقل )المتنج( على المتغير التابع )رضا الزبائن(.

 :التالي يتضح(رقم)الجدولومن ملاحظة نتائج التحليل في

 الارتبـاط معامـل قيمة بلغت R ) وجـود علـى دلالـة وهـذه ، موجبـة يمـة  قوهـى

 .في فندق تاج سبأ ورضا الزبائن الخدمة الفندقية / المنتج بين  طرديةعلاقة

 التـابع المـتغير علـى )الخدمـة الفندقيـة(    المسـتقل للمـتغير تـأثير وجـود إلىالنتـائج تشير

أنعلـى تـدل النتيجـة وهـذه . ) R² التحديدمعاملبل حيث (رضا الزبائن)

الأخرىالمتغيراتثرؤنما تيب،رضا الزبائن في  بنسبةيؤث المنتج/ الخدمةمتغير

 . (% 55) بنسبةالنموذجفيالمضمنةغير

 الخدمـة الفندقيـة  بـين معنويـة دلالـة ذاتعلاقـة وجـود التحليـل نتائجمنيتضح كما 

 t))قيمـة  بلغـت حيـث   معنويـة مسـتوى عنـد tلاختبـار وفقـاً  رضـا الزبـائن  وبـين 

مسـتوى مـن أقـل قيمـة  وهـى . معنويـة  بمسـتوى  دلالـة  8.89المحسـوبة 

أنه: إلىيشر والذيالبديلالفرضوقبولالعدم يةفرضرفل يت . وعليهالمعنوية
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".سبأ تاج فندق زبائن رضا على الفندقية الخدمة/  للمنتج إحصائية دلالة ذو أثر " يوجد

 (13) الجدول رقم

 لأثر الخدمة على رضا الزبائن البسيطالانحداراختبارنتائج يوضح

الارتباط
  التباين

 القرارمعنوية  المحسوبةالجدولية

 
ــل  رفـــــــــــــــــــــ

 الفرضية

 الثانية: الفرعيةةالفرضي

  2/1Ho: علـى رضـا زبـائن    دمـة الفندقيـة  لسـعر الخ إحصـائية دلالـة ذوأثـر يوجـد لا

 فندق تاج سبأ.

لمعرفـة أثـر المـتغير      البسـيط الانحـدار اختبـار اسـتخدام تمالفرضـية هـذه لاختبـار     

 ( على المتغير التابع )رضا الزبائن(.سعر الخدمةالمستقل )

 :التالي يتضح (رقم)الجدولومن ملاحظة نتائج التحليل في

 علاقةوجودعلىدلالةوهذه. موجبةقيمة وهى(طالارتبامعاملقيمة بلغت

 .في فندق تاج سبأ ورضا الزبائن الخدمة الفندقية / المنتج بين  طردية

  رضـا  ) التابعالمتغير( علىسعر الخدمة  ) المستقلللمتغيرتأثيروجودإلىالنتائجتشير

مـتغير أنعلـى تـدل النتيجـة وهـذه .   التحديـد معاملبل حيث (الزبائن

غـير الأخـرى المـتغيرات ثرؤنمـا ت ـ يب.رضـا الزبـائن   في بنسـبة يعؤث   الخدمـة  سـعر 

 . بنسبةالنموذجفيالمضمنة

 سعر الخدمة وبينبين  معنويةدلالةذاتعلاقةوجودالتحليلنتائجمنيتضح كما

   المحسـوبة  t))قيمـة  بلغـت حيـث  (%5)معنويةمستوىعندلاختبار وفقاً  رضا الزبائن

 المعنويةمستوىمنأقلقيمة وهىمعنوية بمستوى  دلالة (8.21 )

أنه: إلى يشر  والذيالبديل الفرضوقبولالعدم يةفرضرفليت  وعليه . 
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."سبأ تاج فندق رضا زبائن على الفندقية الخدمة لسعر إحصائية دلالة ذو أثر يوجد

 (14الجدول رقم )

 على رضا  الزبائن سعر الخدمةالبسيط لأثر الانحدارنتائج اختباريوضح

الارتباط
 التبـاين 

القرار معنوية  المحسوبةالجدولية

 رفل الفرضية   

 الثالثة: الفرعيةةالفرضي

 3/1Ho: على رضا زبائن فندق تاج سبأ.إحصائية لتوزيع الخدمة الفندقيةدلالةذوأثريوجدلا 

أثـر المـتغير المسـتقل     لمعرفـة البسـيط الانحـدار اختبـار استخدامتمالفرضيةهذهلاختبار 

 (  على المتغير التابع )رضا الزبائن(.توزيع الخدمة الفندقية)

 :لتاليا يتضح (رقم)الجدولومن ملاحظة نتائج التحليل في  

 علاقةوجودعلىدلالةوهذه، موجبةقيمة وهى(الارتباطمعاملقيمة بلغت

 .في فندق تاج سبأ و رضا الزبائن توزيع الخدمة بين  طردية 

 رضا   التابعالمتغيرعلى توزيع الخدمةالمستقلللمتغير)تأثيروجودإلىلنتائجاتشير

مـتغير أنعلـى تـدل النتيجـة وهـذه . )  التحديـد معامـل بل حيث،الزبائن

غـير  الأخـرى المتغيراتثرؤنما تيب.رضا الزبائن في   بنسبة يؤث    توزيع الخدمة

 . %   بنسبةالنموذجفيالمضمنة

 المسـتقل المـتغير بـين معنويـة دلالـة ذاتعلاقـة وجـود التحليـل نتائجمنيتضعح كما

معنويـة  مستوىعندلاختبار وفقاً( )رضا الزبائنالتابعالمتغير وبين  )توزيع الخدمة (

معنويةبمستوى دلالة9.16) ) الانحدارالمحسوبة لمعامل )قيمة بلغتحيث  

العـدم  يةفرضرفليعت   وعليه . المعنويةمستوىمنأقلقيمة وهى. 

:أنه إلىيشر  والذيالبديل الفرضوقبول

على رضا زبائن فندق تاج سبأ".لتوزيع الخدمة الفندقيةإحصائية دلالةذوأثر"يوجد

 (15) الجدول رقم

 لأثر التوزيع على رضا الزبائن البسيطالانحداراختبارنتائج يوضح

الارتباط
 التبـاين 

القرارمعنوية  المحسوبة الجدولية

 رفل الفرضية  
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 الرابعة: الفرعيةةالفرضي

 4/1Ho:علـى رضـا زبـائن    لترويـج الخدمـة الفندقيـة   إحصـائية  دلالـة ذوأثـر يوجـد لا

 فندق تاج سبأ.

لمعرفـة  أثـر المـتغير     البسـيط، الانحـدار اختبـار اسـتخدام تمالفرضـية هـذه لاختبـار  

 تغير التابع )رضا الزبائن(.المستقل  )ترويج الخدمة الفندقية(  على الم

 :التالي يتضح  (رقم)الجدولومن ملاحظة نتائج التحليل في  

 علاقـة وجـود علـى دلالةوهذه، موجبةقيمة وهى 0.51) الارتباطمعاملقيمة بلغت

 .في فندق تاج سبأ و رضا الزبائن ترويج الخدمة الفندقية بين  طردية 

   تـرويج الخدمـة   المسـتقل للمـتغير )تـأثير وجودإلى( 16)رقمالجدول النتائجتشير

. )  التحديدمعاملبل حيث ،رضا الزبائن التابعالمتغيرعلىالفندقية

رضـا الزبـائن    في   بنسبةيعؤث   ترويج الخدمةمتغيرأنعلىتدل النتيجةوهذه

 (.%  ( 74بنسبةالنموذجفيالمضمنةغير الأخرىالمتغيراتثرؤنما تيب.

 المسـتقل بـين المـتغير  معنويـة دلالـة ذاتعلاقـة وجـود التحليـل نتائجمن يتضحكما

معنوية مستوىعندلاختباروفقا( )رضا  الزبائنالتابعالمتغير وبين  )ترويج الخدمة(

معنويةبمستوى  دلالة( 5.87)الانحدارالمحسوبة لمعامل t))قيمة حيث بلغت 

العـدم  يةفرض ـرفـل يعت وعليـه  المعنويـة مسـتوى مـن قيمة أقلوهى 

 أنه: إلىيشر  البديل والذيالفرضوقبول

.سبأ" تاج فندق رضا زبائن على الفندقية الخدمة لترويج  إحصائية دلالة ذو أثر "يوجد

 (16) الجدول رقم

 ترويج على رضا الزبائنلأثر ال البسيطالانحداراختبارنتائج يوضح

 التبـاين الارتبـاط 
القرار معنوية  المحسوبةالجدولية

 رفل الفرضية  

 الخامسة: الفرعيةةالفرضي

 5/1Ho:علـى رضـا   مقـدمي الخدمـة الفندقيـة   إحصائية  للأفراددلالةذوأثريوجدلا

 .زبائن فندق تاج سبأ
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أظهـرت  نتـائج   حيـث   البسـيط، الانحـدار اختبـار استخدامتمالفرضيةهذهلاختبارو 

 ما يأتي:(رقم)الجدولالتحليل في

 علاقـة وجـود علـى تـدل   موجبةقيمة وهى.  0.639 )) الارتباطمعاملقيمة بلغت

 .سبأ في فندق تاج ورضا الزبائنمقدمي الخدمة الفندقية الأفراد بين  طردية 

 الأفراد المستقلللمتغير)تأثيروجودإلىرقمبالجدولالواردةالنتائجتشير

وهـذه  )  التحديـد معامـل بلـ  حيـث ،رضـا الزبـائن   التـابع )المـتغير علـى 

نمـا  يبرضـا الزبـائن    تقريبـاً في   بنسـبة يعؤث  الأفـراد  مـتغير أنعلىتدلالنتيجة

 .%  بنسبةالنموذجفيالمضمنةغير الأخرىالمتغيراتثرؤت

  المسـتقل المـتغير بـين معنويـة دلالـة ذاتعلاقـة وجـود التحليـل نتـائج مـن يتضعح كمـا

 معنويـة  مسـتوى عنـد tلاختباروفقاً( )رضا الزبائنالتابعالمتغير وبين  )الأفراد (

 معنويـة سـتوى  دلالـة  بم(8.13)الانحـدار المحسـوبة لمعامـل   t))قيمـة  بلغـت ثحي ـ

. المعنويةمستوىمنأقلقيمة وهى، ( 0.000)

 أنه: إلىيشر  والذيالبديل الفرضوقبولالعدم يةفرضرفل يت  وعليه 

 على رضا زبائن فندق تاج سبأ".مقدمي الخدمة الفندقيةإحصائية  للأفراددلالةذوأثريوجد"

 (17) الجدول رقم

 لأثر مقدمي الخدمة  على رضا الزبائن البسيطالانحداراراختبنتائج يوضح

الارتباط
 التبـاين 

الجدولية
ــوبة المحســـــ

معنوية   القرار 

0.639 0.4081.987 8.13 0.000 
ــل  رفـــــــــــ

 الفرضية

 السادسة: الفرعيةةالفرضي

    6/1Ho: فندق زبائن لفندق على رضاإحصائية للبيئة المادية لدلالةذوأثريوجد" لا 

سبأ". تاج

. ومن ملاحظـة نتـائج التحليـل في    البسيطالانحداراستخدامتمالفرضيةهذهلاختبارو 

 :التالييتضح  (رقم)الجدول

 طردية علاقةوجودتؤكد قيمة موجبةوهى،  ( 0.588 ) الارتباطقيمة معاملبلغت

 .فندق تاج سبأ في و رضا الزبائنالبيئة المادية بين   
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   البيئـة   المسـتقل للمـتغير )تـأثير وجـود إلى(18)رقـم بالجـدول الـواردة النتـائج تشـير

 .)  التحديدمعاملبل حيث ،رضا الزبائن  التابعالمتغيرعلىالمادية

رضـا   تقريبـاً في  بنسـبة يعؤث  البيئـة الماديـة   مـتغير أنتـدل علـى  النتيجـة وهـذه  

 .%  ( 65 )بنسبةالنموذجفيالمضمنةغير الأخرىالمتغيراتنما توثريبن الزبائ

  المسـتقل المـتغير بـين معنويـة دلالـة ذاتعلاقـة وجـود التحليـل نتـائج مـن يتضعحكمـا

معنويـة  مسـتوى عنـد tلاختبـار  وفقـاً ( )رضـا الزبـائن  التـابع المـتغير  وبـين  )البيئـة الماديـة(  

   معنويـة  بمستوى  دلالـة ( (7.13الانحدارلمحسوبة لمعاملا t))قيمة بلغتحيث  

العـدم  يةفرض ـرفـل تع  وعليـه  . المعنويـة مسـتوى مـن أقـل قيمـة وهـى  (( 0.000

أنه: إلىيشر  والذيالبديل الفرضوقبول

 . "سبأ تاج فندق رضا زبائن على للفندق المادية للبيئة إحصائية دلالة ذو أثر " يوجد 

 لأثر البيئة المادية على رضا الزبائن البسيطالانحداراختبارنتائج يوضح (18) ل رقمالجدو

الارتباط
 التبـاين 

القرار معنوية  المحسوبةالجدولية

   
رفـــــــــــــــــــــــل 

 الفرضية

 اختبار الفرضية  الفرعية: السابعة:

فنـدق   لعمليات تقديم الخدمة على رضا زبائنإحصائيةدلالةذوأثريوجدلا: 

 تاج سبأ.

وأظهرت  نتائج التحليـل   البسيط،الانحداراختباراستخدامتمالفرضيةهذهلاختبار  

 :لتاليا (رقم)الجدولفي

 علاقةوجودعلىدلالةوهذه،  قيمة موجبةوهى، (0.65) الارتباطقيمة معاملبلغت

 .في فندق تاج سبأ رضا الزبائن و الخدمة تقديم عمليات   بينطردية 

  علىعمليات تقديم الخدمةالمستقلللمتغير)تأثيروجودإلىرقمالجدول نتائج تشير

 .)  التحديدمعاملبل حيث ،رضا الزبائن التابعالمتغير

رضـا   في  42 بنسـبة يعؤث   دمـة عمليـات تقـديم الخ  مـتغير أنعلىتدل النتيجةوهذه 

  (% 58) بنسبةالنموذجفيالمضمنةغير الأخرىالمتغيراتثرؤنما تيب.الزبائن

 المسـتقل المـتغير بـين  معنويـة دلالـة ذاتعلاقـة وجـود التحليـل نتائجمنيتضعح كما

مستوىندعلاختبار وفقاً( )رضا الزبائنالتابعالمتغير وبين  (عمليات تقديم الخدمة)
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بمستوى دلالةالانحدارالمحسوبة لمعامل t))قيمة بلغتحيث معنوية

 يعت  وفقـاً للنتـائج السـابقة    و.    المعنويةمستوىمنأقلقيمة وهى(  0.000)معنوية 

أنه: إلىيشر  والذيالبديل الفرضوقبولالعدم يةفرضرفل

 . "فندق تاج سبأ يات تقديم الخدمة على رضا زبائنلعملإحصائيةدلالةذوأثريوجد"

 (19) الجدول رقم

 لأثر العمليات على رضا الزبائن البسيطالانحداراختبارنتائج يوضح

القرارمعنوية  المحسوبةالجدولية التباينالارتباط

 رفل الفرضية      

 الرئيسية الثانية: الفرضية

في رضـا الزبـائن عـن المـزيج التسـويقي      إحصـائية دلالـة ذاتفروقتوجدلا         

 العمـر، ،النـوع للزبـائن الديموغرافيـة الخصـائص إلىتعـزى المقـدم في فنـدق تـاج سـبأ    

 .غرض الإقامة الحالة الاجتماعية،، العلميالمؤهلالجنسية ،

 .Two- Way Anovaالثنائيالتباينتحليلاستخدامتمالفرضيةهذهلاختبار

 :لتاليا (رقم)الجدولالتحليل في نتائج منويتضح

 رضا الزبائن عن الخدمات الفندقية تعزى الى متغير بينإحصائيةدلالةذاتفروقوجود

مـن أقـل قيمـة  وهـى  ( 0.000)  وبمسـتوى معنويـة   ) كانت قـيم  حيث ،عمرال

 .  نويةالمعمستوى

 رضا الزبائن عن الخدمات الفندقية تعزى الى متغير  بينإحصائيةدلالةذاتفروقوجود

مـن أقلقيمة وهى ( 0.000)  ( وبمستوى معنوية كانت قيم حيث الجنسية 

 .  المعنويةمستوى

 إلى رضـا الزبـائن عـن الخـدمات الفندقيـة تعـزى        بـين إحصـائية دلالـة فروق ذاتتوجدلا

. ونوع الإقامة،المهنة، الدخل ، العلميالمؤهل، الجن  متغيرات كل من

 فـروق  توجـد  جزئيـاً)لا   العـدم  يةفرض ـقبـول  يعت   (20)رقـم الجـدول وفقاً للنتـائج الموضـحة في   و

 المؤهـل ، الجـن   مـتغيرات  إلى تعزى الفندقية الخدمات عن رضا الزبائن بين إحصائية دلالة ذات

يشعر  والذيجزئياً البديل الفرض( . كما يتم  رفل.الإقامة نوع ، المهنة،  لالدخ،  العلمي

ــه:) إلى ــد أنـ ــروق توجـ ــة ذات فـ ــائية دلالـ ــائن  في إحصـ ــا الزبـ ــزى رضـ ــر ،   إلى تعـ ــتغيرات، العمـ مـ

   والجنسية(.
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 (20)جدول 

 لاختبار معنوية الفروق. Two- Way Anovaالتباين الثنائينتائج

  

 قيمة  المتغير
الدلالــــــــــــــة 

 الإحصائية
 النتيجة

فروقتوجدلا  الجن 

فروقتوجد العمر

فروقتوجدلا   العلمي المؤهل

فروقتوجدلا الدخل

فروقتوجدلا  المهنة

فروقتوجد الجنسية

 فروقتوجدلا نوع الإقامة
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 النتائج والتوصيات المبحث الرابع:

 أولًا:  نتائج الدراسة:

 في الآتي:من نتائج  ه الدراسةليإ تما توصل يمكن إبراز أهم  

وهـذا  من قبـل زبـائن الفنـدق.    والممبشكلاًتسويقياًمزيج فندق تاج سبأيتبنى  .1

زيج التسـويقي  حـول مـتغيرات عناصـر الم ـ   فـراد العينـة   أإجابـات علـى يـاً  إيجابانعكـ  

 للخدمة الفندقية ورضا الزبائن.

ومسـتوى  الزبـائن،  عنـد  ا المزيج التسـويقي مسـتوى رض ـ   عناصرمن  عنصرن لكل إ .2

بعـاد المـزيج التسـويقي    أأهميـة  مـن   الأكثـر  المـادي  عنصـر الـدليل   كـان حيـث   ،أهمية

فالسـعر   ،تليه عناصر الترويـج  ثم الفندق ، في   الزبائن  للخدمة الفندقية من وجهة نظر

 ، فالتوزيع.

أظهـرت نتــائج الدراســة ا فـاض مســتوى رضــا الزبــائن عـن عمليــة وطريقــة تقــديم      .3

الخدمة الفندقية.

عناصـر المـزيج    بـين   موجبـة طرديـة  ارتبـاط  علاقـة وجـود تؤكـد النتـائج علـى     .4

الارتباطمعاملقيمة تراوحت حيث التسويقي للخدمة الفندقية وبين  رضا الزبائن ، 

 (.( و )) بين 

المــزيج التســويقي بجميــع  عناصــر دلالــة إحصــائية بــين اتهنالــك علاقــة  إيجابيــة  ذ .5

        زبائن فندق تاج سبأ.  اورض أبعاده

علـى رضـا   لكل عناصر المزيج التسـويقي  إحصائيةدلالةاتذتأثير توجد علاقة  .6

 فندق تاج سبأ. زبائن

عـن   الزبـائن ( بـين رضـا    )= سـتوى  فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد م     وجود .7

في  اًكان الفـرق واضـح  حيث   العمر متغير لىإ ىتعزللخدمة الفندقية  المزيج التسويقي  

 ،  سـنة سـنة إلى أكثـر مـن   الزبـائن الـذين تـتراوح أعمـارهم بـين       ازيـادة  رض ـ 

للخدمـة  عناصر المزيج التسويقي مقارنة برضا الفئات الأخرى وذلك على مستوى معظم 

 .الفندقية
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( بـين رضـا العمـلاء عـن      )= فروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى      وجود .8

 اًكان الفـرق واضـح  حيث  الجنسية،متغير  لىإ ىتعزللخدمة الفندقية المزيج التسويقي  

 .غالبية عناصر المزيج التسويقي في  ،الزبائن غير اليمنيين عن اليمنيين افي زيادة رض

 

 :التوصيات  ثانياً:

 ومنها الدراسةعنهاأسفرتاللالنتائجضوءفيتم تقديم عدد من التوصيات 

الخدميالتسويقيالمزيجعناصروتطويرتعزيز  فندق تاج سبأعلى الإدارة العليا في  

حاجـات تلبيـة علىينعك وبماالمنافسة،تحدياتلمواجهةأساسيكمتطلبالديه

سين جودة الخدمة المقدمة ، وتبسيط عملية تقديم الخدمـة  تحخلالمنالزبائن  ورغبات

الفندقية، والتدريب والتأهيل المستمر لمقدمي الخدمة في الفندق. 

للخدمة الفندقية المزيج التسويقيبتحسينالمتعلقةالبحوثإعدادبالاستمرار  

توسـطات  الم لأن الخدمـة،  تقـديم  مواعيـد  والدقـة  في  الخدمـة  تقـديم  بسـرعة  الاهتمام 

المقدمة. عناصر المزيج التسويقي  للخدمة بقية مع مقارنة النسب أقل بلغت  ا الحسابية

 متوسطاتها كانت خاصة الل المادية، البيئة أبعاد بكافة تهتم أن الفندق على إدارة  

.رياضية أنشطة توفر و للأطفال ترفيهية خدمات توفر ومنها ،(4من )  أقل  الحسابية

وإشـراك التسـويق الفنـدقي الفعـال،   مجـال  فيوالتطويريةالتدريبيةراتالدوإقامة 

فيجديـد هومابكللتزويدهم،الزبائنمعاتصال مباشرعلىهمالذينالعاملين

 الأداءكفاءةرفعأجلمنلدى العملاء  الرضا تحقيق  مجال 

يين من: منظمي مجالات التوزيع من خلال التعامل مع ستلف الوسطاء السياح توسيع 

الرحلات، وكالات تأجير السـيارات، وكـالات السـياحة والسـفريات، وإبـرام عقـود مـع        

. ستلف الشركات المحلية والأجنبية

السـياحي   السـوق  لظـروف  فعالة ومناسبة ترويجية و تسويقية برامج تطوير على العمل 

 المتاحة. الدعاية و وسائل الإعلان كافة المستهدف باستخدام
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 لمراجعا
 أولًا: المراجع العربية:

 الكتب : .أ

 الــدار  ،1 ج ،" التســويق مبــادئ " ،( م2001) الســلام ،عبــد  قحــف ابــو .1

 .الإسكندرية، مصر الجامعية،

 ومفـــاهيمأســ   : ، التســويق  " (،م2006،) ياســـر ،ثــامر  البكــري  .2

  .الأردنعمّان، ، ،دار اليازوري للنشر والتوزيع" معاصرة

ــري .3 ــامر البكـ ــر ،ثـ ــويق (،"إدارةم(2002 ياسـ ــة" التسـ ــة ،المكتبـ  الوطنيـ

 .،العراق  ،الموصل والترجمة والنشر للطباعة الجامعية ،الدار

مــدخل مهــني  -م( ،إدارة الضــيافة2005الطــائي، حميــد عبــد الــن ، ) .4

  .،مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع ،عمّان،الأردن 1،ط

تســويق الخــدمات، مــدخل   م(،2009) ،حميــد،العلاق ،بشــير الطــائي، .5

. ،الأردنان،عمّ 1دار اليازوري للنشر والتوزيع ،ط استراتيجي وظيفي وتطبيقي ، 

 ،إدارة م(2009فــــوزي،) والعبــــادي، هاشــــم حجــــيم يوســــف الطــــائي ، .6

  .عمَان، الأردن طبعة، دون التوزيع، و للنشر الوراق دار ، الزبون علاقات

ــد عبــاا، بشــير العــلاق، .7 ــن  عبــد حمي  ،تســويق م(1999)الطــائي،  ال

 والتوزيـــع، للنشـــر زهـــران دار تطبيقـــي ، وظيفـــي اســـتراتيجي مـــدخل الخـــدمات،

  .عمّان،الأردن

 ،دار" التســـويق أساســـيات” م(،1998ســـويدان، ) نظـــام حـــداد، شـــفيق .8

  . الأردن الأولى، عمّان الحامد، الطبعة

تسويق الخدمات السياحية، المسـتقبل  م( ،2001) ،سمارة ،فؤاد ،رشيد .9

  .الأردنعمّان ،1للنشر والتوزيع ، ط

1 ــعد،عبدالحميد .0 ــت، اسـ ــويق ،م(2013)طلعـ ــة التسـ ــين الفعال،مكتبـ  عـ

 .مصر، الإسكندرية،    
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1 دار كنـوز للمعرفـة والنشـر     ،الخـدمات (، تسـويق م)كورتل،فريـد   .1

 ،عمّان، الأردن

 

 

 

 الرسائل العلمية والدوريات:   .ب

 فندقيـة ال الخـدمات  تسـويق  في الترويج دور ،(م) ،العايب، احسن  .1

كليـة   رسـالة ماجسـتير،   الجزائـر. عنابـة  الدولي،   السيبوافندق دراسة حالة  -

 .الجزائر –سكيكدة   –م  1955اوت 20العلوم الاقتصادية والتجارية ،جامعة 

 في الصـحية  للخدمـة  التسـويقي  المـزيج  أثـر  ،(م2017) محمـد ، الحبيشي .2

 بأمانـة  والتكنولوجيـا  العلـوم  جامعة مستشفى في تطبيقية دراسة  -المرضى رضا 

البشــرية، صــنعاء،  للتنميــة آزال منشــورة، جامعــة غــير ماجســتير رســالة، العاصــمة

 .اليمن 

 الخـدمات  وجـودة  الـداخلي  التسـويق  ،أثر ( م2006، صاا،) الجريري .3

 أطروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة دمشق، سوريا. ،الزبون في رضا

 بين وسيط كمتغير بونالز رضا م(، جبوري،) ، حاكمالخفاجي .4

 النجـف  فـرع  -الأهلـي  بابـل  مصرف في حالة دراسة  -الزبون وولاء الخدمة جودة

 العشرون. و الخام  العدد والإدارية، الاقتصادية للعلوم  الغري مجلة)

عناصــر أثــر ، ( م ، هــدى مهــدي)عــاييرو، هــاني حامــد الضــمور .5

ن علـى الصـورة المدركـة مـن     ردالأ في المزيج التسويقي الخدمي لفنادق خم  نجـوم 

مقارنة، ةدارس - احيقبل الس

.عمّان ، الأردن. 1 رقم العدد ،1 رقم المجلد الأعمال، في إدارة الأردنية المجلة     

 الخدمـة  جودة تحقيق التسويقي في المزيج ، أثرم(2007) اوسو، خيري. .6

الفندقية في  ظماتالمن من عدد الضيوف في  من عينة لآراء تحليلية  دراسة :الفندقية

الموصـل ،   ,66 —43 ،ص 29العـدد ،  88)تنمية الرافـدين، المجلـد)   دهوك، مدينة 

 العراق.



 

 م2018 مارس ( ـ49) العدد –ة كلية التجارة والاقتصاد ــمجل

 ثر عناصر المزيج التسويقي الخدمي على رضا الزبائنأ
بصنعاءأ دراسة استطلاعية لآراء عينة من نزلاء فندق تاج سب

 
 دراســة  الزبــون: رضــا علــى الخدمــة جــودة أثــر ،م)حســان بوزيــان .7

 الســادا، العــدد اقتصــادية، ر ى مجلــة). العلمــة الجزائــر اتصــالات مؤسســة حالــة

 .الجزائر. جوان،(

المـزيج الترويجـي للخدمـة السـياحية في تحقيـق رضـا         رث ـأ والحميري بيرا .8

ــون:  ــةدراســة الزب ــة مــن   ميداني ــى عين .، كــربلاء محافظــة  الســياحية في تتالمنشــعل

ــل البيت،العــــدد         ــت، مجلــــة اهــ ــة اهــــل البيــ ــؤتمرالعلمي الثالــــث لجامعــ ــوث المــ بحــ

 العراق. –كربلاء  395 – 377الرابع،ص

دور المــزيج التســويقي في تحقيــق   ،م) الشــيخر عمــ،تهــاني عبــد العــاطي  .9

رســـالة  ،: دراســة حالـــة فنــادق ود مــدني، ولايـــة الجزيــرة، الســودان     رضــا العميــل  

، جامعـــة الجزيـــرة ، قتصـــاد والتنميـــة الريفيـــةكليـــة الاماجســـتير غـــير منشـــورة ،

 السودان.

1 تفعيـل رضـا الزبـون كمـدخل اسـتراتيجي لبنـاء        ،م()حاتم نجـود،  .0

ــن  :ولائـــه ــة حالـــة المصـ مـــذكرة ،NCA – الجزائـــري الجديـــد للمصـــبرا ت عدراسـ

   . ائرزتخصص تسويق، غير منشورة،جامعة الج، تجارية-ماجستير، قسم علوم 

1 أثـر  ، م(،عبـد الحفـيو وعلـي عيسـى)     اللهحسب ،أحمد و خليفة .1

تطبيقيــة علــى الخــدمات الفندقيــة بمدينــة  جــودة الخدمــة علــى ولاء العمــلاء: دراســة

 اسة غير منشورة(.  اليمن،) در -،عدنعدن

1 : احيةلسيا ةج التسويقي  في المؤسسيواقع المز،م(سلمى، بوشامة ) .2

رسـالة   –وكالة سكيكدة  -للسياحة  الجزائرية  دراسة حالة الوكالة الوطنية

  – 1955اوت 20كليـــة العلـــوم الاقتصـــادية والتجاريـــة ،جامعـــة      ماجســـتير،

.الجزائر –سكيكدة 

1 جــودة الخــدمات الفندقيــة في درجــة رضــا     تــأثير ،(م) علــيصــاا  .3

رسـالة ماجسـتير غـير منشـورة،     ، اسـة حالـة علـى )فنـادق مدينـة الخرطـوم      رالعملاء د

 كلية الدراسات العليا ،جامعة شندي، السودان.

1  وانعكاسـاته  الخـدمي  التسـويقي  المـزيج (:م)عبـد فيصـل غسـان  .4

 بغـداد،  في نجـوم  خمسـة  دقالفنـا  رواد لآراء تحليليـة  دراسـة   الذهنية المكانة على
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( 1مجلـــــــة جامعــــــــة كركــــــــوك للعلـــــــوم الإداريــــــــة والاقتصــــــــادية، المجلــــــــد)  

 .كركوك، العراق .(1)العدد

1 ــراهيم حــوا،  فهــد  .5 ــر ،(م) جــورج إب  رضــا في اللوجســتية الإدارة أث

 رســـالة. الاردن لاينـــز، انترناشـــونال باســـيفيك شـــركة حالـــة دراســـة - ( الزبـــون

   الأوسط.  الشرق جامعة الأعمال إدارة قسم منشورة،، ماجستير ،

1 رضـا علىالفندقيةالخدماتجودةأثرم(، )مشعل، منذر فهد .6

غـير منشـورة،   ماجسـتير رسـالة  عمّان:مدينةفينجومالخمسةفئة فنادقضيوف

.الزرقاء، الأردنالعليا، جامعةالدراساتكلية

1  تحقيــق رضــا مســاهمة المــزيج التســويقي في م(:نســيبة بــن عائشــة) .7

 -للسـياحة والسـفر  طيبـة  السـياحية  وكالة ، دراسة ميدانية في الالزبون السياحي

رسالة ماجستير ،كلية العلوم الاقتصادية والتجاريـة ،جامعـة محمـد خيضـر      باتنة،

.الجزائر -بسكرة  –
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 الملحق
 
 

(جدول)

 لاستجاباتوالانحرافات المعيارية الحسابيةالمتوسطات

 الخدمةالمنتجفراد العينة عن فقرات عنصرأ

 الفقرات م
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

1 
 مع الخدمات الفندقية تتناسب من متنوعة مجموعة الفندق يقدم

 الأوقات. كل الزبائن  في احتياجات
3.881 0.921 4 

 5 0.754 3.827 والشراب )الضيافة ( بجودة عالية. الطعام يقدم الفندق خدمة 2

3 
 مهمة تعت ر الفندق يوفرها التي الإضافية السياحية الخدمات

 .وتل ي احتياجات الزبائن
3.964 0.997 2 

 1 0.656 4.489 الفندق على تحسين وتطوير خدماته الفندقية باستمرار يعمل 4

5 
مواعيد  في يقدم الفندق خدماته للزبائن بسرعة عالية  ودقة

 التقديم.
3.895 0.641 3 

 6 0.854 3.607 للفندق عالية جداً. العامة المرافق مستوى نظافة 6

  0.804 3.944 المتوسط  الحسابي الكلي

 ( جدول) 

المعياريةوالانحرافات الحسابيةالمتوسطات

 سعر الخدمةن فقرات عنصرفراد العينة عأ لاستجابات

 الفقرات م
الوساااااااااااااااااط 

 الحسابي

الانحااااااااراف 

 المعياري
 الترتيب

 1 0.645 4.525 .مناس ة  الفندق في أسعار خدمة الإقامة 1

 4 0.841 3.910 الفندق مناس ة. يقدمها والمشروبات التي المأكولات أسعار 2

 3 0.620 3.967 ا. لجودته  الفندق ملائم )مناسب ( يقدمها سعر الخدمة التي 3

يعت ر سعر الخدمة الفندقياة المقدماة ملائمااً مقارناة بأساعار الخدماة  4

 الفندقية في الفنادق المنافسة الأخرى      

3.985 1.059 2 

الخادمات  سعر الممنوحة من الفندق على الخصوماتالتخفيضات و 5

 للإق ال عليها. مغرية

3.650 0.717 6 

ً  الإضافية السياحية الخدمات من لعديدا يوفرالفندق للزبائن 6  5 0.982 3.680 .مجانا

  0.811 3.953 المتوسط الحسابي الكلي
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 (6)جدول

 لاستجاباتوالانحرافات المعيارية الحسابيةالمتوسطات

 الترويجفراد العينة عن فقرات عنصرأ

 الفقرات م
ــط  الوســــــــ

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
الترتيب

1 
يعـرض لكترونـي إموقـع خـلال مـن خدماتـه  الفنـدق يـروج 

يحتاجها العملاءاللوالخدماتالمعلوماتجميع

2 
الإعلانية المنتشرةخلال اللوحاتخدماته منالفندقيروج

مناسبالشوارع بشكلفي

3 
الل تشجع الزبـائن  يقدم الفندق التخفيضات و الخصومات

 لإقبال عليها.اخدمات  الفندق وعلى استخدام  
 

4 
يقــوم موظفــو الفنـــدق بالاتصــال بالزبـــائن  لترويــج الخدمـــة     

 قامة علاقات طيبة مع الزبائن.إالفندقية ، و

5 
علانـات في الوسـائل   خـلال الإ مـن خدماتـه  الفنـدق يـروج 

 مناسببشكلالمقروءة  والمسموعة والمرئية
 

 تذكارية للزبائن  الالفندق ا دايا  ويقدم مسؤول 6

7 
برعاية المعارض السياحية والبرامج والنشـاطات   يقوم الفندق

 الثقافية والفنية والعلمية  .
  

 المتوسط الحسابي الكلي

 (7) جدول

ة والانحرافات المعياريالحسابيةالمتوسطات

 التوزيعفراد العينة عن فقرات عنصرأ لاستجابات

 الفقراتم
ــط  الوســـــــــــــ

 الحسابي
ــراف  الانحــ

 المعياري
الترتيب

إليه الوصولوسهلمناسبموقع الفندق  .1

ــام للفنـــدق جـــذاب مـــن حيـــث الـــديكور،     .2 المظهـــر العـ

 . الأثاث، البناء،
   

 موقعــهخــلالمــنالحجــز يــوفر الفنــدق خدمــة  .3

ا اتف بسهولة ويسر.لكتروني وعبرالإ
   

يعـرض إليـه الوصـول سـهل لكترونـي إللفندق موقع  .4
 .يحتاجها العملاءاللوالخدماتالمعلوماتجميع

   

الفنـــدق بشــكل جيـــد يســـمح بتقـــديم   توزيــع مـــوظفي   .5
الخدمات بشكل أسرع.

 
 

 

   نقل ملائمة ومريحة  للزبائن.دق وسائليوفر الفن  .6

    المتوسط الحسابي الكلي
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(8)جدول

 والانحرافات المعياريةالحسابيةالمتوسطات

 مقدمي الخدمةافراد العينة عن فقرات عنصر لاستجابات

 الوسط الحسابي الفقرات م
الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

1 
في مجال التعامل  عالية خ رة و مهارة ندق الف موظفو يمتلك

 مع الزبائن.
3.679 0.717 5 

 2 0.641 3.895 أسلوب تقديم الخدمة في الفندق جيدة مقارنة بالفنادق الأخرى. 2

3 
بالانض اط ,  موظفين يتميزون خلال من خدماته الفندق يقدم

 .والل اقة المظهر الحسن
3.607 0.854 6 

4 
لفندق على المحافظة على ابتسامتهم يحرص الموظفون في ا

 .أمام الزبائن
4.197 0 .832 1 

5 
الفندق بالرد على استفسارات الزبائن, والاستجابة  يهتم موظفو

 السريعة لطل اتهم.
3.863 0.803 3 

 4 0.765 3.762 يهتم موظفو الفندق بإقامة علاقات طي ة مع الزبائن. 6

  0.769 3.834 المتوسط الحسابي الكلي

(9) جدول

والانحرافات المعياريةالحسابيةالمتوسطات

 الماديالدليلفراد العينة عن فقرات عنصرألاستجابات 

 الفقرات م
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

1 
 حيث الم نى من عام جذاب بمظهر يتميز الفندق

 .والأثاث والتصميم 
4.197 0.832 2 

 1 0.656 4.488 داخلية مريحة ومرت ة وهادئة.تعت ر بيئة الفندق ال 2

3 
بالغرف حديثة  الخاصة  والديكور والتجهيزات الأثاث

 ومناس ة.
3.968 0.620 3 

 5 0.997 3.895 .للسيارات والمناس ة يوفر الفندق المواقف الآمنة 4

 4 0.641 3.964 والمؤتمرات. للحفلات قاعات في الفندق تتوفر 5

 6 0.921 3.881 للأطفال. ترفيهية خدمات قتتوفر في الفند 6

  0.777 4.066 المتوسط الحسابي الكلي
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 (10جدول)

 والانحرافات المعيارية  لاستجاباتالحسابيةالمتوسطات

 الخدمةتقديمعملية فراد العينة عن فقرات عنصرأ

 الوسط الحسابي الفقرات م
الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 1 0.782 4.189 .ممكن وقت بأسرع الخدمة الفندقية ىعل الزبون يحصل  .1

2.  
إجراءات الحجز والحصول على الخدمات الفندقية سهلة  

 .وسريعة
3.985 0.841 3 

 6 0.797 3.699 . الخدمة تقديم في التوقيت على الجودة ودقة الفندق يحرص  .3

 5 0.765 3.762 .المقدمة الخدمة وآراءك عن الفندق استطلاعاتك يأخذ  .4

 2 0.762 4.169 خدمة الاستق ال والرد على استفسارات الزبائن جيدة.  .5

 4 0.801 3.885 الأسلوب والطريقة التي تؤدى بها الخدمة مناس ة.  .6

  0.791 3.384 المتوسط الحسابي الكلي

 

 

(11) جدول

 لاستجاباتوالانحرافات المعيارية الحسابيةالمتوسطات

 :العميل عن خدمات الفندقضار فراد العينة عن فقرات عنصرأ

 الفقرات م
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 1 0.832 4.197 مع الفندق. تعاملي عند والانتماء بالارتياح أشعر 1

2 
 خدمات ل عض بالتوجه وأقاربي أصدقائي أنصح

 .احتياجاتهم تل ي التي الفندق
3.863 0.803 4 

.في الفندق جيدمستوى الاستق ال من طرف موظ 3  3.772 0.762 5 

.مستق لاً  الفندق مع التعامل يسعدني 4  4.159 0.765 2 

5 
يطرح الفندق باستمرار أسئلة)است يان( للزبائن 

 للتعرف على حاجاتهم ورغ اتهم.
3.985 0.841 3 

  0.801 3.995 المتوسط الحسابي الكلي
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 اعيبالر عبده راشد يوسف /د                                                                                             

 والاقتصاد كلية التجارة                                                                    
 

 الإطار العام للبحث والدراسات السابقة
 مقدمة:-1

يرتكــز نظــام معلومــات الفحــص الضــري  علــى مجموعــة عناصــر بشــرية وآليــة وماديــة  

وتشـــغيل البيانـــات المتعـــددة المصـــادر  وقانونيـــة متكاملـــة تعمـــل وفقـــاً لخطـــة معينـــة لتجميـــع 

المعلومـات المناسـبة والدقيقـة لحصـر المجتمـع       واستخلاص المعلومات منها وتخزينها بهدف توفير

 المكلفين. الضري  ومحاسبة

لعينة. وينقسم الفحص الضري  من حيث نطاق تنفيذه إلى الفحص الشامل والفحص با

ومن التطبيق العملي لأسلوب الفحص الشامل لاسيما في المنشتت كـبيرة الحجـم بـرزت العديـد     

من العيوب الل أفقدته مقومات الكفاءة والمرونة. فهو يمثل عبئاً كبيراً على الإدارة الضـريبية  

 يأتي: وفي الوقت ذاته لم يحقق أهداف النظام الضري . ويتضح ذلك دا

  من الموارد لإنجازه.استنزاف الكثير .أ

ــة مــن     .ب ــوفير حصــيلة ضــريبية تمكــن الدول تنفيــذ مســئوليتها الرئيســية في   عجــزه عــن ت

 والاجتماعية. المجالات الاقتصادية

، الضـري   والمسـتهدف، واتسـاع عـدد حـالات التهـرب      حـدوث فجـوة كـبيرة بـين الـربط      .ج

 والإدارة الضريبية. وزيادة عدد المنازعات الضريبية بين المكلفين

ت العديــد مــن بــدأ الفحــص الضــري  الشــامل نتيجــة لأوجــه النقــد الموجهــة إلى أســلوبو

 بالعينــة لمــا لــه مــن مزايــا وفوائــد يمكــن أن تــنجم عــن تطبيقــه  الفحــص  الأخــذ بأســلوب الــدول

 .المعاينة الإحصائيةأساليب استخدام  لاسيما القائم على

 مشكلة البحث:-2

 بمسـتوي  الاهتمـام  دون يركز على الكمعلى خلاف الفحص الضري  الشامل الذي 

يهتم الفحص الضري  بالعينة بالكيف. فالتطبيق العملي للفحص بالعينـة يتسـم    الفحص جودة
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بمقومات العدالة والكفاءة والمرونة وينجم عنه العديـد مـن المزايـا المرهـون نجـاح تحقيهـا بتـوفر        

 العديد من المتطلبات اللازمة لذلك.

 :ةالآتيالتسا لات ديد طبيعة مشكلة البحث بتحوفي ضوء ذلك يمكن 

 ؟ماهي مزايا أو فوائد الفحص الضري  بالعينة (١

 ؟ماهي المتطلبات الأساسية لنجاح الفحص الضري  بالعينة (٢

مامدى توفر المتطلبات الأساسية لنجاح الفحص الضري  بالعينة في النظام الضـري    (3

 ؟في الجمهورية اليمنية

 أهمية البحث:-3

ــذي    يســتمد  ــة الموضــوع ال ــه مــن أهمي ــهالبحــث أهميت ــات نجــاح  ، يتناول الفحــص فمتطلب

 الفحص الضري . مقومات كفاءة وفاعليةمن أهم بالعينة  الضري 

 :البحث أهداف-4

 يهدف البحث إلى ما يلي:

الفحص الضري  بالعينة. بيان مفهوم (١

سرد مزايا الفحص الضري  بالعينة. (٢

 ري  بالعينة.إبراز متطلبات نجاح الفحص الض (3

الوقوف على مدى توفر متطلبات نجاح الفحص الضري  بالعينة في الجمهورية اليمنية. (4

 البحث: فرضيات-5

 ي:بالآت هفرضيات ثلمتتفي ضوء مشكلة وأهمية وأهداف البحث 

لاســــيما باســــتخدام أســــاليب المعاينــــة يحقــــق الفحــــص الضــــري  بالعينــــة ) الفرضــــية الأولى:

من المزايا مـن وجهـة نظـر مـأموري ضـرائب كبـار مكلفـي        ( العديد الإحصائية

.الدخل في الجمهورية اليمنيةضرائب 

مـن   : يتوقف نجاح الفحص الضري  بالعينـة علـى العديـد مـن متطلبـات نجاحـه      الفرضية الثانية

الدخل في الجمهورية اليمنية.وجهة نظر مأموري ضرائب كبار مكلفي ضرائب 

 يات الفرعية الآتية:وتنبثق عن هذه الفرضية الفرض
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يتوقف نجـاح الفحـص الضـري  بالعينـة علـى العديـد مـن المتطلبـات المتعلقـة بالتأهيـل            .1

من وجهة نظر مأموري ضرائب كبار مكلفي ضرائب  العلمي والعملي للفاحص الضري 

الدخل في الجمهورية اليمنية.

علقـة بـالإقرارات   يتوقف نجاح الفحص الضري  بالعينة على العديـد مـن المتطلبـات المت    .2

الـدخل في الجمهوريـة   من وجهـة نظـر مـأموري ضـرائب كبـار مكلفـي ضـرائب         الضريبية

اليمنية.

ــات المتعلقــة بتطــور       .3 ــد مــن المتطلب ــة علــى العدي يتوقــف نجــاح الفحــص الضــري  بالعين

ــاز الضــري   ــي ضــرائب        الجه ــار مكلف ــة نظــر مــأموري ضــرائب كب الــدخل في مــن وجه

الجمهورية اليمنية.

ف نجــاح الفحــص الضــري  بالعينــة علــى العديــد مــن المتطلبــات المتعلقــة بتطــوير    يتوقــ .4

من وجهة نظر مأموري ضـرائب كبـار مكلفـي ضـرائب      التنظيم المحاس  لدى المكلفين

الدخل في الجمهورية اليمنية.

يتوقـف نجـاح الفحــص الضـري  بالعينـة علــى العديـد مـن المتطلبــات المتعلقـة بالقضــاء         .5

مــن وجهــة نظــر مــأموري ضــرائب كبــار مكلفــي ضــرائب   هــرب الضــري علــى ظــاهرة الت

الدخل في الجمهورية اليمنية.

يتوقــف نجــاح الفحــص الضــري  بالعينــة علــى العديــد مــن المتطلبــات المتعلقــة بســرية       .6

من وجهة نظر مأموري ضـرائب   الأس  والمبادئ الل يقوم عليها الفحص الضري  بالعينة

 الجمهورية اليمنية.الدخل فيكبار مكلفي ضرائب 

يتوقف نجـاح الفحـص الضـري  بالعينـة علـى العديـد مـن المتطلبـات المتعلقـة بضـوابط            .7

ــم     ــيم أدائه ــى الفاحصــين الضــريبيين وتقي ــة عل ــأموري    الإشــراف والرقاب ــة نظــر م مــن وجه

الدخل في الجمهورية اليمنية.ضرائب كبار مكلفي ضرائب 

لعديـد مـن المتطلبـات المتعلقـة بإرشـادات      يتوقف نجاح الفحص الضري  بالعينـة علـى ا   .8

من وجهة نظر  وأدلة مراحل الفحص الضري  ومواطن وآليات استخدام المعاينة الإحصائية

الدخل في الجمهورية اليمنية.مأموري ضرائب كبار مكلفي ضرائب 

بشـــكل كـــاف القـــائم في الجمهوريـــة اليمنيـــة الضـــري  تتـــوفر في النظـــام  الفرضــية الثالثـــة: 

بــات نجــاح الفحــص الضــري  بالعينــة مــن وجهــة نظــر مــأموري ضــرائب كبــار مكلفــي   متطل

.الدخل في الجمهورية اليمنيةضرائب 
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 وتنبثق من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية الآتية:

بشكل كاف متطلبات نجـاح  القائم في الجمهورية اليمنية الضري  تتوفر في النظام  .1

مـن وجهـة    تأهيـل العلمـي والعملـي للفـاحص الضـري      المتعلقـة بال  الفحص الضري  بالعينـة 

الدخل في الجمهورية اليمنية.نظر مأموري ضرائب كبار مكلفي ضرائب 

بشكل كاف متطلبات نجـاح  القائم في الجمهورية اليمنية الضري  تتوفر في النظام  .2

كبـار  من وجهة نظر مأموري ضـرائب   المتعلقة بالإقرارات الضريبية الفحص الضري  بالعينة

الدخل في الجمهورية اليمنية.مكلفي ضرائب 

القائم في الجمهورية اليمنية بشكل كاف متطلبات نجـاح  الضري  تتوفر في النظام  .3

مــن وجهــة نظــر مــأموري ضــرائب  الضــري  بالعينــة المتعلقــة بتطــور الجهــاز الضــري  الفحــص

الدخل في الجمهورية اليمنية.كبار مكلفي ضرائب 

القائم في الجمهورية اليمنية بشكل كاف متطلبات نجـاح  الضري   تتوفر في النظام .4

مـن وجهـة نظــر    الفحـص الضـري  بالعينـة المتعلقــة بتطـوير التنظـيم المحاسـ  لــدى المكلفـين       

الدخل في الجمهورية اليمنية.مأموري ضرائب كبار مكلفي ضرائب 

ف متطلبات نجـاح  القائم في الجمهورية اليمنية بشكل كاالضري  تتوفر في النظام  .5

ــى ظــاهرة التهــرب الضــري       ــة المتعلقــة بالقضــاء عل مــن وجهــة نظــر   الفحــص الضــري  بالعين

الدخل في الجمهورية اليمنية.مأموري ضرائب كبار مكلفي ضرائب 

القائم في الجمهورية اليمنية بشكل كاف متطلبات نجـاح  الضري  تتوفر في النظام  .6

رية الأس  والمبـادئ الـل يقـوم عليهـا الفحـص الضـري        الفحص الضري  بالعينة المتعلقة بس

الدخل في الجمهورية اليمنية.من وجهة نظر مأموري ضرائب كبار مكلفي ضرائب  بالعينة

القائم في الجمهورية اليمنية بشكل كاف متطلبات نجـاح  الضري  تتوفر في النظام  .7

علــى الفاحصــين الضــريبيين  الفحــص الضــري  بالعينــة المتعلقــة بضــوابط الإشــراف والرقابــة   

الـدخل في الجمهوريـة   من وجهة نظر مأموري ضـرائب كبـار مكلفـي ضـرائب      وتقييم أدائهم

اليمنية.

القائم في الجمهورية اليمنية بشكل كاف متطلبات نجـاح  الضري  تتوفر في النظام  .8

يـات  الفحص الضري  بالعينة المتعلقـة بإرشـادات وأدلـة مراحـل الفحـص الضـري  ومـوطن وآل       

الـدخل  من وجهة نظر مـأموري ضـرائب كبـار مكلفـي ضـرائب       الإحصائية المعاينةاستخدام 

في الجمهورية اليمنية.
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 :البحث منهج-6

 منهجين رئيسيين هما: البحث على أعتمد

مـن خـلال    للبحـث لغـرض عـرض الجانـب النظـري     : تم اسـتخدام هـذا المـنهج    المنهج الاستنباطي

وغيرهـا مـن مصـادر المعلومـات      نجليزيةالعربية والإ باللغتين تالاستعانة بالمراجع والدوريا

 البحث.ذات الصلة بموضوع 

اســتبيان تم  باســتخدام الدراســة الميدانيــة  في تنفيــذنهج المــ : تم اتبــاع هــذا المــنهج الاســتقرائي 

ــة بالجانـــب الميـــداني   تصـــميمه ــتبيان  لجمـــع البيانـــات المتعلقـ للبحـــث. وقـــد تضـــمن الاسـ

الجانـب النظـري    تعزيـز المـوزع إلى   سـتبيان هدف الباحث من الا إذ ،مؤشرات الفرضيات

 بمزايــا اســتخدام أســاليب المعاينــة الإحصــائية في الفحــص الضــري    فيمــا يتعلــق للبحــث

الأساسـية لنجـاح الفحـص الضـري  بالعينـة ومـدى توفرهـا في نظـام الفحـص          ت تطلباوالم

في  كمـا بـدو  تل الاسـتبيان فقـرات   وقـام الباحـث بإعـداد   الضري  في الجمهورية اليمنية. 

البحـث، وقــد تم اختبـار الفرضــيات باسـتخدام العديـد مــن المؤشـرات الإحصــائية      ملحـق  

  .Tأبرزها الوسط الحسابي واختبار 

 حدود البحث:-7

ــة    يقتصـــر البحـــث علـــى الفحـــص الضـــري  لكبـــار مكلفـــي ضـــريبة الأربـــاح التجاريـ

 كائنة في مدينة صنعاء.والصناعية من قبل مكاتب الضرائب اليمنية ال

 مجتمع البحث: 

يتمثل مجتمع البحث في الفاحصين الضريبيين )مأموري الضـرائب( لكبـار مكلفـي    

 ضريبة الأرباح التجارية والصناعية في مكاتب الضرائب اليمنية الكائنة في مدينة صنعاء.

 عينة البحث: 

الضـــريبيين  قـــام الباحـــث باختيـــار عينـــة مـــن مجتمـــع البحـــث المتمثـــل في الفاحصـــين

)مأموري الضرائب( لكبار مكلفي ضريبة الأرباح التجارية والصـناعية في مكاتـب الضـرائب    

 اليمنية الكائنة في مدينة صنعاء.
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 الدراسات السابقة: 

ــة ســوى       لم يجــد الباحــث دراســات ســابقة ذات صــلة مباشــرة بموضــوع الدراســة الحالي

 الدراسة الآتية:

  :م(2014ي )يوحنا نصح ،عطيةدراسة 

مقومـات نجـاح نظـام الفحـص الضـري  باسـتخدام       وهي عبارة عن بحث نظري بعنوان "

الضـري    الفحـص المقومـات الـل يلـزم توافرهـا لنجـاح نظـام       ". وهدفت الدراسة إلى بيـان  العينة

 :أساسية هي ياتعلى ثلاث فرض . واستندت الدراسةباستخدام العينة

منــذ إنشــائها هــو نظــام  يةالمصــر عملــت بــه مصــلحة الضــرائب النظـام الــذي  .1

خلـق كـثير مـن المشـاكل الـل كـان  ـا تـأثير سـل            تسـبب في  الذيالفحص الشامل 

 .على الحصيلة الضريبية

أسـلوب   تقتضـي اسـتخدام   سلبيات وعيوب من نظام الفحص الشامل يعاني  .2

 .ديزات لما له منحصائية الإ العينةبالفحص 

مجموعة من المقومات الل تؤدى  لابد من توافر لنجاح نظام الفحص بالعينة .3

 .ذلكإلى 

 وتختلف الدراسة الحالية عن دراسة عطية في أنها:

 تناولت مزايا الفحص الضري  بالعينة. .1

 لــت متطلبــات أخــرى لنجــاح الفحــص الضــري  بالعينــة لم تتناو ــا تلــك      .2

 الدراسة.

ــة       .3 ــا الفحــص الضــري  بالعين احتــوت علــى جانــب ميــداني أخضــع فيــه مزاي

ــة     ومتطل بــات نجاحــه ومــدى تــوفر تلــك المتطلبــات في النظــام الضــري  في الجمهوري

 اليمنية للدراسة الميدانية.
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 خطة البحث )محتويات البحث(: 

 بالإضافة إلى الإطار العام للبحث يشتمل البحث على أربعة مباحث هي:   

 مفهوم الفحص الضري  ومتطلبات نجاحه، ويتناول: المبحث الأول:

 حص الضري . مفهوم الف -

 مفهوم الفحص الضري  بالعينة.  -

 مزايا الفحص الضري  بالعينة. -

 متطلبات نجاح الفحص الضري  بالعينة. -

 : مراحل الفحص الضري ، ويتناول:المبحث الثاني

 المرحلة الأولى: المرحلة التمهيدية وتخطيط نطاق الفحص الضري .  -

 التنفيذية( للفحص الضري . المرحلة الثانية: مرحلة الإجراءات الفنية ) -

 المرحلة الثالثة: مرحلة توثيق الفحص الضري . -

 المرحلة الرابعة: مرحلة تجميع البيانات والمستندات الداعمة للفحص الضري . -

 المرحلة الخامسة: مرحلة إعداد تقرير الفحص الضري .  -

 : الدراسة الميدانية، ويتناول:المبحث الثالث

وصف مجتمع البحث. -

ائص عينة البحث.خص -

 جمع ومعالجة البيانات. -

 اختبار الفرضيات وتحليل النتائج. -

 : الاستنتاجات والتوصيات. المبحث الرابع
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 المبحث الأول
 الضريبي ومتطلبات نجاحه مفهوم الفحص

 :الضري  مفهوم الفحص-1

"نـوع مـن التـدقيق العـدلي يـؤدى مـن قبـل مـدققين          بأنـه  لفحـص الضـري   عرف الـبعل ا 

نين من جانب حكومي لتحديد ما إذا كانت الضرائب على المكلف الخاضع للفحص هي معي

 (. ,2014Due Diligence Partners :1)الضريبة الملائمة وأنها ستدفع بشكل كامل من قبل المكلف" 

لفحــص الضــري  بأنــه "عمليــة فحــص أنظمــة الرقابــة الداخليــة والبيانــات   ا رفعُــكمــا 

لحسـابات  لوالتحليـل الانتقـادي المـنظم     ،والحسابات والدفاتر الخاصة بالنشـاط مسـتندياً وفنيـاً   

التـدقيق المتعـارف    ووفقـاً لقواعـد وأصـول    صافي الدخل الفعلي بما يتفق وقانون ضريبة الـدخل و

ومقـدار الضـريبة   بقصـد إصـدار قـرار ضـري  يحـدد بموجبـه وعـاء الضـريبة          ذلكو عليها مهنياً

 (.بتصرف 23: م2007شـرف وآخرون، ) ".المستحقة

بأنه "الفحص الذي تقوم بـه الجهـة المخولـة بتحصـيل الضـريبة       لفحص الضري ا وعُرف

مــن  وذلــك مــن خــلال فحــص تقــارير المكلفــين أو الأطــراف الأخــرى المقدمــة لخــدمات التــدقيق  

أفراد وشركات لتحديد ما إذا كـان كـل مـن إيـراد المكلـف والأعبـاء الـل تحمـل عليـه و/أو          

المكلـف   ، ويـتم القيـام بـذلك الفحـص بغـرض التحقـق مـن أن       كافة العمليات تعك  الحقيقة

سيدفع المبل  الصحيح للضريبة ويفي بكل التزاماتـه الضـريبية، وقـد يقـوم ذلـك الفحـص علـى        

ى أســاا وجــود شــيء مــا يشــير إلى ريــب أو نقــص في الإيــراد الضــري "    أســاا عشــوائي أو عل ــ

(, : .) 

ويعد الفحص الضري  من أهم أنواع فحص الحسابات لأغراض خاصة. كما يعد هذا 

عمل الإدارة الضريبية. ولكن هذا الفحص لا يقوم به  الفحص مرحلة أساسية وفنية من مراحل

خـبيراً   كن أن يقوم به المحاسب القـانوني أو الفـاحص بصـفته   الفاحص الضري  فقط وإنما يم

الضـري  لم   للمكلـف. فعمليـة الفحـص    في شئون الضـرائب تمهيـداً لاعتمـاد الإقـرار الضـري      

تعد مرحلتها الأولي من الإدارة الضريبية بل خرجت عن ذلك إلى كونها تبدأ من المكلف الذي 

ه المالية وإقراره يشاركه في ذلك المحاسـب القـانوني،   يعد مسؤولًا عن دفاتره وحساباته وقوائم

صــحة مــا جــاء بهــذا الإقــرار والقــوائم الماليــة   فــالإدارة الضــريبية كناحيــة رقابيــة للتأكــد مــن 

 بتصرف(.  3:  2014المرفقة به )عطية، 

http://googleads.g.doubleclick.net/aclk?sa=L&ai=CIkqQvtmlVOzEPNKiigbZyIC4BLfUvecF58-__KwBwI23ARABILHS7iBg-AbIAQGpAuFd5P5WRZI-4AIAqAMByAOfBKoEvAFP0DmXCkvZLV_F5sjOpcE853Zu1Y0eFugmRszbUSEJpyvNlRxifg18W29zxC8MjS9hRTEixY4D9TwXbSJeno7McxzHUImuX_2loiWpnPmiWuy7m-PjlEIjqAGg_2Ig0IL_X-tuektMOVT4-0KdLUlCUrvQ-E7XC2ms8jGx5Olyt9UwHsg7MDmDi0NTqljISeU7ehm7mKIEIGeeYYL0VPHrGtsXbPNK-7SBsusINX5DPTp_ahMD9b3UeB_QwuAEAYAHr5SxNA&num=1&sig=AOD64_1kFZWekdLORpidJbmWE-8fA7Kozg&client=ca-pub-6784236769168013&adurl=http://www.crigroup.com&nm=128&nx=47&ny=13&mb=2
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تها عـين وذلـك لدراس ـ  يـتم اختيارهـا مـن مجتمـع م     الـل  العينة هي مجموعة مـن المفـردات  

جهــد مقارنــة بدراســة كــل وقــت وللحصــول علــى نتــائج دقيقــة إلى حــد كــبير وبأقــل  وفحصــها 

، صـادقاً  ويتم سحب هذه العينة من المجتمع تحت الدراسة بحيث تمثله تمثيلًا .مفردات المجتمع

 نع بشأنها استنتاج إلى الوصول في الفاحص يرغب الل البيانات مجموعة كل هو المجتمعو

 .(IFAC, ISA 530, 2005: 129) .منها عينة فحص طريق

 الإقـرارات الضـريبية   مـن  محـددة  نسـبة  "خضـوع  بالعينـة  الضـري   بـالفحص  ويقصـد 

 بـاقي  تعتمـد  حـين  ومؤشـرات معينـة، في   محـددات  ضـوء  في دقيـق  لفحـص  والملفـات  المقدمـة 

 مـرة  لضـري  ا الملـف  فحـص  يـتم  بحيـث  وبـدون فحـص   عليهـا  أعـدت  الـل  بالحالـة  الإقـرارات 

 مصـلحة ) معينـة"  بعينـة  سـنة  كـل  يكتفي أن وعلى سنة كل سنوات ولي  عدة كل واحدة

 (.12: 2014، المصرية الضرائب

ــاري   لفحــص الضــري   اGoodrich (2013: 1 )وعــرف  ــه "الفحــص الاختب ــة بأن بالعين

تقريـر عنهـا   للمنشتت والأفراد بغرض التحقق من أن المعلومات الماليـة قـد تم ال  ل يراد الضري  

 .بصورة صحيحة"

كما عرف الفحص الضري  بالعينة بأنـه "إجـراء أعمـال الفحـص الضـري  علـى عينـة        

موجودة من الإقـرارات الضـريبية بأنواعهـا المختلفـة مـرة واحـدة عـن فـترة ضـريبية معينـة بهـدف            

 .(1: 2009التحقق من مصداقيتها وإعداد تقارير ربط الضريبة وفقاً للقانون" )هدهود، 

وعلى ذلك يقوم الفحص الضري  بالعينـة علـى اسـتخدام مـدخل العينـة في اختيـار عينـة        

 Michigan) باســــتخدام المعاينــــة للفحــــص ســــجلاتهم قــــرارات المكلفــــين وإخضــــاعإمــــن 

Department of Treasury, 2005: 2)يكــون مجتمــع الفحــص هــو الإقــرارات ، بحيــث

ويكـون   يـات كـل مكلـف ستخضـع للفحـص.     وحسـابات وعمل  الضريبية المقدمة من المكلفـين 

العينة هو التأكد من مدى سـلامة الضـريبة مـن واقـع الإقـرارات الضـريبية المختـارة        ا دف من

 .الضريبية )مجتمع الفحص(قرارات الإكعينة ومن ثم الحكم على مدى سلامة بقية 

 مزايا الفحص الضري  بالعينة -3

للأخـذ بأسـلوب الفحـص الضـري  بالعينـة       هناك اتجاه متنام من قبل العديد من الـدول 

 ، من أبرزها:والفوائد من المزايا العديد تطبيقه تحقيق باعتباره أسلوباً متطوراً ويتوخى من
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ــات والســجلات للفحــص        ــار مفــردات العملي ــة اختي ــائج الفحــص وموضــوعية عملي دقــة نت

بطريقـة عشـوائية    لاسيما عند استخدام المعاينة الإحصائية، فاختيار مفردات العينـة يـتم  

(Tennessee Department of Revenue, 2005: 1  .)

 The Institute of Chartered) ائبالضــر بنــاء الثقــة بــين المكلفــين ومصــلحة     

Accountants of Pakistan, 2010: 4)   تحديـد الوعـاء الضـري  علـى نحـو     من خـلال 

 .إلى جنبعلمي منظم يحافو على حقوق المكلفين والدولة جنباً و موضوعي

والجهد وتخفيف الأعباء الإدارية عـن كاهـل مأموريـات الفحـص الضـري        الوقتتوفير  

 .(Federation of Tax Administrators, 2002: 2)وتسريع التحاسب الضري  وبكفاءة 

 وعلـى الاقتصاد في التكاليف نتيجة لاختصار الوقـت والجهـد اللازمـين لإتمـام الفحـص       

جـم عمليـات المكلـف وتعقـد سـجلاته وكثـرة تفاصـيلها        وجه الخصوص عند ضخامة ح

 ,Federation of Tax Administrators)دا يجعل الفحص الشامل غير مبرر وغير عملي 

2002: 2.) 

 ومحدد موحد نظام وفق وإتمامه الضري  الفحصلتنفيذ  الأساسية الإجراءات توحيد 

 كفـاءة  وقياا المراجعة ممها يسهل كما إجراءاتها مرحلة لكل بمراحل متتابعة يمر

 نفـ   في والفاحصـين  المكلفين حقوق ورعاية المسئولية وتحديد وتقييم الأعمال الأداء

 .الوقت

أعمـال   حقيقـة نتـائج   إلى التوصـل  مـن  تمكن الل المهمة الحالات فحص على التركيز 

 .(14-13: 2014، المصرية الضرائب مصلحة) "للضريبة الخاضعين المكلفين

بتصرف( المزايا التالية للفحص  6: 2014لك أورد أحد الباحثين )عطية، وفضلًا عن ذ

 الضري  بالعينة:

بأحكـام التشـريع الضـري  والامتثـال      الطوعي من قبل المكلفـين تزام لزيادة مستوى الا 

 الالتـزام  حـالات  علـى  الإداري ويخفف العـبء  الالتزام عدم حالات يلاحق لأنه نظراًا  

 .متباعدة فترات لىع متابعتهم خلال من

 سلبيات الفحص الضري  الشامل. معالجة 

الرقابة على المجتمـع الضـري  بشـكل أفضـل، إذ يسـهل تتبـع غـير المسـتجيبين          إحكام 

 لأحكام القانون بينما يكون ذلك صعباً في ظل الفحص الشامل.

 .الكم ولي  الكيف على بالتركيز الضري  الفحص أعمال جودة 
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ملة في الفحص الضري  بشكل جيد، وضـمان تنفيـذ العمـل بصـورة     القوى العا استثمار 

 الكبيرة الملفات فحص خبرة اكتساب في للفاحص ويساعده الوقت يوفر حيث منظمة

 .المختلفة الحسابات في الأهمية ذات على بعل العناصر والتركيز المهمة والحالات

 حيث، ورة منظمةتوفير تخطيط ملائم وموضوعي لأعمال الفحص لضمان تنفيذها بص 

 كـل  في بـالفحص  الأولى اختيـار الحـالات   في الضـرائب  مأموريـات  اسـتراتيجية  يحـدد 

 وتعدد البدائل. بالمرونة لاتصافه مرحلة

 : التاليةالضري  بالعينة تحقيق الفوائد إضافة إلى ماتقدم يرى آخرون أنه ينجم عن الفحص 

 اساً بحجم المجتمع.تحقيق الدرجة المطلوبة من الدقة في عينة صغيرة قي 

 تقييم نتائج العينة بشكل أفضل. 

 .حالات التهرب الضري  وزيادة حصيلة الضريبة تقليص أو ردع 

.النظام الضري  في تحقيق أهدافه المالية والاقتصادية والاجتماعية ةساندم 

لمـدى اسـتجابة مكلفـي الضـرائب في المملكـة       Ratto & Gemmell وفي دراسـة أجراهـا  

ــبين أن      المتحــدة ل ــة ت ــزام الضــري  في ظــل الفحــص باســتخدام العين تعــديل ســلوكهم نحــو الالت

 :(Ratto, 2012: 33& Gemmell )لإخضاع المكلفين للفحص بالعينة تأثيرين هما 

عند اكتشاف عدم التزام ضري  يكون له تأثير مباشر في صورة عائد ضري  إضـافي   

المكلف.لسنة الفحص بما في ذلك أية غرامات تفرض على 

تأثيرات غير مباشرة محتملة في صورة تغـيير في سـلوك المكلفـين نحـو الالتـزام الضـري         

مستقبلًا، ويأخذ هذا التغيير شكلين هما:

قيام المكلفين الـذين خضـعوا للفحـص بتغـيير سـلوكهم مـن تلقـاء أنفسـهم          .1

)يطلق عليه التأثير العلاجي أو المانع(.

ذين لم يخضعوا للفحص )يطلـق عليـه التـأثير    امتداد التأثير إلى المكلفين ال .2

الرادع(.

 متطلبات نجاح الفحص الضري  بالعينة -4

يحتاج أي نظـام إلى ركـائز ومقومـات أو متطلبـات يسـتند إليهـا لكـي يحقـق أهدافـه،          

 ومن أهم متطلبات نجاح الفحص الضري  بالعينة ما يأتي:
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 توافر الكوادر البشرية المؤهلة 4-1

 ه،مراحل ـستلـف في  الضـري   الفحـص أهـم مكونـات نظـام    البشـري العنصـر يمثـل 

تحقيـق لىإالوصـول  بغـرض والتنفيـذ والتنظـيم،  بـالتخطيط، يقـوم الـذي هـو فالفـاحص 

 عدة خصائص يمكن تلخيصها بالآتي: الضري  فاحصاليجب أن تتوافر في  . لذاهدافالأ

 :التأهيل العلمي . 1

دراسة شـاملة في المحاسـبة والتـدقيق والعلـوم      الفاحص يتطلب التأهيل العلمي أن يتلقى    

 :أن يكون الفاحص حائزاً علىالتأهيل العلمي  وتتطلب خاصية .الأخرى ذات الصلة

 .(Rittenberg & Schwieger, 2001 :42) المعرفة التقنية في كل مـن المحاسـبة والتـدقيق    

القواعـد المحاسـبية   ويقتضي هـذا بطبيعـة الحـال أن يكـون الفـاحص علـى معرفـة تامـة ب        

الفحصوتقنيات بأساليبمعرفةبصفة عامة، وعلى  الل تحكم إعداد القوائم المالية

 بصفة خاصة. الضري 

 للفحص.وبالجهة الخاضعة  بعملهمعرفة تامة بالقواعد والقوانين ذات الصلة  

كــاف مــن المعرفــة بتليــات وإجــراءات اســتخدام المعاينــة الإحصــائية في مجــال    علــى قــدر 

 الفحص الضري .

قــدر مناســـب مـــن المعرفـــة في مجـــال العلـــوم الأخـــرى ذات العلاقـــة بالمحاســـبة والتـــدقيق   

 كإدارة الأعمال والاقتصاد.

لأن الحاسـوب أصـبح جـزءاً مـن     واسـتخداماته   من المعرفة في مجال الحاسـوب  ملائمقدر  

 الفاحص في أداء عمله. ساندةلموأداة فعالة  الفحص الضري بيئة 

بالمهارات التحليلية والبحثية، وذلك لأن استخدام الفاحص لأدوات التحليـل المـالي   معرفة  

  .(17: 1998 ،الفحص )القيسي مجال ومنهجية البحث العلمي أصبح ضرورة ملحة في

 :التأهيل العملي .  2

تأهيلــه المهــني مــن خــلال التــدريب الــذي يحصــل عليــه أثنــاء   الضــري  يكتســب الفــاحص       

على قـدرٍ كـافم مـن التـدريب      الضري  نبع أهمية حصول الفاحص. وتميدانياً لفحصادارسة 

 من الآتي: العمليةوالخبرة 

ن العملية المحاسبية مليئة بالتقديرات الـل تنطـوي علـى الاجتهـاد والحكـم الشخصـي       إ 

وإعـداد القـوائم الماليــة، وهـذا بالضــرورة     المعــاملات والأحـداث الماليــة  في مجـال معالجـة  

طلب من الفـاحص أن ينـال قـدراً ملائمـاً مـن الخـبرة بحيـث يكـون قـادراً علـى تحليـل            يت
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المشــاكل المحاســبية المعقــدة واســتخدام اجتهــاده المهــني للحكــم علــى مــدى ملاءمــة          

 القوائم المالية. إعدادالمعالجات والتقديرات الل تمَّت عند 

كم الشخصي، ومن الحسابات تنطوي على قدرٍ من الح فحصن كافة مراحل عملية إ 

ثــم فــإن التأهيــل العلمــي لــن يكفــي وحــده كأســاا لممارســة هــذه المهنــة بــل يجــب أن     

ــتمكن الفــاحص مــن إجــراء مــا   ليســانده التــدريب والخــبرة   ــزم مــن تقــديرات   كــي ي يل

 .مهمتهحكمية وشخصية أثناء دارسة 

 الضريبية تبسيط إجراءات تقديم الإقرارات 4-2

بتقـديم   م بشـأن ضـرائب الـدخل المكلفـين    2010( لسـنة  17ألزم القانون اليمني رقـم ) 

مـن واقـع الإقـرار     الضـريبة إقراراتهم الضريبية إلى مصلحة الضرائب أو أحد فروعها، وتسديد 

وذلك في المواعيـد المنصـوص عليهـا في هـذا القـانون، والـل مـن بينهـا أن علـى المكلفـين الـذين            

أبريـل مـن كـل     30الضـريبية في موعـد أقصـاه    تسري عليهم الضـريبة سـنوياً تقـديم إقـراراتهم     

سنة عن السنة الضريبية السابقة، ويجب أن يقدم الإقرار على النمـوذج المعـد مـن المصـلحة  ـذا      

الغرض. وأشار القانون في مواطن عديدة إلى قبول المصلحة الإقرار الضري  المقـدم إليهـا وعلـى    

: 2010، الـدخل  م بشـأن ضـرائب  2010 ( لسـنة 17القـانون الـيمني رقـم )   . )مسؤولية المكلف

 .(95،  37مادة 

وضــع ر يــة جديــدة في نطــاق العمــل بــالإقرار الضــري  إذ أصــبح المكلــف  فالمشـرع قــد 

بإعـداده وتقديمـه خـلال فـترة محـددة. يضـاف إلى ذلـك أنـه أصـبح سـنداً لـربط الضـريبة              ملزمـاً 

قرار وفق نموذج معين معد من قبـل  في حالة تقديمه لأول مرة. ويعد الإ وإخطاراً بمزاولة النشاط

مصلحة الضرائب وبالتالي لا يجـوز تقديمـه علـى أيـة ورقـة أو كشـف أو صـيغة أخـرى )عطيـة،          

 بتصرف( تختلف من مكلف لآخر دن ينتمون إلى نف  الفئة من المكلفين. 9: 2014

مـاً  مهماً للمكلف في تحديد الضريبة المقررة عليه، وأيضـاً مه  فالإقرار الضري  أصبح

علـى المكلـف متـى مـا      لمصلحة الضرائب باعتباره السند الذي ترتكز إليه في تحصيل الضريبة

 صحة وسلامة بيانات الإقرار والقوائم المالية المرفقة به. –بعد عملية الفحص  –تبين  ا 

إن تبسيط إجراءات تقديم الإقرارات سوف يؤدي إلى سرعة تـوفر الإقـرارات وتمكـين     

بية من مباشرة تحديـد حجـم العينـة وسـحب مفرداتهـا والبـدء بـالفحص مـع تـوفير          الإدارة الضري

سوف تساعد المكلف على التعـبير   الجهد والوقت والتكلفة. كما أن بساطة الإقرار ووضوحه

ســدادها. و ــذا جــاءت أهميــة تبســيط    عــن حقيقــة أرباحــه وبالتــالي مقــدار الضــريبة المطلــوب  
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تبارها أحد مقومات نجاح الفحـص بالعينـة، إذ أن العينـة الـل     باع إجراءات الإقرارات الضريبية

 بتصرف(. 9: 2014فحصها ستسحب من الإقرارات المقدمة )عطية،  سيتم

 الضري  تطور الجهاز 4-3

تحقيق أهداف النظام الضري . ولا شـك   لاريب أن الإدارة الضريبية تلعب دوراً مهماً في

 لضــري  وتــدني كفــاءة الإدارة الضــريبية مــن أهــم  أن وجــود مشــاكل يعــاني منهــا التنظــيم ا 

 المعوقات الل تصاحب الضرائب في الـدول الناميـة، وقـد تفـوق في أهميتهـا المشـاكل الخاصـة       

علـى إدارتهـا    بالأوعيـة الضـريبية والتركيـب الفـني للضـرائب. لقـد فرضـت حساسـية الضـرائب         

الضــري  وفي  ق التشــريعمطلــب التنظــيم، فأكــدت أهميــة الجانــب الإداري في كفــاءة تطبي ــ 

الإدارة العلميــة في  تحقيــق نظــم الضــرائب لأهــدافها وبــدت الحاجــة إلى أهميــة الاعتمــاد علــى    

 بتصرف(. 12:  2014تشكيل طرائق عمل الجهاز الضري  )عطية، 

 وجودلابد من  -وخاصة الإحصائية منها  -الفحص الضري  بالعينة  ولنجاح عملية

 الضـريبة بدقـة   وإجـراءات  للقـانون  الصـحيح  التطبيـق  علـى  قـادر و ومتفهم منظم ضري  جهاز

 (، وذلك من خلال:17: 2014، المصرية الضرائب مصلحة) مغالاة او شطط دون وموضوعية

البشــرية العاملــة في مصــلحة الضــرائب وذلــك طبقــاً لأســ    الاهتمــام بتخطــيط المــوارد (١

الوحـدات المختلفـة لتنفيـذ    الفعليـة للمأموريـات و   علمية تراعي الكفـاءات والاحتياجـات  

 .مواعيدها الخطط الموضوعة بكفاءة وإتقان وفي

معايير محددة في اختيار الر ساء والمديرين يخرج عن نطاق ومعيار الأقدمية الذي  وضع (٢

قصــوره، والأخــذ بنظــام يســمح بتــولي هــذه المناصــب لمــن تتــوافر فــيهم صــفة           أثبــت

 للعمل. ن أفضل العناصر المتقدمةمع وضع نظام للاختيار والتعيين يضم الكفاءة،

والمهني والتدريب المستمر وتطـوير نظمـه وأسـاليبه باسـتخدام      الاهتمام بالتأهيل العلمي (3

جيــل مـن البــاحثين ومتخـذي القــرار القـادرين علــى الابتكــار     الأدوات الحديثـة، وخلــق 

 الل قد تواجه التطبيق العملي للفحص. والوصول إلى حلول للمشاكل

وماديـاً   النواحي الاجتماعية للعـاملين وتحفيـزهم معنويـاً بخطابـات الشـكر،     الاهتمام ب (4

الأداء، مـع وضـع ذلـك في صـورة لائحـة تشـمل        بالحوافز المناسـبة بمـا يسـاهم في تطـوير    

 .معاً الثواب والعقاب

 تهيئة ظروف العمل المناسبة. (5
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وترتيبهـا   لـها وتحلي وتشـغيلها  البيانـات  جمـع  يـتم  للمعلومـات: بحيـث   متكامـل  نظـام  تـوفير  (٦

 " نظـم  ملائـم مـن خـلال تـوفير     وقـت  في محـددة  قـرارات  باتخـاذ  يسـمح  شـكل  في وتقديمها

 الإلكترونية الحديثة والوسائل الآلية الحاسبات استخدام تعني المعلومات" والل تكنولوجيا

 الضـرائب  مصـلحة في أعمـال الإدارة الضـريبية )   وسـهولة الاتصـالات   المعلومات وتوزيع لتشغيل

والعاملين بأهمية الحاسـبات   (، ويتطلب ذلك تنمية الوعي لدى القيادات15: 2014، صريةالم

عليهــا مــن خــلال دورات تدريبيــة    الآليــة ودورهــا في ســرعة إنجــاز العمــل مــع تــدريب العــاملين    

بالعينـة يحتـاج    متخصصة وتحديث الأجهزة الحاليـة لمسـايرة التطـورات، فنجـاح نظـام الفحـص      

الآليـة مـن حيـث سـرعتها      ومـع التطـور ا ائـل والمسـتمر في مجـال الحاسـبات       إلى بيانات دقيقـة. 

ومع التطور الحاصل في إنتاج العديد مـن الأجهـزة الملحقـة بالحاسـبات الـل       وسعتها التخزينية،

والوظائف المتعددة، وفي ظل التطور السريع في إنتاج الـبرامج   تتمتع بقدر هائل من الإمكانيات

السرعة العاليـة والسـعة التخزينيـة ا ائلـة الجديـدة، ومـن خـلال الثـورة          دة منالل تتيح الاستفا

 –لـ دارة الضـريبية    في مجال الاتصالات والإنترنت والبريد الإلكتروني، لابـد  العلمية الحديثة

الفحـص بالعينـة    من إنشاء نظام جديد للمعلومات يسمح باستخدامه في نظام-لنجاح أعما ا 

بيانــات  م باتبــاع نظــام الأرشــيف الإلكترونــي الــذي يســمح بتســجيل جميــع  إلى جانــب الاهتمــا

البيانـات.   مكلفي الضريبة على الحاسب بحيث تعد هذه المستندات جزءاً لا يتجزأ مـن قاعـدة  

الإجـراءات   وهذا الاسـتخدام للحاسـبات سـوف يـؤدى إلى دقـة العينـة المختـارة للفحـص وسـهولة         

 از عمليـة الفحـص بكفـاءة وسـرعة ودقـة دـا يقضـي علـى        المحاسبية والقيـاا والمقارنـة وإنج ـ  

أي ازدواج أو خطـأ أو تعطيـل في الفحـص.     تراكم الحالات وتقادمها مع إمكانية القضاء علـى 

 ويتطلــب ذلــك إمــداد كــل مــأمور أو فــاحص بكمبيــوتر محمــول محمــل عليــه برنــامج العمــل 

بيانــات اللازمــة للفحــص في الســنوي المكلــف بتنفيــذه مــدعماً بــالإقرارات الضــريبية وكافــة ال

 حدود الأعمال المكلف بها. 

 المحاس  للمكلف تطوير التنظيم 4-4

إن احتفاظ المكلف بسجلات جيدة ومناسبة يساعده على تحديـد إيراداتـه واحتسـابها بدقـة. وفضـلًا      

 .(Goodrich, 2013: 1)عن ذلك فإن توفر تلك السجلات دليل إثبات وبرهان أمام خصومه 

ــوفر      ويعتمــد نج ــ ــى مــدى ت ــة في فحــص حســابات المكلــف عل اح الفحــص الضــري  بالعين

البيانات والمعلومات الل ينتجها نظامه المحاس ، ففهم الفاحص لكيفية عمل النظـام المحاسـ    

للمكلــف يســاعد في وضــع خطــة معاينــة تتســم بالكفــاءة. لــذا يجــب علــى الفــاحص تحديــد كــل  



 

 م2018 مارس ( ـ49) العدد –ة كلية التجارة والاقتصاد ــمجل

 مزايا الفحص الضريبي بالعينة ومتطلبات نجاحه  دراسة تطبيقية في الجمهورية اليمنية

أنــه مــن المهــم تحديــد مــا إذا كانــت البيانــات متاحــة   الســجلات المطلوبــة لعمليــة الفحــص، كمــا  

إلكترونيــاً. فــإذا كانــت تلــك البيانــات متاحــة ودكنــة الاســتخدام فإنــه يجــب تزويــد الفــاحص     

بهيكــل ومحتــوى الملفــات والتقــارير. ومــن أمثلــة تلــك البيانــات الــل يحتاجهــا الفــاحص حســابات      

ــدائنين وحســابات المــدينين وتفاصــيلهما، الأســتاذ ال    ــات المبيعــات، فــواتير المبيعــات،    ال ــام، عملي ع

. أما إذا كانت السجلات والبيانات الإلكترونية للفـترة محـل الفحـص    ملخصات الملفات والتقارير

ناقصــة فــإن الفــاحص قــد يعــدل نطــاق الفحــص مــع الأخــذ في الاعتبــار تقيــيم إمكانيــة اســتخدام   

 (.   Federation of Tax Administrators, 2002: 20)المعاينة الإحصائية أم لا 

ــذا  ــار مكلفــي ضــريبة      ل ــى وجــه الخصــوص كب ــز المكلفــين، وعل ــب الأمــر تحفي يتطل

الأرباح التجارية والصناعية، على اسـتخدام نظـام محاسـ ، مـع الأخـذ بعـين الاعتبـار ـ كلمـا           

المستندات المؤيدة للعمليات وفقاً لطبيعـة نشـاط كـل     أمكن ـ تبسيط المجموعة الدفترية وتوفر

 بالمنشأة. كلف وحجم منشأته، مع وضع نظام رقابة داخليم

 الضريبية والإدارة المكلفين بين الثقة جسور الضري  وتدعيم القضاء على ظاهرة التهرب 4-5

م بشأن الضـرائب أن  2010( لسنة 17يتضح للمتتبع للنصوص الواردة في القانون رقم )

الضـري . وفي المقابـل فـإن المشـرع      هرة التهـرب القانون قد أورد العديد من العقوبات لمعالجة ظـا 

لمكافحة ظاهرة التهرب أيضـاً. إلاَّ   وضع العديد من التيسيرات للمكلف من خلال القانون ذاته

بالوسائل الأخرى الل تحقق نجاح  أن النصوص التشريعية وحدها لا تكفي، بل يجب الاهتمام

 :الفحص بالعينة والل منها

 الملتـزمين  المكلفـين  علـى  محـدودة  غـير  آثـار  مـن  لـه  لما الضري  عللمجتم الشامل الحصر (1

 الضرائب مصلحة)الأعباء  تحمل في العدالة تحقيق في وكذلك الضريبية وعلى الحصيلة

 .(17: 2014، المصرية

إصـدار الـدوريات والمجـلات     تنمية الثقافة الضريبية لدى مجتمع المكلفين وذلـك مـن خـلال    (2

والضـريبية الـل تـؤدي إلى زيـادة الـوعي       ت وتـبني الـبرامج الثقافيـة   وعقد النـدوات والمـؤتمرا  

الضــري  وخلــق قاعــدة مــن المكلفــين تــؤمن بضــرورة ســداد الضــريبة لأهميتهــا في تحقيــق     

 الرفاهية للمجتمع.

إعــداد إقــراره الضــري  كنســب الضــريبة وكيفيــة       تــوفير البيانــات الــل تعــين المكلــف في     (3

في قـانون الضـريبة وتفسـيراتها في لائحـة تفسـيرية )عطيـة،        احتسابها من خلال نصوص واضـحة 

2014 :14.) 
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وتنقية أجواء المهنـة مـن العشـوائية     تطوير أداء المحاسب القانوني وحمايته في دارسة عمله (4

 العقوبة على من يزاول المهنة بدون تـرخيص بحيـث يكـون أداء المحاسـب إيجابيـاً      وتشديد

 (.14:  2014ف )عطية، في تحديد المقدرة الفعلية للمكل

 في المواعيـد  الضـريبية  الإقـرارات  بتقـديم  الاختيـاري  الالتـزام  علـى المكلفـين   تشـجيع  (5

 (.17: 2014، المصرية الضرائب مصلحة)القانونية 

 (.15: 2014وضع نظام لتحفيز ومكافأة المكلفين المثاليين معنوياً ومادياً )عطية،  (6

 الفحص الضري  بالعينة هاعليالل يقوم  والمبادئالأس   سرية 4-6

 الإقـرارات الضـريبية الـل ستخضـع للفحـص      تميز الأسلوب المستخدم في اختيار عينةييجب أن 

ويعتـبر أسلـوب الفحـص بالعينـة مـن الأسـاليب المسـتخدمة في         .بسياج من السرية حتـى يـؤدى ا ـدف منـه    

ــدول المتقدمــة   ــى ســب     كــثير مــن ال ــه بالســرية. فعل ــد عينات ــال، وتحــيط أســ  تحدي أخــذ النظــام  يل المث

اختيـار   ومبـادئ الضـريبية أسـ     تـه تحـيط إدار ، والضري  الأمريكي بنظام الفحص الضري  بالعينـة 

ويرجـع السـبب    .بسياج قـوي مـن السـرية والكتمـان     الفحص تكون محلسوتحديد العينة السنوية الل 

ارات واختيــار الإقــرارات الــل  الإقــر تحــدد عينــة الأســاا المســتخدم فيوراء ذلــك إلى أن ذيــوع وانتشــار  

 .بتصرف( 6:  2014)عطية،  نتيجة عكسية للهدف منها يؤدي إلى ستخضع للفحص

 الفاحصين وتقييم أدائهمتوفر مجموعة من الضوابط ل شراف والرقابة على أعمال  4-7

مجموعـة مـن الإجـراءات ل شـراف      مصلحة الضـرائب بوضـع  قيامويتطلب هذا ضرورة

فيتساهمبشرية وإعداد مجموعة من الضوابط للرقابة على أعمال الفاحصين على مواردها ال

أمـام  السـبيل وتقطـع المكلفـين مـن السـيئة المـترب وقـوعهم فريسـة لـذوي   دونالحيلولـة 

موضـوعية معـايير ومـن جهـة أخـرى ينبغـي تـوفير      .الفاحصـين مـن سـوء اسـتخدامهم لـوظيفتهم     

عـدد فقـط ولـي  الضـري  الفحـص أعمـال ودةجالحسبانفيلتقييم أداء الفاحصين تأخذ

 فحصها.تماللالحالات

توفر إرشادات وأدلة مكتوبة توضـح مراحـل الفحـص الضـري  وآليـات اسـتخدام المعاينـة الإحصـائية في كـل           4-8

 مرحلة

إن تــوفير إرشــادات في صــورة أدلــة مكتوبــة تــبين مراحــل الفحــص الضــري  وتشــمل          

لبها كل مرحلة يعـد مـن أهـم متطلبـات نجـاح الفحـص الضـري         الأنشطة والإجراءات الل تتط

بصــفة عامــة، ونجــاح الفحــص الضــري  بالعينــة بصــورة خاصــة لمــا لــذلك مــن أهميــة في تعريــف  

الفاحص الضري  بالمواطن الـل يمكنـه اسـتخدام المعاينـة الإحصـائية في كـل مرحلـة. ونظـراً         
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الضـري  بالعينـة وتنطـوي علـى العديـد       لكون هذه الفقرة تعد من أهم متطلبات نجاح الفحص

 من المراحل تم تخصيص المبحث التالي لبيانها بإيجاز.
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 المبحث الثاني

 مراحل الفحص الضريبي

 يمر الفحص الضري  بعدة مراحل هي:

 لفحص الضري اتخطيط نطاق والمرحلة التمهيدية المرحلة الأولى: -1

الفحص الضـري   قتضي يو .نجاح لأي عملتعد عملية التخطيط نقطة البداية ومفتاح ال

التخطيطف ـتخطيطه بشكل سـليم لإنجـازه بكفـاءة وفاعليـة،       - بوصفه عملية منظمة -

 ه.نجاحعناصريعد من أهم الضري للفحص الجيد

 أهمية تخطيط الفحص الضري  1-1

 ,IFAC)علـى  في أنه يسـاعد   ملائمتخطيط الفحص الضري  بشكل أهمية  تكمن

ISA 300, 2005: Par 4): 

 المتاحةوارالماستخدامحسنوتأمينأهداف الفحصوتحقيقالأولويات  تحديد. 

 أن المشـاكل المحتملـة   لضمان  ،التعرف على الجوانب المهمة وإعطائها العناية المناسبة

 .الفحصالعناية الملائمة قد أعطيت للمجالات ا امة في عملية . وأن قد تم تشخيصها

 بسرعة. لفحصأعمال ا إنجاز 

 .الحصول على أدلة فحص كافية 

 .توزيع الأعمال بشكل ملائم على المساعدين 

الســبل، )ومــن جهــة أخــرى، يــؤدي تخطــيط الفحــص الضــري  بشــكل مناســب إلى 

1998 :286): 

 نع التصرفات الشخصية والأعمال الارتجالية للفاحصينم. 

 ف.يلاكتقيق وفورات في الجهد والوقت والتح 

   الفحــص اتعملي ـلعنصــراً مهمـاً  معلومـات وبيانــات وهـي الـل تعـد      تـوفير قاعـدة 

 .ةالمستقبلي

 مصـلحة علـى )  ملائـم إضافة إلى ماتقدم يساعد تخطيط الفحص الضـري  بشـكل    

 (:5 :2014، المصرية الضرائب

 المستقبلية الضريبية الحصيلة توقع. 

 بـين  مـا  ارنةالمق خلال من الرئيسية أهدافها تحقيق في المصلحة نجاح مدى قياا 

 الموضوعة. والخطة فعلياً المنفذ
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 مثـل  الضـريبة  في الدولـة  حـق  ضـياع  عليهـا  يترتب قد قانونية سالفات في الوقوع عدم 

 التقادم. 

 مفهوم تخطيط الفحص الضري  2- 1

الأهداف  لتحقيق ومستمرة منظمة عملية تخطيط الفحص الضري  بأنهعرف البعل 

أفضـل   بشـكل  المـوارد والإمكانـات   مناسـبة، واسـتثمار   وسـائل ب الضـرائب  لمصلحة المستقبلية

 (.4: 2014، المصرية الضرائب مصلحة) بعناية. ستارة لأولويات وفقاً

ومـنهج تفصـيلي   عامـة   اسـتراتيجية على وضع  الفحص الضري تنطوي عملية تخطيط و

فحـص، وتحديـد   وقوائمهم وبياناتهم الماليـة الـل ستخضـع لل   الجهات )المكلفين( دد بموجبه تح

الإجـراءات   وتوقيت تنفيـذ فحص كل بند من بنود تلك القوائم طبيعة ونطاق إجراءات وأهداف 

(IFAC, ISA 300, 2005: Par 3) بشـرية وكافـة   الاديـة و الم ، بالإضافة إلى تحديد المـوارد

ذ أن يتخـذ تنفي ــذلـك لتفــادي  و لعمليــة الفحـص  المسـتلزمات والترتيبـات الإداريــة الأخـرى اللازمـة    

 طابعاً ارتجالياً أو عشوائياً. الفحص أعمال

 خطوات تخطيط الفحص الضري  3- 1

 يتطلب التخطيط السليم لعملية الفحص الضري  بالعينة المرور بالخطوات الآتية: 

 الخطوة الأولى: اختيار الفاحصين للقيام بأعمال الفحص الضري :

ــار     ــى كاهــل الإدارة الضــريبية اختي الفاحصــين المزمــع  -اســب بشــكل من–يقــع عل

وعلــى أن يكــون الاختيــار في ضــوء   ،تكلــيفهم بأعمــال الفحــص الضــري  لمنشــتت المكلفــين  

معـايير الكفـاءة والتأهيـل العلمــي والخـبرة والمهـارة العمليـة الملائمــة. وفضـلًا عـن ذلـك يجــب أن          

 يكون الفاحص الضري  مستقلًا عن الجهة الل ستخضع للفحـص بحيـث لايكـون الفـاحص    

(The Institute of Chartered Accountants of Pakistan, 2010: 7): 

 مرتبطاً بعلاقة وظيفية مع المكلف أو مستشاراً ضريبياً له. (أ

  شريكاً أو من الملاك في الجهة الخاضعة للفحص. (ب

 الخطوة الثانية: تحديد الجهات )المكلفين( الل سيتم إخضاع بياناتها وقوائمها المالية للفحص:

لب تخطيط الفحص الضري  بالعينة تحديد مجتمع المكلفـين وإقـراراتهم وتحديـد    يتط

 :وتتطلب هذه الخطوةعينة الإقرارات الل ستخضع للفحص. 

 :(7: 2014،المصرية الضرائب مصلحة) لرتي وفقاً متجانسة فئات إلى المكلفين تصنيف .1

 :النشاط نوع- أ

 تجارية منشتت. 
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 صناعية منشتت. 

 خدمية منشتت. 

 المختلفة الأنشطة أنواع من غيرها. 

 السنوي: الأعمال رقم – ب

 المكلفين كبار فئة. 

 المكلفين متوسطي فئة. 

 المكلفين صغار فئة. 

 :(8: 2014،المصرية الضرائب مصلحة) يتضمن والفئات التقسيمات بهيكل جداول اعداد .2

 .فئة كل وفى نشاط كل المكلفين في عدد إجمالي- أ

مـن   تنازليـاً  ترتيبـاً  السـنوي  الأعمـال  لـرقم  وفقـاً  نشـاط  كـل  فـين في المكل ترتيـب - ب

 .الأصغر إلى الأكبر

 .وصغيرة ومتوسطة كبيرة فئات ثلاث إلى السابقة الخطوة المكلفين في تقسيم- ج

 .الانتقائية العينة اختيار معايير من مجموعة وضع- د

لفحـص واختيــار مفــردات  . تحديـد حجــم عينـة كــل فئـة مــن فئـات المكلفــين الـل ستخضــع ل     3

إقرارات ضريبية تنطوي على ساطر ضريبية يجب أن تـدرج ضـمن   مع مراعاة أن أية العينة، 

  العينة والتركيز عليها ومن أمثلتها الإقرارات الل:

 .تتضمن خسائر ضخمة 

 .تحتوي على المطالبة باسترداد مبال  من الضريبة المدفوعة 

 م الضري .توجد شكوك بشأن التقرير عن الالتزا 

  .قد تنطوي على دخل محذوف(Inland Revenue Division, 2015: 1). 

 الضرائب مصلحة) بشكل ملحوظ وأخرى سنة بين الإيراد في تذبذب على تحتوي 

 (.20: 2014، المصرية

 الخطوة الثالثة: تحديد القوائم والبيانات المالية للمكلف وحساباته وعملياته الل ستخضع للفحص:

فحــص الضــري  الانتقــائي عينــات مــن عمليــات وأنشــطة منشــأة كــل مكلــف  يشــمل ال

اتيـراد الإتحقيـق فيتسـاهم  خاضـع للفحـص وقوائمـه الماليـة ومـا يـرتبط بهـا مـن عمليـات         

 تلك الإيرادات.والمصاريف المرتبطة ب
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وفي الغالــب تُعــد المنشــتت )خاصــة شــركات المســاهمة( وتنشــر مجمــوعتين مــن القــوائم   

 ية، تتمثل في القوائم المالية الدورية )المرحلية( والقوائم المالية السنوية.المالية التاريخ

والقوائم المالية السنوية تعد على أساا فترة الاثني عشرة شهراً المنقضية مـن النشـاط،   

 وتمثل انعكاساً مجمعاً للتقارير الدورية ولكنها تعد على أساا أكثر  ولية وتفصيلًا. 

ترة الـل تغطيهـا القـوائم الماليـة، فـإن هنـاك عـدة قـوائم أساسـية          وبصرف النظر عن الف

ــات ( ISA 1) 1معيــار المحاســبة الــدولي رقــم   حــدد يجــب إعــدادها. وفي هــذا الســياق    مكون

القوائم المالية في قائمة المركز المالي وقائمـة الـدخل وبيـان الـتغيرات في حقـوق الملكيـة وقائمـة        

فقــة بــالقوائم الماليــة وملخصــاً للسياســات المحاســبية ا امــة   التــدفقات النقديــة والملاحظــات المر 

 (.IASB, ISA 1, 2007: Par 7والإيضاحات التفسيرية )

 وتعتــبر قائمــة الــدخل أهــم قائمــة مــن القــوائم الماليــة بالنســبة للفــاحص الضــري  لأنهــا     

فيردي ـمـا تعـرض العناصـر المتعلقـة بتحديـد نتيجـة النشـاط مـن ربـح أو خسـارة اسـتناداً إلى           

وقـد تطلـب  . الماليـة القـوائم علـى نتائجهـا تـنعك  ماليـة عمليات منالمنشأة وسجلاتحسابات

 ,IASB)الـدخل كحـد أدنـى البنـود    أن تظهـر قائمـة   وجـوب  ( ISA 1) 1معيـار المحاسـبة الـدولي رقـم     

ISA 1, 2007: Par 75): 

 ات.الإيراد  

  الأنشطة التشغيلية.نتائج  

 التمويل تكاليف.  

           حصة الشـركات الزميلـة والمشـاريع المشـتركة في الأربـاح والخسـائر الـل تمـت المحاسـبة

 عنها بطريقة حق الملكية.

 الضرائب. 

  العادية الأنشطةمن  الخسارةالربح أو.  

 البنود غير الاعتيادية.  

 حقوق الأقلية.  

  عن الفترة.   الخسارةصافي الربح أو 

 التـدقيق عمليـة وأسـاا جـوهر وه ـ اليـة المالقـوائم عدالـة مـن التأكـد وإذا كـان 

ــارة عــن  –أخــذاً بعــين الاعتبــار خصوصــياته  -الضــري فــإن الفحــص  الخــارجي، ــب ة عملي

مـن عمـل كـل ويعتـبر ،اًزمني ـمتعاقبـة أعمـال عـدة منتتكونة مركب إجرائيةتخطيطية و
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فيالإدارةفمزاعم.يليهالذيلعملباللقيامقانونيهومقدمهله السابقللعملنتيجةالأعمال

تعتـبر الـل الماليـة القـوائم لإعـداد ةمقدمتعتبرالمحاسبية الفترةخلالالماليةالبياناتإثبات

اًأيض ـالتحقـق إلىيهـدف الضـري  الفـاحص نإف وبالتالي،الضري الإقرارلتقديمأساا

الضري الفحصأساليباًمستخدمالضري  الإقرارضمنالمقدمةالماليةالقوائمعدالةمن

 .أخرىومعاييرقواعدإلىبالإضافةعليها، المتعارفالتدقيققواعدمنقواعدهاالمستمدة

 تصـدرها ومهنيةة قانونيقواعدعلىيقومانالماليوالتدقيقالضري الفحصأنأي

 مـن المقدمـة الماليةالقوائمعدالةعلىالحكمبقصدعليهامتعارفمهنيةأوقانونيهجهات

لايختلـف الضـري  الفحـص هـدف فـإن وبالتـالي ،المعنيـة الجهـات إلىالشـركات وادالأفر

القـوائم عدالـة عـن والمحايـد الفـني الـرأي إبـداء في المتمثـل المـالي التدقيقهدفعناً كثير

أوالمحليـة المنشـأة التـزام مـدى عنالتقريرفي. إلاَّ أن غرض الفحص الضري  يتركزالمالية

مـدى سـلامة صـافي     مـن التحقـق و الضـرائب قـانون  فيالـواردة القانونيـة لبـات بالمتطالأجنبيـة 

الـدخل أو حسـابات   قائمـة القـوائم الماليـة، وخاصـة    فيإدراجـه تممـا  الـدخل عـن الفـترة، وأن   

تسجيلهاتمضريبياً ومقبولةأنها ووغير منقوصة  ومعقولةفعليةنفقاتإيرادات و هيالنتيجة،

.اسبيةالمحللأصولوفقاًوعرضها 

ــب تخطــيط الفحــص الضــري  تحديــد نطــاق الفحــص علــى مســتوى مكونــات          ويتطل

ضـرورة إلمـام الفـاحص بطبيعـة     القوائم المالية ومفردات عمليات المكلف وأنشـطته، ويلـزم ذلـك    

ــة إيراداتهــا         ــا المحاســ  وطبيع ــها التنظيمــي ونظامه نشــاط الجهــة الخاضــعة للفحــص وهيكل

(. ولتحقيـق  249: 2008تهـا ونظامهـا الرقـابي )علـي وشـحاته،      ومصروفاتها وأصـو ا والتزاما 

 ذلك فإن عملية تخطيط الفحص الضري  تقتضي ـ من بين أمور أخرى ـ الآتي:

 أولًا: دراسة ملفات المكلف الضريبية للأعوام السابقة 

ويعني الاطلاع على مجموعة المرفقات المكت ،بالفحصأحياناعليهايطلقماوهي

بملف المكلـف واللازمـة لاسـتخراج البيانـات الأساسـية عـن المكلـف للاسـتفادة منهـا.           الموجودة

 :(26: م2007شـرف وآخرون، ) ويمكن تحديد أهم المرفقات في الملف بما يلي

 .تاريخ بدء النشاط للتأكد من محاسبة المكلف من ذلك التاريخ 

 نها منشأة فردية نـوعية نشاط منشأة المكلف والكـيان القانوني  ا من حـيث إ

 أو شركة تضامن أو شركة أموال ...إل.

 .تقارير المدقق الخارجي 
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 .أوراق عمل الفحص الضري  في السنة السابقة إن وجدت 

 .قرار الضريبة المربوطة على المكلف في السنة السابقة 

 .غير ذلك 

ف وتكمن أهمية دراسـة ملفـات المكلـف الضـريبية للأعـوام السـابقة في تحقيـق الأهـدا        

 :(27م: 2007شـرف وآخرون، ) الآتية

  أهداف شكلية منها:-أ

 تحديد طبيعة النشاط وحجمه وبالتالي يتشكل لدى الفاحص الضري  تصور أولي عنه. 

 تحديد مصادر دخل المكلف المختلفة لمحاسبته عليها. 

 أهداف موضوعية منها:-ب

علـى أسـباب تغيرهـا مـن      دراسة نسبة الـربح ومقارنتهـا بالسـنوات السـابقة، وذلـك للتعـرف       

 سنة إلى أخرى.

 دراسة التطورات المالية لسنة الفحص عما سبقها من سنوات. 

 التعرف على نقاط ضعف الحسابات من واقع ملفات السنوات السابقة للمكلف. 

 تحديد أسباب اختلاف الربح الخاضع للضريبة عن الربح المحاس  في السنوات السابقة. 

 أدت إلى تعديل الربح المحاس .دراسة أهم البنود الل  

التعرف على البنود الل لم يأخذها فاحص السنة السابقة في الحسبان في قراره ودراستها  

 لإمكانية الاستفادة منها.

 الاطلاع على ملاحظات الفحص الضري  الذي جرى على المكلف في السنة السابقة. 

 في السنة السابقة إن وجدت. التعرف على نقاط الخلاف بين الفحص الضري  والمكلف 

 ثانياً: فهم نشاط المكلف وبيئته: 

 الخارجيـة البيئـة عـن عامـة فكـرة بنـاء بغـرض  فهـم نشـاط المكلـف وبيئتـه    يـأتي 

 المحاسـ  النظامودراسةالمسؤولين،علىوالتعرف ،الفحصمحللمنشأة المكلفوالداخلية

فإنـه يقـوم   -اضعة للفحص لأول مـرة  خاصة الخ–وعند قيام الفاحص بفحص منشأة ما ع. المتب

 بجمع معلومات عن هذه المنشأة. ويمكن تبويب تلك المعلومات على النحو الآتي:

 أ.  معلومات عامة عن منشأة المكلف وخصائصها:

 الشكل القانوني للمنشأة ومركزها الرئي  والفروع التابعة  ا. (١

 وتكوين الاحتياطيات.بيانات عن رأا المال والأحكام الخاصة بتوزيع الأرباح  (٢
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 سلطات مجل  الإدارة ورئي  مجل  الإدارة. (3

 صلاحيات مديري الإدارات والموظفين. (4

 الرئي  للمنشأة. طالنشا (5

 ,IFAC, ISA 315) ب. معلومات متعلقة بالقطاع الذي تنتمي إليه منشأة المكلف من حيث

2005: Par 22): 

 طبيعة السوق والبيئة التنافسية بين منشتت القطاع. (١

 الأحوال الاقتصادية العامة لمنشتت القطاع هل هي في نمو أم ركود أم تقلب. (٢

 المتطلبات البيئية الل تؤثر على القطاع والمنشأة. (3

 ج.  معلومات عن القوانين المتعلقة بمنشأة المكلف:

 ينبغي أن يكون الفاحص ملماً بالقوانين والتشريعات ذات الصلة بمنشأة المكلف، مثل:

 كات.قانون الشر (١

 قانون الاستثمار. (٢

 قانون ضريبة الدخل. (3

 قانون البنوك. (4

 غير ذلك من القوانين والتشريعات واللوائح والتعليمات ذات الصلة. (5

 IFAC, ISA 315, 2005: Par's)د. معلومات عن النظام المحاس  الخاص بالمكلف مثل 

80 and 81 :)بتصرف 

منشـأة المكلــف تخضـع لأحكــام   أحكـام وقواعــد النظـام المحاســ  الموحـد إذا كانــت     (١

 النظام المحاس  الموحد.

 دليل الحسابات. (٢

 نظام التكاليف المستخدم إذا كانت المنشأة صناعية. (3

 السجلات والمستندات المستخدمة. (4

 المبادئ والممارسات المحاسبية المطبقة. (5

 الممارسات المتعلقة بتحقق الإيرادات. (٦

 لعملات الأجنبية.الأصول والالتزامات والمعاملات المالية با (7

 المعالجة المحاسبية للمعاملات المعقدة أو غير العادية. (8

 إعداد القوائم المالية والإفصاح. (9
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 ,IFAC, ISA 315 ويستقي الفـاحص المعلومـات السـابقة مـن مصـادر عـدة منهـا )       

2005: Par's 8 and 9): 

 الخبرة السابقة مع منشأة المكلف والجهة القطاعية التابعة  ا.  (١

ــاليين   المن (٢ اقشـــة مـــع أشـــخاص مـــن داخـــل المنشـــأة )مـــثلًا المـــدراء ومـــوظفي التشـــغيل الحـ

 والقدامى(. 

 المناقشة مع موظفي المراجعة الداخلية، والاطلاع على تقاريرها.  (3

المناقشة مع مراجعـي الحسـابات الآخـرين ومـع المستشـار القـانوني والمستشـارين الآخـرين          (4

 لقطاعية. الذين قدموا خدمات للمنشأة أو للجهة ا

 مناقشة الأشخاص من ذوي المعرفة والخبرة من خارج المنشأة.  (5

الاطــلاع علــى المنشـــورات المتعلقــة بالقطــاع الـــذي تعمــل بــه المنشـــأة )مــثلًا الإحصـــاءات         (٦

الحكوميـــة، الجرائـــد المتخصصـــة، التقـــارير المعـــدة مـــن المصـــارف ووســـطاء الأســـهم،  

 الصحف المالية(. 

 وانين ذات الصلة بقطاع المنشأة وفهم أحكامها. الاطلاع على التشريعات والق (7

الزيارات الميدانيـة لمركـز المنشـأة ومصـانعها ومكاتبهـا وفروعهـا وملاحظـة سـير العمـل           (8

 فيها. 

الاطــلاع علــى الوثــائق والتقــارير الصــادرة عــن المنشــأة )مــثلًا محاضــر اجتماعــات مجلــ    (9

ير الســـنوية والماليـــة للســـنوات الإدارة، النشـــرات المرســـلة للمســـاهمين، الترويـــج، التقـــار

الســابقة، الموازنــات التقديريــة، التقــارير الإداريــة الداخليــة، دليــل سياســة الإدارة، أدلــة    

النظام المحاس  ونظام الرقابة الداخلية، دليل الحسابات، دليل توصـف العمـل، خطـط    

 التسويق والمبيعات ...وغير ذلك(. 

 خلية للمكلف: ثالثاً: فهم وتقييم نظام الرقابة الدا

إن عملية حصول الفـاحص الضـري  علـى معلومـات عـن الرقابـة الداخليـة وتقييمهـا لتحديـد          

جوانب الضعف والقوة فيها تعد نقطـة البدايـة لتحديـد حجـم الاختبـارات الأساسـية )نطـاق الفحـص(         

ة للوقـوف  الل سيقوم بها. وفي مرحلة التخطيط يقوم الفـاحص بـإجراء تقيـيم مبـدئي للرقابـة الداخلي ـ     

الالتـزام كتقيـيم    تعلى تقـدير مبـدئي لفاعليـة الرقابـة الداخليـة وساطرهـا ومـن ثـم إجـراء اختبـارا          

عملي للتحقق من المسـتوى المقـدر لفاعليـة الرقابـة. وفي ضـوء نتيجـة اختبـارات الالتـزام يجـري تحديـد           

 مستوى ساطر الرقابة الذي يتم اعتماده لتخطيط الاختبارات الأساسية.
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 اً: إعداد خطة الفحص الضري رابع

فبعد تحديد الإقرارات الل ستخضـع للفحـص، وبعـد حصـول الفـاحص علـى معلومـات        

عــن بيئــة نشــاط المكلــف وتحديــد القــوائم الماليــة وبنودهــا وعمليــات المكلــف الــل سيخضــعها   

 للفحص وفهم وتقييم نظام الرقابة الداخلية لكل بند فإنه يضع خطـة فحـص يشـار إليهـا بأنهـا     

"عبارة عن ترجمـة اسـتراتيجية الفحـص في شـكل خطـط تفصـيلية لكـل بنـد تـبين ا ـدف مـن            

الفحــص وحجــم مفــردات كــل بنــد الــل ستخضــع للفحــص وطبيعــة )نــوع( إجــراءات الفحــص       

 (.IFAC, ISA 300, 2005: Par 9وتوقيت تنفيذها في شكل برنامج فحص لكل بند" )

 للفحص الضري  ة )التنفيذية(الفنيالإجراءات المرحلة الثانية: مرحلة -2

وفيها ينفـذ الفـاحص الضـري  الاختبـارات الأساسـية علـى عمليـات المكلـف ومفـردات          

 قوائمه المالية الرئيسية مثل قائمة الدخل وقائمة المركز المالي. 

 للفحص الضري  الفنية )التنفيذية(الإجراءات مفهوم  1- 2

ــول إن   ــة يمكــن الق ــل الإجــراءات بصــفة عام تصــرفات ودارســات محــددة يجــب    تمث

 هـا تبعيإلى الوسـائل الـل    هتشير إجراءات ـ الفحص الضري . وفي أدا ها لتحقيق النشاط وتنفيذه

 وصــفتكمــا  .(53: 1989المحــددة )تومــاا وهنكــي،  الفحــص الفــاحص لتحقيــق أهــداف  

ــة والقــرائن      إجــراءات الفحــص   ــه الأدل ــذي تجمــع ب ــل الأســلوب ال ــك بأنهــا تمث رق الطــ بمــا في ذل

والــل مــن الممكــن أن   الفحــص،الفــاحص خــلال عمليــة   مــن قبــلالمســتخدمة والأفعــال المــؤداة  

وطبيعــة  لخاضــعة للفحــصلأخــرى تبعــاً لحجــم وخصــائص الوحــدة ا فحــص تتفــاوت مــن عمليــة  

 .(Boynton et al., 2001: 57) ودرجة تعقد عملياتها

  بأنها: تصفت الفحص الضري إجراءات ف

والــل يـتم تحديــدها  مــن قبـل الفـاحص    الســلوك الواجـب أدا ه تـرتبط بالتصـرفات أو    .1

  .(53: 1989)توماا وهنكي،  لمقابلة وتحقيق أهداف الفحص المحددة

مـن حالـة فحـص     وهـي تـتغير  تمثل الخطوات التفصيلية الل تك وقن وظيفـة الفحـص،    .2

 .(117-116: 2000)الصحن وآخرون،  لأخرى لتلائم كل ظرف

مــايراه ضــرورياً ومناســباً في  منهــا حكمــه الشخصــي يختــارتقــدير الفــاحص وب تتــأثر .3

     (.    31: 1990)اشتيوي،  سبيل تحقيق أهداف الفحص وتطبيقاً للمعايير المقبولة

 الأهداف المتوخاة من تطبيق إجراءات الفحص الضري :   2-2

إعـداد   استقر الرأي في مهنة المحاسبة والتدقيق علـى أن إدارة المنشـأة هـي المسـؤولة عـن     

القــوائم الماليــة. وفي هــذا الشــأن تقــدم إدارة المنشــأة الخاضــعة للفحــص ضــمنياً عــدة تأكيــدات   
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)توكيدات( تتعلق بأرصدة الحسـابات المدرجـة في القـوائم الماليـة. وقـد تضـمن الإصـدار المعـدل         

نها ( وصفاً لتوكيدات القوائم المالية بأISA No. 500)  500من المعيار الدولي للتدقيق رقم 

ــزاعم ــن ثقــة في      المنشــأة صــريحة أو بشــكل    مــن إدارة م ــه م ــبر عمــا ترغــب أن تقدم ضــمني تع

من المعيار الدولي سالف الـذكر التوكيـدات إلى    17و قسمت الفقرة  محتويات القوائم المالية.

 (:IFAC, ISA 500, 2005: Par 17الأنواع الآتية )

 حداث ذات الصلة بالفترة الخاضعة للمراجعة:التوكيدات المتعلقة بأنواع العمليات المالية والأ 

  الحدوثOccurrence. 

  الاكتمالCompleteness. 

  الدقةAccuracy. 

  الحد الفاصلCutoff. 

  التبويبClassification. 

 التوكيدات المتعلقة بأرصدة الحسابات في نهاية الفترة: 

  الوجودExistence. 

  الحقوق والالتزاماتRights and Obligations. 

  الاكتمالCompleteness. 

   التقييم والتخصيصValuation and Allocation. 

 التوكيدات المتعلقة بالعرض والإفصاح: 

  الحدوث والحقوق والالتزاماتOccurrence, Rights, and Obligations. 

  الاكتمالCompleteness. 

  التبويب وقابلية الفهمClassification and Understandability. 

 والتقييم  الدقةAccuracy and Valuation. 

الماليــة والتقــارير الأخــرى الــل تقــدمها  القوائمالتوكيــدات المتعلقــة بــهــذه  ويُنظــر إلى

تحتمـل الصـدق    (أو ادعـاءات أو قضـايا   )مـزاعم  افتراضات بطبيعة الحال إدارة المنشأة على أنها

 وصحة كل افـتراض مـن تلـك    مدى سلامةختبار با يقوم المدققوبالتالي فهي الل  ،أو الكذب

 ات.الافتراض

، ومـع الأخـذ بعـين الاعتبـار خصوصـيات       IFACوفي ضـوء التوكيـدات السـابقة الـواردة عـن       

 :يهدف من تطبيق إجراءات الفحص الضري  إلى الآتيالفحص الضري ، فإن الفاحص 

 التحقق من سلامة وعدالة توكيدات إدارة منشأة المكلف وعلى النحو الآتي: (١
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 وكيدات المتعلقة بأنواع العمليات المالية والأحداث ذات الصلة بالفترة الخاضعة للفحص:الت 

  الحـــدوثOccurrence :  ــة إن العمليـــات والأحـــداث الماليـــة المســـجلة لاســـيما المتعلقـ

 بالإيرادات والمصروفات قد حدثت بالفعل وإنها تخص المنشأة.

  الاكتمــالCompleteness :اليــة قــد تم تســجيلها بــدون إن العمليــات والأحــداث الم

 إغفال أو حجب أي مكون من مكونات الإيرادات أو المصروفات.

  الدقةAccuracy :     إن المبال  والبيانات الأخرى المتعلقـة بالعمليـات والأحـداث الماليـة

 والإيرادات والمصروفات المسجلة قد تم تسجيلها بمبالغها وعلى نحو ملائم.

  الحد الفاصلCutoff :ليات والأحداث المالية قد سجلت في الفترة المحاسـبية  إن العم

 المناسبة، وهذه الفترة المحاسبية تضم الإيرادات والمصروفات المتعلقة بها.

  التبويبClassification:     إن العمليات والأحداث المالية لاسـيما المتعلقـة بـالإيرادات

 والمصروفات مسجلة في الحسابات المناسبة.

 قة بأرصدة الحسابات في نهاية الفترة:التوكيدات المتعل 

  الوجودExistence :.الأصول والالتزامات وحقوق الملكية موجودة فعلًا 

  الحقوق والالتزاماتRights and Obligations :أو  دلوكة للمنشأة إن الأصول

 تخصها بالفعل وإن الخصوم تمثل التزامات أو ديوناً عليها بالفعل.

  الاكتمالCompleteness:   كل الأصول والالتزامات والإيرادات والمصروفات الـل

 يجب أن تكون مسجلة هي بالفعل مسجلة.

    التقيــيم والتخصــيصValuation and Allocation :  إن الأصــول والالتزامــات

وحقوق الملكية تم إدراجها في القوائم المالية بالمبال  الصحيحة، وإن نتـائج أي تقيـيم أو   

 ادات والمصروفات قد تمت وسجلت بشكل ملائم.تسويات أو تخصيص ل ير

 التوكيدات المتعلقة بالعرض والإفصاح: 

  الحدوث والحقوق والالتزاماتOccurrence, Rights, and  Obligations : إن الأحداث

والعمليات المالية  ومعلومات الإيـرادات والمصـروفات والمسـائل الأخـرى ذات الصـلة الـل       

 بالفعل وإنها تتعلق بالمنشأة. تم الإفصاح عنها قد حدثت

  ــال ــا    : Completenessالاكتم ــل ينبغــي أن تحويه ــة كــل الإفصــاحات ال  القــوائم المالي

لاســيما بنــود الإيــرادات والمصــروفات قــد تم تضــمينها فيهــا ولم يــتم حجــب أي إيــراد أو  

 مصروف.
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  التبويب وقابلية الفهمClassification and Understandability : المالية قد تم المعلومات

 عرضها ووصفها بصورة مناسبة، وإن الإفصاحات تم التعبير عنها بشكل واضح.

  الدقة والتقييمAccuracy and Valuation المعلومات المالية لاسيما معلومات الإيرادات :

 والمصروفات وغيرها من المعلومات قد تم الإفصاح عنها بإنصاف وبالمبال  الصحيحة.

الواجــب وفات غــير المعــترف بهــا ضــريبياً الــواردة في ســجلات المكلــف و   تحديــد بنــود المصــر  (٢

إعادتها إلى صافي دخله عند تحديد وعاء الضريبة.

الواجب خصـمها  تحديد بنود الإيرادات غير الخاضعة للضريبة الواردة في سجلات المكلف و (3

من صافي دخله عند تحديد وعاء الضريبة.

ليتــتم تســوية صــافي دخــل ، شــملها ســجلات المكلــفتحديــد أيــة إيــرادات أو مصــروفات لم ت (4

عند تحديد  ةضريبللوطرح البنود غير الخاضعة الخاضعة للضريبة إضافة البنود ب المكلف

 .وعاء الضريبة

المتعـارف   الأسـاليب و الأدواتيسـتخدم فإنـه ه أهداف ـالضـري   الفـاحص يحققولكي

ــدقيق   ــا في الت ــاليعليه ــوم الفــاحص باســتخدام ك  الم ــث يق ــق    افــة، حي ــة وتطبي الوســائل الفني

ومســتندي  الإجــراءات العمليــة الــل يطبقهــا مــدقق الحســابات الخــارجي مــن فحــص حســابي    

للأمور الل لم يقتنع بهـا الفـاحص الضـري      وانتقادي واستفسارات وطلب الإيضاحات بالنسبة

ذلـك يسـتخدم الفـاحص    عـن  ضـلاً وف. أو لم تفسرها وتوضـحها القـوائم الماليـة بشـكل كـاف     

. وقـد أكـدت المعـايير   الضـري  الفحـص أهـداف وطبيعـة تتفقاللالأخرىالأساليببعل

علىملائماذلككانمتىالدولية التدقيقمعاييرتطبيقأجازتللتدقيق على ذلك والدولية

يـتم أنـه علـى  الـدولي لتـدقيق ادليـل  مقدمـة  فيIFAC أشـار  حيـث الأخـرى، أنواع التـدقيق 

بعـد تطبيقهـا يـتم كـذلك الماليـة، القـوائم  تـدقيق عنـد للتـدقيق وليـة الدالمعـايير تطبيـق 

 ,IFAC)العلاقـة ذاتالأخـرى  والخـدمات المعلومـات تـدقيق عنـد الضـرورة حسبتكييفها

Preface, 2005: Par 13). 

وتنطـوي عمليـة تنفيــذ إجـراءات الفحـص الضــري  علـى جمـع أدلــة الإثبـات الكافيــة        

سلامة تأكيدات إدارة منشـأة المكلـف مـن خـلال إخضـاع عينـات       والمناسبة للتحقق من صحة و

 الفحص المختارة من عمليات وأرصدة القوائم المالية للاختبارات الأساسية.
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 مفهوم الاختبارات الأساسية 3- 2

في وهـذه القـيم إمـا أن تكـون      .Valuesتتكون القوائم المالية مـن مجموعـة مـن القـيم     

بشـكل   وطالما أن الفـاحص معـني    .الدخل( قائمةشكل تدفقات )شكل أرصدة )الميزانية( أو ب

فـإن محـور عملـه الأساسـي      بمدى تمثيلها لحقيقة الوضع المالي للمنشأة ونتيجة نشـاطها. مباشر 

ن إو ،هــو إجــراء الاختبــارات عليهــا، ولــذلك تســمى عمليــة اختبارهــا بـــ )الاختبــارات الأساســية( 

 (.12: 1995)القيسي،  ف أساساً لخدمة هذه المرحلةتوظ أعمال الفحصالمراحل السابقة من 

بأنهـا "تلـك الفحوصـات الـل تنصـب       Substantive Testsالأساسـية  عرف الاختبـارات  وت

تحريفـات ماديـة في القــوائم    ةوالأرصـدة لغـرض الكشـف عـن أي ـ     Transactionsعلـى المعـاملات   

 (.Meigs et al., 1997: 369 ) المالية"

الاختبـارات المنصـبة مباشـرة علـى أرصـدة حسـابات القـوائم الماليـة         وعرفت أيضـاً بأنهـا "  

وأصناف العمليات المالية والإيضاحات ذات الصـلة لاكتشـاف التحريفـات الماديـة في توكيـدات      

 (.Kiger & Scheiner, 1997: 369) القوائم المالية"

العينـة  في الفحص الضـري  ب يمكن وصف الاختبارات الأساسية  ،وبناءا على ماتقدم 

صَــمَّم لتنصــب مباشــرة علــى المعــاملات الماليــة والأرصــدة للتحقــق مــن أن قيمهــا تُبأنهــا إجــراءات 

عادلــة وذلــك باختيــار أنــواع معينــة مــن المعــاملات والأرصــدة والســجلات والمســتندات والأصــول     

 للاختبار بهدف الوصول إلى استنتاج بشأن مصداقية القوائم المالية ككـل تمهيـداً   اوإخضاعه

 .لتحديد وعاء الضريبة والضريبة المستحقة على المكلف بصورة عادلة

 أنواع الاختبارات الأساسية 4- 2

تأخذ الاختبارات الأساسية ثلاث صـور هـي: الاختبـارات الأساسـية للعمليـات الماليـة،        

 الاختبارات التفصيلية للأرصدة، الإجراءات التحليلية وعلى النحو المبين في الشكل الآتي:

 (7كل رقم )ش

 أنواع الاختبارات الأساسية

 

 الاخت ارات

الأساسية 

 للعمليات

 

الإجراءات 

 التحليلية

 الاخت ارات

التفصيلية 

 للأرصدة

الاخت ارات 

 الأساسية
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  Substantive Tests of Transactionsأ. الاختبارات الأساسية للعمليات المالية   

 Transactionsيـد العمليـات الماليـة    وهي الفحص الذي ينصب على المستندات الل تؤ

 المتعلقة بحساب معين أو أصناف العمليات بغرض اكتشاف التحريفات المادية في توكيد معـين 

(Kiger & Scheiner, 1997: 369 .)   وفي الفحــص الضــري  بالعينــة فــإن الاختبــارات

دة للعمليات المالية الأساسية للعمليات تتمثل في الفحص الذي ينصب على عينات المستندات المؤي

بغرض تحديد مدى تحقق أهداف الفحـص المرتبطـة بكـل صـنف مـن أصـناف العمليـات. فعلـى         

سبيل المثال ينفذ الفاحص الاختبارات الأساسية للعمليات المالية لاختبار ما إذا كانت العمليات 

يلها وأنهـا  المسجلة تمثل عمليات حدثت بالفعل وما إذا كانت العمليات الل حدثت قـد تم تسـج  

مسجلة بدقة وتم تسجيلها في الفترة الزمنية المناسـبة وتم تبويبهـا وتلخيصـها وترحيلـها إلى دفـتر      

 (.Arens & Loebbecke,2000 :362صحيح )الأستاذ العام وعرضها في القوائم المالية بشكل 

 Tests of Details of Balances ب. الاختبارات التفصيلية للأرصدة 

، وتعــني الاختبــارات Tests of Balancesحيانــاً بـــ اختبــارات الأرصــدة يشــار إليهــا أ 

الجوهرية الل تنصب على مفردات عينات أرصدة الحسابات لاكتشـاف التحريفـات الماديـة في    

ــة   ــوع مــن   (Kiger & Scheiner, 1997: 369)توكيــدات القــوائم المالي . ويركــز هــذا الن

الأستاذ لكل مـن حسـابات قائمـة الـدخل والميزانيـة       الاختبارات على الأرصدة الختامية في دفتر

(Arens & Loebbecke,2000 :365.) 

جمـع أدلـة الإثبـات الكافيـة     ويسعى الفاحص من وراء إجراء الاختبـارات الأساسـية إلى    

 المتعلقة بفحص كل نوع من أنواع العمليات وبنود القوائم المالية.   والمناسبة

 Analytical Procedures  ج. الإجراءات التحليلية

في ظل حتمية الاعتماد علـى الفحـص الاختبـاري )للعمليـات والأرصـدة(، وسـعياً لتجنـب        

المخــاطر المترتبــة علــى اســتخدام هــذا النــوع مــن الفحص،لابــد مــن اســتخدام إجــراءات الفحــص  

 التحليلي باعتبارها صمام الأمان في مجال التغلب على عيوب الفحص الاختباري.

محــل الفحــص الاختبــاري ولكــن   لإجــراءات الفحــص التحليلــي لا لتح ــو ــذا تســتخدم 

لتكون مكملة ومدعمه له ولتفتح آفاقاً جديدة أمام الفـاحص في التغلـب علـى عيـوب الفحـص      

 الاختباري.

الإجراءات التحليلية في  (AICPA) المجمع الأمريكي للمحاسبين المعتمدين عرفوقد 

 ب ــ الموسـوم  1988( الصـادر سـنة   SAS No. 56) 56قم التدقيق ر من بيان معايير (2الفقرة )
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"الإجراءات التحليلية" بأنها تعني "تقويم معلومات القـوائم الماليـة المعـدة مـن خـلال دراسـة أكثـر        

المقارنــات  إجــراء للعلاقــات بــين البيانــات الماليــة وغــير الماليــة، وتــتراوح الإجــراءات التحليليــة بــين

 (.AICPA, SAS 56, 1988: Par 2" )المعقدةالبسيطة إلى استخدام النماذج 

 إلىالــل تهــدف  التــدقيقبأنهــا "أحــد أســاليب الاختبـارات الأساســية في  آخــرون وعرفهـا   

اختبار دقة أرصدة الحسابات بدون الدخول في تفاصـيل المعـاملات المكونـة لرصـيد الحسـاب،      

لتحديــد   لرصــيد الفعلــي  بمقارنــة القيمــة المتوقعــة مــع ا     الفــاحص وطبقــاً  ــذا الأســلوب يقــوم     

 & Temkin) "اًإضـافي  اًتتطلـب فحص ـ  الـل  الحسـابات الـل تحتـاج إلى اختبـار تفاصـيلها أو     

Alan , 1988: 74.) 
( بأنها "اختبار جوهري يهـتم بفحـص دقـة أرصـدة     1988: 74) Knechelكما عرفها  

 ـا يقـارن   الحسابات دون الـدخول في تفاصـيل العمليـات الـل كونـت تلـك الأرصـدة، ومـن خلا        

الفاحص بين القيمة المتوقعة لرصيد الحساب والقيمة الفعلية لتحديد الحسابات الل تحتاج إلى 

 إجراءات فحص إضافي". 

الموســوم  (ISA No. 520) للتــدقيق( مــن المعيــار الــدولي 3وجـاء تعريفهــا في الفقــرة )  

في ذلـك فحـص النتـائج     ، بمـا "الإجراءات التحليلية" بأنها تعني "تحليل النسـب والمؤشـرات المهمـة   

المتمثلة في الانحرافات والعلاقات الـل تكـون متعارضـة مـع المعلومـات الأخـرى ذات العلاقـة أو        

 .(IFAC, ISA 520 ,2005:Par 4) تلك الل تنحرف عن المبال  المتنبأ بها"

 وبناءا على التعريفات السابقة يمكن وضع الملاحظات الآتية: 

ة العلاقـة بـين البيانـات المرتكـز الأسـاا لاسـتخدام الإجـراءات        دراس ـو المقارنـات  تشكل 

 التحليلية.

يعتمد تطبيق الإجراءات التحليلية على افتراض مفاده وجود علاقات منطقية بـين البيانـات    

يمكن التنبؤ باستمرارها إلى حد معقول مالم تكن هناك ظروف معروفة توحي بعك  

 (.Gupta, 2000: 160)ذلك 

علاقــة ارتبــاط ســببية بــين  هنــاك لأســلوب علــى مُــبرر واضــح ومنطقــي هــو أنيرتكــز هــذا ا 

أرصدة الحسابات الل تظهرها القوائم المالية، إذ تتوقف قيم أرصدة بعل الحسابات علـى  

فهنــاك علــى ســبيل المثــال علاقــة   (.540: 2000)مصــطفى،  قــيم أرصــدة حســابات أخــرى

راداتهـا وبـين القـروض وفوائـدها وبــين     ارتبـاط سـببية بـين رصـيد كـل مـن الاسـتثمارات وإي       

 وأسعارها، أو بين قيمة المبيعات وعدد الوحدات المباعة إهلاكها ومجمعاتالثابتة  الأصول

 .وهكذا
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لمتطلبــات تطبيــق الإجــراءات التحليليــة لايقتصــر الأمــر علــى دراســة العلاقــات الماليــة بــين       

سـبان العلاقـة بـين عناصـر     البيانات فحسب، فدراسة العلاقات تنطوي على الأخـذ في الح 

 (.long, 2016: 1( و )Biery, 2013: 2)المعلومات المالية وغير المالية ذات الصلة 

يمكن استخدام العديد من الطرائق لتنفيذ الإجـراءات التحليليـة، وتـتراوح هـذه الطرائـق       

 بين المقارنات البسيطة إلى التحليل المعقد باستخدام تقنيات إحصائية متقدمة. 

تخدم الفاحص الإجراءات التحليلية كاختبار جوهري عندما يـرى أنهـا أكثـر كفـاءة     يس 

أو فاعليــة مــن الاختبـــارات التفصــيلية في تخفــيل ســـاطر التحريفــات الماديــة إلى أدنـــى       

 (.Fung, 2010: 1)مستوى مقبول 

 أدلة الإثبات: 5- 2

ا الــل تحويهــا يعـني الإثبــات في التـدقيق "إقامــة الـدليل علــى صـدق أو كــذب القضـاي      

كما أنه يعني "كافة المعلومات الل ينبغي أن يحصل عليها الفاحص والمتعلقـة   ،المالية" قوائمال

(. 87: 1998، القيسـي ) "اسـتنتاجاته بما يحاول الفاحص اتخاذ قرار بشأنه وتـؤثر في تكـوين   

يمهــا يوتقيتمثــل في عمليــة جمــع الأدلــة   الفحــص الضــري الإثبــات في وتأسيســاً علــى ذلــك فــإن  

لغــرض الوصــول إلى مســتوى معــين مــن الثقــة ودرجــة الدقــة في الســجلات المحاســبية والبيانــات    

تعزيــز اســتنتاجاته وتحديــد وعــاء الضــريبة وبالتــالي مــن  الفــاحص والقــوائم الماليــة وبمــا يمكــن

 .الضريبة المستحقة على المكلف بصورة سليمة

سـية والحصـول علـى أدلـة الإثبـات      ويستخدم الفاحص لأغراض إجراء الاختبـارات الأسا 

ــالعديــد مــن الأســاليب الــل يمكــن أن يشــار إليهــا     ــة تنفيــذ الاختبــارات الأساســية   ـ ــفي مرحل  ـ

بوسائل تنفيذ الاختبارات الأساسية. وبقول آخر، تشير إلى الوسائل والأساليب الل تستخدم في 

ة وقــرائن الإثبــات الــل تعــد اختبــار القــوائم الماليــة والتحقــق مــن مصــداقيتها للحصــول علــى أدل ــ

  الركيزة الأساسية لاستنتاجات الفاحص وتعزيز تقريره.

 مفهوم أدلة الإثبات:5-1- 2

تعرف أدلة الإثبات بأنها الحقائق الل تقدم إلى الإنسان في سـبيل تمكينـه مـن الفصـل     

لي  محل نزاع  في موضوع متنازع عليه. وبالنسبة للفاحص فكل بيان في القوائم المالية ـ ولو أنه

ــ إلا أنـه يجـب أن يخضــع لتسـا ل الفـاحص مــن حيـث صـحته أو عــدم صـحته. وجميـع الحقــائق          

والمعلومـات الــل يحصــل عليهـا الفــاحص والــل تسـاعده في الحكــم علــى صـحة أو عــدم صــحة     

 .(155-154: 1996، خضيرالبيانات الواردة في القوائم المالية تعتبر من أدلة الإثبات )
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 ع أدلة الإثبات:أنوا 5-2- 2

 (:Hatherly, 1980: 386)تصنف أنواع أدلة الإثبات تبعاً لمصادر تكوينها إلى 

 إثباتات يتم تكوينها بعمليات مسيطر عليها بدرجة كبيرة من قبل الفاحص وتشمل: 

 الفحص المادي من قبل الفاحص. (أ

يب الرياضـية  إعادة الاحتساب للعمليات الل قامت المنشأة باحتسابها باستخدام الأسـال  (ب

 والإحصائية.

 إثباتات يتم تكوينها بعمليات مسيطر عليها بدرجة كبيرة من قبل الإدارة وتشمل: 

 الدفاتر الأساسية للحسابات والمستندات الداخلية. (أ

 الردود على قوائم الاستقصاء. (ب

 الشروحات المقدمة من موظفي المنشأة وإدارتها. (ج

 بدرجة كبيرة من قبل أطراف ثالثة وتشمل: إثباتات يتم تكوينها بعمليات مسيطر عليها 

 المستندات والبيانات الل تعد من قبل أطراف ثالثة خارجية. (أ

ــوائم          (ب ــل الكتالوجــات وق ــة الخــارجيين، مث ــث لمنفع ــل تصــدر مــن طــرف ثال ــائق ال الوث

 الأسعار.

التأييــدات الــل يــتم إعــدادها مــن قبــل أطــراف ثالثــة بنــاءا علــى طلــب الفــاحص مثــل             (ج

 رصدة وشهادات الملكية وإيداع المخازن.مصادقات الأ

ومن جهة أخرى يمكن تصنيف أدلة الإثبات الل يجمعها الفـاحص لإقامـة الـدليل علـى     

صدق أو كذب القضايا )التوكيدات أو الفرضيات( الل تحتويها القوائم المالية ضـمن الفئـات   

 :(87: 1998، القيسي) الآتية

 .Physical Evidencesالإثباتات المادية  .1

 .Testimonialالشهادات والبينات  .2

 .Documentary Evidencesالإثباتات المستندية  .3

 .Analytical evidencesالإثباتات التحليلية  .4

 إجراءات الحصول على أدلة الإثبات  5-3- 2

ــرز ــات تأفـ ــه ال دارسـ ــدقيق وأدبياتـ ــائعة     تـ ــبحت شـ ــل أصـ ــراءات الـ ــن الإجـ ــد مـ العديـ

ــن     ، ى أدلــة الإثبــات للحصــول عل ــ الاســتخدام في ميدانــه  ــراءات الــل يمك وتــتلخص تلــك الإج

 للفاحص الضري  استخدامها في هذا المجال في:
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 Inspection المستندي الفحص

    Observationالملاحظة

   Confirmationsتالمصادقا

  Inquiriesالاستفسارات

  Reperformance or Recomputation داء أو إعادة الاحتسابالأإعادة 

 Scanning & Scrutiny نتقادية والتمعنالا الدراسة

  Interviews المقابلات

    Physical Inspection المادي(الجرد )الفحص 

   Consultancy)الاستشارة( الآخرين شهادات منالحصول على 

 المرحلة الثالثة: مرحلة توثيق الفحص الضريبي-3

 ة. تتخلل عملية التوثيق كافة مراحل الفحص الضري  السابق

 مفهوم توثيق الفحص الضري  3-1

يقصــد بــالتوثيق تــدوين وبشــكل مكتــوب كافــة الأنشــطة والإجــراءات الــل قــام بهــا    

الفــاحص الضــري  في ستلــف مراحــل الفحــص، فضــلًا عــن الحصــول علــى كافــة المســتندات   

 .والسجلات والكشوفات الل  ا علاقة بعملية الفحص والاحتفاظ بها في أوراق عملية الفحص

مـن المـدقق ضـرورة إعـداد مجموعـة متكاملـة        (230التدقيق الـدولي رقـم )   ارمعيويقتضي  

الفحص يسجل فيها الفاحص ما جمعه من بيانـات، كمـا يضـمنها    أثناء مراحل  منظمة لأوراق العمل

الخطوات والإجراءات الل اتبعها في فحص دفاتر المنشأة وسجلاتها وأدلة الإثبـات الـل قـام بجمعهـا     

غــير أنــه مــن الأهميــة بمكــان ضــرورة تخطــيط شــكل    .ان توثيــق كــل التفاصــيل والمشــاكل لضــم

 (.IFAC, ISA 230, 2005: Par 5الفحص )في بداية  العملومحتوى أوراق 

 والوثـائق  بأنهـا السـجلات   الفحـص أوراق عمل  ( عرفت230التدقيق الدولي رقم )ر امعي وفي

والاختبــارات الــل أداهــا، والمعلومــات الــل حصــل  ، الفــاحص قــام بهــاالإجــراءات الــل  الــل توضــح

 (.IFAC, ISA 230, 2005: Par 6)عليها، والنتائج الل توصل إليها والتوصيات الل رفعها 

 أهمية توثيق الفحص الضري  3-2

تعـد أوراق العمـل بمــا تحويـه مـن بيانــات ومعلومـات الأسـاا الــدائم والمصـدر الوحيــد        

الإفصـاح عـن النتـائج الـل توصـل إليهـا وإعـداد تقريـر الفحـص.           الذي يسـتند إليـه الفـاحص في   

 (:IFAC, ISA 230, 2005: Par 11وتستمد أوراق العمل أهميتها من كونها )
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           توفر فهماً عاماً لعمليـة الفحـص حيـث تسـجل فيهـا المعلومـات المتعلقـة بتخطـيط عمليـة

ذها وكــذلك الفحــص وتوضــح طبيعــة وتوقيــت ونطــاق إجــراءات الفحــص الــل تم تنفي ــ

 النتائج والاستنتاجات المستخرجة من أدلة الإثبات الل تم الحصول عليها.

 منظم. وأسلوب عملالفحص وفق منهج  تساعد مباشرة في أداء عملية 

 لاكتشـافات واسـتنتاجات   فهي بذلك توفر سجلًا .الذي تم تاريخياً بالعمل سجلًا تعتبر 

 .النتائجعليها  ت للأدلة الل تأسسسجلًا وبالتالي توفرالل توصل إليها  الفاحص

   وفي  المنشـأة تسـتخدم في التعـرف علـى     الجميـع كونهـا  تمثل قاعدة معلومات في متنـاول

 التالية. الفحصالل يلزم الرجوع إليها عند القيام بعملية  الفحصالتخطيط لأعمال 

  الفحصتسهل من مهام الإشراف والتوجيه والرقابة على أعمال. 

 وهـي  استفسـارات.  ةأي ـ عـن سـواء في إعـداد التقـارير أو الإجابـة      ،لوماتتمثل مصدر مع 

شكوك أو ادعاءات عليه بالإهمال في أداء  ةأي الفاحص منبذلك تمثل ضمانات تحمى 

 واجباته.

  الفحصتمثل أوراق العمل حلقة الوصل بين العمل الميدانـي وتقرير. 

 ات الداعمة للفحص الضري   المرحلة الرابعة: مرحلة تجميع البيانات والمستند-4

تتضـــمن هـــذه المرحلـــة تجميـــع كافـــة البيانـــات والمســـتندات الداعمـــة لعمليـــة الفحـــص  

الضــري  متمثلــة في أوراق عمــل الفحــص، والــل تضــم علــى ســبيل المثــال نــوعين مــن البيانــات      

 والمستندات هما:

 بيانات ثابتة )دائمة(  .1

 دوام النس  ومن أمثلتها البيانات الآتية:وتضم بيانات ومعلومات  ا صفة الاستمرار وال

 نبذة تاريخية عن المنشأة وطبيعة نشاطها، والمنتجات الل تنتجها. (١

 التنظيم الإداري للمنشأة واختصاصات الإدارات المختلفة وصلاحيات المديرين. (٢

صورة من عقد التأسي  والنظام الأساسـي للمنشـأة أو عقـد تكـوين الشـركة في حالـة        (3

 خاص.شركات الأش

 نسخة من القوائم المالية لعدد من السنوات السابقة. (4

ــل الحســابات والسياســات        (5 ــع في المنشــأة بتفاصــيله كافــة مــن دلي النظــام المحاســ  المتب

 المحاسبية المتبعة وقائمة بمكونات المجموعة الدفترية المستندية.

 تفاصيل نظام الرقابة الداخلية. (٦
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  الإدارة أو الجمعية العامـة الـل تترتـب عليهـا     المهمة الصادرة عن مجل تملخص للقرارا (7

 آثار دائمة.

ملخص للعقود والاتفاقات طويلة الأجل الـل ارتبطـت بهـا المنشـأة وتـؤثر علـى الحسـابات         (8

 لعدد من السنوات القادمة.

 بيانات جارية متعلقة بعملية الفحص للسنة الحالية  .2

ت متعلقـة بالسـنة الحاليـة محـل     وتحتوي على أوراق العمل الـل تتضـمن بيانـات ومعلومـا    

 الفحص ومن أبرزها البيانات الآتية:

 صورة من قرار الجمعية العامة بشأن تعيين مراقب الحاسبات. (١

 صورة من خطابات المراسلات المتبادلة بين المنشأة والفاحص. (٢

 ملخص لمحاضر جلسات مجل  الإدارة والجمعية العامة خلال السنة محل الفحص. (3

 المراجعة وموازين المراجعة الفرعية.صورة من ميزان  (4

 صورة من محاضر الجرد وتشمل النقدية بالصندوق والاستثمارات والمخزون والأصول الثابتة.   (5

المصادقات الواصلة للفاحص من الأطراف الخارجية الل تتعامل مع المنشأة مثـل البنـوك    (٦

 والمدينين والدائنين.

 ذه من إجراءات. صورة من برنامج الفحص وملخص لما تم تنفي (7

 صورة من تقرير الفحص الضري  )بعد إعداده( للسنة الحالية. (8

 غير ذلك. (9

 المرحلة الخامسة: مرحلة إعداد تقرير الفحص الضريبي:-5

 "تقريـر الفحـص الضـري "   تنتهي عملية الفحص الضري  بإعـداد تقريـر يطلـق عليـه     

 لإدارة الضريبية.حيث يقوم الفاحص بتقديم تقريره إلى إدارة التدقيق في ا

 الصفات الل يجب أن يتسم بها تقرير الفحص الضري  1- 5

 الضري  بمجموعة من السمات منها: يجب أن يتسم تقرير الفحص

الوضوح في تقديم نتائج الفحص وبصوره مفهومة للأشخاص والجهات ذات  .1

 العلاقة.

 الإيجاز. .2

 احتواء حقائق وتعليقات تتسم بالدقة والتبرير. .3
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عية يجب أن يكون لدى الفاحص القدرة على شرح محتويات التقرير والدفاع عـن  وبالتب

نتائج الفحص أمام الأشخاص مثـل المشـرفين والمحـامين والمكلفـين والجهـات ذات العلاقـة مثـل        

 الجهات القضائية.  

 مكونات تقرير الفحص الضري  2- 5

الضـري  مـن ثـلاث فقـرات     إلى جانب المكونات الشـكلية لأي تقريـر يتكـون تقريـر الفحـص      

 لتلك المكونات:  هي: فقرة الافتتاحية، فقرة النطاق، فقرة نتائج الفحص. وفيما يأتي توضيح

 أولًا: المكونات الشكلية: 

 : يجب وضع عنوان واضح للتقرير، فالتقرير عادة يعنون بـ "تقرير الفحص الضري .عنوان التقرير (١

 جه التقرير إلى الجهة الل كلفت الفاحص.: عادة يوالجهة الموجه إليها التقرير (٢

 اسم المكلف وتاريخ التقرير. (3

 ثانياً: الفقرة الافتتاحية

تتضمن هذه الفقرة الإشارة إلى اسم المكلف والقوائم المالية الل خضعت للفحص والفـترة  

رفقـة  الل تغطيها. وعادة تصاغ الفقرة الافتتاحية وفقاً لرتـي: "دققنـا الميزانيـة العموميـة الم    

م وقائمل الدخل، والأرباح المحتجزة، ××××ديسمبر  31للشركة/للمنشأة )ا( كما في 

 عن السنة المالية المنتهية في ذلك التاريخ"

 ثالثاً: فقرة النطاق:

 تتضمن هذه الفقرة الإشارة إلى الآتي:

 التأكيد على أن إعداد القوائم المالية هي من مسؤولية الإدارة. (١

 الل اتبعها الفاحص في عمله.معايير التدقيق  (٢

جرى تنفيذ إجراءات الفحص للحصول على تأكيد معقول بشأن مدى إعداد القوائم المالية  (3

 بالاتساق مع المبادئ المحاسبية المقبولة، ومدى تمثيل صافي الدخل للوعاء الضري .

 إن عملية الفحص تمت على أساا عينات اختباريه. (4

ياغة الآتيـة : " إن هـذه القـوائم الماليـة هـي مـن مسـؤولية        ويمكن أن تأخذ هذه الفقرة الص ـ

إدارة الشركة/المنشأة، وإن مسؤوليتنا تتمثل في فحص مدى إعداد القوائم المالية بالاتساق مـع  

المعــايير المحاســبية الدوليــة ومــدى تمثيــل صــافي الــدخل للوعــاء الضــري  طبقــاً لأحكــام قــانون   

ذلك بناءا على الفحص الـذي قمنـا بـه، وقمنـا بـإجراء      م و2010( لسنة 17ضرائب الدخل رقم )
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عملية الفحص وفقاً لمعايير التدقيق المتعارف عليها، وتتطلب هذه المعايير تخطيط وأداء الفحص 

للحصول على تأكيد معقول عما إذا كانـت القـوائم الماليـة خاليـة مـن التحريفـات الماديـة، وتم        

عم القـيم والإفصـاح في القـوائم الماليـة. كمـا  ـل       الفحص على أساا اختباري للأدلة الل تـد 

الفحص أيضاً تقيـيم المبـادئ المحاسـبية المسـتخدمة والتقـديرات المهمـة الـل قامـت بهـا الإدارة،          

فضلًا عن تقيـيم عـرض القـوائم الماليـة ككـل، وفي اعتقادنـا أن مـا قمنـا بـه مـن فحـص يـوفر             

 أساساً للنتائج الل توصلنا إليها.

 رة نتائج الفحص رابعاً: فق

وقبــل بيــان   يعــد تحديــد الوعــاء الضــري  للمكلــف مــن أبــرز محتويــات هــذه الفقــرة.         

بإحـدى   الوعاء الضري  يمكن الوصول إلىمحتويات فقرة نتائج الفحص تجب الإشارة إلى أنه 

 : الآتيتينالطريقتين 

 الطريقة المباشرة: 

إضــافة البنــود ب تســويته ثــمومــن للمنشــأة،  بصــافي الــدخل أو الخســارة يــتم البــدء  افيهــ 

 صافي الدخلويكون الناتج هو  ةضريبللوطرح البنود غير الخاضعة  ةضريبلل الواجب خضوعها

 .أو صافي الخسارة الخاضع للضريبة

 الطريقة غير المباشرة:

يــتم إعــادة بنــاء قائمــة الــدخل مــن جديــد بحيــث لا يــدرج فيهــا ســوى بنــود الإيــرادات      افيهــو

 .أو صافي الخسارة الربح الخاضع للضريبة وصولًا إلىبولة ضريبياً والمصروفات المق

 .في تحديد الربح الخاضع للضريبة لسهولتها الأكثر استخداماًإلا أن الطريقة المباشرة هي 

 الآتي: نتائج الفحصوعلى ذلك تضم فقرة 

ملخــص بتقريــر الفحــص: يــبين صــافي الــدخل المحاســ  مــن واقــع الاقــرار      .1

تضاف إليه باعتبارها تخضع للضريبة وكذلك الل ينبغـي أن تخصـم منـه     والمبال  الل

ــر الفحــص         ــاتج الوعــاء الضــري . ويمكــن أن يأخــذ ملخــص تقري ضــريباً ليشــكل الن

)الجمهورية اليمنيـة، وزارة الماليـة، مصـلحة الضـرائب،      النموذج المبين في الجدول الآتي

 :(241بدون تاريخ: 
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 (1جدول رقم )

 الفحص الضري ملخص تقرير 

 السنة المالية:.........  المكلف : ...............            رقم الملف الضري :..........
 المبل  البيان
 ××× الإقرار واقع من الربح صافي

  يضاف إليه:
  
  

  يخصم منه:
  

  وعاء الضريبة

يمة كـل بنـد مـن    جدول بيانات قائمة الدخل: يبين عناصر قائمة دخل المكلف وق .2

واقــع الإقــرار وقيمتــه مــن واقــع الفحــص. ولم يجــد الباحــث في وثــائق نظــام الفحــص الضــري     

اليمني مايشير إلى استخدام هذا الجـدول. لـذا يمكـن الاسـتفادة مـن التجربـة المصـرية في هـذا         

ة، )وزارة الماليـة بجمهوريـة مصـر العربي ـ   الجانب الذي يستخدم نظامها الضري  الجـدول الآتـي   

 :بتصرف( 242بدون تاريخ: 

(2جدول رقم )  

 بيانات قائمة الدخل

 السنة المالية:......... المكلف : ...............                       رقم الملف الضري ي:..........

 ال يان
القيمااة ماان واقااع 

 الإقرار

 القيمة من

 العمل  واقع أوراق
 ملاحظات

     طالنشا إيرادات / الم يعات صافي

    الم يعات ( تكلفة-)

    الخسارة أو / الربح = مجمل

 :الأخرى + الإيرادات

بياع  الرأسامالية, الأربااح مثال الأصلي بالنشاط متعلقة غير إيرادات أية ويشمل

 .وغيرها المالية الأوراق عوائد المخلفات,

   

 :المصروفات (-)

التمويلياة  المصاروفات مثل الدخل قائمة على المحملة المصروفات كافة يشمل 

ميااه  انتقاالات, والمرت اات الأجاور مثال والإدارياة العمومياة والمصاروفات

كأع اااء  الاادخل قائمااة علااى المحملااة الأخاارى والمصااروفات وكهرباااء

 .وغيرها المخصصات والإهلاكات

   

    الخسارة( ) أو  الدخل صافي

 ملاحظات:

......................................... 

  الرأي: 

........................................ 
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 السنة المالية:......... المكلف : ...............                       رقم الملف الضري ي:..........

 ال يان
القيمااة ماان واقااع 

 الإقرار

 القيمة من

 العمل  واقع أوراق
 ملاحظات

 مدير الفحص: المراجع: المأمور:

، ويركـز  منـه  يخصـم  أو المحاسـ   الـربح  صـافي  إلى جدول تفاصيل يضـاف  .3

على بنود القوائم الماليـة الـل تـبين مـن فحصـها حاجتهـا إلى معالجـة ضـريبة بإضـافة الفـروق           

من واقع نتيجة الفحـص أو كامـل القيمـة إلى صـافي الـدخل )أو      بين القيمة من واقع الإقرار و

الخسارة الظاهرة في الإقرار( أو خصمها منـه. وكـذلك يـبين الجـدول أيـة بنـود لم تتضـمنها        

ــوائم الماليــة ويقتضــي الأمــر إخضــاعها للضــريبة أم اســتبعادها. ويمكــن أن يأخــذ هــذا          الق

 249-243مصــر العربيــة، بــدون تــاريخ: )وزارة الماليــة بجمهوريــة الجــدول النمــوذج الآتــي 

 (:13:  مادة 2010م بشأن ضرائب الدخل، 2010لسنة  17قانون رقم بتصرف( و )

 (3جدول رقم )

 منه يخصم أو المحاس  الربح صافي إلى تفاصيل يضاف

 السنة المالية:.........   ...المكلف : ...............                                            رقم الملف الضريبي:.......

 البيان
القيمةةة  ةةق  اقةةع 

 الإقرار

القيمةةةةة  ةةةةق  اقةةةةةع 

 عمل الفحص أ راق
  لاحظات الفرق

      ثل:

 للضريبة: الخاضعة الإيرادات  ق  تعد الدخل قائمة ضمق تدرج لم  بالغ

 الملكية إلى حقوق اشرة ب ترحيلها أ  تم الدخل بقائمة تدرج لم التي المبالغ الضريبي الوعاء إلى يضاف

 بالميزانية

    

 غير المستوفية للشر ط القانونية: الحكو ة لغير المدفوعة  الإعانات التبرعات

    الإعانات التبرعات الضريبي الوعاء إلى يضاف

    

 أنواعها: اختلاف على المخصصات

 قائمةة علةى  المحملةة عامال خلال تمت التي المخصصات  ق الإضافات قيمة الضريبي الوعاء إلى يضاف

 الدخل

    

 المالية:  العقوبات  التعويضات الغرا ات

 نتيجةة الشةرةة تحملتهةا التي المالية  العقوبات  التعويضات الغرا ات قيمة الضريبي الوعاء إلى يضاف

 .عمدية جنحة أ  تابعيها جناية أحد ارتكاب

    

 الخصم: لشر ط المستوفية غير المعد  ة الديون

 شةر ط فيهةا تتةوافر لا  التةي قائمةة الةدخل علةى المحملةة المعد  ةة الةديون الضةريبي الوعاء إلى افيض

 الواجبة الخصم التكاليف  ق اعتبارها

    

     المدينة: الفوائد
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 السنة المالية:.........   ...المكلف : ...............                                            رقم الملف الضريبي:.......

 البيان
القيمةةة  ةةق  اقةةع 

 الإقرار

القيمةةةةة  ةةةةق  اقةةةةةع 

 عمل الفحص أ راق
  لاحظات الفرق

 شةر ط عليهةاتنطبة  لا  التةي قائمةة الةدخل علةى المحملةة المدينةة الفوائةد الضةريبي الوعةاء إلةى يضةاف

 .اجبة الخصم  التكاليف  ق اعتبارها

 التكاليف  المصر فات غير المؤيدة بمستندات:

 ق صةافي الةربم  ةق التكةاليف  المصةر فات غيةر المؤيةدة  %2 ازاد عق  الضريبي الوعاء إلى يضاف 

 بمستندات التي حسب العادة لا تحتاج إلى  ستندات لدعم ارتباطها بالنشاط.

    

 للضريبة: خضوعها سب   ستردة  خصصات

 خضوعها الساب  المخصصات الضريبي الوعاء  ق خصم

 الدخل بقائمة الإيرادات ضمق  أدرجت استخدا ها يتم  لم للضريبة

    

     .المحاسبية الخسارة /المحاسبي الربم صافي إلى أ   ق أخرى إضافات أ  خصو ات

     المعدل  الضريبية( الخسارة) الضريبي الدخل صافي

 المرحلة: الخسائر

 سابقة سنوات  ق المرحلة الخسائر الضريبي الوعاء  ق تخصم

    

     ) ربم )خسارة الضريبي الوعاء

 الإعفاءات:

 الضريبة بقانون المقررة الإعفاءات الضريبي الوعاء  ق تخصم

    

     للضريبة أ  صافي الخسارة الخاضع الوعاء صافي

 المراجع:                                             دير الفحص:           المأ ور:                                        

 المصدر:  ق إعداد الباحث بالاستناد إلى:

 (.13:  ادة 2010م بشأن ضرائب الدخل، 2010لسنة  17نون اليمني رقم بتصرف(،    القا 249-243 زارة المالية بجمهورية  صر العربية، بد ن تاريخ:  

التعديلات الل أسفر عنها فحـص القـوائم الماليـة المتعلقـة بـالإقرار       مذكرة .4

م ولائحتـه التنفيذيـة. ويمكـن    2010( لسـنة  17الضري  طبقاً لأحكام القانون رقـم ) 

 أن تأخذ مذكرة التعديلات الصورة المبينة في الجدول الآتي:
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 اليةمذكرة التعديلات الل أسفر عنها فحص القوائم الم (4جدول رقم )

 السنة المالية:.........         رقم الملف الضريبي:.......... : ........              المكلف

 التعديل   بررات أسباب التعديل اسم البند رقم البند

    

    

    

  دير الفحص: المراجع: المأ ور:
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 المبحث الثالث
 الدراسة الميدانية

 وصف مجتمع البحث -1
الفاحصـين الضـريبيين )مـأموري الضـرائب( في إدارة كبـار       تمع البحث منيتكون مج

 المصـلحة لكشـف  ووفقـاً   مكلفي ضرائب الدخل في مصلحة الضرائب بأمانة العاصمة صنعاء.

ــرائب  فــرداً 110بلــ  عــددهم   ــلحة الض . وجــدير وهــو مجتمــع البحــث  ( 4-1: 2017، )مص

ذا البحـث مـع الأوضـاع الاقتصـادية الصـعبة الـل       بالتنويه أنه تزامن إجـراء الدراسـة الميدانيـة   ـ   

مــرت بهــا الــيمن ومــا نجــم عنهــا مــن انقطــاع مرتبــات المــوظفين )بمــا فــيهم العــاملين في مصــلحة   

ــوفر تكــاليف انتقــا م إلى        ــة وعــدم ت ــم صــعوبة أوضــاعهم المالي ــة ومــن ث الضــرائب( لفــترة طويل

ــتظم       ــم عــدم تواجــدهم المن ــهم بصــورة منتظمــة ومــن ث ــذا دأب  أمــاكن عمل ــهم، ل في مواقــع عمل

الباحث )بمساندة أحد الإخوة العاملين في مصلحة الضـرائب( علـى اسـتهداف عينـة مـن مجتمـع       

البحث من خلال توزيع ما أمكن توزيعه من استبيان البحث علـى مـن تواجـد مـنهم خـلال فـترة       

 61ســترداد وتم ا ،لتشــكل العينــة المســتهدفة  اًاســتبيان 90وقــد تم توزيــع امتــدت لعــدة أشــهر. 

 الآتي:استبياناً تعك  الاستجابة الفعلية كما هو مبين في الجدول 

 (5) رقم جدول

 العينة المستهدفة ودرجة الاستجابة الفعلية

 عينة البحث
نســــــــــــــــــــــــبة  البحث ةعدد أفراد عين

 الاستجابة
 المستهدف الفعلية

 الاستجابة
 الفعلية 

 % 67.78 61 90 مأمورو ضرائب كبار مكلفي ضرائب الدخل

جيـدة في   ، وهي نسـبة %67.78الفعلية بلغت  ستجابةالا أن يتضح من الجدول السابق  

 ظل الظروف والأوضاع سالفة الذكر الل تزامن معها توزيع واسترداد الاستبيان.

 البحث ةعين خصائص-2
هذه الفقرة الخصـائص الرئيسـة للمسـتجيبين مـن أفـراد عينـة البحـث والـل تم          تتضمن

توزيـع المسـتجيبين   ، والـل تضـم   البيانات العامة الل تضـمنها الاسـتبيان   محورا من استخلاصه

التحصــيل العلمــي والتأهيــل ومــن حيــث  ،مــن أفــراد عينــة البحــث علــى مســتوى الفئــات العمريــة

 الآتي:كما هو مبين في الجدول  ، وعدد سنوات الخبرةالعملي
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 (6جدول رقم )

 حث على مستوىتوزيع المستجيبين من أفراد عينة الب

 وعدد سنوات الخبرةالعلمي  همتحصيلو الفئات العمرية

 على مستوى

 الفئات العمرية

 حسب آخر مؤهل علمي

 في المحاس ة والمراجعة

 حسب عدد

 سنوات الخ رة

 العدد الفئة العمرية
 نس ة عدد

 أفراد العينة
 العدد المؤهل

 نس ة عدد

 أفراد العينة
 العدد فئة الخ رة

 نس ة عدد

 د العينةأفرا

 26.2% 16 سنوات 5أقل من  91.8% 56 بكالوريوس 11.5% 7 سنة 29سنة إلى  25من 

 8.2% 5 ماجستير 27.9% 17 سنة 35سنة إلى  30من 
سنوات إلى >  5من 

 سنوات 10
12 %19.7 

 0 0 دكتوراه 29.5% 18 سنة 40سنة إلى  36من 
سنوات إلى >  10من 

 سنة 15
21 %34.4 

    31.1% 19 سنة 40أكثر من 
 20سنة إلى >  15من 

 سنة
6 %9.8 

 9.8% 6 سنة فأكثر 20      

 100% 61 إجمالي %100 61 إجمالي %100 61 إجمالي

قع في الفئتين العمـريتين  ت( أن غالبية المستجيبين من أفراد عينة البحث 6) الجدوليبين 

ــر مــن  ســنة(، ) 40 إلى 36) ــاة الإ   .ســنة( 40أكث ــة مــن حي ــز أفرادهــا   وهــذه المرحل نســان يتمي

 الأمر الذي يعطي مؤشراً على موضوعية إجابات أفراد عينة البحث. ،بالرشد ونضج التفكير

هــو شــهادة عينــة اللمســتجيبين مــن أفــراد ل علمــي أن أدنــى مؤهــل الجــدوليوضــح كمــا 

مـن   العينـة وبقيـة أفـراد    أفراد العينة، من إجمالي %91.8البكالوريوا ونسبة الحاصلين عليه 

المسـتجيبين مـن    وهـذا يعطـي مؤشـراً إيجابيـاً علـى تمتـع      . %8.2ونسـبتهم   لة شهادة الماجستيرحم

 .بالتأهيل العلمي المناسب أفراد العينة

سـنوات،   5لاتقـل عـن    أن خبرة غالبية أفراد عينة البحث  الجدولبين ومن جهة أخرى ي

إلى أقل من  واتسن 10( و )واتسن 10سنوات إلى أقل من  5في الفئات ) تلك الغالبية تقع حيث

و  %34.4و  %19.7ســنة فــأكثر( بنســب   20) ســنة( و 20ســنة إلى أقــل مــن   15) ســنة( و 15

وبهـذا يمكـن القـول إن غالبيـة أفـراد       .على التوالي من إجمالي عدد أفراد العينة %9.8و  9.8%

ــة  ســنوات  5مــن ( تقــع مــدة خــبرتهم في الفــترة   %9.8+ %9.8 + %34.4 + %19.7% ) 73.8العين

وهــذا يشــير إلى تمتــع غالبيــة أفــراد العينــة بــالخبرة المناســبة، دــا يولــد الاطمئنــان            .فــأكثر

 خبرة عملية مناسبة.ول جابات الل حصل عليها الباحث كونها مبنية على تجربة 
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 ـ جمع ومعالجة البيانات3
وقد  للبحث.الميداني  اعتمد الباحث على الاستبيان كأداة رئيسة لجمع بيانات الجانب

 :يينرئيس محوريناشتمل الاستبيان على 

: خُصــص للحصــول علــى المعلومــات العامــة المتعلقــة بالخصــائص الشخصــية لأفــراده عينــة   الأول

 وعدد سنوات الخبرة. ،حاصل عليه علمي وآخر مؤهل ،البحث وهي: العمر

الأول للوقـوف  أسـئلة. خصـص    3: تضمن أسئلة الاستبيان حيث اشـتمل هـذا المحـور علـى     الثاني

للوقوف علـى متطلبـات نجـاح الفحـص      ، وأفرد الثانيالضري  بالعينة الفحص مزاياعلى 

نجـاح الفحـص    مـدى تـوفر متطلبـات    الضري  بالعينة، بينما خصص الثالث للوقوف علـى 

 الضري  بالعينة في نظام الفحص الضري  في الجمهورية اليمنية.

الأسـئلة الـواردة    نن تم تحديد مقايي  ل جابة عولغرض تيسير معالجة بيانات الاستبيا

ــة ع ــ       نفيــه باســتخدام مقيــاا ليكــرت ذي الخمــ  درجــات حيــث تم تحديــد مجــالات ل جاب

 :الوارد في الجدول الآتي الأسئلة وأوزان ل جابات وعلى النحو

 (7جدول رقم )

 لإجاباتاوأوزان  الاستبيان أسئلة نلإجابة عامجالات 

 حص الضري يفي مجالي مزايا الف

 هنجاحبالعينة ومتطل ات 

 نجاح الفحص الضري ي مدى توفر متطل ات في مجال

 بالعينة في نظام الفحص الضري ي في الجمهورية اليمنية

 الأوزان )درجات( مجالات الإجابة الأوزان )درجات( مجالات الإجابة

 5 متوفرة تماماً  5 موافق تماماً 

 4 متوفرة 4 موافق

 3 إلى حد ما متوفرة 3 د ماإلى ح موافق

 2 غير متوفرة 2 غير موافق

 1 مطلقاً  غير متوفرة 1 مطلقاً  غير موافق

وبعد إتمام جمع الاستبيان استعان الباحث في إنجاز معظـم جوانـب التحليـل الإحصـائي     

ــوم الاجتماعيــة )      (للبيانــات الــل تم الحصــول عليهــا باســتخدام الرزمــة الإحصــائية للعل

وفي إطـار معالجـة البيانـات وتحليـل       .

أفراد العينة ونسبة هذا الوسـط وتعزيـزه    نتائجها استند الباحث على الوسط الحسابي لإجابات

بالانحراف المعياري لغرض الوقوف على درجة تركز أو تشـتت إجابـات أفـراد العينـة بخصـوص      

بغية التعرف علـى  كذلك استخدم الباحث هذه المقايي   .ة الاستبيانالبنود الل تضمنتها أسئل

نظـام الفحـص الضـري  في    مزايا الفحص الضري  بالعينة ومتطلبات نجاحه ومدى توفرهـا في  
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بحيث يتم قبول الفرضية إذا كان الوسط الحسابي لإجابـات أفـراد العينـة    ، الجمهورية اليمنية

 والعك  صحيح.   ،(3.5ذا البحث وهو )من المتوسط المحدد لأغراض ه أكبر

( لتعـبر عـن المتوسـط الـذي سـيتم اتخـاذه       3.5اختبار الفرضيات اعتمد الباحث الدرجـة )  لغرضو

، بحيـث يـتم   One Sample T-Testللعينة الواحدة(  للتعبير عن قيمة الاختبار الإحصائي )اختبار 

 المحســوبة عنــد قيمــة  ≥ كانــت دلالــة إذا  ات الأساســية والفرضــيات المتفرعــة منهــا قبــول الفرضــي

 .قيمة  < ويتم رفل الفرضية إذا كانت دلالة  (= 0.05) %95ثقة  مستوى

 اختبار الفرضيات وتحليل النتائج -4
عينـة   إجابـات تحليـل  و اختبار الفرضـيات الـل قـام عليهـا البحـث      إلى هذه الفقرةهدف ت

طلبـات نجاحـه ومـدى تـوفر تلـك المتطلبـات في       مزايا الفحص الضري  بالعينـة ومت البحث بشأن 

الل تضـمنها الاسـتبيان، وعلـى النحـو      من خلال البنود الفحص الضري  في الجمهورية اليمنية

 الآتي:

 :مزايا الفحص الضريبي بالعينة 4-1

الفاحصـين  استفسر الباحـث   ،بنداً 16تضمن السؤال الأول من فقرة محاور الاستبيان 

وتـرتبط  ونها تمثل مزايا أو فوائـد تـنجم عـن الفحـص الضـري  بالعينـة.       كعن مدى  الضريبيين

 تنص على: اللو هذه الفقرة بالفرضية الأولى للبحث

لاسيما باسـتخدام أسـاليب المعاينـة    يحقق الفحص الضري  بالعينة )الفرضية الرئيسية الأولى:

كلفـي  ( العديد من المزايا مـن وجهـة نظـر مـأموري ضـرائب كبـار م      الإحصائية

.الدخل في الجمهورية اليمنيةضرائب 

السـؤال  العينـة عـن بنـود     إجابـات إخضـاع نتـائج    عـن طريـق  تم اختبار هذه الفرضية  وقد

، One Sample T-Testللعينــة الواحــدة  الاســتبيان لاختبــار  أســئلة فقــرة محــاور الأول مــن 

د العينة. والجدول التالي لإجابات أفرامقايي  التوسط والتشتت بعل بالإضافة إلى الاستعانة ب

 إجابات أفراد العينة عن بنود الاستبيان المتعلقة بهذه الفرضية. تحليليلخص نتائج 
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 مزايا الفحص الضري  بالعينةبشأن  أفراد العينةنتائج تحليل إجابات 

 tدلالة 
Sig. 

 قيمة
t 

الانحراف 

 المعياري

 نسبة
 الموافقة
 

 الوسط
 الحسابي

 ت االمزاي

.000 11.539 0.616 88% 4.41 

ــد        ــة بــين المكلفــين ومصــلحة الضــرائب مــن خــلال تحدي ــاء الثق بن

الوعاء الضري  على نحو موضوعي يحافو على حقـوق المكلفـين   

 والدولة جنباً إلى جنب.

1 

 2 توفير الوقت والجهد وتخفيف الأعباء المتعلقة بالفحص الضري . 4.26 85% 0.575 10.363 000.

.000 9.452 0.630 85% 4.26 
الاقتصاد في التكـاليف نتيجـة لاختصـار الوقـت والجهـد اللازمـين لإتمـام        

 الفحص.

3 

 4 تسريع إجراءات التحاسب الضري  وربط الضريبة على المكلف. 4.26 85% 0.603 9.876 000.

.000 6.329 0.657 81% 4.03 
ام التشــريع  زيــادة مســتوى الالتــزام الطــوعي مــن قبــل المكلفــين بأحك ــ      

 الضري  والامتثال  ا.

5 

 6 تقليص أو ردع حالات التهرب الضري  وزيادة حصيلة الضريبة. 3.92 78% 0.988 3.304 002.

 7 توفير تخطيط ملائم وموضوعي للفحص.  4.23 85% 0.560 10.182 000.

.000 10.269 0.567 85% 4.25 
جيـد وضـمان تنفيـذ     استثمار القوى العاملة في الفحـص الضـري  بشـكل   

 العمل بصورة منظمة.

8 

.000 8.746 0.681 85% 4.26 
إحكام الرقابة على المجتمع الضري  بشكل أفضل، وتسـهيل تتبـع غـير    

 المستجيبين لأحكام القانون الضري .

9 

.000 8.052 0.628 83% 4.15 
 نظام وإتمامه وفق الضري  لتنفيذ الفحص الأساسية الاجراءات توحيد

  إجراءاتها. مرحلة لكل بمراحل متتابعة يمر ومحدد دموح

10 

.000 7.823 0.597 82% 4.10 
 وتحديـد  عمـال وتقيـيم الأ  داءالأ كفـاءة  وقيـاا  مراجعـة  مهـام  تسـهيل 

 الوقت. نف  في والفاحصين المكلفين حقوق ورعاية المسئولية

11 

.000 9.361 0.704 87% 4.34 
 إلى التوصـل  مـن  تمكـن  لال ـ المهمـة  الحـالات  فحـص  علـى  التركيـز 

 للضريبة الخاضعين حقيقة نتائج أعمال المكلفين

12 

 13 الكم. ولي  الكيف على بالتركيز الضري  الفحص عمالأ جودة 4.41 88% 0.559 12.710 000.

 14 تحقيق الدرجة المطلوبة من الدقة في عينة صغيرة قياساً بحجم المجتمع. 4.02 80% 0.741 5.440 000.

 15 تقييم نتائج العينة بشكل أفضل. 4.26 85% 0.513 11.601 000.

 16 مساندة النظام الضري  في تحقيق أهدافه الاقتصادية والاجتماعية. 4.23 85% 0.560 10.182 000.

 المتوسط العام 4.21 84% 0.636 9.077 000.

  100× ( درجات 5العظمى للمقياا المستخدم  القيمة÷ نسبة الموافقة= )الوسط الحسابي. 

 المزايامن  مزيةلكل  قيمة  > ( أن دلالة 8الموضحة نتائجه في الجدول ) اختبار  يبين

ــى    ــة     عــدم الــل تضــمنها هــذا الجــدول دــا يــدل عل ــة الفــرق بــين الوســط الحســابي للعين معنوي

ــاا وهــو )   ــول الفرضــية إذا     .(3.5ومتوســط الفرضــية أداة القي ــرار هــي: قب  وبمــا أن قاعــدة الق
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فــإن النتيجــة هــي ، قيمــة مــن  < ورفــل الفرضــية إذا كانــت دلالــة  قيمــة  ≥ كانـت دلالــة  

لاسـيما باسـتخدام   يحقق الفحص الضـري  بالعينـة )  الفرضية الصفرية الل نصت على " قبول

( العديد من المزايا من وجهة نظر مأموري ضرائب كبار مكلفـي  أساليب المعاينة الإحصائية

. ويؤيـد هـذه   الـل انطـوى عليهـا الجـدول     لجميـع المزايـا   "الجمهوريـة اليمنيـة  الـدخل في  ضرائب 

 3.92 فيهـا  أقـل وسـط حسـابي   حيث بل   3.5النتيجة أن الوسط الحسابي لكل منها يزيد عن 

، دـا  %88ويمثل نسـبة موافقـة    4.41أكبر وسط حسابي  . بينما بل %78ويمثل نسبة موافقة 

البنـود الـواردة في الجـدول تعـد      على أن أفراد العينةفي الرأي بين  يشير إلى أن ثمة اتفاقاً كبيراً

وتـتراوح  مزايا تـنجم عـن الفحـص الضـري  بالعينـة لاسـيما القـائم علـى الأسـاليب الإحصـائية،           

ــق هــم بــين  ارآ ــرى،      تمامــاً.افــق موو مواف ــائية الأخ إذ يلاحــو وتؤكــد ذلــك الــدلالات الإحص

دـا يشـير إلى قلـة    الـل انطـوى عليهـا الجـدول      ع المزايـا لجمي ـا فاض قـيم الانحـراف المعيـاري    

 التباين بين آراء أفراد العينة. 

 :متطلبات نجاح الفحص الضري  بالعينة 4-2

 الفاحصـين الضـريبيين  استفسـر الباحـث    ،بنـداً  41تضمن السؤال الثاني من فقرة محاور الاستبيان 

وتـرتبط هـذه   اح الفحـص الضـري  بالعينـة.    كونها تمثل متطلبات أساسية يتوقف عليها نج ـعن مدى 

 والفرضيات المتفرعة منها وعلى النحو الآتي: للبحث الثانيةالرئيسية الفقرة بالفرضية 

 الفرضية الرئيسية الثانية:

تــنص هــذه الفرضــية علــى: "يتوقــف نجــاح الفحــص الضــري  بالعينــة علــى العديــد مــن      

الـدخل في الجمهوريـة   مكلفـي ضـرائب    من وجهة نظر مأموري ضرائب كبار متطلبات نجاحه

اختبـار الفرضـيات الفرعيـة المنبثقـة عنهـا عـن        تم اختبار هـذه الفرضـية مـن خـلال     دوق اليمنية".

الاسـتبيان   أسـئلة فقـرة محـاور   مـن   السـؤال الثـاني  العينـة عـن بنـود     إجابـات إخضاع نتـائج   طريق

مقـايي   بعل الاسـتعانة ب ـ  بالإضـافة إلى ، للعينة الواحـدة   لاختبار 

 لإجابات أفراد العينة وعلى النحو الآتي.التوسط والتشتت 

 المنبثقة من الفرضية الرئيسية الثانية: 1الفرضية الفرعية 

تـنص هـذه الفرضـية علــى: "يتوقـف نجـاح الفحـص الضــري  بالعينـة علـى العديـد مــن           

مـن وجهـة نظـر مـأموري ضـرائب       ري المتطلبات المتعلقة بالتأهيل العلمي والعملي للفاحص الض

تحليــل الــدخل في الجمهوريــة اليمنيــة". والجــدول التــالي يلخــص نتــائج  كبــار مكلفــي ضــرائب 

 إجابات أفراد العينة عن بنود الاستبيان المتعلقة بهذه الفرضية.
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 متطلبات نجاحبشأن أفراد العينة نتائج تحليل إجابات 

 تعلقة بالتأهيل العلمي والعملي للفاحص الضري الفحص الضري  بالعينة الم

 الـواردة  لب من المتطلباتمتطكل على مستوى  قيمة  > ( أن دلالة 9ا الجدول ) يُظهر

ــات    الجــدول في معنويــة الفــرق بــين الوســط     عــدم دــا يــدل علــى   وعلــى مســتوى جميــع المتطلب

وبمـا أن قاعـدة القـرار هـي: قبـول       .(3.5الحسابي للعينة ومتوسط الفرضـية أداة القيـاا وهـو )   

إن النتيجـة  ف ـ قيمـة   ≤ ورفل الفرضية إذا كانت دلالـة   قيمة  ≥ الفرضية إذا كانت دلالة 

يتوقف نجـاح الفحـص الضـري  بالعينـة علـى      الفرضية الصفرية الل نصت على أنه " قبولهي 

مــن وجهــة نظــر  العديــد مــن المتطلبــات المتعلقــة بالتأهيــل العلمــي والعملــي للفــاحص الضــري 

 tدلالة 

Sig. 

 قيمة

t 

الانحراف 

 المعياري

 نس ة

 الموافقة

 

 الوسط

 الحسابي
 ت المتطل ات

.000 21.100 .452 94% 4.72 

أن يكون الفاحص الضري ي حاصلاً على المعرفة التقنية فاي 

 وأسااليب كال مان المحاسا ة والتادقيق بصافة عاماة وبطارق

 الضري ي بصفة خاصة. فحصال

1 

.000 14.141 .566 90% 4.52 
أن يكاااون الفااااحص الضاااري ي علاااى معرفاااة تاماااة بالقواعاااد 

 والقوانين ذات الصلة بعمله وبالجهة الخاضعة للفحص.
2 

.000 10.575 .587 86% 4.30 

أن يكااون الفاااحص الضااري ي حااائزاً علااى قاادر مناسااب ماان 

ت العلاقااة بالمحاساا ة المعرفااة فااي مجااال العلااوم الأخاارى ذا

 والتدقيق.

3 

.000 12.547 .556 88% 4.39 
أن يكون الفاحص الضري ي على قدر ملائم من المعرفاة فاي 

 مجال الحاسوب واستخداماته
4 

.000 8.527 .668 85% 4.23 

أن يكون الفاحص الضري ي على معرفة بالمهارات التحليلياة 

لي ومنهجيااة وال حثيااة بغاار  اسااتخدام أدوات التحلياال المااا

 ال حث العلمي في الفحص.

5 

.000 22.559 .434 95% 4.75 
حصااول الفاااحص الضااري ي علااى قاادر كاااف ماان التاادريب 

 والخ رة في ممارسة الفحص ميدانياً.
6 

.000 11.685 .674 90% 4.51 
أن يكاون الفاااحص الضاري ي قااادراً علاى اسااتخدام الحاسااوب 

 في مجال عمله
7 

.000 8.062 .786 86% 4.31 
قدرة الفاحص الضاري ي علاى اساتخدام الأسااليب الإحصاائية 

 في أعمال الفحص
8 

 المتوسط العام 4.47 89% 0.590 13.650 000.

      100×درجات(  5القيمة العظمى للمقياس المستخدم ÷ نس ة الموافقة= )الوسط الحسابي. 



 

 م2018 مارس ( ـ49) العدد –ة كلية التجارة والاقتصاد ــمجل

 مزايا الفحص الضريبي بالعينة ومتطلبات نجاحه  دراسة تطبيقية في الجمهورية اليمنية

الـل   لجميـع المتطلبـات   "الدخل في الجمهورية اليمنيةمأموري ضرائب كبار مكلفي ضرائب 

علـى مسـتوى كـل     3.5. ويؤيد هذه النتيجة أن الوسط الحسابي يزيد عن ليها الجدولانطوى ع

ويمثــل نســبة  4.23 فيهــا أقــل وســط حســابي منهــا وعلــى مســتوى جميــع المتطلبــات، حيــث بلــ    

، دا يشير إلى أن %95ويمثل نسبة موافقة  4.75أكبر وسط حسابي  بينما بل  ،%85موافقة 

ماتضــمنه الجــدول تعــد متطلبــات أساســية يجــب    الموافقــة علــى أنتتجــه نحــو  أفــراد العينــةآراء 

افــق مو هــم بــين ارآوتــتراوح  توافرهــا في الفــاحص الضــري  لنجــاح الفحــص الضــري  بالعينــة،

الل تضـمنها   المتطلباتوفضلًا عن ذلك بل  الوسط الحسابي على مستوى جميع  تماماً.فق مواو

أفـراد  ل علـى أن ثمـة اتفاقـاً كـبيراً في الـرأي بـين       وهذا يـد  .%89وبنسبة موافقة  4.47الجدول 

تعـد مـن المتطلبـات    الواردة في الجـدول   المتطلباتعلى أن  بدرجة كبيرة يميل نحو الموافقة العينة

ــة.    ــدلالات الإحصــائية الأخــرى،     الأساســية لنجــاح الفحــص الضــري  بالعين إذ وتؤكــد ذلــك ال

دـا يشـير   الل انطوى عليها الجدول  لمتطلباتلجميع ايلاحو ا فاض قيم الانحراف المعياري 

 .إلى قلة التباين بين آراء أفراد العينة

 المنبثقة من الفرضية الرئيسية الثانية: 2الفرضية الفرعية 

تنص هذه الفرضية على: "يتوقف نجاح الفحـص الضـري  بالعينـة علـى العديـد مـن        

ر مأموري ضرائب كبار مكلفي ضرائب من وجهة نظ المتطلبات المتعلقة بالإقرارات الضريبية

إجابات أفراد العينة عن بنود  تحليل الدخل في الجمهورية اليمنية". والجدول التالي يلخص نتائج

 الاستبيان المتعلقة بهذه الفرضية.



 

 م2018 مارس ( ـ49) العدد –ة كلية التجارة والاقتصاد ــمجل

 مزايا الفحص الضريبي بالعينة ومتطلبات نجاحه  دراسة تطبيقية في الجمهورية اليمنية

 (10) رقم جدول

 بشأن أفراد العينةنتائج تحليل إجابات المستجيبين من 

 لمتعلقة بالإقرارات الضريبيةالفحص الضري  بالعينة ا نجاح متطلبات

 متطلـب لكل  قيمة  > ( أن دلالة 10الموضحة نتائجه في الجدول ) من اختبار  يتضح

معنوية الفرق بين الوسـط الحسـابي    عدم الل تضمنها هذا الجدول دا يدل على المتطلباتمن 

ــاا وهــو )    ــة ومتوســط الفرضــية أداة القي ــه .(3.5للعين ــولي فــإن النتيجــة ه ــ  وعلي الفرضــية  قب

يتوقف نجاح الفحص الضري  بالعينة على العديد من المتطلبات الصفرية الل نصت على أنه "

الدخل في من وجهة نظر مأموري ضرائب كبار مكلفي ضرائب  المتعلقة بالإقرارات الضريبية

أن الوسـط  . ويؤيد هـذه النتيجـة   الل انطوى عليها الجدول لجميع المتطلبات "الجمهورية اليمنية

 فيهـا  أقـل وسـط حسـابي   . حيـث بلـ    3.5الحسابي لكـل متطلـب مـن هـذه المتطلبـات يزيـد عـن        

، %93ويمثل نسبة موافقة  4.64أكبر وسط حسابي  بينما بل  %90ويمثل نسبة موافقة  4.48

المتطلبـات تعـد متطلبـات ينبغـي      هـذه  علـى أن  نحـو الموافقـة   أفـرد العينـة  آراء  اتجاهدا يشير إلى 

على مستوى و، تماماًوافق موافق وم هم بين ارآوتتراوح  ها لنجاح الفحص الضري  بالعينةتوفر

وهـذا   .%91وبنسـبة موافقـة    4.55 بل  الوسـط الحسـابي   الل تضمنها الجدول المتطلباتجميع 

علــى أن  تمامــاً يميــل نحــو الموافقــة  أفــرد العينــةيــدل علــى أن ثمــة اتفاقــاً كــبيراً في الــرأي بــين    

وتؤكـد   تمثل متطلبات أساسية لنجـاح الفحـص الضـري  بالعينـة.    الواردة في الجدول  باتالمتطل

 tدلالة 

Sig. 

 قيمة

t 

الانحراف 

 المعياري

 نس ة

الموافقة 

 

 الوسط

 الحسابي
 ت المتطل ات

.000 16.217 0.549 93% 4.64 
تقديم الإقرار الضري ي وفق نموذج معين معد من ق ل مصلحة 

 الضرائب

1 

.000 15.540 0.556 92% 4.61 
بال ساااطة والوضااوح ليساااعد اتسااام نمااوذج الإقاارار الضااري ي 

 المكلف على التع ير عن حقيقة أرباحه

2 

.000 15.367 0.504 90% 4.49 

توفير إجاراءات وتعليماات تعاين المكلاف علاى إعاداد إقاراره 

الضري ي,كنسااااب الضااااري ة وكيفيااااة احتسااااابها ماااان خاااالال 

 نصوص واضحة في قانون الضري ة ولائحته التفسيرية.

3 

.000 12.248 0.622 90% 4.48 

تيسير معاملات تقاديم الإقارارات وبشاكل يحفاز المكلفاين علاى 

سرعة تقاديم الإقارارات لتمكاين الإدارة الضاري ية مان م اشارة 

 تحديد حجم العينة وسحب مفرداتها وال دء بالفحص

4 

 المتوسط العام 4.55 91% 0.558 14.843 000.

  100× درجات(  5مقياس المستخدم القيمة العظمى لل÷ نس ة الموافقة= )الوسط الحسابي. 



 

 م2018 مارس ( ـ49) العدد –ة كلية التجارة والاقتصاد ــمجل

 مزايا الفحص الضريبي بالعينة ومتطلبات نجاحه  دراسة تطبيقية في الجمهورية اليمنية

 لجميع المتطلباتإذ يلاحو ا فاض قيم الانحراف المعياري ذلك الدلالات الإحصائية الأخرى، 

 دا يشير إلى قلة التباين بين آراء أفراد العينة. الل انطوى عليها الجدول 

 نبثقة من الفرضية الرئيسية الثانية:الم 3الفرضية الفرعية 

تنص هذه الفرضية على: "يتوقف نجاح الفحـص الضـري  بالعينـة علـى العديـد مـن        

مـن وجهـة نظـر مـأموري ضـرائب كبـار مكلفـي         المتطلبات المتعلقة بتطـور الجهـاز الضـري    

فراد العينة إجابات أ تحليل الدخل في الجمهورية اليمنية". والجدول التالي يلخص نتائجضرائب 

 عن بنود الاستبيان المتعلقة بهذه الفرضية.

 (11) رقم جدول

 بشأن العينةأفراد نتائج تحليل إجابات المستجيبين من 

 الفحص الضري  بالعينة المتعلقة بتطور الجهاز الضري  متطلبات نجاح

 

 tدلالة 

Sig. 

 قيمة

t 

الانحراف 

 المعياري

 نس ة

 الموافقة 

 الوسط

 الحسابي
 ت ل اتالمتط

 1 الاعتماد على مفاهيم الإدارة العلمية في تشكيل طرائق العمل في الجهاز الضري ي 4.39 88% 493. 14.167 000.

 2 للعمل. وضع نظام للتعيين يضمن اختيار أفضل العناصر المتقدمة 4.62 92% 489. 17.948 000.

.000 15.892 .504 90% 4.52 
العاملاة فاي المصالحة ط قااً لأساي علمياة تراعاي  ال شارية الاهتمام بتخطيط الموارد

 الكفاءات والاحتياجات الفعلية للمأموريات
3 

.000 15.892 .504 90% 4.52 
وضع معايير محددة لاختياار الرسسااء والماديرين يخارج عان نطااق معياار الأقدمياة 

  إلى معيار الكفاءة

4 

 5 والمهني من خلال التدريب المستمر وتطوير نظمه وأسالي ه الاهتمام بالتأهيل العلمي 4.66 93% 544. 16.586 000.

 6 الاهتمام بالنواحي الاجتماعية للعاملين وتحفيزهم معنوياً ومادياً بالحوافز المناس ة 4.72 94% 521. 18.322 000.

.000 16.217 .549 93% 4.64 
فاي ساارعة  والعااملين بأهميااة الحاسا ات الآلياة ودورهااا تنمياة الاوعي لاادى القياادات

 انجاز العمل. 

7 

 8 تدريب العاملين على استخدام الحاس ات الآلية من خلال دورات تدري ية متخصصة 4.74 95% 444. 21.795 000.

 9 تحديث أجهزة الحاس ات الآلية لمسايرة التطورات. 4.62 92% 553. 15.869 000.

.000 16.490 .501 91% 4.56 
الفحاص  يسامح باساتخدام الحاساب الآلاي فاي نظاامللمعلوماات  متكامال نظاام تاوفير

 بالعينة.

10 

.000 17.546 .493 92% 4.61 
بياناات مكلفاي الضاري ة  ات اع نظام الأرشيف الإلكتروني الذي يسامح بتساجيل جمياع

 ال يانات على الحاسب بحيث تعد هذه ال يانات جزءاً لا يتجزأ من قاعدة

11 

.000 23.403 .424 95% 4.77 
المكلاف بتنفياذه وكافاة  ل فااحص بحاساب آلاي محماول مازود ب رناامج العمالإمداد ك

 ال يانات اللازمة للفحص في حدود الأعمال المكلف بها. 

12 

 المتوسط العام 4.61 92% 0.501 17.510 000.

  100× درجات(  5القيمة العظمى للمقياس المستخدم ÷ نس ة الموافقة= )الوسط الحسابي 



 

 م2018 مارس ( ـ49) العدد –ة كلية التجارة والاقتصاد ــمجل

 مزايا الفحص الضريبي بالعينة ومتطلبات نجاحه  دراسة تطبيقية في الجمهورية اليمنية

الــل تضــمنها الجــدول  المتطلبــاتلجميــع  قيمــة  > ( أن دلالــة 11) وليتــبين مــن الجــد

دلالـة إحصـائية بـين الوسـط الحسـابي لآراء أفـراد        ذات وجـود فـروق   عـدم  الأمر الـذي يشـير إلى  

الفرضية الصفرية الـل نصـت علـى     تقبلوبهذه النتيجة  .(3.5)العينة وبين متوسط أداة القياا 

ي  بالعينة على العديـد مـن المتطلبـات المتعلقـة بتطـور الجهـاز       يتوقف نجاح الفحص الضرأنه "

 "الدخل في الجمهورية اليمنيةمن وجهة نظر مأموري ضرائب كبار مكلفي ضرائب  الضري 

 الل انطوى عليها الجدول. المتطلباتوذلك لجميع 

اسـية  آخر، يوافق أفراد العينة على أن البنود الـواردة في الجـدول تعـد ركـائز أس    وبقول 

يظهـر  ، إذ لوجود جهاز ضري  متطور ومتطلبات لاغنى عنهـا لنجـاح الفحـص الضـري  بالعينـة     

وأن أكـبر وسـط حسـابي يبلـ       ،%88 موفقـة وبنسـبة   4.39الجدول أن أقل وسط حسابي يبلـ   

 .%95 موافقةوبنسبة  4.77

 وهـو أعلـى مـن متوسـط أداة     4.61بل  الوسـط الحسـابي    المتطلباتوعلى مستوى جميع 

وهي أكبر من نسبة متوسـط أداة القيـاا المعتمـدة     ،%92 موافقةوبنسبة  (3.5القياا البال  )

الموافقـة  وهذا يدل علـى أن ثمـة اتفاقـاً في الـرأي بـين أفـراد هـذه العينـة يميـل نحـو            .%70البالغة 

 تعــد متطلبــات ينبغــي توفرهــا في الجهــاز الضــري الــواردة في الجــدول  المتطلبــاتعلــى أن  تمامـاً 

لـي    هدـا يشـير إلى أن ـ   0.501كمـا بلـ  الانحـراف المعيـاري      .لنجاح الفحص الضري  بالعينة

 ثمة تشتتاً كبيراً في الرأي بين أفراد هذه العينة.

 المنبثقة من الفرضية الرئيسية الثانية: 4الفرضية الفرعية 

مـن  تنص هذه الفرضية على: "يتوقف نجاح الفحـص الضـري  بالعينـة علـى العديـد       

مـن وجهـة نظـر مـأموري ضـرائب       المتطلبات المتعلقة بتطوير التنظيم المحاس  لدى المكلفـين 

 تحليـل  التـالي نتـائج   ويلخـص الجـدول  الدخل في الجمهوريـة اليمنيـة".   كبار مكلفي ضرائب 

 إجابات أفراد العينة عن بنود الاستبيان المتعلقة بهذه الفرضية.

 

 

 

 

 

 

 



 

 م2018 مارس ( ـ49) العدد –ة كلية التجارة والاقتصاد ــمجل

 مزايا الفحص الضريبي بالعينة ومتطلبات نجاحه  دراسة تطبيقية في الجمهورية اليمنية

 (12) رقم جدول

 متطلباتبشأن  العينة أفراد إجابات المستجيبين من نتائج تحليل 

 الفحص الضري  بالعينة المتعلقة بتطوير التنظيم المحاس  لدى المكلفين نجاح

 متطلـب لكـل   قيمـة   > ( أن دلالة 12الموضحة نتائجه في الجدول ) يتبين من اختبار 

يتوقف نجاح "، وبذلك تقبل الفرضية الصفرية الل تنص على: الجدولالواردة في  المتطلباتمن 

الفحــص الضــري  بالعينــة علــى العديــد مــن المتطلبــات المتعلقــة بتطــوير التنظــيم المحاســ  لــدى   

الــدخل في الجمهوريــة   مــن وجهــة نظــر مــأموري ضــرائب كبــار مكلفــي ضــرائب         المكلفــين

اليمنيــة". ويؤكــد هــذه النتيجــة الوســط الحســابي ونســبته حيــث يظهــر الجــدول أن الوســط           

ويمثـل نسـبة موافقـة     4.52 أقل وسط حسـابي ، حيث بل  3.5يزيد عن  الحسابي لكل متطلب

. وعلــى مســتوى جميــع %91ويمثــل نســبة موافقــة  4.54أكــبر وســط حســابي  بينمــا بلــ  ،90%

دا يشير إلى إجمـاع آراء أفـراد    %91ويمثل نسبة موافقة  4.53الحسابي وسط المتطلبات بل  ال

الواردة في الجدول تعد متطلبات أساسـية لنجـاح الفحـص    العينة وموافقتهم تماماً على أن البنود 

قلـة  الانحـراف المعيـاري دـا يشـير إلى     الضري  بالعينة. ومن جهة أخرى يلاحو ا فاض قيمـة  

 في الرأي بين أفراد هذه العينة. التباين

 المنبثقة من الفرضية الرئيسية الثانية: 5الفرضية الفرعية 

نجاح الفحـص الضـري  بالعينـة علـى العديـد مـن       تنص هذه الفرضية على: "يتوقف  

من وجهة نظر مأموري ضرائب كبار  المتطلبات المتعلقة بالقضاء على ظاهرة التهرب الضري 

إجابـات   تحليـل  نتـائج يلخـص  التالي  الجدولالدخل في الجمهورية اليمنية". ومكلفي ضرائب 

 أفراد العينة عن بنود الاستبيان المتعلقة بهذه الفرضية.

 tدلالة 

Sig. 

 قيمة

t 

الانحراف 

 المعياري

 نسبة

 الموافقة 

 الوسط

 الحسابي
 ت المتطلبات

.000 16.181 .502 91% 4.54 

م محاسا ي ماع الأخاذ تحفيز المكلف على استخدام نظا

بعين الاعت ار ت سيط المجموعة الدفترياة والمساتندات 

المؤيااادة للمعااااملات وفقااااً لط يعاااة نشااااط كااال مكلاااف 

 وحجم منشأته

1 

.000 15.892 .504 90% 4.52 
تحفيز المكلف على وضع وتط يق نظام رقاباة داخلياة 

 بالمنشأة إذا كانت مواردها تسمح بذلك.

2 

 المتوسط العام 4.53 91% 0.503 16.037 000.

  100× درجات(  5القيمة العظمى للمقياس المستخدم ÷ نسبة الموافقة= )الوسط الحسابي 



 

 م2018 مارس ( ـ49) العدد –ة كلية التجارة والاقتصاد ــمجل

 مزايا الفحص الضريبي بالعينة ومتطلبات نجاحه  دراسة تطبيقية في الجمهورية اليمنية

 (13) رقم جدول

 متطلبات العينة بشأن أفراد نتائج تحليل إجابات المستجيبين من 

 الفحص الضري  بالعينة المتعلقة بالقضاء على ظاهرة التهرب الضري  نجاح

مـن   متطلـب لكل  قيمة  > ( أن دلالة 13الموضحة نتائجه في الجدول ) اختبار  يُظهر

، الأمر الذي يفضي إلى قبول الفرضية الصفرية الـل نصـت علـى:    الجدولالواردة في  المتطلبات

توقف نجاح الفحص الضري  بالعينة على العديد من المتطلبات المتعلقة بالقضاء على ظاهرة ي"

الدخل في الجمهورية من وجهة نظر مأموري ضرائب كبار مكلفي ضرائب  التهرب الضري 

". ويؤيد هذه النتيجة الوسط الحسابي ونسبته حيث يظهر الجدول أن الوسط الحسـابي  اليمنية

 .%91ويمثــل نســبة موافقــة  4.54 أقــل وســط حســابي، حيــث بلــ  3.5عــن لكـل متطلــب يزيــد  

. وعلـى مسـتوى جميـع المتطلبـات     %93ويمثل نسـبة موافقـة    4.67أكبر وسط حسابي  بينما بل 

دــا يشــير إلى إجمـاع آراء أفــراد العينــة   %92ويمثــل نســبة موافقـة   4.59الحسـابي  وســط بلـ  ال 

ن التـدابير لمكافحـة ظـاهرة التهـرب الضـري  تسـهم       وموافقتهم تماماً على أن توفر مجموعـة م ـ 

 tدلالة 

Sig. 

 قيمة

t 

الانحراف 

 المعياري

 نسبة

 الموافقة

 

 الوسط

 الحسابي
 ت المتطلبات

.000 19.341 .473 93% 4.67 
القانون الضاري ي العقوباات لاردع ظااهرة التهارب الضاري ي وفاي  ت ني

 المقابل منح المكلف مجموعة من الإعفاءات 

1 

.000 16.819 .499 91% 4.57 

 علاى محادودة غيار آثاار مان لاه لماا الضاري ي للمجتمع الشامل الحصر

 العدالاة تحقياق في وكذلك الضري ية وعلى الحصيلة الملتزمين المكلفين

 الأع اء تحمل في

2 

.000 16.819 .499 91% 4.57 

إصدار الدوريات  تنمية الوعي الضري ي لدى مجتمع المكلفين من خلال

الضاري ية التاي تاؤدي إلاى خلاق قاعادة مان  والمجلات وال رامج الثقافياة

المكلفااين تااؤمن بضاارورة سااداد الضااري ة لأهميتهااا فااي تحقيااق الرفاهيااة 

 للمجتمع.

3 

.000 15.229 .559 92% 4.59 
إعداده اقراره الضاري ي مان خالال  توفير ال يانات التي تعين المكلف في

 نصوص واضحة في قانون الضري ة ولائحته التفسيرية

4 

.000 15.229 .559 92% 4.59 

وتنقيااة أجااواء  تطااوير أداء المحاسااب القااانوني وحمايتااه فااي أداء عملااه

لمهنااة باادون العقوبااة علااى ماان ياازاول ا المهنااة ماان العشااوائية وتشااديد

 ترخيص.

5 

.000 13.090 .621 91% 4.54 
فاي  الضري ية الإقرارات بتقديم الاختياري الالتزام المكلفين على تشجيع

 القانونية المواعيد

6 

 7 وضع نظام لتحفيز ومكافأة المكلفين المثاليين معنوياً ومادياً. 4.57 91% 562. 14.935 000.

 وسط العامالمت 4.59 92% 0.539 15.923 000.

 100× ( درجات 5العظمى للمقياا المستخدم  القيمة÷ )الوسط الحسابي  =نسبة الموافقة 



 

 م2018 مارس ( ـ49) العدد –ة كلية التجارة والاقتصاد ــمجل

 مزايا الفحص الضريبي بالعينة ومتطلبات نجاحه  دراسة تطبيقية في الجمهورية اليمنية

ــة. ومــن جهــة أخــرى يلاحــو ا فــاض قيمــة       بدرجــة كــبيرة في نجــاح الفحــص الضــري  بالعين

 في الرأي بين أفراد هذه العينة. قلة التباينالانحراف المعياري دا يشير إلى 

 المنبثقة من الفرضية الرئيسية الثانية: 6الفرضية الفرعية 

ه الفرضية على: "يتوقف نجاح الفحـص الضـري  بالعينـة علـى العديـد مـن       تنص هذ 

من وجهـة   المتطلبات المتعلقة بسرية الأس  والمبادئ الل يقوم عليها الفحص الضري  بالعينة

ص يلخ ـتالدخل في الجمهورية اليمنية". وقـد تم  نظر مأموري ضرائب كبار مكلفي ضرائب 

عن بنود الاستبيان المتعلقة بهذه الفرضـية كمـا في الجـدول     إجابات أفراد العينة تحليل نتائج

 التالي:

 (14) رقم جدول

 الفحص متطلبات نجاحالعينة بشأن أفراد نتائج تحليل إجابات المستجيبين من 

 الضري  بالعينة المتعلقة بسرية الأس  والمبادئ الل يقوم عليها الفحص الضري  بالعينة

 متطلـب لكـل   قيمة  > ( أن دلالة 14نتائجه في الجدول ) الظاهرة تبار اخ يتضح من

. وبهذه النتيجة يـتم قبـول الفرضـية الصـفرية الـل نصـت علـى:        الجدولالواردة في  المتطلباتمن 

يتوقـف نجــاح الفحــص الضــري  بالعينــة علــى العديــد مــن المتطلبــات المتعلقــة بســرية الأســ   "

مـن وجهـة نظـر مـأموري ضـرائب كبـار        الفحـص الضـري  بالعينـة   والمبادئ الل يقوم عليهـا  

". ويؤيد هـذه النتيجـة الوسـط الحسـابي ونسـبته      الدخل في الجمهورية اليمنيةمكلفي ضرائب 

أقـل وسـط   ، حيـث بلـ    3.5حيث يظهر الجـدول أن الوسـط الحسـابي لكـل متطلـب يزيـد عـن        

ويمثــل نســبة  4.46حســابي  أكــبر وســط بينمــا بلــ  ،%88ويمثــل نســبة موافقــة  4.38 حســابي

ويمثـل نسـبة موافقـة     4.42الحسـابي  وسـط  . وعلى مسـتوى جميـع المتطلبـات بلـ  ال    %89موافقة 

الأسـ    إحاطـة دا يشير  إلى إجماع آراء أفراد العينـة ومـوافقتهم بدرجـة كـبيرة علـى أن       88%

 tدلالة 

Sig. 

 قيمة

t 

راف الانح

 المعياري

 نسبة

 الموافقة

 

 الوسط

 الحسابي
 ت المتطلبات

.000 10.746 .697 89% 4.46 
اختياااار وتحدياااد عينااااة  عليهااااالتاااي يقاااوم  والم ااااد الأساااي  إحاطاااة

 .التي تكون محل الفحص الضري ي بسياج قوي من السرية الإقرارات

1 

.000 9.969 .687 88% 4.38 

ماان  اتعيناالاختياار وتحدياد  يهااعلالتاي يقااوم  والم ااد الأساي  إحاطاة

التااي تكااون محاال الفحااص مفااردات القااوائم الماليااة للمكلااف وعملياتااه 

 .الضري ي بسياج قوي من الكتمان

2 

 المتوسط العام 4.42 88% 0.692 10.358 000.

  100× ( درجات 5العظمى للمقياا المستخدم  القيمة÷ نسبة الموافقة= )الوسط الحسابي 



 

 م2018 مارس ( ـ49) العدد –ة كلية التجارة والاقتصاد ــمجل

 مزايا الفحص الضريبي بالعينة ومتطلبات نجاحه  دراسة تطبيقية في الجمهورية اليمنية

مـن   اتعين ـالوتحديد اختيار و الإقرارات الضريبيةاختيار وتحديد عينة  عليهاالل يقوم  والمبادئ

الفحــص الضــري  بســياج قــوي مــن  ستخضــعالــل مفــردات القــوائم الماليــة للمكلــف وعملياتــه 

ــة أخــرى يلاحــو        الســرية ــة. ومــن جه تســهم بشــكل كــبير في نجــاح الفحــص الضــري  بالعين

 في الرأي بين أفراد العينة. قلة التباينالانحراف المعياري دا يشير إلى ا فاض قيمة 

 المنبثقة من الفرضية الرئيسية الثانية: 7الفرعية  الفرضية

تنص هذه الفرضية على: "يتوقف نجاح الفحـص الضـري  بالعينـة علـى العديـد مـن        

مـن   المتطلبات المتعلقة بضوابط الإشراف والرقابة على الفاحصـين الضـريبيين وتقيـيم أدائهـم    

ريـة اليمنيـة". وقـد تم    الـدخل في الجمهو وجهة نظر مأموري ضـرائب كبـار مكلفـي ضـرائب     

إجابات أفراد العينة عن بنود الاستبيان المتعلقة بهـذه الفرضـية كمـا في     تحليل نتائجص يلخت

 الجدول التالي:

 (15) رقم جدول

 الفحص متطلبات نجاحالعينة بشأن أفراد نتائج تحليل إجابات المستجيبين من 

 .ى الفاحصين الضريبيين وتقييم أدائهمالضري  بالعينة المتعلقة بضوابط الإشراف والرقابة عل

مـن   متطلـب لكـل   قيمـة   > ( أن دلالـة  15نتائجـه في الجـدول )   المدرجـة  اختبار  يبين

يتوقـف  ، وعليـه يـتم قبـول الفرضـية الصـفرية الـل نصـت علـى: "        الجـدول الظاهرة في  المتطلبات

بضوابط الإشراف والرقابة  نجاح الفحص الضري  بالعينة على العديد من المتطلبات المتعلقة

مـن وجهـة نظـر مـأموري ضـرائب كبـار مكلفـي         على الفاحصين الضـريبيين وتقيـيم أدائهـم   

". ويؤكـد هـذه النتيجـة الوسـط الحسـابي ونسـبته حيـث        الدخل في الجمهورية اليمنيـة ضرائب 

 أقـل وسـط حسـابي   ، حيـث بلـ    3.5يظهر الجدول أن الوسط الحسابي لكل متطلب يزيد عـن  

ويمثــل نســبة موافقــة  4.49أكــبر وســط حســابي  بينمــا بلــ  ،%86يمثــل نســبة موافقــة و 4.31

دـا يـدل    %88نسبة موافقـة  بو 4.40الحسابي وسط . وعلى مستوى جميع المتطلبات بل  ال90%

 tدلالة 

Sig. 

 قيمة

t 

الانحراف 

 المعياري

 نسبة

  الموافقة

 الوسط

 الحسابي
 ت المتطلبات

.000 13.573 .467 86% 4.31 
موارد أعمال المجموعة من الإجراءات للإشراف على وضع وتط يق 

 .ال شرية
1 

.000 8.842 .804 88% 4.41 
ن الضاوابط للرقاباة علاى أعماال الفاحصاين مجموعة م وضع وتط يق

 .أمام الفاحصين من سوء استخدامهم لوظيفتهم الس يل قطعفي  تساهم
2 

 3 .لتقييم أداء الفاحصين موضوعية معايير ت ني 4.49 90% 622. 12.445 000.

 المتوسط العام 4.40 88% 0.631 11.620 000.

  100× ( درجات 5لعظمى للمقياا المستخدم ا القيمة÷ نسبة الموافقة= )الوسط الحسابي 



 

 م2018 مارس ( ـ49) العدد –ة كلية التجارة والاقتصاد ــمجل

 مزايا الفحص الضريبي بالعينة ومتطلبات نجاحه  دراسة تطبيقية في الجمهورية اليمنية

وضـع وتطبيـق   على اتفاق في الرأي بين أفـراد العينـة يميـل نحـو الموافقـة بدرجـة كـبيرة علـى أن         

تســهم أعمــا م علــى  علــى الفاحصــين الضــريبيين والرقابــة  شــرافمجموعــة مــن الإجــراءات ل  

ــة. ومــن جهــة أخــرى يلاحــو ا فــاض قيمــة       بدرجــة كــبيرة في نجــاح الفحــص الضــري  بالعين

 في الرأي بين أفراد العينة. قلة التباينالانحراف المعياري دا يشير إلى 

 المنبثقة من الفرضية الرئيسية الثانية: 8الفرضية الفرعية 

تنص هذه الفرضية على: "يتوقف نجاح الفحـص الضـري  بالعينـة علـى العديـد مـن        

المتطلبات المتعلقة بإرشادات وأدلة مراحل الفحص الضري  ومواطن وآليات استخدام المعاينة 

الــدخل في الجمهوريــة مــن وجهــة نظــر مــأموري ضــرائب كبــار مكلفــي ضــرائب  الإحصــائية

إجابات أفراد العينة عن بنود الاستبيان المتعلقة بهذه  تحليل جلنتائص يلختاليمنية". وفيما يلي 

 الفرضية كما في الجدول التالي:

 (16) رقم جدول

 الفحص الضري  متطلبات نجاحالعينة بشأن أفراد نتائج تحليل إجابات المستجيبين من 

 .المعاينة الإحصائية بالعينة المتعلقة بإرشادات  وأدلة مراحل الفحص الضري  ومواطن وآليات استخدام

  

مـن   متطلـب لكـل   قيمـة   > ( أن دلالـة  16نتائجـه في الجـدول )   المبينـة  اختبار  يوضح

يتوقـف  " :لـل نصـت علـى   ، ومن ثم يـتم قبـول الفرضـية الصـفرية ا    الجدولالمدرجة في  المتطلبات

نجاح الفحص الضـري  بالعينـة علـى العديـد مـن المتطلبـات المتعلقـة بإرشـادات وأدلـة مراحـل           

من وجهة نظر مأموري ضرائب  الفحص الضري  ومواطن وآليات استخدام المعاينة الإحصائية

ــرائب    ــي ض ــار مكلف ــة  كب ــة اليمني ــدخل في الجمهوري ــد هــذه النتيجــة قيمــة الوســط    ال ". وتؤي

، فقد بلـ   3.5الحسابي ونسبته، إذ يظهر الجدول أن الوسط الحسابي لكل متطلب يزيد عن 

 tدلالة 
Sig. 

 قيمة
t 
الانحراف 
 المعياري

 نس ة
الموافقة 
 

 الوسط
 الحسابي

 ت المتطل ات

.000 13.417 .434 85% 4.25 
توفر إرشادات ت ين آليات استخدام المعاينة الإحصاائية فاي تحدياد 

 عينة الإقرارات الضري ية التي ستخضع للفحص.

1 

.000 13.453 .452 86% 4.28 
توفر إرشادات ت ين آليات استخدام المعايناة الإحصاائية لأغارا  

 تقييم الرقابة الداخلية للمكلف )اخت ارات الالتزام(.

2 

.000 11.878 .534 86% 4.31 
توفر إرشادات ت ين آليات استخدام المعايناة الإحصاائية فاي مجاال 

 الاخت ارات الأساسية لحسابات وعمليات المكلف.

3 

 المتوسط العام 4.28 86% 0.473 12.916 000.
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 مزايا الفحص الضريبي بالعينة ومتطلبات نجاحه  دراسة تطبيقية في الجمهورية اليمنية

نسبة موافقة وب أكبر وسط حسابي  وبل  ،%85نسبة موافقة وب 4.25 أقل وسط حسابي

. الأمـر  %86نسـبة موافقـة   بو 4.28الحسـابي  وسـط  . وعلى مسـتوى جميـع المتطلبـات بلـ  ال    6%

تـوفر   الرأي بين أفراد العينة يميل نحـو الموافقـة بدرجـة كـبيرة علـى أن      الذي يشير إلى اتفاق في

استخدام المعاينـة الإحصـائية في الفحـص الضـري  تعـد متطلبـات       إرشادات تبين مواطن وآليات 

الانحــراف لنجـاح الفحـص الضـري  بالعينـة. ومــن جهـة أخـرى يلاحـو ا فـاض قيمـة          جوهريـة  

 في الرأي بين أفراد العينة. ينقلة التباالمعياري دا يشير إلى 

وبناءا على ماسبق يمكن تلخيص نتائج اختبار الفرضيات الفرعية المنبثقة عن الفرضية 

الرئيسية الثانية المتعلقة بمتطلبات نجاح الفحص الضري  بالعينة على النحو الوارد في الجـدول  

 التالي:
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 مزايا الفحص الضريبي بالعينة ومتطلبات نجاحه  دراسة تطبيقية في الجمهورية اليمنية

 (17) رقم جدول

 لمنبثقة عن الفرضيةالفرضيات الفرعية املخص نتائج اختبار 

 الرئيسية الثانية المتعلقة بمتطلبات نجاح الفحص الضري  بالعينة

علــى  قيمــة  > دلالــة  متوســط أنإلى ( 17نتائجــه في الجــدول ) الملخصــة اختبــار  يشــير

معنويـة الفـرق بـين الوسـط      عدم يدل علىدا  مستوى كل فرضية فرعية وعلى مستوى الإجمالي

 المتوسط العام

 نص الفرضية الفرعية

رقم 

 الفرضية

 الفرعية

 tدلالة 

Sig. 

 قيمة

t 

الانحراف 

 المعياري

 نسبة

 الموافقة

 الوسط

 الحسابي

.000 13.650 0.590 89% 4.47 

بالعينة على العديد من المتطل ات المتعلقة يتوقف نجاح الفحص الضري ي 

بالتأهيل العلمي والعملي للفاحص الضري ي من وجهة نظر مأموري 

 ضرائب ك ار مكلفي ضرائب الدخل في الجمهورية اليمنية

1 

.000 14.843 0.558 91% 4.55 

يتوقف نجاح الفحص الضري ي بالعينة على العديد من المتطل ات المتعلقة 

الضري ية من وجهة نظر مأموري ضرائب ك ار مكلفي بالإقرارات 

 ضرائب الدخل في الجمهورية اليمنية.

2 

.000 17.510 0.501 92% 4.61 

يتوقف نجاح الفحص الضري ي بالعينة على العديد من المتطل ات المتعلقة 

بتطور الجهاز الضري ي من وجهة نظر مأموري ضرائب ك ار مكلفي 

 اليمنية. ضرائب الدخل في الجمهورية

3 

.000 16.037 0.503 91% 4.53 

يتوقف نجاح الفحص الضري ي بالعينة على العديد من المتطل ات المتعلقة 

بتطوير التنظيم المحاس ي لدى المكلفين من وجهة نظر مأموري ضرائب 

 ك ار مكلفي ضرائب الدخل في الجمهورية اليمنية.

4 

.000 15.923 0.539 92% 4.59 

فحص الضري ي بالعينة على العديد من المتطل ات المتعلقة يتوقف نجاح ال

بالقضاء على ظاهرة التهرب الضري ي من وجهة نظر مأموري ضرائب 

 ك ار مكلفي ضرائب الدخل في الجمهورية اليمنية.

5 

.000 10.358 0.692 88% 4.42 

يتوقف نجاح الفحص الضري ي بالعينة على العديد من المتطل ات المتعلقة 

ة الأسي والم اد  التي يقوم عليها الفحص الضري ي بالعينة من بسري

وجهة نظر مأموري ضرائب ك ار مكلفي ضرائب الدخل في الجمهورية 

 اليمنية.

6 

.000 11.620 0.631 88% 4.40 

يتوقف نجاح الفحص الضري ي بالعينة على العديد من المتطل ات المتعلقة 

ن الضري يين وتقييم أدائهم من بضوابط الإشراف والرقابة على الفاحصي

وجهة نظر مأموري ضرائب ك ار مكلفي ضرائب الدخل في الجمهورية 

 اليمنية.

7 

.000 12.916 0.473 86% 4.28 

يتوقف نجاح الفحص الضري ي بالعينة على العديد من المتطل ات المتعلقة 

بإرشادات وأدلة مراحل الفحص الضري ي ومواطن وآليات استخدام 

ة الإحصائية من وجهة نظر مأموري ضرائب ك ار مكلفي ضرائب المعاين

 الدخل في الجمهورية اليمنية.

8 

 متوسط المتوسط العام 4.48 90% 0.561 14.107 000.
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 مزايا الفحص الضريبي بالعينة ومتطلبات نجاحه  دراسة تطبيقية في الجمهورية اليمنية

وبمــا أن قاعــدة القــرار هــي: قبــول    .(3.5الحســابي للعينــة ومتوســط الفرضــية أداة القيــاا وهــو )  

فـإن النتيجـة    قيمـة   < ورفـل الفرضـية إذا كانـت دلالـة       قيمـة   ≥ الفرضية إذا كانت دلالـة  

يتوقـف نجـاح الفحـص الضـري      " :ىالـل نصـت عل ـ   الرئيسية الثانيـة  الفرضية الصفرية قبولهي 

من وجهة نظر مأموري ضرائب كبار مكلفي ضرائب  بالعينة على العديد من متطلبات نجاحه

. ويؤيد هذه النتيجة أن متوسط الوسط الحسابي على مسـتوى كـل   الدخل في الجمهورية اليمنية"

 4.28 حسـابي وسـط   متوسـط  أقـل حيث بلـ    3.5يزيد عن  فرضية فرعية وعلى مستوى الإجمالي

وعلـى   .%92 موافقـة  ويمثـل نسـبة   4.61أكبر وسـط حسـابي    بينما بل  ،%86 موافقة ويمثل نسبة

 .%90ويمثل نسبة موافقة  4.48مستوى الإجمالي بل  المتوسط العام 

 في نظام الفحص الضريبي القائم في الجمهورية اليمنية: مدى توفر متطلبات نجاح الفحص الضريبي بالعينة 4-3

الباحـث  فيهـا  استفسـر   ،متطلبـاً  41السؤال الثالث مـن فقـرة محـاور الاسـتبيان      تضمن

. نظـام الفحـص الضـري  في الجمهوريـة اليمنيـة     توفرهـا في  عن مـدى   الفاحصين الضريبيين

والفرضيات الفرعيـة المنبثقـة عنهـا وعلـى      للبحث الثالثةالرئيسية وترتبط هذه الفقرة بالفرضية 

 النحو التالي:

 الرئيسية الثالثة:الفرضية 

القــائم في الجمهوريــة اليمنيــة الضــري  تــنص هــذه الفرضــية علــى: "تتــوفر في النظــام 

من وجهة نظر مأموري ضرائب كبار  بشكل كاف متطلبات نجاح الفحص الضري  بالعينة

اختبار  تم اختبار هذه الفرضية من خلال دوق الدخل في الجمهورية اليمنية".مكلفي ضرائب 

 السؤال الثالثالعينة عن بنود  إجاباتإخضاع نتائج  الفرعية المنبثقة عنها عن طريق الفرضيات

لنف  المقايي  الإحصائية المستخدمة في اختبار الفرضـيات  الاستبيان  أسئلة فقرة محاورمن 

 وعلى النحو التالي. السابقة

 المنبثقة من الفرضية الرئيسية الثالثة: 1الفرضية الفرعية 

القـائم في الجمهوريـة اليمنيـة    الضـري   فرضية على: "تتـوفر في النظـام   تنص هذه ال 

المتعلقـة بالتأهيـل العلمـي والعملـي      بشكل كاف متطلبـات نجـاح الفحـص الضـري  بالعينـة     

الــدخل في مــن وجهــة نظــر مــأموري ضــرائب كبــار مكلفــي ضــرائب        للفــاحص الضــري  

إجابات أفراد العينة عن بنود الاستبيان يل تحلالجمهورية اليمنية". والجدول التالي يلخص نتائج 

 المتعلقة بهذه الفرضية.
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 مزايا الفحص الضريبي بالعينة ومتطلبات نجاحه  دراسة تطبيقية في الجمهورية اليمنية

 (18) رقم جدول

 الفحص الضري  بالعينة المتعلقة بالتأهيل العلمي متطلبات نجاحمدى توفر 

 والعملي للفاحص الضري  في النظام الضري  القائم في الجمهورية اليمنية

الـل تضـمنها    متطلبـات(  5لمعظـم المتطلبـات )   قيمـة   < ( أن دلالـة  18الجـدول )  يُظهر

معنويــة الفــرق بــين  دــا يــدل علــى (6، 2، 1)باســتثناء المتطلبــات ذات التسلســل  ذا الجــدولهــ

وبما أن قاعـدة القـرار هـي:     .(3.5الوسط الحسابي للعينة ومتوسط الفرضية أداة القياا وهو )

فـإن   قيمـة   < ورفـل الفرضـية إذا كانـت دلالـة      قيمـة   ≥ قبول الفرضية إذا كانـت دلالـة   

 ألف من التالي:تت النتيجة

القـائم في الجمهوريـة   الضـري   تتوفر في النظام " :الفرضية الصفرية الل نصت على قبول .أ

المتعلقة بالتأهيل العلمي  بشكل كاف متطلبات نجاح الفحص الضري  بالعينةاليمنية 

الدخل من وجهة نظر مأموري ضرائب كبار مكلفي ضرائب  والعملي للفاحص الضري 

 tدلالة 

Sig. 

 قيمة

t 

الانحراف 

 المعياري

 س ةن

 التوفر

 

 الوسط

 الحسابي
 ت المتطل ات

.513 .66 1.070 72% 3.59 
يتم اسناد الفحص الضري ي لأشخاص حاصلين على المعرفة التقنية في كل 

 الضري ي بصفة خاصة. الفحص من المحاس ة والتدقيق بصفة عامة وفي
1 

.152 1.45 0.926 73% 3.67 
تامة بالقواعد والقوانين  يتم اسناد الفحص الضري ي لأشخاص على معرفة

 ذات الصلة بعملهم وبالجهة الخاضعة للفحص.
2 

.000 -5.57 1.116 54% 2.70 
يتم اسناد الفحص الضري ي لأشخاص حائزين على قدر مناسب من المعرفة 

 في مجال العلوم الأخرى ذات العلاقة بالمحاس ة والتدقيق.
3 

.000 -4.07 0.991 60% 2.98 
الضري ي لأشخاص ذوي قدر مناسب من المعرفة في مجال يتم اسناد الفحص 

 الحاسوب واستخداماته
4 

.000 -12.40 0.728 47% 2.34 

يتم اسناد الفحص الضري ي لأشخاص على معرفة بالمهارات التحليلية 

وال حثية بغر  استخدام أدوات التحليل المالي ومنهجية ال حث العلمي في 

 الفحص.

5 

.005 2.91 1.167 79% 3.93 
يقوم بالفحص الضري ي أشخاص على قدر كاف من التدريب والخ رة في 

 ممارسة الفحص ميدانياً.
6 

.000 -5.58 1.043 55% 2.75 
يتولى الفحص الضري ي أشخاص ذوي قدرة على استخدام الحاسوب في 

 مجال الفحص الضري ي
7 

.000 -9.22 0.868 50% 2.48 
على استخدام الأساليب الإحصائية يقوم بالفحص الضري ي أشخاص قادرون 

 في أعمال الفحص الضري ي
8 

 المتوسط العام 3.06 61% 0.989 3.98- 084.

  100× درجات(  5القيمة العظمى للمقياس المستخدم ÷ نس ة التوفر= )الوسط الحسابي 
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 مزايا الفحص الضريبي بالعينة ومتطلبات نجاحه  دراسة تطبيقية في الجمهورية اليمنية

ــة  ــة"في الجمهوريـ ــل اليمنيـ ــات ذات التسلسـ ــة أن  6 ،2، 1) للمتطلبـ ــذه النتيجـ (. ويؤيـــد هـ

(. وتزيـد نسـبة التـوفر عـن نسـبة أداة القيـاا       3.5الوسط الحسابي لكل منهـا يزيـد عـن )   

وبنســبة  3.67، %72وبنســبة تـوفر   3.59، حيـث بلـ  الوســط الحسـابي لكــل منهـا     70%

تــوفر هــذه المتطلبــات  يشــير إلى دــاعلــى التــوالي،  %79وبنســبة تــوفر  3.93، %73تــوفر 

 الثلاثة بشكل كاف في نظام الفحص الضري  اليمني.

القـائم في الجمهوريـة   الضري  تتوفر في النظام " :الفرضية الصفرية الل نصت على رفل .ب

المتعلقة بالتأهيل العلمي  بشكل كاف متطلبات نجاح الفحص الضري  بالعينةاليمنية 

الدخل من وجهة نظر مأموري ضرائب كبار مكلفي ضرائب  والعملي للفاحص الضري 

الضري  تتوفر في النظام وقبول الفرضية البديلة الل تنص على: "لا "في الجمهورية اليمنية

 بشـكل كـاف متطلبـات نجـاح الفحـص الضـري  بالعينـة       القائم في الجمهوريـة اليمنيـة   

وجهة نظر مأموري ضرائب كبار من  المتعلقة بالتأهيل العلمي والعملي للفاحص الضري 

متطلبــات( الــل   5" لمعظــم المتطلبــات ) الــدخل في الجمهوريــة اليمنيــة  مكلفــي ضــرائب  

وتقـل   3.5تضمنها الجدول. ويؤيد هذه النتيجـة أن الوسـط الحسـابي لكـل منهـا يقـل عـن        

، حيــث يــتراوح الوســط الحســابي لبعضــها مــن  %70نســبة توفرهــا عــن نســبة أداة القيــاا  

دا يـدل علـى ضـعف أو عـدم تـوفر       %60وبنسبة توفر  2.98إلى  %47بة توفر وبنس 2.34

هذه المتطلبات في الفحص الضري  في الجمهورية اليمنية.

 المنبثقة من الفرضية الرئيسية الثالثة: 2الفرضية الفرعية 

القـائم في الجمهوريـة اليمنيـة    الضـري   تنص هذه الفرضية على: "تتـوفر في النظـام    

من وجهة  المتعلقة بالإقرارات الضريبية ف متطلبات نجاح الفحص الضري  بالعينةبشكل كا

الدخل في الجمهورية اليمنية". والجـدول التـالي   نظر مأموري ضرائب كبار مكلفي ضرائب 

 إجابات أفراد العينة عن بنود الاستبيان المتعلقة بهذه الفرضية. تحليل يلخص نتائج
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 مزايا الفحص الضريبي بالعينة ومتطلبات نجاحه  دراسة تطبيقية في الجمهورية اليمنية

 (19) رقم جدول

 المتعلقة الفحص الضري  بالعينة متطلبات نجاحفر مدى تو

 القائم في الجمهورية اليمنيةالضري  الضريبية في النظام  بالإقرارات

 متطلبلكل  قيمة  > ( أن دلالة 19نتائجه في الجدول ) المعروضة من اختبار  يتضح

 عـدم  دا يـدل علـى   (4)باستثناء المتطلب ذي التسلسل  الل تضمنها هذا الجدول المتطلباتمن 

وبهـذه   .(3.5ة أداة القيـاا وهـو )  معنوية الفرق بـين الوسـط الحسـابي للعينـة ومتوسـط الفرضـي      

القـــائم في الضـــري  تتـــوفر في النظــام  " :الفرضــية الصـــفرية الــل نصـــت علــى    تقبـــل النتيجــة 

المتعلقة بالإقرارات  بشكل كاف متطلبات نجاح الفحص الضري  بالعينةالجمهورية اليمنية 

 "ورية اليمنيةالدخل في الجمهمن وجهة نظر مأموري ضرائب كبار مكلفي ضرائب  الضريبية

. ويؤيـد هـذه النتيجـة أن الوسـط     الل انطوى عليها الجـدول  3، 2، 1للمتطلبات ذات التسلسل 

 أقـل وسـط حسـابي   ، حيـث بلـ    3.5الحسابي لكل متطلب من هذه المتطلبات الثلاثة يزيد عن 

، دـا  %87 تـوفر نسـبة  وب 4.36أكبر وسـط حسـابي    بينما بل  ،%74 توفرنسبة وب 3.69 فيها

القـائم في الجمهوريـة اليمنيـة.    الضـري   توفر هذه المتطلبات بشكل كاف في النظام إلى  يشير

هـو  و 3.39 ، حيـث بلـ  وسـطه الحسـابي    4بينما لاتتحقق هـذه النتيجـة للمتطلـب ذي التسلسـل     

، %70 أداة القيــاا وهــي أقـل مــن نسـبة   %68 تـوفره ســبة نو 3.5متوســط أداة القيـاا  أقـل مـن   

معـاملات وإجـراءات تقـديم الإقـرارات الضـريبية بالبسـاطة بشـكل        ام اتس ـعدم  وهذا يدل على

  .الجمهورية اليمنيةكاف في النظام الضري  القائم في 

 

 tدلالة 

Sig. 

 قيمة

t 

الانحراف 

 المعياري

 نسبة

التوفر 

 

 الوسط

 الحسابي
 ت المتطلبات

 1 صلحة الضرائبهناك نموذج للإقرار الضري ي معد من ق ل م 4.36 87% 606. 11.08 000.

.000 7.74 .703 84% 4.20 
يتسام نمااوذج الإقاارار الضااري ي بال ساااطة والوضااوح ويساااعد المكلااف 

 على التع ير عن حقيقة أرباحه

2 

.045 2.05 .720 74% 3.69 

يمتلااك النظااام الضااري ي الإجااراءات والإرشااادات التااي تعااين المكلااف 

فاي قاانون إعاداد إقاراره الضاري ي مان خالال نصاوص واضاحة  علاى

 الضري ة وتفسيرها في لائحة تفسيرية

3 

.411 -.83 1.005 68% 3.39 
تتساام معااااملات تقااديم الإقااارارات الضاااري ية بال ساااطة وعااادم التعقياااد 

 وبشكل يحفز المكلفين على سرعة تقديم الإقرارات 

4 

 المتوسط العام 3.91 78% 758. 5.01 114.

  100× درجات(  5ة العظمى للمقياس المستخدم القيم÷ نس ة التوفر= )الوسط الحسابي 
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 المنبثقة من الفرضية الرئيسية الثالثة: 3الفرضية الفرعية 

القـائم في الجمهوريـة اليمنيـة    الضـري   تنص هذه الفرضية على: "تتـوفر في النظـام    

مـن   بات نجاح الفحص الضري  بالعينة المتعلقة بتطـور الجهـاز الضـري    بشكل كاف متطل

الدخل في الجمهوريـة اليمنيـة". والجـدول    وجهة نظر مأموري ضرائب كبار مكلفي ضرائب 

 إجابات أفراد العينة عن بنود الاستبيان المتعلقة بهذه الفرضية. تحليل التالي يلخص نتائج

(20) رقم جدول  

 المتعلقة نجاح الفحص الضري  بالعينةتوفر متطلبات  مدى

 القائم في الجمهورية اليمنيةالضري  بتطور الجهاز الضري  في النظام 

 tدلالة 

Sig. 

 قيمة

t 

الانحراف 

 المعياري

 نسبة

 التوفر 

 الوسط

 الحسابي
 ت المتطلبات

.000 -11.75 0.648 50% 2.52 
ل طرائق العمل في الجهاز يتم الاعتماد على مفاهيم الإدارة العلمية في تشكي

 الضري ي
1 

 2 للعمل. نظام التعيين القائم يضمن اختيار أفضل العناصر المتقدمة 2.20 44% 0.726 14.02- 000.

.000 -16.15 0.654 43% 2.15 
ال شرية العاملة في الجهاز الضري ي ط قاً لأسي علمية  يتم تخطيط الموارد

 للمأموريات تراعي الكفاءات والاحتياجات الفعلية
3 

.000 -17.28 0.671 40% 2.02 
اختيار الرسساء والمديرين على معايير محددة تخرج عن نطاق  يرتكز

 معيار الأقدمية إلى معيار الكفاءة
4 

.000 -15.82 0.635 44% 2.21 
والمهني من خلال التدريب المستمر  يهتم الجهاز الضري ي بالتأهيل العلمي

 وتطوير نظمه وأسالي ه
5 

.000 -15.09 0.785 40% 1.98 
يولي الجهاز الضري ي النواحي الاجتماعية للعاملين الاهتمام ويحفزهم 

 معنوياً ومادياً بالحوافز المناس ة
6 

.000 -13.49 0.764 44% 2.18 
والعاملين بأهمية الحاس ات  ينمي الجهاز الضري ي الوعي لدى القيادات

 .الآلية ودورها في سرعة انجاز العمل
7 

.000 -12.90 0.720 46% 2.31 
يعقد الجهاز الضري ي دورات تدري ية متخصصة لتدريب العاملين على 

 استخدام الحاس ات الآلية
8 

 9 يتم تحديث أجهزة الحاس ات الآلية لمسايرة التطورات. 2.21 44% 0.777 12.93- 000.

.000 -18.09 0.669 39% 1.95 
لمعلومات يسمح باستخدام الحاسب الآلي في يمتلك الجهاز الضري ي نظاماً ل

 الفحص بالعينة. نظام
10 

.000 -16.18 0.502 49% 2.46 

يستخدم الجهاز الضري ي نظام الأرشيف الإلكتروني الذي يسمح بتسجيل 

بيانات مكلفي الضري ة على الحاسب بحيث تعد هذه ال يانات جزءاً لا  جميع

 ال يانات يتجزأ من قاعدة

11 

.000 -32.08 0.501 29% 1.44 
يزود الجهاز الضري ي كل فاحص بحاسب آلي محمول مزود ب رامج العمل 

 وكافة ال يانات اللازمة للفحص في حدود الأعمال المكلف بها.
12 

 المتوسط العام 2.14 43% 0.671 16.31- 000.

  100×  درجات( 5القيمة العظمى للمقياس المستخدم ÷ نسبة التوفر= )الوسط الحسابي 
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الـواردة في الجـدول دـا يـدل      المتطلباتلجميع  قيمة  < ( أن دلالة 20يُظهر الجدول )

 .(3.5معنويــة الفــرق بــين الوســط الحســابي للعينــة ومتوســط الفرضــية أداة القيــاا وهــو )   علــى

الضـري   تتـوفر في النظـام   " :الفرضية الصفرية الـل نصـت علـى    رفلفإن النتيجة هي: وعليه 

القائم في الجمهورية اليمنية بشكل كاف متطلبات نجاح الفحص الضري  بالعينـة المتعلقـة   

الـدخل في  من وجهـة نظـر مـأموري ضـرائب كبـار مكلفـي ضـرائب         بتطور الجهاز الضري 

الضـري   لا تتـوفر في النظـام   وقبـول الفرضـية البديلـة الـل تـنص علـى: "       "،الجمهورية اليمنيـة 

اليمنية بشكل كاف متطلبات نجاح الفحص الضري  بالعينـة المتعلقـة    القائم في الجمهورية

الـدخل في  من وجهـة نظـر مـأموري ضـرائب كبـار مكلفـي ضـرائب         بتطور الجهاز الضري 

تـدني الوسـط الحسـابي لكـل متطلـب مـن المتطلبـات،         ويؤيد هذه النتيجـة  ".الجمهورية اليمنية

، بينمـا يقـل   %50 تـوفر ( وبنسـبة  1سلسـل ) للعامـل ذي الت  2.52وسـط حسـابي   أكبر  بل  حيث

ذي التسلسـل   للمتطلـب  1.44عن ذلك بدرجة ملحوظة لبقية المتطلبات ليصل إلى أدنـى قيمـة لـه    

الل تضمنها الجدول  المتطلباتوفضلًا عن ذلك بل  الوسط الحسابي على مستوى جميع  .(12)

سـتجيبين مـن أفـراد العينـة يميـل      ، وهذا يدل علـى أن ثمـة اتفاقـاً كـبيراً في الـرأي بـين الم      2.14

ــة      بصــفة عامــة إلى  ــواردة في الجــدول في النظــام الضــري  في الجمهوري ــات ال ــوفر المتطلب عــدم ت

 اليمنية، وتتراوح آرا هم بين غير متوفرة وغير متوفرة تماماً.

 المنبثقة من الفرضية الرئيسية الثالثة: 4الفرضية الفرعية 

القـائم في الجمهوريـة اليمنيـة    الضـري   في النظـام  تنص هذه الفرضية على: "تتـوفر   

بشكل كاف متطلبات نجاح الفحص الضري  بالعينة المتعلقة بتطوير التنظيم المحاس  لدى 

الــدخل في الجمهوريــة مــن وجهــة نظــر مــأموري ضــرائب كبــار مكلفــي ضــرائب    المكلفــين

نة عن بنود الاسـتبيان المتعلقـة   إجابات أفراد العي تحليل نتائجيلخص التالي  الجدولواليمنية". 

 بهذه الفرضية.
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 (21) رقم جدول

 بتطوير المتعلقة توفر متطلبات نجاح الفحص الضري  بالعينة مدى

 القائم في الجمهورية اليمنيةالضري  التنظيم المحاس  لدى المكلفين في النظام 

جميـع  على مستوى كـل متطلـب وعلـى مسـتوى      قيمة  < ( أن دلالة 21) يبين الجدول

لــة إحصــائية بــين دلا ذات وجــود فــروق الــل تضــمنها الجــدول الأمــر الــذي يشــير إلى  المتطلبــات

وبهـذه النتيجـة    .(3.5)أداة القيـاا   الفرضـية  الوسط الحسابي لآراء أفراد العينة وبين متوسـط 

القـائم في الجمهوريـة   الضـري   تتـوفر في النظـام   " :الفرضية الصفرية الل نصـت علـى   ترفل

 اليمنيــة بشــكل كــاف متطلبــات نجــاح الفحــص الضــري  بالعينــة المتعلقــة بتطــوير التنظــيم 

الـدخل في  من وجهة نظر مأموري ضرائب كبـار مكلفـي ضـرائب     المحاس  لدى المكلفين

القائم الضري  لا تتوفر في النظام وقبول الفرضية البديلة الل تنص على: " "الجمهورية اليمنية

في الجمهورية اليمنية بشكل كاف متطلبات نجاح الفحص الضري  بالعينة المتعلقة بتطوير 

مـن وجهـة نظـر مـأموري ضـرائب كبـار مكلفـي ضـرائب          اس  لدى المكلفـين التنظيم المح

. وبقـول آخـر،   الل انطوى عليها الجـدول  المتطلباتوذلك لجميع " الدخل في الجمهورية اليمنية

استخدام القائم في الجمهورية اليمنية وبشكل كاف المكلفين على الضري  لا يحفز النظام 

للمتطلــبين  ســابيالحوســط ال بلــ ي لم إذ، داخلــي بالمنشــأة نظــام محاســ  و وضــع نظــام رقابــة 

، %47وبنسـبة تحفيـز    2.36علـى التـوالي ولكليهمـا     2.57 ،2.15الواردين في الجدول سوى 

دــا يشــير إلى تــدني أو ضــعف قيــام الإدارة الضــريبية بتحفيــز المكلفــين علــى اســتخدام نظــم     

 محاسبية وتصميم نظم رقابة داخلية في منشتتهم.

 المنبثقة من الفرضية الرئيسية الثالثة: 5رضية الفرعية الف

القـائم في الجمهوريـة اليمنيـة    الضـري   تنص هذه الفرضية على: "تتـوفر في النظـام    

بشكل كاف متطلبات نجاح الفحص الضري  بالعينة المتعلقة بالقضاء على ظاهرة التهـرب  

الدخل في الجمهورية اليمنية". من وجهة نظر مأموري ضرائب كبار مكلفي ضرائب  الضري 

 tدلالة 

Sig. 

 قيمة

t 

الانحراف 

 المعياري

 نسبة

 التوفر

 

 الوسط

 الحسابي
 ت المتطلبات

.000 -12.38 .853 43% 2.15 
يحفاااز الجهااااز الضاااري ي المكلاااف علاااى اساااتخدام نظاااام محاسااا ي وتاااوفير 

 مجموعة دفترية ومستندية وفقاً لط يعة نشاط وحجم منشأته

1 

 2 يحفز الجهاز الضري ي المكلف على وضع نظام رقابة داخلي بالمنشأة  2.57 51% 805. 8.98- 000.

 المتوسط العام 2.36 47% 83. 10.68- 000.

      100× ( درجات 5العظمى للمقياس المستخدم  القيمة÷ نس ة التوفر= )الوسط الحسابي 
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إجابـات أفـراد العينـة عـن بنـود الاسـتبيان المتعلقـة بهـذه          تحليـل  نتـائج يلخـص  التالي  الجدولو

 الفرضية.

 (22) رقم جدول

 بالقضاء المتعلقة توفر متطلبات نجاح الفحص الضري  بالعينة مدى

 رية اليمنيةالقائم في الجمهوالضري  على ظاهرة التهرب الضري  في النظام 

 جميـع على مستوى كل متطلب وعلى مسـتوى   قيمة  < ( أن دلالة 22الجدول ) يُظهر

دلالــة إحصــائية بــين   ذات وجــود فــروقعلــى  يــدلالــل تضــمنها الجــدول الأمــر الــذي   المتطلبــات

. وبـذلك تـرفل   (3.5)أداة القيـاا   الفرضـية  الوسط الحسابي لآراء أفراد العينة وبـين متوسـط  

القـائم في الجمهوريـة اليمنيـة    الضـري   تتـوفر في النظـام   الفرضية الصفرية الل نصت علـى: " 

تطلبات نجاح الفحص الضري  بالعينة المتعلقة بالقضاء على ظاهرة التهـرب  بشكل كاف م

ــار مكلفــي ضــرائب     الضــري  ــة  مــن وجهــة نظــر مــأموري ضــرائب كب الــدخل في الجمهوري

القــائم في الضــري  تتــوفر في النظــام "، وقبــول الفرضــية البديلــة الــل تــنص علــى: "لا  اليمنيــة

 tدلالة 

Sig. 

 قيمة

t 

الانحراف 

 المعياري

 نس ة

  التوفر

 الوسط

 الحسابي
 ت المتطلبات

.000 -5.97 0.590 61% 3.05 

ــاهرة       ــات لمعالجــة ظ ــيمني العقوب ــانون الضــري  ال ــبني الق يت

التهــرب الضــري  وفي المقابــل يمــنح المكلــف مجموعــة مــن    

 الإعفاءات لمكافحة ظاهرة التهرب.

1 

.000 -6.09 1.041 54% 2.69 
 للمجتمـع  الشـامل  يقـوم الجهـاز الضـري  الـيمني بالحصـر     

 الضري 

2 

.000 -9.05 0.828 51% 2.54 

ينمي الجهاز الضري  اليمني الوعي الضـري  لـدى مجتمـع    

المكلفــين مــن خــلال إصــدار الــدوريات والمجــلات والــبرامج   

 الضريبية. الثقافية

3 

.000 -5.05 1.077 56% 2.80 

يوفر الجهـاز الضـري  الـيمني البيانـات الـل تعـين المكلـف        

إعــداد إقــراره الضــري  مــن خــلال نصــوص واضــحة في   في

 قانون الضريبة ولائحته التفسيرية

4 

.000 -7.94 1.056 49% 2.43 

يطور الجهاز الضري  اليمني أداء المحاسب القانوني ويعمل 

هنـة مـن العشـوائية    على حمايته في أداء عمله وتنقية أجواء الم

 العقوبة على من يزاول المهنة بدون ترخيص. وتشديد

5 

.000 -6.52 0.933 54% 2.72 
 الالتـزام  الجهـاز الضـري  الـيمني المكلفـين علـى      يشـجع 

 القانونية في المواعيد الضريبية الإقرارات بتقديم الاختياري

6 

.000 -12.94 0.826 43% 2.13 
ــيم    ــى الجهــاز الضــري  ال ني نظامــاً لتحفيــز ومكافــأة   يتبن

 المكلفين المثاليين معنوياً ومادياً.

7 

 المتوسط العام 2.62 52% 0.907 7.65- 000.

  100× ( درجات 5العظمى للمقياا المستخدم  القيمة÷ نسبة التوفر= )الوسط الحسابي 



 

 م2018 مارس ( ـ49) العدد –ة كلية التجارة والاقتصاد ــمجل

 مزايا الفحص الضريبي بالعينة ومتطلبات نجاحه  دراسة تطبيقية في الجمهورية اليمنية

نجاح الفحص الضـري  بالعينـة المتعلقـة بالقضـاء     الجمهورية اليمنية بشكل كاف متطلبات 

الدخل في من وجهة نظر مأموري ضرائب كبار مكلفي ضرائب  على ظاهرة التهرب الضري 

ــة  ــة اليمني ــد هــذه النتيجــة الوســط الحســابي ونســبته حيــث يظهــر الجــدول أن      الجمهوري ". ويؤي

وســط  يــث بلــ  أعلــى، ح3.5الوســط الحســابي لإجابــات أفــراد العينــة لكــل متطلــب يقــل عــن   

الحســابي وســط . وعلــى مســتوى جميــع المتطلبــات بلــ  ال %61 تــوفرويمثــل نســبة  3.05 حســابي

دا يشـير إلى إجمـاع آراء أفـراد العينـة علـى عـدم تـوفر وبشـكل          %52 توفرويمثل نسبة  2.62

 كاف لدى النظام الضري  اليمني الحالي التدابير اللازمة لمكافحة ظاهرة التهرب الضري .

 المنبثقة من الفرضية الرئيسية الثالثة: 6الفرضية الفرعية 

القـائم في الجمهوريـة اليمنيـة    الضـري   تنص هذه الفرضية على: "تتـوفر في النظـام    

بشكل كاف متطلبات نجاح الفحص الضري  بالعينة المتعلقة بسرية الأس  والمبـادئ الـل   

مأموري ضرائب كبار مكلفي ضـرائب  من وجهة نظر  يقوم عليها الفحص الضري  بالعينة

إجابــات أفـراد العينــة عـن بنــود    تحليـل  نتــائجص يلخ ـتالـدخل في الجمهوريــة اليمنيـة". وقــد تم   

 الاستبيان المتعلقة بهذه الفرضية كما في الجدول التالي:

 (23) رقم جدول

 الفحص الضري  بالعينة المتعلقة بسرية الأس  والمبادئ متطلبات نجاحمدى توفر 

 القائم في الجمهورية اليمنيةالضري  ل يقوم عليها الفحص الضري  بالعينة في النظام ال

جميـع  وعلى مستوى  المتطلباتمن  متطلبلكل  قيمة  < ( أن دلالة 23الجدول ) يبين

لوسـط الحسـابي لإجابـات أفـراد العينـة لكـل       ، كما يلاحـو أن ا الجدولالواردة في  المتطلبات

، 3.5متطلب ولكليهما يقل بشكل كـبير عـن الوسـط الحسـابي للفرضـية أداة القيـاا وهـو        

 2.36(، 1للمتطلـب رقـم )   %48 تـوفر ويمثـل نسـبة    2.39سـوى   وسـط حسـابي  حيـث لم يبلـ  ال  

 tدلالة 

Sig. 

 قيمة

t 

الانحراف 

 المعياري

 نس ة

  التوفر

 الوسط

 الحسابي
 ت المتطلبات

.000 -11.39 0.759 48% 2.39 

اختياار  عليهااالتي يقاوم  والم اد الأسي  يحيط الجهاز الضري ي

التي تكون محل الفحص الضري ي بسياج  الإقراراتة وتحديد عين

 .قوي من السرية والكتمان

1 

.000 -11.17 0.797 47% 2.36 

اختياار  يهااالتي يقاوم عل والم اد الأسي يحيط الجهاز الضري ي 

التاي من مفردات القوائم المالية للمكلف وعملياتاه  اتعينالوتحديد 

 .ية والكتمانتكون محل الفحص الضري ي بسياج من السر

2 

 المتوسط العام 2.38 48% 0.778 11.28- 000.

  100× ( درجات 5العظمى للمقياس المستخدم  القيمة÷ نس ة التوفر= )الوسط الحسابي 



 

 م2018 مارس ( ـ49) العدد –ة كلية التجارة والاقتصاد ــمجل

 مزايا الفحص الضريبي بالعينة ومتطلبات نجاحه  دراسة تطبيقية في الجمهورية اليمنية

 2.38لحسـابي  اوسـط  (. وعلى مستوى الإجمـالي بلـ  ال  2للمتطلب رقم ) %47 توفرنسبة  ويمثل

دا يشير  إلى إجماع آراء أفراد العينة علـى عـدم تـوفر وبشـكل كـاف       %48 توفرويمثل نسبة 

المتطلبات الواردة في الجدول في النظام الضري  اليمني الحالي، وبدلالة هذه المؤشرات ترفل 

ليمنيــة القــائم في الجمهوريــة االضــري  "تتــوفر في النظــام الفرضــية الصــفرية الــل نصــت علــى: 

بشكل كاف متطلبات نجاح الفحـص الضـري  بالعينـة المتعلقـة بسـرية الأسـ  والمبـادئ الـل         

مـن وجهـة نظـر مـأموري ضـرائب كبـار مكلفـي ضـرائب          يقوم عليها الفحص الضري  بالعينة

الــدخل في الجمهوريــة اليمنيــة"، وقبــول الفرضــية البديلــة الــل تــنص علــى: "لا تتــوفر في النظــام   

قائم في الجمهورية اليمنية بشكل كاف متطلبات نجاح الفحـص الضـري  بالعينـة    الالضري  

ــة      ــادئ الــل يقــوم عليهــا الفحــص الضــري  بالعين مــن وجهــة نظــر   المتعلقــة بســرية الأســ  والمب

 الدخل في الجمهورية اليمنية".مأموري ضرائب كبار مكلفي ضرائب 

 الثالثة:المنبثقة من الفرضية الرئيسية  7الفرضية الفرعية 

القـائم في الجمهوريـة اليمنيـة    الضـري   تنص هذه الفرضية على: "تتـوفر في النظـام    

بشكل كاف متطلبات نجاح الفحص الضري  بالعينة المتعلقة بضـوابط الإشـراف والرقابـة    

مـن وجهـة نظـر مـأموري ضـرائب كبـار مكلفـي         على الفاحصين الضـريبيين وتقيـيم أدائهـم   

ــل الــدخل في الجمهورضــرائب  ــة". وبعــد تحلي ــة اليمني ــائج ي ــود    نت ــة عــن بن ــات أفــراد العين إجاب

 الاستبيان المتعلقة بهذه الفرضية تم تلخيصها في الجدول التالي:

 (24) رقم جدول

 الفحص الضري  بالعينة المتعلقة بضوابط الإشراف والرقابة متطلبات نجاحمدى توفر 

 القائم في الجمهورية اليمنيةالضري   على الفاحصين الضريبيين وتقييم أدائهم في النظام

 tدلالة 

Sig. 

 قيمة

t 

الانحراف 

 المعياري

 نسبة

 التوفر

 

 الوسط

 الحسابي
 ت المتطلبات

.000 -12.81 0.704 47% 2.34 
مجموعااة ماان الإجااراءات للإشااراف علااى  يمتلااك الجهاااز الضااري ي ويط ااق

 .موارد ال شريةأعمال ال

1 

.000 -16.04 0.690 42% 2.08 
مجموعة من الضاوابط للرقاباة علاى أعماال  متلك الجهاز الضري ي ويطيقي

 .من سوء استخدامهم لوظيفتهم ممهأما الس يل قطعفي  الفاحصين تساهم

2 

 3 .لتقييم أداء الفاحصين موضوعية معاييريت ني الجهاز الضري ي  2.10 42% 0.700 15.64- 000.

 المتوسط العام 2.17 43% 0.698 14.83- 000.

  100× ( درجات 5العظمى للمقياس المستخدم  القيمة÷ نسبة الموافقة= )الوسط الحسابي 



 

 م2018 مارس ( ـ49) العدد –ة كلية التجارة والاقتصاد ــمجل

 مزايا الفحص الضريبي بالعينة ومتطلبات نجاحه  دراسة تطبيقية في الجمهورية اليمنية

 المتطلبـات مـن   متطلـب كـل  علـى مسـتوى    قيمـة   < ( أن دلالـة  24الجدول ) يتضح من

وعلـــى مســـتوى جميـــع المتطلبـــات. ومـــن جهـــة أخـــرى يلاحـــو أن الوســـط   الجـــدولالظـــاهرة في 

لكل متطلب ولجميع المتطلبات يقل بشكل كبير عـن الوسـط    الحسابي لإجابات أفراد العينة

ويمثــل  2.34ســوى  وســط حســابي، حيــث لم يبلــ  ال3.5الحســابي للفرضــية أداة القيــاا وهــو 

 2.10(، 2للمتطلـب رقـم )   %42 تـوفر نسـبة   ويمثـل  2.08(، 1للمتطلـب رقـم )   %47 توفرنسبة 

 2.17الحسـابي  وسـط  جمـالي بلـ  ال  (. وعلى مستوى الإ3للمتطلب رقم ) %42 توفرنسبة  ويمثل

دا يشير  إلى إجماع آراء أفراد العينة على عدم تـوفر المتطلبـات الـواردة     %43 توفرويمثل نسبة 

في الجدول في النظام الضري  اليمني الحالي. وبدلالة هذه المؤشرات ترفل الفرضية الصفرية 

ــل نصــت علــى: "   هوريــة اليمنيــة بشــكل كــاف    القــائم في الجمالضــري  النظــام تتــوفر في ال

متطلبات نجاح الفحص الضـري  بالعينـة المتعلقـة بضـوابط الإشـراف والرقابـة علـى الفاحصـين         

الـدخل في  مـن وجهـة نظـر مـأموري ضـرائب كبـار مكلفـي ضـرائب          الضريبيين وتقييم أدائهـم 

القائم لضري  االجمهورية اليمنية". وقبول الفرضية البديلة الل تنص على: "لا تتوفر في النظام 

في الجمهورية اليمنية بشكل كاف متطلبات نجاح الفحص الضري  بالعينة المتعلقـة بضـوابط   

مـن وجهـة نظـر مـأموري ضـرائب       الإشراف والرقابة علـى الفاحصـين الضـريبيين وتقيـيم أدائهـم     

 الدخل في الجمهورية اليمنية".كبار مكلفي ضرائب 

 ة الرئيسية الثالثة:المنبثقة من الفرضي 8الفرضية الفرعية 

القـائم في الجمهوريـة اليمنيـة    الضـري   تنص هذه الفرضية على: "تتـوفر في النظـام    

بشــكل كــاف متطلبــات نجــاح الفحــص الضــري  بالعينــة المتعلقــة بإرشــادات وأدلــة مراحــل   

من وجهة نظر مأموري ضرائب  الفحص الضري  وموطن وآليات استخدام المعاينة الإحصائية

 تحليـل  نتـائج لخـص  يالدخل في الجمهوريـة اليمنيـة". والجـدول التـالي     في ضرائب كبار مكل

 إجابات أفراد العينة عن بنود الاستبيان المتعلقة بهذه الفرضية:



 

 م2018 مارس ( ـ49) العدد –ة كلية التجارة والاقتصاد ــمجل

 مزايا الفحص الضريبي بالعينة ومتطلبات نجاحه  دراسة تطبيقية في الجمهورية اليمنية

 (25) رقم جدول

  الضري علقة بإرشادات وأدلة مراحل الفحص  الفحص الضري  بالعينة المت متطلبات نجاحمدى توفر 

 القائم في الجمهورية اليمنيةالضري  م المعاينة الإحصائية في النظام ومواطن وآليات استخدا

كـل  علـى مسـتوى    قيمـة   < ( أن دلالـة  25نتائجـه في الجـدول )   المبينة اختبار  يوضح

يـتم رفـل الفرضـية الصـفرية      وعليـه . الجدولالمدرجة في  المتطلبات طلب وعلى مستوى جميعمت

القــائم في الجمهوريــة اليمنيــة بشــكل كــاف   الضــري  تتــوفر في النظــام الــل نصــت علــى: " 

متطلبات نجاح الفحص الضري  بالعينة المتعلقـة بإرشـادات وأدلـة مراحـل الفحـص الضـري        

من وجهة نظـر مـأموري ضـرائب كبـار مكلفـي       لمعاينة الإحصائيةوموطن وآليات استخدام ا

لاتتــوفر في " وقبــول الفرضــية البديلــة الــل تــنص علــى: "الــدخل في الجمهوريــة اليمنيــةضــرائب 

القائم في الجمهورية اليمنية بشكل كاف متطلبات نجاح الفحص الضري  الضري  النظام 

حـص الضـري  ومـوطن وآليـات اسـتخدام المعاينـة       بالعينة المتعلقة بإرشادات وأدلـة مراحـل الف  

الــدخل في الجمهوريــة مــن وجهــة نظــر مــأموري ضــرائب كبــار مكلفــي ضــرائب  الإحصــائية

". ويؤيد هذه النتيجة الوسـط الحسـابي ونسـبته، إذ أن الوسـط الحسـابي لكـل متطلـب        اليمنية

ــن     ــع المتطلبــات يقــل ع ــبر  3.5ولجمي  %41 تــوفرنســبة وب 2.07 وســط حســابي  ، فقــد بلــ  أك

لبقية المتطلبات الأمـر الـذي يشـير إلى اتفـاق في الـرأي بـين        2بينما يقيل عن  1للمتطلب ذي التسلسل 

أفــراد العينـــة يميـــل إلى عــدم تـــوفر المتطلبـــات الـــواردة في الجــدول في النظـــام الضـــري  الحـــالي في    

 الجمهورية اليمنية.

 tدلالة 

Sig. 

 قيمة

 t 

الانحةةةةةةةةةةةةةةةراف 

 المعياري

 نسبة

 التةةةةةةوفر

 

 الوسط

 الحسابي
 ت المتطلبات

.000 -17.81 .629 41% 2.07 
يوفر الجهاز الضري ي إرشادات ت ين آليات استخدام المعاينة الإحصاائية فاي 

 قرارات الضري ية التي ستخضع للفحص.تحديد عينة الإ

1 

.000 -23.17 .539 38% 1.90 
يمتلك الجهاز الضري ي إرشادات ت ين آليات استخدام المعاينة الإحصائية في 

 تقييم الرقابة الداخلية للمكلف.

2 

.000 -19.30 .640 38% 1.92 
ة فاي لدى الجهاز الضري ي إرشادات ت ين آليات اساتخدام المعايناة الإحصاائي

 مجال الاخت ارات الأساسية لحسابات وعمليات المكلف.

3 

 المتوسط العام 1.96 39% 603. 20.10- 000.

  100× ( درجات 5العظمى للمقياس المستخدم  القيمة÷ نسبة التوفر= )الوسط الحسابي 



 

 م2018 مارس ( ـ49) العدد –ة كلية التجارة والاقتصاد ــمجل

 مزايا الفحص الضريبي بالعينة ومتطلبات نجاحه  دراسة تطبيقية في الجمهورية اليمنية

لفرعيـة المنبثقـة عـن الفرضـية     وفي ضوء ماسـبق، يمكـن تلخـيص نتـائج اختبـار الفرضـيات ا      

الضــري  الرئيسـية الثالثــة المتعلقـة بمــدى تـوفر متطلبــات نجـاح الفحــص الضـري  بالعينــة في النظـام       

 القائم في الجمهورية اليمنية على النحو الوارد في الجدول التالي:

 (26) رقم جدول

 ة الثالثة المتعلقة بمدىالفرضيات الفرعية المنبثقة عن  الفرضية الرئيسيملخص نتائج اختبار 

 القائم في الجمهورية اليمنيةالضري    توفر متطلبات نجاح  الفحص الضري  بالعينة في النظام

 المتوسط العام

 نص الفرضية الفرعية

رقم 

 الفرضية

 الفرعية

 tدلالة 

Sig. 

 قيمة

t 
 الانحراف المعياري

 نس ة

 الموافقة

 الوسط

 الحسابي

.084 -3.98 .989 61% 3.06 

تتوفر في النظام الضري ي القاائم فاي الجمهورياة اليمنياة بشاكل كااف متطل اات نجااح 

الفحص الضاري ي بالعيناة المتعلقاة بالتأهيال العلماي والعملاي للفااحص الضاري ي مان 

 وجهة نظر مأموري ضرائب ك ار مكلفي ضرائب الدخل في الجمهورية اليمنية

1 

.114 5.01 .758 78% 3.91 

ظام الضري ي القاائم فاي الجمهورياة اليمنياة بشاكل كااف متطل اات نجااح تتوفر في الن

الفحااص الضااري ي بالعينااة المتعلقااة بااالإقرارات الضااري ية ماان وجهااة نظاار مااأموري 

 ضرائب ك ار مكلفي ضرائب الدخل في الجمهورية اليمنية

2 

.000 -16.31 .671 43% 2.14 

ليمنياة بشاكل كااف متطل اات نجااح تتوفر في النظام الضري ي القاائم فاي الجمهورياة ا

الفحص الضري ي بالعينة المتعلقة بتطور الجهاز الضري ي مان وجهاة نظار ماأموري 

 ضرائب ك ار مكلفي ضرائب الدخل في الجمهورية اليمنية

3 

.000 -10.68 .83 47% 2.36 

تتوفر في النظام الضري ي القاائم فاي الجمهورياة اليمنياة بشاكل كااف متطل اات نجااح 

ص الضري ي بالعينة المتعلقة بتطوير التنظيم المحاس ي لدى المكلفين مان وجهاة الفح

 نظر مأموري ضرائب ك ار مكلفي ضرائب الدخل في الجمهورية اليمنية

4 

.000 -7.65 .907 52% 2.62 

تتوفر في النظام الضري ي القاائم فاي الجمهورياة اليمنياة بشاكل كااف متطل اات نجااح 

المتعلقة بالقضاء على ظاهرة التهرب الضاري ي مان وجهاة  الفحص الضري ي بالعينة

 نظر مأموري ضرائب ك ار مكلفي ضرائب الدخل في الجمهورية اليمنية

5 

.000 -11.28 .778 48% 2.38 

تتوفر في النظام الضري ي القاائم فاي الجمهورياة اليمنياة بشاكل كااف متطل اات نجااح 

ي والم ااد  التاي يقاوم عليهاا الفحاص الفحص الضري ي بالعينة المتعلقة بسرية الأسا

الضري ي بالعينة من وجهة نظر ماأموري ضارائب ك اار مكلفاي ضارائب الادخل فاي 

 الجمهورية اليمنية

6 

.000 -14.83 .698 43% 2.17 

تتوفر في النظام الضري ي القاائم فاي الجمهورياة اليمنياة بشاكل كااف متطل اات نجااح 

بط الإشاااراف والرقابااة علاااى الفاحصاااين الفحااص الضاااري ي بالعينااة المتعلقاااة بضااوا

الضااري يين وتقياايم أدائهاام ماان وجهااة نظاار مااأموري ضاارائب ك ااار مكلفااي ضاارائب 

 الدخل في الجمهورية اليمنية

7 

.000 -20.10 .603 39% 1.96 

تتوفر في النظام الضري ي القاائم فاي الجمهورياة اليمنياة بشاكل كااف متطل اات نجااح 

لقاااة بإرشاااادات وأدلاااة مراحااال الفحاااص الضاااري ي الفحاااص الضاااري ي بالعيناااة المتع

وموطن وآليات استخدام المعاينة الإحصائية من وجهة نظار ماأموري ضارائب ك اار 

 مكلفي ضرائب الدخل في الجمهورية اليمنية

8 

 متوسط المتوسط العام 2.58 52% 779. 9.98- 025.
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علـى   قيمـة   < دلالـة   متوسط أن إلى (26نتائجه في الجدول ) الملخصة اختبار  ويشير

 مستوى كل فرضية فرعية )باستثناء الفرضية الفرعية الثانية( وعلى مستوى جميع الفرضـيات 

معنوية الفـرق بـين الوسـط الحسـابي للعينـة ومتوسـط الفرضـية أداة القيـاا وهـو           دا يدل على

 :نصـت علـى  الـل   الأساسـية الثالثـة   الفرضية الصفرية رفلفإن النتيجة هي وعلى ذلك  .(3.5)

بشكل كاف متطلبات نجاح الفحص القائم في الجمهورية اليمنية الضري  تتوفر في النظام "

من وجهة نظر مأموري ضرائب كبار مكلفي ضرائب الدخل في الجمهورية  الضري  بالعينة

ــى: "    اليمنيــة ــل تــنص عل ــول الفرضــية البديلــة ال القــائم في الضــري  لاتتــوفر في النظــام  " وقب

مـن وجهـة نظـر     بشكل كـاف متطلبـات نجـاح الفحـص الضـري  بالعينـة      ية اليمنية الجمهور

" وذلك لجميع المتطلبات مأموري ضرائب كبار مكلفي ضرائب الدخل في الجمهورية اليمنية

المتعلقة بكل فرضية فرعية منبثقة عن الفرضية الأساسـية الثالثـة عـدا تلـك المتعلقـة بالفرضـية       

ذه النتيجــة أن متوســط الوســط الحســابي علــى مســتوى كــل فرضــية  الفرعيــة الثانيــة. ويؤيــد هــ

 3.06 وســط حســابي حيــث بلــ  أكــبر متوســط  3.5يقــل عــن  فرعيــة وعلــى مســتوى الإجمــالي 

ويمثـل نسـبة    2.58وعلى مستوى الإجمالي بلـ  متوسـط المتوسـط العـام      .%61 توفر ويمثل نسبة

 .%52توفر 
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 المبحث الرابع
 الاستنتاجات والتوصيات

 ستنتاجات:الا -1

 أفضى اختبار الفرضيات الل قام عليها البحث وتحليل البيانات الميدانية إلى النتائج التالية:

( العديـد  لاسيما باستخدام أساليب المعاينة الإحصائيةينجم عن الفحص الضري  بالعينة ) 

ن زاويـة  م ـ مرتبـة  تتمثـل تلـك المزايـا   واسـتناداً إلى قـيم الوسـط الحسـابي ونسـبته       .من المزايا

التالي: فيأكثرها أهمية 

بناء الثقة بين المكلفين ومصلحة الضرائب من خلال تحديد الوعاء الضري  علـى نحـو    

موضوعي يحافو على حقوق المكلفين والدولة جنباً إلى جنب.

جودة أعمال الفحص الضري  بالتركيز على الكيف ولي  الكم. 

ن من التوصـل إلـي حقيقـة نتـائج أعمـال      التركيز على فحص الحالات المهمة الل تمك 

.المكلفين الخاضعين للضريبة

توفير الوقت والجهد وتخفيف الأعباء المتعلقة بالفحص الضري . 

الاقتصاد في التكاليف نتيجة لاختصار الوقت والجهد اللازمين لإتمام الفحص. 

تسريع إجراءات التحاسب الضري  وربط الضريبة على المكلف. 

ابة على المجتمـع الضـري  بشـكل أفضـل، وتسـهيل تتبـع غـير المسـتجيبين         إحكام الرق 

لأحكام القانون الضري .

تقييم نتائج العينة بشكل أفضل. 

استثمار القوى العاملة في الفحص الضري  بشكل جيد وضمان تنفيذ العمل بصورة منظمة. 

توفير تخطيط ملائم وموضوعي للفحص. 

يق أهدافه الاقتصادية والاجتماعية.مساندة النظام الضري  في تحق 

توحيد الإجراءات الأساسية لتنفيذ الفحص الضري  وإتمامه وفق نظـام موحـد ومحـدد     

يمر بمراحل متتابعة لكل مرحلة إجراءاتها.

تســهيل مهــام مراجعــة وقيــاا كفــاءة الأداء وتقيــيم الأعمــال وتحديــد المســئولية ورعايــة  

لوقت.حقوق المكلفين والفاحصين في نف  ا

زيادة مستوى الالتزام الطوعي من قبل المكلفين بأحكام التشريع الضري  والامتثال  ا. 

 درجة المطلوبة من الدقة في عينة صغيرة قياساً بحجم المجتمع.تحقيق ال 
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الات التهرب الضري  وزيادة حصيلة الضريبة.تقليص ح 

بـات الأساسـية يتمثـل أبرزهـا     يتوقف نجاح الفحص الضري  بالعينة على العديـد مـن المتطل   

في التالي:

وتقضـي أن يكـون   أولًا: المتطلبات المتعلقة بالتأهيل العلمي والعملي للفاحص الضـري ،  

 الفاحص الضري :

 وأساليب حاصلًا على المعرفة التقنية في كل من المحاسبة والتدقيق بصفة عامة وبطرق 

.الضري  بصفة خاصة الفحص

اعد والقوانين ذات الصلة بعمله وبالجهة الخاضعة للفحص.على معرفة تامة بالقو 

حــائزاً علــى قــدر مناســب مــن المعرفــة في مجــال العلــوم الأخــرى ذات العلاقــة بالمحاســبة     

والتدقيق.

.على قدر ملائم من المعرفة في مجال الحاسوب واستخداماته 

يل المـالي ومنهجيـة   رض استخدام أدوات التحلغعلى معرفة بالمهارات التحليلية والبحثية ب 

 البحث العلمي في الفحص.

 على قدر كاف من التدريب والخبرة في دارسة الفحص ميدانياً. 

 .على استخدام الحاسوب في مجال عمله اًقادر 

 .على استخدام الأساليب الإحصائية في أعمال الفحص اًقادر 

ثانياً: المتطلبات المتعلقة بالإقرار الضري ، وتقتضي:

.رار الضري  وفق نموذج معين معد من قبل مصلحة الضرائبتقديم الإق .أ

اتسام نموذج الإقرار الضـري  بالبسـاطة والوضـوح ليسـاعد المكلـف علـى التعـبير         .ب

.عن حقيقة أرباحه

ــى إعــداد إقــراره الضــري ، كنســب        .ج ــف عل ــوفير إجــراءات وتعليمــات تعــين المكل ت

ون الضـريبة ولائحتـه   الضريبة وكيفية احتسابها من خلال نصـوص واضـحة في قـان   

.التفسيرية

تيســـير معـــاملات تقـــديم الإقـــرارات وبشـــكل يحفـــز المكلفـــين علـــى ســـرعة تقـــديم   .د

ــرارات لــتمكين الإدارة الضــريبية مــن مباشــرة تحديــد حجــم العينــة وســحب         الإق

.مفرداتها والبدء بالفحص
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ثالثاً: المتطلبات المتعلقة بتطور الجهاز الضري ، وتقتضي:

.فاهيم الإدارة العلمية في تشكيل طرائق العمل في الجهاز الضري الاعتماد على م 

 للعمل. وضع نظام للتعيين يضمن اختيار أفضل العناصر المتقدمة 

البشــرية العاملــة في المصــلحة طبقــاً لأســ  علميــة تراعــي   الاهتمــام بتخطــيط المــوارد 

 .الكفاءات والاحتياجات الفعلية للمأموريات

يـار الر سـاء والمـديرين يخـرج عـن نطـاق معيـار الأقدميـة إلى         وضع معايير محددة لاخت 

 معيار الكفاءة.

 .والمهني من خلال التدريب المستمر وتطوير نظمه وأساليبه الاهتمام بالتأهيل العلمي 

 .الاهتمام بالنواحي الاجتماعية للعاملين وتحفيزهم معنوياً ومادياً بالحوافز المناسبة 

العـاملين بأهميـة الحاسـبات الآليـة ودورهـا في سـرعة إنجـاز        و تنميـة الـوعي لـدى القيـادات     

 العمل.

.تدريب العاملين على استخدام الحاسبات الآلية من خلال دورات تدريبية متخصصة 

تحديث أجهزة الحاسبات الآلية لمسايرة التطورات. 

الفحـص   يسـمح باسـتخدام الحاسـب الآلـي في نظـام      للمعلومـات  متكامـل  نظـام  توفير 

 .بالعينة

ــع        ــذي يســمح بتســجيل جمي ــاع نظــام الأرشــيف الإلكترونــي ال ــات مكلفــي   اتب بيان

.البيانات الضريبة على الحاسب بحيث تعد هذه البيانات جزءاً لا يتجزأ من قاعدة

المكلف بتنفيـذه   إمداد كل فاحص ضري  بحاسب آلي محمول مزود ببرنامج العمل 

.المكلف بهاوكافة البيانات اللازمة للفحص في حدود الأعمال 

رابعاً: المتطلبات المتعلقة بتطوير التنظيم المحاس  لدى المكلفين، وتقتضي:

تحفيــز المكلــف علــى اســتخدام نظــام محاســ  مــع الأخــذ بعــين الاعتبــار تبســيط            .أ

المجموعة الدفترية والمستندات المؤيدة للمعاملات وفقاً لطبيعة نشاط كل مكلف 

.وحجم منشأته

ع وتطبيق نظام رقابة داخلية بالمنشأة إذا كانت مواردهـا  تحفيز المكلف على وض .ب

تسمح بذلك.
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خامساً: المتطلبات المتعلقة بالقضاء على ظاهرة التهرب الضري ، وتقتضي:

تــبني القــانون الضــري  العقوبــات لــردع ظــاهرة التهــرب الضــري  وفي المقابــل مــنح          

.المكلف مجموعة من الإعفاءات

 المكلفـين  علـى  محـدودة  غـير  آثـار  مـن  لـه  لمـا  الضـري   للمجتمـع  الشـامل  الحصر 

.الأعباء تحمل في العدالة تحقيق في وكذلك الضريبية وعلى الحصيلة الملتزمين

إصـدار الـدوريات والمجـلات     تنمية الوعي الضري  لدى مجتمع المكلفين من خـلال  

ن بضـرورة  الضريبية الل تؤدي إلى خلق قاعدة مـن المكلفـين تـؤم    والبرامج الثقافية

سداد الضريبة لأهميتها في تحقيق الرفاهية للمجتمع.

إعــداده إقــراره الضــري  مــن خــلال نصــوص   تــوفير البيانــات الــل تعــين المكلــف في  

.واضحة في قانون الضريبة ولائحته التفسيرية

وتنقيــة أجـــواء المهنــة مـــن    تطــوير أداء المحاســب القـــانوني وحمايتــه في أداء عملـــه    

العقوبة على من يزاول المهنة بدون ترخيص. يدالعشوائية وتشد

 في المواعيـد  الضـريبية  الإقـرارات  بتقـديم  الاختيـاري  الالتـزام  علىالمكلفين  تشجيع 

.القانونية

 .وضع نظام لتحفيز ومكافأة المكلفين المثاليين معنوياً ومادياً 

فحـص الضـري    سادساً: المتطلبـات المتعلقـة بسـرية الأسـ  والمبـادئ الـل يقـوم عليهـا ال        

بالعينة، وتقتضي:

الـل تكـون    الإقـرارات اختيار وتحديـد عينـة    عليهاالل يقوم  والمبادئالأس   إحاطة .أ

.محل الفحص الضري  بسياج قوي من السرية

من مفردات القوائم  اتعينالاختيار وتحديد  يهاالل يقوم عل والمبادئالأس   إحاطة .ب

ل الفحــص الضــري  بســياج قــوي مــن   الــل تكــون مح ــالماليــة للمكلــف وعملياتــه  

.الكتمان

سابعاً: المتطلبات المتعلقة بضوابط الإشراف والرقابة على الفاحصين الضـريبيين وتقيـيم   

 وتقتضي:أدائهم، 

.وارد البشريةأعمال الممجموعة من الإجراءات ل شراف على وضع وتطبيق  .أ

قطعفي تساهم مجموعة من الضوابط للرقابة على أعمال الفاحصين وضع وتطبيق .ب

.أمام الفاحصين من سوء استخدامهم لوظيفتهمالسبيل
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لتقييم أداء الفاحصين.موضوعيةمعاييرتبني .ج

ــات       ــة مراحــل الفحــص الضــري  ومــواطن وآلي ــة بإرشــادات وأدل ــات المتعلق ــاً: المتطلب ثامن

 إرشادات تبين آليات استخدام المعاينة وتقتضي توفراستخدام المعاينة الإحصائية، 

 :الإحصائية

في تحديد عينة الإقرارات الضريبية الل ستخضع للفحص. .أ

لأغراض تقييم الرقابة الداخلية للمكلف. .ب

 .المكلف في مجال الاختبارات الأساسية لحسابات وعمليات .ج

بشــكل كــاف بعــل متطلبــات  القــائم في الجمهوريــة اليمنيــة  الضــري  تتــوفر في النظــام  

تعلقة بالتأهيل العلمي والعملي للفاحص الضري ، وعلى المنجاح الفحص الضري  بالعينة 

:النحو التالي

علــى المعرفــة التقنيــة في كــل مــن    يــتم إســناد الفحــص الضــري  لأشــخاص حاصــلين   .أ

.بصفة خاصة الضري الفحصبصفة عامة وفي المحاسبة والتدقيق

ات علـى معرفـة تامـة بالقواعـد والقـوانين ذ     إسناد الفحـص الضـري  لأشـخاص    يتم   .ب

.للفحصوبالجهة الخاضعة  بعملهمالصلة 

دارسـة  يقوم بالفحص الضري  أشخاص على قدر كـاف مـن التـدريب والخـبرة في       .ج

.ميدانياً الفحص

بشـكل كـاف   ولاتتـوفر فيـه    -القائم في الجمهوريـة اليمنيـة مـن    الضري  يعاني النظام  

التأهيـل العلمـي والعملـي    المتعلقـة ب العديد من متطلبات نجاح الفحص الضري  بالعينة  -

:للفاحص الضري ، وعلى النحو التالي

المعرفـة في مجـال    إسناد الفحص الضري  لأشخاص غير حائزين بشكل كاف علـى  

.والتدقيق العلوم الأخرى ذات العلاقة بالمحاسبة

مــن المعرفــة في ضــئيل  قــدرإســناد الفحــص الضــري  لأشــخاص لايمتلكــون ســوى    

.الفحص الضري  مجالاته في واستخدام مجال الحاسوب

. الفحص الضري  استخدام أدوات التحليل المالي ومنهجية البحث العلمي فيعدم  

 يقــوم بــالفحص الضــري  أشــخاص لايمتلكــون بشــكل كــاف مهــارات اســتخدام   

.الأساليب الإحصائية في أعمال الفحص الضري 
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شــكل كــاف معظــم متطلبــات بالقــائم في الجمهوريــة اليمنيــة الضــري  تتــوفر في النظــام  

وعلى النحو التالي: المتعلقة بالإقرارات الضريبية نجاح الفحص الضري  بالعينة

.هناك نموذج ل قرار الضري  معد من قبل مصلحة الضرائب 

يتسم نموذج الإقرار الضـري  بالبسـاطة والوضـوح ويسـاعد المكلـف علـى التعـبير         

.عن حقيقة أرباحه

إعــداد  الإجــراءات والإرشــادات الــل تعــين المكلــف علــى  يمتلــك النظــام الضــري  

إقراره الضري  من خلال نصوص واضحة في قانون الضريبة وتفسـيرها في لائحـة   

تفسيرية.

لا تتسم معاملات تقديم الإقرارات الضريبية بالبساطة الأمر الذي لا يحفز المكلفين علـى   

سرعة تقديم الإقرارات الضريبية.

القائم في الجمهوريـة اليمنيـة بشـكل كـاف متطلبـات نجـاح       الضري  ظام لا تتوفر في الن  

:، وعلى النحو التاليالفحص الضري  بالعينة المتعلقة بتطور الجهاز الضري 

ــاز       ــل في الجهـ ــق العمـ ــكيل طرائـ ــة في تشـ ــاهيم الإدارة العلميـ ــى مفـ ــاد علـ ــتم الاعتمـ لايـ

.الضري 

للعمل. فضل العناصر المتقدمةنظام التعيين القائم لا يفضي إلى اختيار أ 

البشرية العاملة في الجهاز الضري  طبقاً لأس  علمية تراعـي   ضعف تخطيط الموارد 

.الكفاءات والاحتياجات الفعلية للمأموريات

اختيار الر ساء والمديرين على معايير محددة تخرج عن نطـاق معيـار الأقدميـة     لايرتكز 

.إلى معيار الكفاءة

والمهـني مـن خـلال التـدريب المسـتمر وتطـوير        لضـري  بالتأهيـل العلمـي   لايهـتم الجهـاز ا   

.نظمه وأساليبه

ــة للعــاملين الاهتمــام          ــولي الجهــاز الضــري  وبشــكل كــاف النــواحي الاجتماعي لا ي

ولايحفزهم معنوياً ومادياً بالحوافز المناسبة.

ات الآليــة والعــاملين بأهميــة الحاســب لاينمــي الجهــاز الضــري  الــوعي لــدى القيــادات  

ودورها في سرعة إنجاز العمل.

ضتلة عقد الدورات التدريبية المتخصصـة لتـدريب العـاملين علـى اسـتخدام الحاسـبات        

الآلية.
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.لا يوجد اهتمام كاف بتحديث أجهزة الحاسبات الآلية لمسايرة التطورات 

 ظـام لايمتلك الجهاز الضري  نظاماً للمعلومات يسمح باستخدام الحاسـب الآلـي في ن   

.الفحص بالعينة

 لايستخدم الجهاز الضري  نظام الأرشيف الإلكتروني الـذي يسـمح بتسـجيل جميـع     

بيانات مكلفي الضريبة على الحاسوب بحيث تعد هذه البيانات جزءاً لا يتجـزأ مـن   

.البيانات قاعدة

 لا يزود الجهاز الضري  كل فاحص ضري  بحاسب آلي محمول مزود ببرامج العمل 

لبيانات اللازمة للفحص في حدود الأعمال المكلف بها.وكافة ا

القـائم في الجمهوريـة اليمنيـة بشـكل كـاف متطلبـات نجـاح        الضـري   لا تتوفر في النظام  

الفحص الضري  بالعينة المتعلقة بتطوير التنظيم المحاسـ  لـدى المكلفـين، وعلـى النحـو      

:التالي

ى اسـتخدام نظـام محاسـ  وتـوفير     الجهاز الضري  في تحفيز المكلف عل ـ ضعف دور 

.مجموعة دفترية ومستندية وفقاً لطبيعة نشاط وحجم منشأته

.الجهاز الضري  المكلف على وضع نظام رقابة داخلي بالمنشأة لا يحفز 

القـائم في الجمهوريـة اليمنيـة بشـكل كـاف متطلبـات نجـاح        الضـري   لا تتوفر في النظام  

بالقضــاء علـى ظــاهرة التهــرب الضــري ، وعلــى النحــو  الفحـص الضــري  بالعينــة المتعلقــة  

:التالي

لم يـت  القـانون الضـري  الـيمني بشــكل كـاف العقوبـات لمعالجـة ظـاهرة التهــرب          

الضري  وفي المقابل لم يمنح المكلف الإعفاءات المناسبة لمكافحة ظاهرة التهرب. 

 للمجتمــع لالشــام الحصــرلا يمتلـك الجهــاز الضــري  الــيمني آليــة تمكنــه مــن   

الضري .

.المكلفينضعف دور الجهاز الضري  اليمني في تنمية الوعي الضري  لدى مجتمع  

 إعداد لا يوفر الجهاز الضري  اليمني بصورة كافية البيانات الل تعين المكلف في 

إقراره الضري  من خلال نصوص واضحة في قانون الضريبة ولائحته التفسيرية.

لضــري  الــيمني في تطــوير أداء المحاســب القــانوني والعمــل علــى   لا يســاهم الجهــاز ا 

العقوبــة علــى مــن  في أداء عملــه وتنقيــة أجــواء المهنــة مــن العشــوائية وتشــديد حمايتــه

يزاول المهنة بدون ترخيص.
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 الطـوعي  الالتـزام  علـى الجهـاز الضـري  الـيمني في تشـجيع المكلفـين       ضـعف دور  

.القانونية واعيدفي الم الضريبية الإقرارات بتقديم

الضري  اليمني نظاماً لتحفيز ومكافأة المكلفـين المثـاليين معنويـاً     الجهازلا يتبنى  

.ومادياً

القائم في الجمهوريـة اليمنيـة بشـكل كـاف متطلبـات نجـاح       الضري  لا تتوفر في النظام  

 الفحــص الضــري  بالعينــة المتعلقــة بســرية الأســ  والمبــادئ الــل يقــوم عليهــا الفحــص          

:الضري  بالعينة، وعلى النحو التالي

اختيــار وتحديــد عينــة  عليهــاالـل يقــوم   والمبــادئالأســ   لا يحـيط الجهــاز الضــري   

.الل تكون محل الفحص الضري  بسياج قوي من السرية والكتمان الإقرارات

 اتعينالاختيار وتحديد  يهاالل يقوم عل والمبادئالأس  لا يحيط الجهاز الضري    

الل تكـون محـل الفحـص الضـري      ن مفردات القوائم المالية للمكلف وعملياته م

.بسياج من السرية والكتمان

القائم في الجمهوريـة اليمنيـة بشـكل كـاف متطلبـات نجـاح       الضري  لا تتوفر في النظام  

الفحص الضري  بالعينة المتعلقة بضوابط الإشراف والرقابـة علـى الفاحصـين الضـريبيين     

:أدائهم، وعلى النحو التالي وتقييم

أعمـال  مجموعـة مـن الإجـراءات ل شـراف علـى       ولا يطبـق  الجهاز الضري  لا يمتلك 

.وارد البشريةالم

مجموعــة مــن الضــوابط للرقابــة علــى أعمــال       ويطيــق  الجهــاز الضــري    يمتلــكلا  

.من سوء استخدامهم لوظيفتهم ممهأماالسبيلقطعفي تساهمالفاحصين 

لتقييم أداء الفاحصين. موضوعيةاً معايير هاز الضري الج لا يتبني 

القائم في الجمهوريـة اليمنيـة بشـكل كـاف متطلبـات نجـاح       الضري  لا تتوفر في النظام  

ــة مراحــل الفحــص الضــري  ومــوطن         ــة المتعلقــة بإرشــادات وأدل الفحــص الضــري  بالعين

:ى النحو التاليوآليات استخدام المعاينة الإحصائية في الفحص الضري ، وعل

في تحديـد  استخدام المعاينـة الإحصـائية   إرشادات تبين آليات  الجهاز الضري  لا يوفر 

.الل ستخضع للفحص عينة الإقرارات الضريبية

 فياســتخدام المعاينــة الإحصــائية  إرشــادات تــبين آليــات   يمتلــك الجهــاز الضــري  لا  

.تقييم الرقابة الداخلية للمكلف
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اســتخدام المعاينــة الإحصــائية في إرشــادات تــبين آليــات  لضــري لــي  لــدى الجهــاز ا 

.لحسابات وعمليات المكلف مجال الاختبارات الأساسية

  التوصيات: -2

 النتائج الل تم التوصل إليها يوصي الباحث بما يلي:  في ضوء

ــق     إســراعضــرورة  .1 ــاخ لتطبي ــة المن ــيمني في تهيئ الفحــص  النظــام الضــري  ال

سيما باستخدام أساليب المعاينة الإحصائية( والاستفادة من المزايا لاالضري  بالعينة )

الل يحققها.

النظـام  الفحص الضري  بالعينة والاسـتفادة مـن مزايـاه يجـب علـى      لتطبيق  .2

الضري  اليمني تهيئة الظروف والعمل على توفير المتطلبات الأساسية لنجاحه، وعلى 

وجه الخصوص يجب:

ــارات ال   ــل ومهـ ــوير تأهيـ ــى  تطـ ــو م علـ ــد إلى حصـ ــريبيين لتمتـ ــة فاحصـــين الضـ  المعرفـ

 عامة وبطرق بصفة والتدقيق في مجال العلوم الأخرى ذات العلاقة بالمحاسبة الكافية

.الضري  بصفة خاصة الفحص وأساليب

الحاســـوب وعقـــد  تنميـــة قـــدرات الفاحصـــين الضـــريبين وتـــدريبهم علـــى اســـتخدام  

الفحـــص  مجـــالمهـــارات اســـتخدامه في الـــدورات التدريبيـــة المتخصصـــة لإكســـابهم 

الضري .

الفحـص   استخدام أدوات التحليل المالي ومنهجية البحث العلمـي في الفاحصين على  تدريب 

. الضري 

.الأساليب الإحصائية في أعمال الفحص الضري  تدريب الفاحصين على مهارات استخدام 

كلفـين علـى سـرعة تقـديم     تبسيط معاملات تقديم الإقرارات الضريبية وبشـكل يحفـز الم   

.الإقرارات الضريبية

.الاعتماد على مفاهيم الإدارة العلمية في تشكيل طرائق العمل في الجهاز الضري  

للعمل. تبني وتطبيق نظام للتعيين يفضي إلى اختيار أفضل العناصر المتقدمة 

عـي الكفـاءات   البشرية العاملة في الجهاز الضري  طبقاً لأس  علميـة ترا  تخطيط الموارد 

.والاحتياجات الفعلية للمأموريات

.والمهني من خلال التدريب المستمر وتطوير نظمه وأساليبه الاهتمام بالتأهيل العلمي 

إيلاء النواحي الاجتماعية للعاملين الاهتمام وتحفيزهم معنوياً ومادياً بالحوافز المناسبة. 
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سـبات الآليـة ودورهـا في سـرعة     والعـاملين بأهميـة الحا   تنميـة الـوعي لـدى القيـادات     

إنجاز العمل.

.تحديث أجهزة الحاسبات الآلية لمسايرة التطورات 

.الفحص بالعينة تبني نظام للمعلومات يسمح باستخدام الحاسب الآلي في نظام 

بيانــات   اســتخدام نظــام الأرشــيف الإلكترونــي بشــكل يســمح بتســجيل جميــع        

البيانــات جــزءاً لا يتجــزأ مــن  مكلفــي الضــريبة علــى الحاســوب بحيــث تعــد هــذه   

.البيانات قاعدة

وكافــة  تزويــد كــل فــاحص ضــري  بحاســب آلــي محمــول مــزود بــبرامج العمــل         

البيانات اللازمة للفحص في حدود الأعمال المكلف بها.

ــوفير مجموعــة         ــة وت ــة داخلي ــى اســتخدام نظــام محاســ  ورقاب ــز المكلفــين عل تحفي

.كلفمستندية وفقاً لطبيعة وحجم نشاط كل م

ــيمني بشــكل كــاف العقوبــات لمعالجــة ظــاهرة التهــرب        تــبني القــانون الضــري  ال

الضري  وفي المقابل منح المكلف الإعفاءات المناسبة. 

الضري . للمجتمع الشامل الحصروضع آلية تمكن الجهاز الضري  من  

تنمية الوعي الضري  لدى مجتمع المكلفين. 

 الالتـزام  علـى دور أكـبر في تشـجيع المكلفـين    الضـري  الـيمني ب ـ   الجهازاضطلاع  

.القانونية في المواعيد الضريبية الإقرارات بتقديم الاختياري

.تبني نظام لتحفيز ومكافأة المكلفين المثاليين معنوياً ومادياً 

 اتعين ـالإقـرارات و اختيـار وتحديـد عينـة     عليهـا الـل يقـوم    والمبـادئ الأسـ    إحاطة 

تكون محـل الفحـص الضـري     س ـالـل   للمكلف وعملياتهمفردات القوائم المالية 

.بسياج قوي من الكتمان

الفاحصــين أعمـال  علــى والرقابـة   مجموعـة مــن الإجـراءات ل شــراف   وضـع وتطبيــق  

من سوء استخدامهم لوظيفتهم. ممهأماالسبيلقطعفي تساهم

لتقييم أداء الفاحصين. موضوعية معاييروتطبيق  تبني 

في الفحـــص اســـتخدام المعاينـــة الإحصـــائية آليـــات ومـــواطن إعـــداد إرشـــادات تـــبين  

.الضري 
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 المراجع والمصادر
 المراجع والمصادر العربية:

 أولًا: القوانين والوثائق الرسمية

( لسـنة  17"قـانون ضـرائب الـدخل رقـم )     ع(2010الجمهورية اليمنيةع وزارة الشؤون القانونية وشؤون للس النوابع ) .1

 يةع صنعاء.ع الجريدة الرسم"2010

 "ع صنعاء.نموذج الإقرار الضريبيالجمهورية اليمنيةع وزارة الماليةع مصلحة الضرائبع )بدون تاريخ(ع " .2

 "ع القاهرة.والتقدير ال اتي الفحص تخطيط(ع "2014المصريةع ) الضرائب  هورية مصر العربيةع مصلحة .3

 القاهرةع  هورية مصر العربية."ع فحص الصناعةوزارة المالية بجمهورية مصر العربيةع بدونع " .4

 ثانياً: الكتب  

ع الدار الجماهيريةع مصراتهع "المرا عة معايير وإ راءات" ع(1990اشتيويع إدريس عبدالسلامع ) .1

 ليبيا.

ع تعريـب ومرا عـة   "المرا عة بين النظرية والتطبيـق" ( 1989توماسع وليمع أمرسون هنكيع ) .2

 .ع المملكة العربية السعوديةالمريخع الريااسعيدع دار  وكمال الدينأحمد حامد حجاج 

ع  امعة الملك 2"ع طالمرا عة: المفاهيم والمعايير والإ راءاتع "1996خضيرع مصطفى عيسىع  .3

 دية.المملكة العربية السعوع الريااع سعود

ــاـدع )  .4 ــة   ع(1998الســـبلع سـ ــؤون الماليـ ــة في الشـ ــيد المتقدمـ ــة  "المواضـ ــركة النموذ يـ "ع الشـ

 دع العراق.للطباعةع بادا

"أصــول  ع(2000الصــحنع عبــدالفتاجع ر ــب الســيد راشــد ومحمــود نــا ي درويــ ع)       .5

 . ع مصر"ع الدار الجامعيةع الإسكندريةالمرا عة

ــحاته )    .6 ــيد شـ ــحاتهع السـ ــر و شـ ــدالوهاب نصـ ــيع عبـ ــة   (ع "2008علـ ــوة التجاريـ ــابات البنـ ــة حسـ مرا عـ

ــة وفقــا  للمعــايير ا    ــة للمرا عــة والتأكيــد المهــني  والشــركات العامــة في لــال الأوراق المالي "ع الــدار لدولي

 .مصرالجامعيةع الإسكندريةع 

 ثالثاً: الدوريات

ع "دور الإ راءات التحليلية في اكتشـات غـ  الإدارة"ع المجلـة    2000مصطفىع صادق حامدع  .1

 .571-537العلمية للاقتصاد والإدارةع كلية التجارة  امعة عين شمسع العدد الأولع ينايرع 

"ع  ريـدة  العينة باستخدام مقومات نجاج نظام الفحص الضريبي م(ع "2014)نا نصحى يوح ععطية .2

 .15-1صوت المحاسبع يوليوع القاهرةع مصرع ص  –المحاسبين 
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 رابعاً: الرسائل العلمية والأبحاث والمصادر الأخرى

يبي مـن  توثيـــق إ ـراءات الفحـص الضـر     (ع "2007)ناصـر   العربيدع عدنان و الخطيـبع  وشـرتع سمير  .1

والمبيعـات في وزارة الماليـة    لدراسة تطبيقية علـى دائـرة ضـريبة الـدخ     منظور متطلبات إدارة الجودة الشاملـة:

 سوريا. -اللاذقية - امعة تشرين -كلية الاقتصاد "ع في الأردن

"ع ورقة قطرية تقويم استخدام أسلوب العينات الإحصائية في الرقابة"(ع 1995القيسيع خالد ياسينع ) .2

مقدمة إلى الدورة العادية الخامسة للمجموعة العربية للأ هزة العليا للرقابة الماليـة والمحاسـبة المنعقـدة في    

 ع لبنان.بيروتع بيروتع حزيران

ع رســالة دكتــوراه في المحاســبةع "منهجيــة الإثبــات في الرقابــة الماليــة والتــدقيق" ع(1998القيســيع خالــد ياســينع ) .3

 .ع العراقالجامعة المستنصريةع باداد كلية الإدارة والاقتصادع

مــدخل مقــترج لتطــوير الإثباتــات في المرا عــة وفقــا  لمتطلبــات  (ع "2009هــدهودع حســن عبــد الشــافي ) .4

"ع رســالة ما ســتيرع  امعــة قنــاة الســويسع الســويسع  الفحــص الضــريبي المنســق والمعــايير الدوليــة المرتبطــة

 مصر.

 المراجع والمصادر الأجنبية:
First: Books:  
1. Arens, Alvin A & James K. Loebbecke, 2000, "Auditing: An Integrated Approach", 8th ed., 

Prentice -Hall, Inc., New Jersey, U.S.A. 

2. Boynton, William C. & Rymond N. Jonson & Walter G. Kell, 2001, "Modern Auditing", 7th 

ed., Jone Wiley & Sons, Inc., New York, U.S.A. 

3. Gupta, Kamal, 2000, "Contemporary Auditing", 5th ed., McGraw-Hill, New Delhi, India.  

4. Hatherly, David J., 1980, "The Audit Evidence Process", Anderson Keenan Publishing Ltd, 

London. 

5. International Federation of Accountants (IFAC), 2005, "Handbook of International 

Auditing, Assurance, and Ethics Pronouncements: Preface", IFAC, New York, U.S.A. 

6. _____________, 2005, "Handbook of International Auditing, Assurance, and Ethics 

Pronouncements: ISA 200: Objective and General Principles Governing An Audit of 

Financial Statements", IFAC, New York, U.S.A. 

7. _____________, 2005, "Handbook of International Auditing, Assurance, and Ethics 

Pronouncements: ISA 230: Documentation", IFAC, New York, U.S.A. 

8. _____________, 2005, "Handbook of International Auditing, Assurance, and Ethics 

Pronouncements: ISA 300: Planning an Audit of Financial Statements", IFAC, New 

York, U.S.A. 

9. _____________, 2005, "Handbook of International Auditing, Assurance, and Ethics 

Pronouncements: ISA 315: Understanding the Entity and Its Environment and Assessing 

the Risks of Material Misstatement", IFAC, New York, U.S.A. 

10. _____________, 2005, "Handbook of International Auditing, Assurance, and Ethics 

Pronouncements: ISA 500: Audit Evidence", IFAC, New York, U.S.A. 

11. _____________, 2005, "Handbook of International Auditing, Assurance, and Ethics 

Pronouncements: ISA 520: Analytical Procedures", IFAC, New York, U.S.A. 

12. _____________, 2005, "Handbook of International Auditing, Assurance, and Ethics 

Pronouncements: ISA 530: Audit Sampling and Other Means of Testing", IFAC, New 

York, U.S.A. 

13. Kiger, Jack A. & Scheiner, Janes H., 1997,"Auditing", 2nd Ed., Houghton Mifflin 

Company, New York, U.S.A. 
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14. Meigs, Walter B. & E. John Larsen & Robert F. Meigs, (1997) “Principle of Auditing”, 

6th ed., Richard D. Irwin, Inc., Boston, U.S.A. 

15. Pickett, K H Spencer, (2005) "THE Essential Handbook Of Internal Auditing ", John 

Wiley & Sons Ltd, London, England. 

16. Pickett, K H Spencer, (2005), "Handbook of Internal Auditing", John Wiley & Sons Ltd, 
London, England. 

17. Rittenberg Larry E. & Schwieger, Bradley J., (2001) “Auditing Concepts for a Changing 

Environment”, 3rd ed., Harcout, Inc., New York, U.S.A. 

 

Second: Periodicals: 

1. Gemmell, Norman and Ratto, Marisa, (2012), "Behavioral Responses to Taxpayer Audits: 

Evidence from Random Taxpayer Inquiries", National Tax Journal, March 2012, 65 (1), 

the National Tax Association, Washington, U.S.A, pp 33-58.   

2. Knechel, W. Robert, 1988, "The Effectiveness of Statistical Analytical Review as a 

Substantive Auditing Procedure: A Simulation Analysis", The Accounting Review, Jan, 

American Accounting Association, pp 74-95. 

3. Temkin, Robert H. & Alan J. Winters, 1988, "The Auditor’s New Responsibility for 

Internal Control", Journal of Accountancy, May, pp 86-98.  

4. Fung, Charles (2010), "Analytical Procedures", Student Accountant Issue 18/2010. 

5. Long, Ger, (2016), "analytical procedures", Certified Public Accountants, February, 

Dublin, Ireland, pp 1-8.

Third: Others 

1. American Institute of Certified Public Accountants (AICPA), SAS 56, AU Section 329, 

(1988), "Analytical Procedures", AICPA, New York, USA. 

2. Biery, Mary Ellen (2013), "What Are Analytical Procedures and When Are They Used?", 

Accounting WEB,  

http://www.accountingweb.com/technology/trends/what-are-analytical-procedures-and-

when-are-they-used. 

3. Due Diligence Partners, "Tax Audit", 

 http://www.businessdictionary.com/definition/tax-audit.html. 

4. Federation of Tax Administrators, (2002), "Sampling For Sales and Use Tax Compliance: 

A Report of the Steering Committee", Steering Committee, Washington, December, 

Washington, USA. 

5. Goodrich, Ryan (2013), "What is a Tax Audit?", 

 http://www.businessnewsdaily.com/4300-what-is-a-tax-audit.html. 

6. Harvey, Campbell R., (2012), "Financial-dictionary: Tax Audit", http://financial-

dictionary.thefreedictionary.com/Tax+Audit. 

7. Inland Revenue Division, (2015), "Audit", Inland Revenue Division, government of the 

commonwealth of Dominica, http://ird.gov.dm/about-i-r-d/audit. 

8. International Accounting Standards Board (IASB), IAS 1, (2007), "Presentation of 

Financial Statements", London, UK. 

9. Michigan Department of Treasury, (2005), "Taxpayer Rights During an Audit", 

michigan.gov/taxes, Michigan, USA. 

10. Tennessee Department of Revenue, (2005), "Statistical Sampling for Sales and Use Tax 

Audits", October, Tennessee State, USA. 

http://web23.epnet.com/citation.asp?tb=1&_ug=sid+B796335E%2D918D%2D404F%2D8402%2D24BAA4A01B7A%40sessionmgr6+dbs+buh+cp+1+7928&_us=hs+True+cst+0+or+Date+ss+SO+sm+KS+sl+0+ri+KAAACBTC00046844+dstb+KS+mh+1+frn+1+166F&_uso=tg%5B0+%2D+db%5B0+%2Dbuh+hd+False+clv%5B1+%2DY+clv%5B0+%2D19880100%2D19881200+op%5B0+%2D+cli%5B1+%2DFT+cli%5B0+%2DDT1+st%5B0+%2DAnalytical++Review+1DAA&fn=1&rn=4
http://web23.epnet.com/citation.asp?tb=1&_ug=sid+B796335E%2D918D%2D404F%2D8402%2D24BAA4A01B7A%40sessionmgr6+dbs+buh+cp+1+7928&_us=hs+True+cst+0+or+Date+ss+SO+sm+KS+sl+0+ri+KAAACBTC00046844+dstb+KS+mh+1+frn+1+166F&_uso=tg%5B0+%2D+db%5B0+%2Dbuh+hd+False+clv%5B1+%2DY+clv%5B0+%2D19880100%2D19881200+op%5B0+%2D+cli%5B1+%2DFT+cli%5B0+%2DDT1+st%5B0+%2DAnalytical++Review+1DAA&fn=1&rn=4
https://www.jstor.org/publisher/aaasoc
http://www.accountingweb.com/profile/mary-ellen-biery
http://www.accountingweb.com/technology/trends/what-are-analytical-procedures-and-when-are-they-used
http://www.accountingweb.com/technology/trends/what-are-analytical-procedures-and-when-are-they-used
http://googleads.g.doubleclick.net/aclk?sa=L&ai=CIkqQvtmlVOzEPNKiigbZyIC4BLfUvecF58-__KwBwI23ARABILHS7iBg-AbIAQGpAuFd5P5WRZI-4AIAqAMByAOfBKoEvAFP0DmXCkvZLV_F5sjOpcE853Zu1Y0eFugmRszbUSEJpyvNlRxifg18W29zxC8MjS9hRTEixY4D9TwXbSJeno7McxzHUImuX_2loiWpnPmiWuy7m-PjlEIjqAGg_2Ig0IL_X-tuektMOVT4-0KdLUlCUrvQ-E7XC2ms8jGx5Olyt9UwHsg7MDmDi0NTqljISeU7ehm7mKIEIGeeYYL0VPHrGtsXbPNK-7SBsusINX5DPTp_ahMD9b3UeB_QwuAEAYAHr5SxNA&num=1&sig=AOD64_1kFZWekdLORpidJbmWE-8fA7Kozg&client=ca-pub-6784236769168013&adurl=http://www.crigroup.com&nm=128&nx=47&ny=13&mb=2
http://www.businessdictionary.com/definition/tax-audit.html
http://www.businessnewsdaily.com/4300-what-is-a-tax-audit.html
http://financial-dictionary.thefreedictionary.com/_/gr.aspx?url=-duke.edu/~charvey/
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11. The Institute of Chartered Accountants of Pakistan: Chairman Taxation Committee, 

(2010) "Tax Audit Framework", 16 January, Islamabad, Pakistan. 

 الملحق
 استبيان

 

 الأستاذ الفاضل/   

 المحترم                                                                                            

 بعد التحية:

بهــدف الحصــول علــى تم إعــداده  يســرنا أن نلفــت عنــايتكم إلى أن هــذا الاســتبيان قــد 

مزايا الفحص الضـري  بالعينـة   ) بعنوان: اسبةلبحث في المحالبيانات المتعلقة بالجانب الميداني 

 .(لبات نجاحه: دراسة تطبيقية في الجمهورية اليمنيةومتط

وما من شك أن اختياركم ل جابة المناسبة مع توخي الدقـة سـيكون لـه أثـر كـبير في      

الاســتبيان ســوف  أســئلة محــاور عــن اتكمالوصــول إلى نتــائج مفيــدة وواقعيــة، علمــاً بــأن إجاب ــ 

 تستخدم للأغراض العلمية وستحاط بالسرية التامة.

تــدوينها علــى الصــفحات   مــن خــلال   إضــافات أو ملاحظــات  ةباحــث تلقــي أي ــ ويســر ال

 .نابيالخلفية للاست

 شاكرين لكم تعاونكم ،،،،،،،،،،،،،                                                  

 

 الباحث                                                                                  

 يوسف عبده راشد الرباعيد.                                                                     

 أستاذ المحاسبة المساعد                                                                       

 جامعة صنعاء –والاقتصاد كلية التجارة                                                            
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 : المعلومات العامة:أولًا
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  :للإجابة التي تراها مناسبة ( √) إشارة ضع يرجى و ثانياً: محاور الاستبيان:

 عنـد اسـتخدام   لاسـيما بالعينـة   مزايـا للفحـص الضـري     : إلى أي مدى توافق على أن التالي يمثل1ا

 أساليب المعاينة الإحصائية؟

 المزايا
 موافق

 تماماً
 موافق

ــق  موافـ

إلى 

 حدم ما

ــير  غــــــــــ

 موافق

ــير  غــــــــــ

 موافق

 مطلقاً

تحديــد مــن خــلال  ائبالضــر بنــاء الثقــة بــين المكلفــين ومصــلحة  

يحــــافو علــــى حقــــوق  موضــــوعي الوعــــاء الضــــري  علــــى نحــــو

 .المكلفين والدولة جنباً إلى جنب

 فير الوقت والجهد وتخفيف الأعباء المتعلقة بالفحص الضري .تو

الاقتصاد في التكاليف نتيجة لاختصار الوقـت والجهـد اللازمـين    

 لإتمام الفحص.

 .تسريع إجراءات التحاسب الضري  وربط الضريبة على المكلف

ــتوى الا ــل المكلفـــين تـــزام لزيـــادة مسـ ــوعي مـــن قبـ ــا الطـ م بأحكـ

 .االتشريع الضري  والامتثال  

 .حالات التهرب الضري  وزيادة حصيلة الضريبة تقليص أو ردع

 توفير تخطيط ملائم وموضوعي للفحص.

استثمار القوى العاملة في الفحص الضري  بشكل جيد وضمان 

 تنفيذ العمل بصورة منظمة.

مـع الضـري  بشـكل أفضـل، وتسـهيل      إحكام الرقابة على المجت

 تتبع غير المستجيبين لأحكام القانون الضري .

 وإتمامـه  الضـري   الفحـص لتنفيـذ   الأساسـية  الإجـراءات  توحيـد 

 مرحلـة  لكـل  بمراحـل متتابعـة   يمـر  ومحـدد  موحـد  نظـام  وفـق 

 إجراءاتها.

 وتقيـيم الأعمـال   الأداء كفـاءة  وقيـاا  مراجعـة  مهـام  تسـهيل 

 نفـ   في والفاحصـين  المكلفـين  حقـوق  ورعايـة  المسئولية وتحديد

 الوقت.

 إلى التوصل من تمكن الل المهمة الحالات فحص على التركيز

 للضريبة الخاضعين حقيقة نتائج أعمال المكلفين

 ولـي   الكيـف  علـى  بـالتركيز  الضـري   الفحـص  أعمـال  جـودة 

 .الكم

المطلوبـة مـن الدقـة في عينـة صـغيرة قياسـاً بحجـم         تحقيـق الدرجـة  

 المجتمع.

 تقييم نتائج العينة بشكل أفضل.

ــاندم ــادية    ةســـ ــه الاقتصـــ ــق أهدافـــ ــري  في تحقيـــ ــام الضـــ النظـــ

 .والاجتماعية
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 : إلى أي مدى توافق على أن التالي يمثل متطلبات أساسية لنجاح الفحص الضري  بالعينة؟  2ا

 المتطلبات ت
 موافق

 تماماً

مواف

 ق

موافـــق  

إلى حدم 

 ما

غــــــير 

 موافق

غــــــير 

 موافق

 مطلقاً

 أولًا: توافر الكوادر البشرية المؤهلة ويتضمن:

 يكون الفاحص الضري  يتطلب أنو :التأهيل العلمي-أ 

بصــفة   علــى المعرفـة التقنيــة في كـل مــن المحاسـبة والتــدقيق   صـلاً حا 1

 .بصفة خاصة الضري حصالفساليبأوطرقبعامة و

     

وبالجهـــة  بعملـــهعلـــى معرفـــة تامـــة بالقواعـــد والقـــوانين ذات الصـــلة   2

 للفحص.الخاضعة 

     

قــدر مناســب مــن المعرفــة في مجــال العلــوم الأخــرى ذات     حــائزاً علــى 3

 .والتدقيق العلاقة بالمحاسبة

     

      هواستخدامات من المعرفة في مجال الحاسوب ملائمقدر  على 4

اســتخدام أدوات  بغــرض  معرفــة بالمهــارات التحليليــة والبحثيــة   علــى  5

 الفحص. التحليل المالي ومنهجية البحث العلمي في

     

 
 في: على قدرٍ كافم من التدريب والخبرة المهنية الضري  حصول الفاحص :العملي التأهيل-ب 

      .ميدانياً الفحصدارسة  1

      عمله مجال في الحاسوب استخدام 2

      الأساليب الإحصائية في أعمال الفحص استخدام 3

 الضري ، ويقتضي ثانياً: تبسيط الإقرار

أن يُقــدم الإقــرار الضــري  وفــق نمــوذج معــين معــد مــن قبــل مصــلحة    1

 الضرائب

     

ــوح ليســـاعد       2 ــاطة والوضـ ــرار الضـــري  بالبسـ ــوذج الإقـ ــم نمـ أن يتسـ

 ن حقيقة أرباحهالمكلف على التعبير ع

     

توفير إجراءات وتعليمات تعين المكلف على إعداد إقراره الضري ،  3

كنسب الضريبة وكيفيـة احتسـابها مـن خـلال نصـوص واضـحة في       

 قانون الضريبة ولائحته التفسيرية.

     

ــى       4 ــاملات تقــديم الإقــرارات وبشــكل يحفــز المكلفــين عل تيســير مع

ــتمكين  ــرارات لـ ــديم الإقـ ــرة  ســـرعة تقـ ــن مباشـ ــريبية مـ  الإدارة الضـ

 تحديد حجم العينة وسحب مفرداتها والبدء بالفحص

     

 الضري  ثالثاً: تطور الجهاز

الاعتمــاد علــى مفــاهيم الإدارة العلميــة في تشــكيل طرائــق العمــل في  1

 الجهاز الضري 

     

      للعمل. وضع نظام للتعيين يضمن اختيار أفضل العناصر المتقدمة 2

     البشـرية العاملـة في المصـلحة طبقـاً لأسـ        الاهتمام بتخطيط المـوارد  3
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 المتطلبات ت
 موافق

 تماماً

مواف

 ق

موافـــق  

إلى حدم 

 ما

غــــــير 

 موافق

غــــــير 

 موافق

 مطلقاً

 علمية تراعي الكفاءات والاحتياجات الفعلية للمأموريات

ــار الر ســاء والمــديرين يخــرج عــن نطــاق       وضــع 4 ــايير محــددة لاختي مع

  معيار الأقدمية إلى معيار الكفاءة

     

من خلال التدريب المستمر وتطـوير   والمهني الاهتمام بالتأهيل العلمي 5

 نظمه وأساليبه

     

ــاً       6 ــاً ومادي ــزهم معنوي ــاملين وتحفي ــة للع ــالنواحي الاجتماعي الاهتمــام ب

 بالحوافز المناسبة

     

ــدى القيــادات    7 ــوعي ل ــة ال ــة الحاســبات الآليــة     تنمي والعــاملين بأهمي

 ودورها في سرعة إنجاز العمل. 

     

اســتخدام الحاســبات الآليــة مــن خــلال دورات    تــدريب العــاملين علــى  8

 تدريبية متخصصة

     

      تحديث أجهزة الحاسبات الآلية لمسايرة التطورات. 9

1

0 

يسمح باستخدام الحاسب الآلـي في   للمعلومات متكامل نظام توفير

 .الفحص بالعينة نظام

     

1

1 

بيانـات   اتباع نظام الأرشيف الإلكتروني الذي يسمح بتسجيل جميـع 

مكلفــي الضــريبة علــى الحاســب بحيــث تعــد هــذه البيانــات جــزءاً لا  

 البيانات يتجزأ من قاعدة

     

1

2 

ــامج العمــل       ــزود ببرن ــي محمــول م  امــداد كــل فــاحص بحاســب آل

المكلف بتنفيذه وكافة البيانات اللازمة للفحص في حدود الأعمـال  

 المكلف بها. 

     

 لمكلفين من خلال تحفيز المكلف على:المحاس  ل رابعاً: تطوير التنظيم

استخدام نظام محاسـ  مـع الأخـذ بعـين الاعتبـار تبسـيط المجموعـة         1

ــدة للمعــاملات وفقــاً لطبيعــة نشــاط كــل      الدفتريــة والمســتندات المؤي

 مكلف وحجم منشأته

     

وضع وتطبيق نظام رقابة داخلية بالمنشـأة إذا كانـت مواردهـا تسـمح      2

 بذلك.

     

 الضري  من خلال: : القضاء على ظاهرة التهربخامساً

تبني القانون الضري  العقوبـات لـردع ظـاهرة التهـرب الضـري  وفي       1

 المقابل منح المكلف مجموعة من الإعفاءات 

     

 على محدودة غير آثار من له لما الضري  للمجتمع الشامل الحصر 2

 تحقيـق  في كـذلك و الضـريبية  وعلـى الحصـيلة   الملتزمين المكلفين

 الأعباء تحمل في العدالة

     

إصــدار  تنميــة الــوعي الضــري  لــدى مجتمــع المكلفــين مــن خــلال    3

الضـريبية الـل تـؤدي إلى خلـق      الدوريات والمجلات والبرامج الثقافية
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 موافق

 تماماً

مواف

 ق

موافـــق  

إلى حدم 

 ما

غــــــير 

 موافق

غــــــير 

 موافق
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قاعــدة مــن المكلفــين تــؤمن بضــرورة ســداد الضــريبة لأهميتهــا في        

 تحقيق الرفاهية للمجتمع.

إعـداده إقـراره الضـري  مـن      لبيانـات الـل تعـين المكلـف في    تـوفير ا  4

 خلال نصوص واضحة في قانون الضريبة ولائحته التفسيرية

     

وتنقيـة أجـواء    تطـوير أداء المحاسـب القـانوني وحمايتـه في أداء عملـه      5

العقوبــة علــى مــن يــزاول المهنــة بــدون    المهنــة مــن العشــوائية وتشــديد 

 ترخيص.

     

 الإقـرارات  بتقـديم  الاختيـاري  الالتـزام  علـى لمكلفـين  ا تشـجيع  6

 القانونية في المواعيد الضريبية

     

      وضع نظام لتحفيز ومكافأة المكلفين المثاليين معنوياً ومادياً. 7

 وتتطلب: الضري ،الفحص  عليهاالل يقوم  والمبادئالأس   سادساً: سرية

ــة  يهـــاعلالـــل يقـــوم  والمبـــادئالأســـ   إحاطـــة 1 اختيـــار وتحديـــد عينـ

الــل تكــون محــل الفحــص الضــري  بســياج قــوي مــن         الإقــرارات

 .السرية

     

مـن   اتعين ـالاختيار وتحديـد   يهاالل يقوم عل والمبادئالأس   إحاطة 2

الل تكون محل الفحص مفردات القوائم المالية للمكلف وعملياته 

 .الضري  بسياج قوي من الكتمان

     

 وفر مجموعة من الضوابط ل شراف والرقابة على الفاحصين وتقييم أدائهم، ويتطلب:سابعاً: ت

وارد أعمـال الم ـ مجموعة من الإجـراءات ل شـراف علـى    وضع وتطبيق  1

 .البشرية

     

مجموعة من الضوابط للرقابة علـى أعمـال الفاحصـين     وضع وتطبيق 2

هم أمــام الفاحصــين مــن ســوء اســتخدامالســبيلقطــعفي تســاهم

 .لوظيفتهم

     

      .لتقييم أداء الفاحصينموضوعيةمعاييرتبني 3

 ثامناً: توفر إرشادات وأدلة مكتوبة توضح مراحل الفحص الضريبي وتبين مواطن وآليات استخدام المعاينة الإحصائية في كل مرحلة

في تحديــد اســتخدام المعاينــة الإحصــائية تــوفر إرشــادات تــبين آليــات   1

 الل ستخضع للفحص. قرارات الضريبيةعينة الإ

     

ــات    2 ــبين آلي ــوفر إرشــادات ت ــة الإحصــائية   ت  لأغــراضاســتخدام المعاين

 تقييم الرقابة الداخلية للمكلف )اختبارات الالتزام(.

     

ــات    3 ــبين آلي ــوفر إرشــادات ت ــة الإحصــائية في مجــال   ت اســتخدام المعاين

 .لمكلفلحسابات وعمليات ا الاختبارات الأساسية

     

  مامدى توفر المتطلبات التالية في نظام الفحص الضريبي في الجمهورية اليمنية؟ : 3س
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 المتطلبات ت
 متوفرة

 تماماً
 متوفرة

متوفرة 

إلى 

 حدم ما

غــــــــير 

 متوفرة

غــــــــير 

 متوفرة
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      أولًا: توفر الكوادر البشرية المؤهلة ويتضمن:

 ص الضري  لأشخاص:يتم إسناد الفح :التأهيل العلمي-أ 

ــة التقنيــة في كــل مــن المحاســبة والتــدقيق      حاصــلين  1  علــى المعرف

 .بصفة خاصة الضري في الفحصبصفة عامة و

     

وبالجهـة   بعملـهم على معرفة تامة بالقواعـد والقـوانين ذات الصـلة     2

 للفحص.الخاضعة 

     

ى ذات قدر مناسب من المعرفة في مجال العلوم الأخر حائزين على 3

 .والتدقيق العلاقة بالمحاسبة

     

      واستخداماته قدر مناسب من المعرفة في مجال الحاسوب ذوي 4

اسـتخدام أدوات   والبحثية، بغرضمعرفة بالمهارات التحليلية على  5

 الفحص التحليل المالي ومنهجية البحث العلمي في

     

 في: على قدرٍ كافم من التدريب والخبرة المهنية  أشخاص يقوم بأعمال الفحص الضري :العملي التأهيل-ب  

      .ميدانياً الفحص الضري دارسة  1

      الفحص الضري  مجالفي  الحاسوب استخدام 2

      الضري  الأساليب الإحصائية في أعمال الفحص استخدام 3

      الضري  ثانياً: تبسيط الإقرار

      لضري  معد من قبل مصلحة الضرائبهناك نموذج ل قرار ا 1

ــاعد      2 ــوح ويسـ ــاطة والوضـ ــري  بالبسـ ــرار الضـ ــوذج الإقـ ــم نمـ يتسـ

 المكلف على التعبير عن حقيقة أرباحه

     

يمتلــــك النظــــام الضــــري  الإجــــراءات والإرشــــادات الــــل تعــــين  3

إعداد إقراره الضـري  مـن خـلال نصـوص واضـحة       المكلف على

 فسيرها في لائحة تفسيرية.في قانون الضريبة وت

     

تتســــم معــــاملات تقــــديم الإقــــرارات بالبســــاطة وعــــدم التعقيــــد   4

 وبشكل يحفز المكلفين على سرعة تقديم الإقرارات الضريبية

     

 الضري  ثالثاً: تطور الجهاز

يــتم الاعتمــاد علــى مفــاهيم الإدارة العلميــة في تشــكيل طرائـــق        1

 العمل في الجهاز الضري 

     

 نظــام التعــيين القــائم يضــمن اختيــار أفضــل العناصــر المتقدمــة    2

 للعمل.

     

البشــرية العاملـة في الجهــاز الضــري  طبقــاً   يـتم تخطــيط المــوارد  3

 لأس  علمية تراعي الكفاءات والاحتياجات الفعلية للمأموريات

     

اختيار الر ساء والمديرين علـى معـايير محـددة تخـرج عـن       يرتكز 4

  اق معيار الأقدمية إلى معيار الكفاءةنط
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والمهني من خلال التـدريب   يهتم الجهاز الضري  بالتأهيل العلمي 5

 المستمر وتطوير نظمه وأساليبه

     

ــام       6 ــاملين الاهتم ــة للع ــواحي الاجتماعي ــاز الضــري  الن ــولي الجه ي

 ويحفزهم معنوياً ومادياً بالحوافز المناسبة

     

والعـاملين بأهميــة   هـاز الضــري  الـوعي لـدى القيــادات   ينمـي الج  7

 الحاسبات الآلية ودورها في سرعة إنجاز العمل. 

     

يعقد الجهاز الضري  دورات تدريبية متخصصة لتدريب العاملين  8

 على استخدام الحاسبات الآلية 

     

      يتم تحديث أجهزة الحاسبات الآلية لمسايرة التطورات. 9

ــتخدام    يم 10 ــمح باسـ ــات يسـ ــاً للمعلومـ ــري  نظامـ ــاز الضـ تلـــك الجهـ

 .الفحص بالعينة الحاسب الآلي في نظام

     

يســتخدم الجهــاز الضـــري  نظــام الأرشـــيف الإلكترونــي الـــذي      11

بيانــات مكلفــي الضــريبة علــى الحاســب  يســمح بتســجيل جميــع

 البيانات بحيث تعد هذه البيانات جزءاً لا يتجزأ من قاعدة

     

يـزود الجهــاز الضــري  كـل فــاحص بحاســب آلـي محمــول مــزود     12

وكافة البيانات اللازمة للفحص في حدود الأعمـال   ببرامج العمل

 المكلف بها. 

     

 المحاس  للمكلفين: يحفز الجهاز الضري  المكلف على: رابعاً: تطوير النظام

فقـاً  استخدام نظام محاس  وتـوفير مجموعـة دفتريـة ومسـتندية و     1

 لطبيعة نشاط كل مكلف وحجم منشأته

     

      وضع نظام رقابة داخلي بالمنشأة   2

 خامساً: القضاء على ظاهرة التهرب:

يتبني القانون الضري  الـيمني العقوبـات لمعالجـة ظـاهرة التهـرب       1

ــاءات    ــن الإعفـ ــة مـ ــنح المكلـــف مجموعـ ــل يمـ الضـــري  وفي المقابـ

 لمكافحة ظاهرة التهرب. 

     

       الضري  للمجتمع الشامل بالحصريقوم الجهاز الضري   2

ينمـــي الجهـــاز الضـــري  الـــيمني الـــوعي الضـــري  لـــدى مجتمـــع   3

 المكلفين من خلال إصدار الدوريات والمجلات والبرامج الثقافية

 الضريبية.

     

 يــوفر الجهــاز الضــري  الــيمني البيانــات الــل تعــين المكلــف في 4

اره الضـــري  مـــن خــلال نصـــوص واضـــحة في قـــانون  إعــداد إقـــر 

 الضريبة ولائحته التفسيرية

     

يطور الجهاز الضري  اليمني أداء المحاسب القانوني ويعمل علـى   5

 حمايته في أداء عمله وتنقية أجـواء المهنـة مـن العشـوائية وتشـديد     
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 مزايا الفحص الضريبي بالعينة ومتطلبات نجاحه  دراسة تطبيقية في الجمهورية اليمنية

 المتطلبات ت
 متوفرة

 تماماً
 متوفرة

متوفرة 

إلى 

 حدم ما

غــــــــير 

 متوفرة

غــــــــير 

 متوفرة

 مطلقاً

 العقوبة على من يزاول المهنة بدون ترخيص.

 الاختياري الالتزام علىري  اليمني المكلفين الجهاز الض يشجع 6

 القانونية في المواعيد الضريبية الإقرارات بتقديم

     

يتبنى الجهاز الضري  اليمني نظاماً لتحفيز ومكافأة المكلفـين   7

 المثاليين معنوياً ومادياً.

     

 :ةبالعينالفحص الضري   عليهاالل يقوم  والمبادئالأس   سادساً: سرية

اختيـار   عليهـا الـل يقـوم    والمبادئالأس   يحيط الجهاز الضري  1

ــة   ــد عين ــراراتوتحدي ــل تكــون محــل الفحــص الضــري      الإق ال

 .بسياج قوي من السرية

     

اختيـار   يهـا الـل يقـوم عل   والمبادئالأس  يحيط الجهاز الضري   2

ه مـن مفـردات القـوائم الماليـة للمكلـف وعمليات ـ      اتعين ـالوتحديد 

 .الل تكون محل الفحص الضري  بسياج من الكتمان

     

 :وتقييم الأداءسابعاً: توفر مجموعة من الضوابط ل شراف والرقابة 

مجموعة من الإجراءات ل شـراف   ويطبق الجهاز الضري  يمتلك 1

 .وارد البشريةأعمال المعلى 

     

لرقابــة مجموعــة مــن الضــوابط ل ويطيــق الجهــاز الضــري  يمتلــك 2

مـن سـوء    ممهأمـا السـبيل قطعفي تساهمعلى أعمال الفاحصين 

 .استخدامهم لوظيفتهم

     

      .لتقييم أداء الفاحصين موضوعية معايير الجهاز الضري  يتبني 3

في  ثامناً: توفر إرشادات وأدلة مكتوبة توضح مراحل الفحص الضري  وتبين مواطن وآليات استخدام المعاينة الإحصائية

 كل مرحلة

ــوفر 1 ــاز الضــري   ي ــات    الجه ــبين آلي اســتخدام المعاينــة  إرشــادات ت

الــل ستخضــع  في تحديــد عينــة الإقــرارات الضــريبية الإحصــائية 

 للفحص.

     

اســتخدام المعاينــة إرشــادات تــبين آليــات  يمتلــك الجهــاز الضــري  2

 تقييم الرقابة الداخلية للمكلف. لأغراضالإحصائية 

     

ــد 3 ــري  ل اســتخدام المعاينــة  إرشــادات تــبين آليــات    ى الجهــاز الض

لحســابات وعمليــات   الإحصــائية في مجــال الاختبــارات الأساســية 

 .المكلف
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 العامري ىمنصور أحمد يحي. د                                     

 كلية التجارة والاقتصاد                                 

 المقدمةالفصل الأول :

 تقديم -1

السيارات مكانة كبيرة كفرع من فروع التأمينات العامة في كافة أسـواق  احتل التأمين على 

، سواءا علـى مسـتوى شـركات التـأمين أو علـى مسـتوى أسـواق التـأمين، وذلـك نظـراً لمـا            العالم

تقـدم كـبير في صـناعة السـيارات علـى اخـتلاف أنواعهـا         مـن  العالم في العصر الحـديث  هيشهد

 .على انتشارها ساعد أيضاًدا كوسيلة للنقل للسيارات واسع ال ستخدام،وكذا الااحجامهأو

ومنها تمويل شراء السيارات  ،دور عملية التمويل في البنوك لتمويل المشتريات هذا بالإضافة إلى

ــراد والشــركات          ــذي كــان لــه دور كــبير في امــتلاك شــريحة كــبيرة مــن الأف بالتقســيط وال

 للسيارات. 

أخرى، فـإن الزيـادة المطـردة في أعـداد السـيارات وبشـكل متزايـد سـنوياً، بالإضـافة           من ناحية

إلى حاجة المجتمع الملحة لاستخدام السيارات كوسيلة من وسائل النقل الأكثر ملاءمة، كان 

ا دور كبير في زيادة الآثار السلبية المترتبة على استخدام السـيارات وزيـادة الأخطـار الناتجـة     م 

و الممتلكــات المحمولــة أواءا لمالــك الســيارة أو لأطــراف أخــرى مثــل الركــاب أو المــارة،عنهــا، ســ

 أو تلك الممتلكات الموضوعة على حافة الطرق، سواءا في أماكن خاصة أو عامة. عليها،

لتغطيـة المسـئولية    ، وذلـك رأول وثيقة لتـأمين السـيارات  وظهشهدت مدينة لندن  م1898وفي عام 

إليهـا بعـد ذلـك تغطيـة الحريـق. ثـم انتشـر بعـد ذلـك تـأمين السـيارات             تيفثم أض ـ ،المدنية فقط

ارات المســـتخدمة في جميـــع نتيجـــة لعــدة أســـباب منهــا: الزيـــادة المطــردة في عـــدد الســي     ىوتنــام 

العديد من الأضرار والخسائر، وراءها ف التزايد الحاد في حوادث السيارات الل تخلّوالبلدان،

يارات وأصحاب معارض بيع السيارات لخسائر كبيرة متمثلة وكذا تعرض وكلاء منتجي الس

 .2 تباع نظام البيع بالتقسيطافي قيمة السيارات الل تتحطم والل لم تسدد قيمتها بعد نتيجة 

                                                           

الجزُ  -سَ العلمي  والعملي  لِدارة الخإر وال ُمين منْور أحمد العامري وعبد الكريم قاسم السياغي،"اْ

.٦4، ص حت النشر م.2017، ْنعاُ، مين للإباع  والنشرالثاني ) ُمين المم لكات والمسؤولي ( "، الأ



 

 م2018 مارس ( ـ49) العدد –ة كلية التجارة والاقتصاد ــمجل

  اليمني السوق السيارات في نمو صناعة التأمين فيأهمية التأمين على 
 م(2014-2004تحليلية لسوق التأمين اليمني للفترة ) دراسة

 
وتبُرز أهمية التأمين على السيارات من ضخامة حجم الخسائر الناتجة عن استخدام السيارات،  

رية الــل يتعــرض  ــا أفــراد المجتمــع، والــل تــؤثر ســلبياً علــى   والمتمثلــة بالخســائر الماديــة والبش ــ

كما يمتد تأثير ذلك إلى المسـتوى الاقتصـادي والاجتمـاعي للبلـد.      .مستوى حياة الفرد والمجتمع

لذا فإن التأمين ضد الحوادث الناتجة عن اسـتخدام السـيارات والمسـئولية المدنيـة الناشـئة عنهـا       

الاجتماعية الل تلحق بـالفرد والمجتمـع. وبالتـالي فـإن العديـد مـن       تخفف من الآثار الاقتصادية و

الحكومات تُلزم أفراد المجتمع على اقتناء وثيقة تأمين السيارة. وبحد أدنـي، فـإن الحكومـات    

 تُلزم مواطنيها باقتناء وثيقة المسئولية المدنية الناشئة عن ملكية السيارات.

بشـأن   م1991( لسـنة  30الم، أصـدرت القـانون رقـم )   والجمهورية اليمنية،كغيرها من دول الع

التأمين الإلزامي من المسؤولية المدنية الناشئة عن حوادث السـيارات. غـير أنـه وللأسـف الشـديد      

لم يتم تطبيقه بشكل إلزامي،وإنما يطبق بشكل ضعيف جداً وبشكل اختياري كبديل أقل 

إجمـالي أقسـاط تـأمين  السـيارات      تكلفة من التأمين الشامل والذي يحظى بنصيب الأسد مـن 

 .3في السوق اليمني

 مشكلة البحث: -2

تتمحور مشكلة هذا البحث حول دور وأهمية التأمين على السيارات في نمو صناعة التأمين في 

الســوق الــيمني. ويمكــن لنــا أن نحــدد مجــال هــذه المشــكلة مــن خــلال الإجابــة عــن التســا لات  

 التالية:

 السيارات ونمو قطاع التأمين في سوق التأمين اليمني؟م بالتأمين على هل هناك علاقة بين الاهتما 

  ا فاض قسط التأمين على السيارات ونمو قطاع التأمين في السوق اليمني؟هل هناك علاقة بين 

  بين جودة خدمة تعويضات السيارات ونمو قطاع التأمين في السوق اليمني؟هل هناك علاقة 

  نون التأمين الإلزامي للمسؤولية المدنية الناشئة عن حـوادث  بين تجميد قاهل هناك علاقة

 السيارات ونمو قطاع التأمين في السوق اليمني؟

  بــين الــبرامج التســويقية للتــأمين علــى الســيارات ونمــو قطــاع التــأمين في  هــل هنــاك علاقــة

 السوق اليمني؟

  وزيادة الإقبال على بين وعي أفراد المجتمع بأهمية التأمين على السيارات هل هناك علاقة

 شراء وثيقة تأمين السيارات في السوق اليمني؟

                                                           

http://www.legal-affairs.gov.ye. 
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            ما هو البعد الأكثر أهميـة في مؤشـرات نمـو التـأمين علـى السـيارات وأثـره في نمـو قطـاع

 التأمين في السوق اليمني؟

 فروض البحث:  -3

   مين توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الاهتمام بالتأمين على السيارات ونمو قطـاع التـأ

 في السوق اليمني.

         توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ا فـاض قسـط التـأمين علـى السـيارات ونمـو قطـاع

 التأمين في السوق اليمني.

     توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين جودة خدمة تعويضات السيارات ونمـو قطـاع التـأمين

 في السوق اليمني.

 ميد قـانون التـأمين الإلزامـي للمسـؤولية     توجد علاقة عكسية ذات دلالة إحصائية بين تج

 المدنية الناشئة عن حوادث السيارات ونمو قطاع التأمين في السوق اليمني.

   توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين البرامج التسويقية للتأمين على السيارات ونمو قطـاع

 التأمين في السوق اليمني.

    المجتمـع بأهميـة التـأمين علـى السـيارات       توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بـين وعـي أفـراد

 وزيادة الإقبال على شراء وثيقة تأمين السيارات في السوق اليمني.

 أهداف البحث:  -4

يهـدف هــذا البحــث إلى التعــرف علـى حجــم أقســاط التــأمين علـى الســيارات في الســوق الــيمني    

نمـو حجـم الأقسـاط     بالإضافة إلى مقارنة نمو أقسـاط السـيارات مـع    ،والعوامل الل تعيق نموه

وكذا التعرف بشكل مفصل على دور وأهمية  ،بشكل إجمالي )نمو سوق التأمين في اليمن(

في حــال تطبيــق  خصوصــاً ،التــأمين علــى الســيارات في نمــو صــناعة التــأمين في الســوق الــيمني  

ة عـن  بشأن التأمين الإلزامي من المسؤولية المدنية الناشـئ  م1991( لسنة 30)تفعيل القانون رقم 

 حوادث السيارات.

 أهمية البحث: -5

التـأمين علـى السـيارات     عـن و صـناعة التـأمين عمومـاً    عنالأبحاث  من ندرةتنبثق أهمية البحث 

وأيضـاً كـون    ،ومن الدراسات النـادرة في مجـال التـأمين علـى السـيارات      ،على وجه الخصوص

فيمـا   خصوصـاً  ،دالتأمين بشكل عام والتأمين على السيارات بشكل خاص يعد حديث العه ـ

مـا يعـزز أهميـة البحـث هـو أهميـة ودور التــأمين        يتعلـق بالتـأمين الشـامل علـى السـيارات. أيضـاً      
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بشأن التأمين الإلزامـي   ،م1991( لسنة 30)ل وجود القانون رقم ظالإلزامي للفرد والمجتمع في  

حظـة بـالرغم مـن    ل حتـى الل ع ـّف من المسـؤولية المدنيـة الناشـئة عـن حـوادث السـيارات والـذي لم يُ       

ومن ناحية أخرى يعطي هذا البحـث صـورة    .على صدوره ن عاماًيمرور أكثر من خمسة وعشر

ــترة      ــلال الفــ ــيمني خــ ــأمين الــ ــوق التــ ــيارات في ســ ــأمين الســ ــاط تــ ــور أقســ ــن تطــ -2004عــ

وإجمـالي أقسـاط التـأمين    ، بالإضافة إلى دراسة التنبؤ بحجم أقساط تأمين السيارات،م2014

وكـذا التنبـؤ بحجـم تعويضـات السـيارات المتوقعـة        .م2020 -2015للفـترة   في السوق الـيمني 

م بنــاءا علــى بيانــات فــترة 2020-2015وإجمــالي التعويضــات المتوقعــة للســوق الــيمني للفــترة 

ــة     م(.2014-2004الدراســة ) ــة الاقتصــادية والاجتماعي كمــا ســيتطرق البحــث إلى الأهمي

 ت.لتطبيق التأمين الشامل والإلزامي للسيارا

 محددات البحث:  -6

 تطور أقسـاط تـأمين   سيناقير البحث أهمية التأمين على السيارات في سوق التأمين اليمني و

خـلال الفـترة   وكذا حجم تعويضـات تأمينـات السـيارات     ،السيارات في سوق التأمين اليمني

لأنها تمثل فترة نمـو قطـاع التـأمين في السـوق الـيمني، بالإضـافة الى تـوفر         م2004-2014

إلى دراسـة التنبـؤ   و لبيانات  ذه الفترة لجميع شـركات التـأمين العاملـة في السـوق الـيمني،     ا

ــأمين الإجمــالي     ــامين الســيارات وأقســاط الت ــيمني للفــترة  بأقســاط ت  -2015في الســوق ال

تطــور حجــم تعويضــات الســيارات خــلال فــترة الدراســة   . كمــا ســيتطرق البحــث إلىم2020

 .م 2020 -2015لمتوقعة للفترة والتنبؤ بمقدار التعويضات ا

 ( لسنة 30من جهة أخرى، لن يتعرض البحث لدراسة معوقات تطييق القانون رقم )م 1991

بشأن التأمين الإلزامي مـن المسـؤولية المدنيـة الناشـئة عـن حـوادث السـيارات، كونـه يحتـاج          

البيانـات  لبحث مستقل ومنفرد بذاته نظراً لأهميته وما يتطلبـه مـن جهـد ووقـت للبحـث عـن       

 المرتبطه به.   

   :اقتصـر البحـث علـى فـروع شـركات التـأمين العاملـة في أمانـة العاصــمة          الحـدود المكانيـة

صنعاء، نظـراً لأن جميـع شـركات التـأمين اليمنيـة لـديها فـروع في أمانـة العاصـمة، وأيضـاً           

 لتخفيف تكاليف البحث.

 م2014-2004 :الحدود الزمنية. 
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 مجتمع البحث:  -7

ع البحث بموظفي شركات التأمين العاملة في السوق الـيمني. وتتمثـل عينـة البحـث     يتمثل مجتم

بمــدراء شــركات التــأمين ومــوظفي الاكتتــاب والتعويضــات العــاملين في شــركات التــأمين في  

 أمانة العاصمة. 

 وتم استخدام العينة الغير احتمالية للأسباب التالية:

تـاب والتعويضـات( في شـركات التـأمين بشــكل     صـغرعدد العـاملين في الأقسـام الفنيـة )الاكت    

عام وخصوصاً العاملين بـوظيفل الاكتتـاب وتعويضـات السـيارات، وكـذا لأن عـدد المـوظفين        

ــاملين في وظيف ــ ــوق عــدد        ةالع ــة العاصــمة يف ــأمين الســيارات في أمان ــويل في ت ــاب والتع الاكتت

وهذا أدى إلى أن تكون العينـة  الموظفين العاملين في نف  المجال في بقية محافظات الجمهورية. 

 في أمانة العاصمة، حيث تم توزيع استمارة الاستبيان على كافة أفراد العينة.  شامله للموظفين

 منهجية البحث: -8

اعتمدت الدراسة علـى المـنهج "الوصـفي التحليلـي" لبحـث دور وأهميـة تـأمين السـيارات في نمـو          

ن المنهج الوصفي التحليلي يتميز بكونه "يصف وذلك نظراً لأ .صناعة التأمين في السوق اليمني

الظاهرة المدروسة وصفاً كمياً وكيفياً من خلال جمع المعلومات وتصنيفها، ومـن ثـم تحليلـها    

ــول إلى      ــاً والوصـ ــل تفســـيرها تفســـيراً كافيـ ــن أجـ ــة مـ ــا المختلفـ ــة بـــين أبعادهـ وكشـــف العلاقـ

بالإضـــافة إلى هـــذا  .4هاســـتنتاجات عامـــة تســـهم في فهـــم الحاضـــر وتشـــخيص الواقـــع وأســـباب 

البيانـات   واسـتخدام  ،استخدام المراجـع العلميـة والأبحـاث والنشـرات المتعلقـة بموضـوع البحـث       

 اللازمة الل يمكن من خلا ا تطبيق موضوع البحث.

 أدوات البحث:  -9

قام الباحث بإعداد "استبيان" للتعرف على دور وأهمية تـأمين السـيارات   البحث  لتحقيق أهداف

. وقـد تمــت الاســتعانه بالأدبيــات والدراســات الســابقة  صــناعة التــأمين في الســوق الــيمنيفي نمـو  

المشابهة، بالإضافة إلى استشارة وتحكييم ذوي الخبرة والاختصاص. وتكونـت الاسـتمارة مـن    

 جزئين هما:

الجزء الأول: يتضمن المعلومات العامة لعينة البحث من حيث )العمر، الجن ، المؤهل العلمـي،  

 ع الوظيفة، الخبرة(.نو

                                                           

دار المسيرة للنشر  "،مناهج البحث العلمي  ْميم البحث وال حليل الِحْاكي"مل أبو زين ،محمد وليد البإ﴿ وفريد كا 

ان، الأردن، وال وزيع والإباع    .٦١م. ص ٢٠٠7،عمِّ
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( فقـرة، حيـث  تتعلـق الفقـرات مـن      27الجزء الثاني: ويتضمن فقرات الاستبانة والبال  عددها ) 

ية الثانيـة، أمـا الفقـرات مـن     بالفرض ـ (9-5)بالفرضية الأولى، بينمـا تتعلـق الفقـرات مـن      (1-4)

الفرضـية الرابعـة،   تتعلـق ب  (18 -14)فتتعلق بالفرضية الثالثة، كما أن الفقرات مـن   (10-13)

فتتعلــق  (27-23)تتعلــق بالفرضــية الخامســة، أمــا الفقــرات مــن   (22-19)في حــين أن الفقــرات 

 بالفرضية السادسة.

 صدق وثبات الاستبانة:

الصدق البنائي: تم استخدام الصدق البنائي كونه أحـد مقـايي  الأداة الـذي يقـي       -أ

  مدى تحقق الأهداف الل تريد الأداة الوصول إليها.

ثبات الاستبانة: يقصـد بثبـات الاسـتبانة الاسـتقرار في نتـائج الاسـتبانة وعـدم تغيرهـا           -ب

بشـكل كــبير فيمـا لــو تمـت إعــادة توزيعهــا علـى أفــراد العينـة عــدة مـرات خــلال فــترة       

زمنية معينة. وقد تحقق الباحث مـن ثبـات اسـتبانه البحـث مـن خـلال اسـتخدام طريقـة         

ــاا ثبــات الاســتب   حيــث  (spss)انة باســتخدام البرنــامج الإحصــائي  الفــا كرونبــاخ لقي

أظهرت النتائج بأن قيمة معامل الفا كرونباخ كانت مرتفعة لكل مجال من مجـالات  

(. في حـين كـان معامـل الفـا كرونبـاخ      0.697 – 0.908البحـث والـل تراوحـت بـين )    

. وقــد اســتخدم الباحــث مقيــاا ليكــرت الخماســي   0.921لجميــع فقــرات الاســتبانة  

   ابة عن فقرات الاستبانة.ل ج

ستبانه على موظفي شركات التأمين العاملة في أمانـة العاصـمة،   ا ينتم توزيع مائة وخمس وقد

ــ في حــين  ــل تم ــ  بل ــة      تعــدد الاســتبانات ال ــد اســتبعاد الاســتبانات الناقصــة مائ اســتعادتها بع

لبحث من خلال صممت الاستبانة للوصول إلى قبول أو رفل فرضيات ا . وقدن استبانةيوعشر

 (.SPSSبرنامج ) فيتحليل إجابات الاستبانة باستخدام الأسلوب الإحصائي 

1  الدراسات السابقة: -0

دــا لا شــك فيــه أن موضــوع التــأمين مــن المواضــيع الــل تعــاني مــن نقــص حــاد في الدراســات       

ك والأبحاث المتخصصة، باستثناء الندوات وور  العمل الـل تقـوم بـين الحـين والآخـر. ومـع ذل ـ      

فـإن الباحــث يعـرض عــدداً مـن الدراســات وأوراق العمـل المرتبطــة بموضـوع البحــث وذلـك علــى       

 النحو التالي:  
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(: هذه الدراسة بعنوان" تسعير التأمين التكميلي للسيارات الخاصة م1992دراسة الديب ) -١ 

وهـدفت الدراسـة إلى وضـع     .للعوامـل المـؤثرة في الخطـر"    في جمهورية مصر العربيـة  وفقـاً  

 .وذج جديـــد لتســـعير التـــأمين التكميلـــي للســـيارات بهـــدف تحقيـــق الكفـــاءة والعدالـــةنم ــ

وتعتمد  ،شروط قانونية للتسعير ةوخلصت الدراسة إلى أن نظم التسعير السائدة لم تراع أي

وهـو مـا يعكـ  النتـائج السـيئة      اً، عام ـ17ولم يطرأ عليها أي تحديث خلال  ،على الخبرة

خلـص الباحـث إلى   و .تـأمين ال  المصـرية في هـذا النـوع مـن     الل تكبدتها شركات التـأمين 

لى وحـدات  إعتمـد علـى تقسـيم الخطـر     ي ذيضرورة  اتجاه الشـركات للتسـعير الحـديث ال ـ   

 للعدالة في السعر.  متجانسة تحقيقاً

الدراسة بعنوان " تسعير التأمين التكميلي على السيارات  هذه :(م1997دراسة العبسي ) -٢

تناولت الدراسة الأدوات العلمية لتحديد نظام التصنيف وتقدير  .ليمني"الخاصة في السوق ا

واعتمــد البحــث علــى عينــة  .الأسـعار للتــأمين التكميلــي علــى الســيارات في السـوق اليمنيــة  

توصــل الباحــث إلى عــدة نتــائج مــن أهمهــا تحديــد  و .تعويضــاً 1738ســيارة و  7931غطــت 

 ير.النموذج المناسب للخبرة اليمنية في التسع

الدراسة بعنوان" اتجاهات تأمين السيارات وحـوادث المـرور    هذه :(م2001دراسة العربي ) -3

هدفت الدراسة إلى تحديد اتجاهات تأمين السيارات فيما يختص  ."م2001 إلى م1992من 

 .بحجم الأقساط والمطالبات ومعدل نموها وعقد مقارنة بين معدل نمو الأقساط والمطالبات

هـل أسـعار أقسـاط التـأمين في فـرع السـيارات        :السـؤال  عـن ره إلى الإجابة وهذا يقودنا بدو

إلى دراسـة   وهـدفت الدراسـة أيضـاً    ؟محسوبة بصورة إحصائية حتى تغطي حجـم المطالبـات  

كمـا   .الأثر الاقتصادي للتأمين  بتحديد مساهمة فرع السيارات في إجمالي الناتج القـومي 

ث المـرور وذلـك بدراسـة معـدل نموهـا مـن ناحيـة        هدفت الدراسة إلى تحديد اتجاهات حواد

كـذلك الآثـار المترتبـة عليهـا مـن ناحيـة أنـواع        ، ولمخالفـات المروريـة  اأسباب الحـوادث وهـي   

 الإصابة وهي الموت والأذى الجسيم والأذى البسيط والتلف.

: م2004-1995(: هذه الدراسة بعنوان" سوق التأمين في اليمن م2006دراسة السياغي ) -4

تناولت الملامح الأساسية لسوق التأمين في اليمن ومكونات السوق اليمني  ة تحليليه".دراس

من جوانب ستلفة، بالإضافة إلى مؤشرات التأمين في السوق اليمنية خلال فترة الدراسـة،  

وذلك في ضوء بعل المعوقات الل يعاني منها سوق التـأمين الـيمني. وهـدفت هـذه الدراسـة      

التأمين في اليمن خلال فترة الدراسة، وكذا التعرف على إمكانية  لتحليل مؤشرات سوق
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زيادة وحجم وفاعليـة صـناعة التـأمين  في المسـتقبل. وتوصـل الباحـث إلى عـدة نتـائج، منهـا           

العمــل علــى اســتكمال وتطــوير الأطــر التشــريعية والقانونيــة المرتبطــة بالتــأمين، وقيـــام          

الشـركات بالتـأمين علـى دتلكاتهـا، وكـذا       الحكومة بتأمين المشاريع الكبيرة وإلزام

 تأهيل وتدريب الكادر المحلي للمساهمة في تطوير الأس  الفنية للتأمين .

وتناولت الدراسة  .(: هذه الدراسة بعنوان" تأمين السيارات في سوريا "م2009دراسة خضر) -5

التعـرف  وهـدفت هـذه الدراسـة إلى     .م2007-2006تطور سوق التأمين في سوريا بـين عـامي   

بالإضافة إلى التعرف على شركات التأمين في سوريا فيما يتعلق  ،على أنواع وثائق التأمين

ن التـأمين علـى السـيارات    أمنهـا   ،نتـائج  ةوتوصل الباحـث إلى عـد   .بالتأمين  على السيارات

وبالتــالي غالبــاً مــا تســعى شــركات التــأمين  إلى   ،يعــد مــن أكثــر أنــواع التــأمين ســاطرة 

أن مجـال تــأمين   منهــاو ،التـأمين  علــى السـيارات مــن إجمـالي التــأمين لـديها    خفـل حصــة  

 نمواً متزايداً وبنسب كبيرة جداً. شهدالسيارات في سوريا ي

في الجمهوريـة   ورقة العمل هذه بعنوان "أهمية صـناعة التـأمين   (:م2012دراسة العامري ) -٦

دوره في التنميـــة الاقتصـــادية وتناولـــت الورقــة أهميـــة التــأمين و  . اليمنيــة ومعوقـــات نمــوه "  

ومعوقـات نمـو صـناعة التـأمين في      ،وكذا مساهمة التأمين في الناتج المحلي ،والاجتماعية

منها ضرورة تطبيـق إلزاميـة التـأمين في     ،وتوصل الباحث إلى عدة نتائج .الجمهورية اليمنية

تخدام الســيارات، المجـالات التاليـة: التـأمين ضـد أخطـار المسـئولية المدنيـة الناشـئة عـن اس ـ         

إلزاميـة تـأمين الآلات   والتأمين ضد أخطار المسئولية المدنية الناشئة عن أخطار المقـاولين،  و

 ل الميكانيكي لضمان استمرار الإنتاج.طْالصناعية ضد أخطار العُ

 :الدراسة بعنـوان "معوقـات تسـويق وثيقـة تـأمين السـيارات       هذه(: م2013دراسة الشونة ) -7

تناولت الدراسة تشخيص معوقات . ركة التأمين الوطنية في العراق"بحث استطلاعي في ش

وتوصـلت الباحثـة إلى عـدة     .تسويق وثيقة التأمين التكميلي لدى الشركة الوطنية للتـأمين 

وهـذا   .أهمها تدني عدد السيارات المؤمنة مقارنة بعـدد السـيارات المسـجلة في المـرور     ،نتائج

بالإضافة إلى ا فاض الوعي التأميني لـدى   ،شركةناتج عن ضعف السياسة التسويقية لل

الكـادر    فـإن أيضـاً  .وكذا تدني دخـل أفـراد المجتمـع نتيجـة الحـروب المتعاقبـة       ،العراقيين

منه مـن النسـاء كـان لـه دور في عـدم قـدرة الشـركة في تسـويق          %60البشري الذي يمثل 

 وثيقة تأمين السيارات التكميلي.
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 :تقسيمات البحث 

 البحث من خلال أربعة فصول على النحو التالي:سوف نستعرض 

 الفصل الأول: المقدمة:

ــأمين الســيارات  تقــديم يتكــون هــذا الفصــل مــن    ــة ت  مشــكلة البحــث مــن كــل مــن  و ،عــن أهمي

بالإضــافة إلى وأدواتــة، ومنهجيــة ومحدداتــه ومجتمــع وعينــة البحــث    وأهميتــه  فــهاهدأووفروضــة 

 ينتهجهـا الباحـث وصـولًا إلى تحقيـق ا ـدف      لالبحث ال ـالدراسات السابقة والإطار العام لخطوات 

 ل حدود البحث.ظالرئي  للبحث في 

 السيارات: على لتأمين لالفصل الثاني. الخلفية النظرية 

الخلفيــة التاريخيــة للتــأمين علــى بوالمتمثلــة ، الخلفيــة النظريــة لموضــوع البحــث يتضــمن هــذا الفصــل

وأنــواع  ،تعريــف أخطــار الســياراتمين علــى الســيارات، و،وأهميــة التــاالســيارات في الســوق اليمني

يقـــــة التــــأمين علـــــى  والشـــــروط العامــــة لوث وثــــائق التـــــأمين علــــى الســـــيارت في الســــوق اليمني،   

التغطيــات التأمينيــة لوثــائق   وكذايقــة التــأمين علــى الســيارات، العامــة لوث والاســتثناءاتالسيارات،

 .شائعة حالياً في التأمين على السياراتتأمين السيارات،بالإضافة إلى عوامل التسعير ال

 التاريخية لأقساط التأمين على السيارات مقارنةً بإجمالي الأقساط  الفصل الثالث. تحليل البيانات

ــات التاريخيــة  ســوف نســتعرض في هــذا الفصــل   الســيارات التــأمين علــى  أقســاط  عــن تحليــل البيان

يضـــات الســـيارات المدفوعـــة وإجمـــالي وكـــذا تعو ،في الســـوق الـــيمنيوإجمـــالي أقســـاط التـــأمين 

التعويضــات المدفوعــة في الســوق الــيمني، بالإضــافة إلى التنبــؤ بأقســاط التــأمين علــى الســيارات          

وإجمالي أقساط السوق، وكـذا التنبـؤ بحجـم تعويضـات السـيارات المتوقعـة وإجمـالي التعويضـات         

. م(2014-2004)ة الدراســة  بنــاءا علــى بيانــات فــتر    م2020-2015المتوقعــة للســوق الــيمني للفــترة    

وكــذا تحليــل حجــم الخســائر الناتجــة عــن حــوادث الســيارات. كمــا ســيتم تقــدير حجــم أقســاط      

التــأمين في حالــة تطبيــق قــانون التــأمين الإلزامــي للســيارات بنــاءا علــى عــدد الســيارات المصــرح  ــا      

حليـل نتـائج اسـتبانة    كمـا سـنقوم بت  ومتوسط أسعار تأمين المسؤولية المدينة ضد أخطـار السـيارات.   

 .(SPSSاستخدام الأسلوب الإحصائي في برنامج )ب الدراسة

 النتائج والتوصيات:: الفصل الرابع

، بالإضـافة إلى اسـتعراض   ثالـث  سيتناول هذا الفصل أهم النتـائج الـل تم التوصـل إليهـا في الفصـل ال     

هـذا النـوع مـن     كفـاءة وزيـادة   ،ر العمـل في فـرع تـأمين السـيارات    يأهم التوصيات الل تهـدف إلى تطـو  

 يجابية للاقتصاد اليمني.الإ بالآثاربما ينعك  و ،التأمين  بما يسهم في تطوير سوق التأمين  اليمني



 

 م2018 مارس ( ـ49) العدد –ة كلية التجارة والاقتصاد ــمجل

  اليمني السوق السيارات في نمو صناعة التأمين فيأهمية التأمين على 
 م(2014-2004تحليلية لسوق التأمين اليمني للفترة ) دراسة

 
  

 السيارات علىتأمين لالخلفية النظرية ل: الفصل الثاني

علـى  الخلفيـة التاريخيـة للتـأمين    بوالمتمثلـة  ، يُقدم هذا الفصل الخلفيـة النظريـة لموضـوع البحـث    

وأنواع وثائق التأمين علـى السـيارت في    ،تعريف أخطار السياراتو ،السيارات في السوق اليمني

يقـة  العامـة لوث  والاسـتثناءات يقـة التـأمين علـى السـيارات،     والشـروط العامـة لوث  السوق الـيمني،  

وامل التغطيات التأمينية لوثائق تأمين السيارات، بالإضافة إلى ع وكذاالتأمين على السيارات،

 .التسعير الشائعة حالياً في التأمين على السيارات

1 :  )نشأته وتطوره(: خلفية تاريخية للتأمين على السيارات في السوق اليمني .2

في السوق اليمني وذلك لأسباب  تعد صناعة التأمين من الصناعات الل نمت بشكل بطئ جداً

وعـدم ظهـور القطاعـات     ،طويلـة  ، منها عدم الاستقرار السياسي في الساحة اليمنيـة لفـترة  ةعد

بالإضافة إلى نمو القطاعات الصناعية والإنتاجية  ،الصناعية والإنتاجية الأخرى بشكل كبير

شـهد عقـد الخمسـينات مـن القـرن العشـرين ظهـور صـناعة التـأمين في          وقـد  . بمعدل بطـئ جـداً  

الحـال علـى مـا هـو      وظـل  .ثناء احتلا م للجزء الجنوبي مـن الـبلاد  أعدن على أيدي البريطانيين 

( حيث تم إنشاء الشركة اليمنية العامة للتأمين وإعادة التأمين بموجـب  م1969عليه حتى عام )

( تم إنشاء شركة مأرب للتـأمين كشـركة   م1972(. وفي عام )م1969( لعام )27القانون رقم )

 اًئفشــياً ئومــع تعــافي الاقتصــاد الــيمني شــي .%45ســاهم فيهــا القطــاع الخــاص بنســبة  ستلطــة،

( شـركة مـا   19( إلى )م2014إلى أن وصـلت مـع نهايـة عـام )     ظهرت شركات التـأمين تـدريجياً  

بأن عدد الشركات  علماً. هذا ومنها ما هو عام وستلط ،بين شركات خاصة محلية وأجنبية

 .5( شركة15الل تمارا تأمين السيارات بلغت )

أصـدرت الشـركة    عنـدما م 1969إلى عاملسيارات في السوق اليمني اوترجع أول وثيقة لتأمين 

ومع التطور الذي شهده  .للتأمين وإعادة التأمين أول وثيقة تأمين شامل للسياراتالعامة اليمنية 

مــن إجمــالي أقســاط   %16,4 تهســوق التــأمين الــيمني أصــبح تــأمين الســيارات يمثــل مــا نســب    

 .6م2014التأمين في سوق التأمين في اليمن لعام 

                                                           

 -عبد الكريم قاسم السياغي ومنْور أحمد العامري، "الأسَ العلمي  والعملي  لِدارة الخإر وال ُمين -

 .104ص. م ٢٠١5 ي والْمان( "، الأمين للإباع  والنشر، ْنعاُالجزُ الأول ) ُمين الحياة والْح
http://www.yifye.org.  

http://www.yifye.org/
http://www.yifye.org/
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لحفاظ على دتلكات أفراد المجتمع من أخطـار المسـؤولية المدنيـة الناشـئة عـن      سعت الدولة لو  

ــن الممكــن أن ت ــ    ــل م ــه أو مســكنه أو    ؤاســتخدام الســيارات وال ــرد لوظيفت دي إلى فقــدان الف

بشـــأن التـــأمين  م1991( لســـنة 30ن الدولـــة قامـــت بإصـــدار القـــانون رقـــم )إلـــذا فـــ.دتلكاته

ن الحــد الأدنــى  ــذا  إحيــث ، ناشــئة عــن حــوادث الســيارات  الإلزامــي مــن المســؤولية المدنيــة ال  

التأمين هو المسؤولية المدنيـة تجـاه الغـير وذلـك لحمايـة الطـرف الثالـث مـن الخسـائر الناجمـة،           

بشكل عام تكون التغطية ضد الخسـائر أو  و .7والأضرار أو الإصابات الناتجة عن المركبات

يـة. وتغطـي وثـائق التـأمين عـادة المخـاطر المتعلقـة        الأضرار الل تتعرض  ا سيارة السائق اختيار

بالرغم من الأهمية وبالوفاة أو الإصابات الجسدية للأفراد وإصلاح سيارات الغير وقطع الغيار. 

نـه  أإلا ،خطـار السـيارات  أالبالغة للفرد والمجتمع من وثائق تـأمين المسـئولية المدنيـة الناشـئة مـن      

لتــأمين الإلزامــي الخــاص   اعلــى صــدور قــانون    اًن عامــيومــع مــرور أكثــر مــن واحــد وعشــر     

 هذا القانون لم يطبق حتى اللحظة. فإنخطار السيارات أبالمسئولية المدنية الناشئة من 

2 :  :أهمية التامين على السيارات .2

ــة.         ــة الاقتصــادية والاجتماعي ــرد والمجتمــع مــن الناحي ــة كــبيرة للف ــأمين أهمي ــوم أن للت مــن المعل

ة من خلال التركيز على الدور الاقتصادي الفعال الـذي يسـاهم بـه    ويمكن إظهار هذه الأهمي

 8:التأمين على المستوى الاقتصادي القومي أو العالمي من خلال ما يلي

 .توفير الحماية لرأا المال ودفعه لمزيد من الإنتاج 

 خفل تكاليف تمويل المشروعات. 

 تنمية المبادلات التجارية الدولية. 

: وذلك لأن شركات التأمين تولي اهتماماً كبيراً بدراسة حماية الاقتصاد القومي 

واستخدام وسائل الوقاية للحد من الخسائر. مثـال ذلـك: اسـتخدام أجهـزة الإطفـاء      

التلقائية للحريق وأجهزة حماية العمـال مـن حـوادث العمـل )مثـل الأقنعـة الواقيـة(،        

 جهزة.وفي هذا فائدة اقتصادية أخرى حيث تنمو صناعة إنتاج هذه الأ

 امتصاص الفائل من رأا المال لدى الأفراد والمنشتت. 

 التوسع في فتح التسهيلات الائتمانية في المعاملات الاقتصادية. 

                                                           

http://www.legal-affairs.gov.ye. 

ْناع   ورق  عمل في مل ِي ،منْور أحمد العامري،" أهمي  ْناع  ال ُمين في الجمهوري  اليمني  ومعوقات نموه"

 م.٢٠١٢ 24-12-، فندق موفمبي ، بحث غير منشورْنعاُ، ال ُمين، 
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من خلال النقاط أعلاه يتبين لنا جلياً أهميـة التـأمين بشـكل عـام. لكننـا لا بـد أن نوضـح في        و 

لتـأمين علـى السـيارات يغطـي     هذا الجزء من البحث أهمية التـأمين علـى السـيارات. وحيـث إن ا    

التــأمين علــى الســيارات التجاريــة والبضــائع الــل  تنقلــها تلــك الســيارات، وكــذا التــأمين علــى   

المدينـة الناشـئة عـن     ةالسيارات الخاصة، بالإضافة إلى التأمين علـى ركـاب السـيارة والمسـؤولي    

ذلـك فإنـه يمكـن     استخدام السيارة والـل تصـيب الغـير في شخصـهم أو في دتلكـاتهم. وعلـى      

 إيجاز أهمية التامين على السيارات في التالي:

ــيارات:    -1 ــأمين علــى الس ــادية للت ــة الاقتص ــى     الأهمي ــأمين عل ــة الاقتصــادية للت ــل الأهمي تتمث

السيارات في الحفاظ على ر وا الأمـوال المسـتثمرة في وسـائل النقـل، سـواءا تلـك الوسـائل        

ائع. فوثيقة التأمين على السيارات تضـمن  المخصصة للركاب أو تلك المخصصة لنقل البض

للفرد حصوله على التعويل عند حدوث أخطار السيارات )أخطـار تصـيب السـيارة نفسـها     

أو محتوياتهـــا أو تصـــيب الغـــير في شخصـــه أو دتلكاتـــه( دـــا يضـــمن لـــه الحفـــاظ علـــى 

ت تؤمن دتلكاته و استمراره في نشاطه التجاري. من جهة أخرى فإن وثيقة تأمين السيارا

للفرد حصوله على تمويل من البنوك. أيضـاً فـإن التـأمين علـى السـيارات يتـيح للفـرد شـراء         

الشخصـي. كمـا    هالسيارات بالتقسيط، سواءا لاستخدامها في نشاط تجاري أو اسـتخدام 

لكل من مالك السيارة والممول )البنك( ن ايبعث الطمأنينة والأمأن التأمين على السيارات 

 .أداة لزيادة الإنتاج في المجتمعلة النقل دا يجعل وسي

ــيارات    -2 ــأمين علــى الس ــة الاجتماعيــة للت ــى    الأهمي ــأمين عل ــة للت ــة الاجتماعي ــل الأهمي : تتمث

حيــث إن وثيقــة التــأمين  السـيارات في ضــمان حيــاة كريمــة لكــل مــن المـؤمن لــه وعائلتــه،  

ض  ـا نتيجـة   مـن الإصـابات الجسـدية الـل مـن الممكـن أن يتعـر        تضمن للمؤمن التعـويل 

حدوث حادث للسيارة، كما أنه تضـمن لعائلتـه مبلـ  الديـة في حـال الوفـاة نتيجـة حـادث،         

كمـا إن منـافع التـأمين علـى السـيارات تعـويل الغـير عـن أيـة إصـابات في شخصــهم أو في           

دتلكاتهم والل تحدث نتيجة حادث للسيارة والـل كـان مـن الممكـن أن يتعـرض مالـك       

ة أو السجن نتيجة عدم الوفاء بالتزاماتـه للغـير، كمـا أن وثيقـة التـأمين      السيارة إلى الغرام

  تخفيل حجم البطالة.يؤدي إلى  تتيح للفرد امتلاك السيارة للعمل فيها دا

ونظراً للأهمية الاقتصادية والاجتماعية الل يكتسبها التأمين على السـيارات، بالإضـافة   

فراد المجتمع بشكل كبير وتأثر إعداد كبيرة من إلى انتشار التأمين على السيارات بين أ

أفراد المجتمع من التأمين على السيارات، سواء الذين يلحق بهم الضـرر أو بـذويهم، كـان    
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للتأمين على السيارات الدور الكبير في التأثير على بقية أنـواع التـأمين الأخـرى دـا يعمـل       

 على نمو سوق التأمين. 

3 :  :أخطار السيارات .2

أو تكون هـي المتسـبب في    ،ار السيارات بأنها تلك الأخطار الل قد تُصيب السيارةف أخطتُعرّ

ف وترتـب علـى تحقـق الحـادث خسـائر ماديـة. وعلـى هـذا الأسـاا تصـنّ           ،حدوث هذه الأخطـار 

 الأنواع التالية: أخطار السيارات إلى

 أولًا: أخطار المسؤولية المدنية تجاه الغير:

مــن اســتخدام  تنشــأوالــل  ،ســؤولية مالــك الســيارة تجــاه الغــير جميــع الأخطــار المتعلقــة بمهــي 

. 9خر مصرح له بقيادة السيارة من قبل مالكهـا آمن قبله أو من قبل أي شخص  سواءا ،السيارة

أو السـائق وقـت الحـادث     ،ويستثنى من ذلك الأخطار الل قد تصيب مالك السيارة )المؤمن له(

عملون لدى المشترك. وتنقسـم مسـئولية مالـك السـيارة قبـل      أو الأفراد الذين ي ،وأفراد عائلتيهما

 ١٠قسمين: الغير إلى

  نتج عنها مـن  تأخطار المسؤولية المدنية الناتجة عن الإصابات البدنية الل تصيب الغير وما

 خسائر، مثل المصاريف الطبية والأجر الضائع وتعويل العجز الدائم أو الوفاة.

 ويستثني من ذلك  .ة عن التلف الذي يصيب دتلكات الغيرأخطار المسؤولية المدنية الناتج

التلف الـذي يصـيب دتلكـات المـؤمن لـه أو صـاحب السـيارة أو الممتلكـات الـل تكـون           

 تحت إدارته أو وصايته.

 : الأخطار الل تتعرض  ا السيارة نفسها والمنقولات الل عليها: ثانياً

ذاتها والأشياء المنقولة عليها والل قد تتحقـق  وتشمل جميع الأخطار الل تصيب جسم السيارة 

نتيجــة لحــوادث  ــا صــلة مباشــرة أو غــير مباشــرة بالســيارة أو اســتعما ا أو الركــوب فيهــا            

عمـل   سـبيل المثـال: التصـادم، الانقـلاب، العطـب الفـني نتيجـة حـادث أو         ىعل ـ .١١أوالنزول منهـا 

كــان  الحريــق، الانفجــار ســواءا ،عــدائي أو فعــل متعمــد لــي  للمــؤمن دخــل فيــه ولــي  بعلمــه  

                                                           

 ،فايز أحمد عبد الرحمن، "ال ُمين من المسؤولي  عن حوادث السيارات"، دار المإبوعات الجامعي 

.١١٢.ص  م٢٠٠٦،  الِسكندري 
- ERIC. M. Olson, ORVILILA. C. Walker,  Jr., 2005, "Insurance  Principles  practice" , 

Journal of  Insurance, University of Colorado- USA, Vol (42), No(7), 2002, p. 71.  

.٦٦ثاني، مرجع سابق، ص نْور أحمد العامري وعبد الكريم قاسم السياغي، الجزُ الم
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مثـل   ىوكذا نقل السـيارة بوسـيلة أخـر    ،السرقة، السطو، اقتحام السيارة اً،أو خارجي اًداخلي 

 السكك الحديدية أو النقل النهري الداخلي أو النقل بالمصاعد أو بالآلات الرافعة.

 ثالثاً: أخطار الحوادث الشخصية لقائد السيارة أو أحد ركابها: 

وادث الشخصــية تلــك الأخطــار الــل يتعــرض  ــا مالــك الســيارة أو ســائقها أو أحــد الحــ وتشـمل 

 سـواءا  ،مثل الوفاة والعجز الكلي أو الدائم والعجـز الجزئـي   ،أفراد عائلتيهما أو أحد ركابها

كـــذلك الأخطـــار الـــل تتعـــرض  ـــا الحقائـــب والأمتعـــة  وكـــان عجـــزاً مؤقتـــا أو مســـتديماً، 

 .12كابها مثل الفقد أو التلفالشخصية لصاحب السيارة ور

4 :  : في السوق اليمني وثائق التأمين على السياراتأنواع  .2

مثـل التقسـيم حسـب موضـوع      ،في الغالب تقسم وثـائق التـأمين علـى السـيارات لعـدة تقسـيمات      

ونحـن سـوف    .للأخطار المؤمن عليهـا  و التقسيم وفقاًأ ،التأميننوع و التقسيم حسب أ ،التأمين

حيـث تقسـم    ،للنـوع الثالـث الـذي ينسـجم أكثـر مـع موضـوع البحـث         وفقـاً نستعرض التقسـيم  

 ١3 :وثائق التأمين على السيارات وفقاً للأخطار المؤمن عليها إلى الأنواع التالية

الـل تغطـي كافـة الأخطـار الـل تلحـق       هـي  : ووثيقة التأمين الشامل على السـيارات  -1

مهم ودتلكاتهم، كمـا يمكـن أن   وكذا الأخطار الل تلحق بالغير في أجسا ،بالسيارة

 تمتد لتغطي أخطار الحوادث الشخصية.

الل هي : والمسؤولية المدنية ضد أخطار السياراتتأمين  الإلزامي، أيتأمين الوثيقة  -2

 تغطي الأخطار الل تلحق بالغير في أجسامهم ودتلكاتهم.

الـل  هـي  و :وثيقة التأمين الطرف الثالث بالإضـافة إلى تغطيـة الحـوادث الشخصـية     -3

ــاتهم    ــامهم ودتلكـ ــالغير في أجسـ ــق بـ ــل تلحـ ــار الـ ــي الأخطـ ــأمين   ،تغطـ ــافة إلى تـ بالإضـ

 هما.يالسائق وعائلت الحوادث الشخصية لركاب السيارة بما فيهما مالك السيارة أو

وأسـعاره تحـدد مـن قبـل شـركات       ،هو تـأمين اختيـاري  لسيارات: ل أولًا: وثيقة التأمين الشامل

السيارة ويوفر هذا النوع من التأمين الحماية  يكل  .روف المنافسة فيما بينهالظ التأمين  طبقاً

المسئولية المدنية للمؤمن له الناتجة عن الحادث والل إلى بالإضافة  ،المسببة للحادث (المركبة)

                                                           

http:// www. iii.org/  the insurance information institute (III(. 

M.N. Mishra &S.B. Mishra, 2008, " InsurancePrinciples &Practice", RAM NAGAR, 

NEW DELHI, p. 122.  
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تتعهد الشركة بتعويل المؤمن له عـن الضـرر أو   و .قد تصيب الغير في شخصه أو في دتلكاته 

أو  ،ل تصـــيب الســـيارة وملحقاتهـــا وقطـــع غيارهـــا المشـــمولة في حـــالات التصـــادم الخســـارة الـــ

ــة   ،الحريــق أو الانفجــار الخــارجي أو الاشــتعال أو الصــاعقة  أو الانقــلاب،  أو الســرقة أو محاول

وعـن الأضـرار    ،أو عـن الفعـل الصـادر عـن الغـير، وعـن تسـاقط الأجسـام أو تطايرهـا          ،السرقة

يخضـع التـأمين إلى   و .أثناء انقلابها أو تصادمها بسبب عطل أصابها الل تصيب السيارة المؤمنة

يمكــن توســيع و .الشــروط والاســتثناءات حســب وثــائق التــأمين الــل توفرهــا شــركات التــأمين 

 ،التغطية لتشمل السائق من خسائر المسـئولية المدنيـة تجـاه الغـير في أشخاصـهم أو دتلكـاتهم      

يمكــن توســيع التغطيــة لتشــمل ركــاب الســيارة كمــا  .يــةوذلــك بملحــق لتغطيــة المســئولية المدن

 .14المؤمنة وذلك بملحق لتغطية خطر الحوادث الشخصية للسائق

 ثانياً: وثائق التأمين الإلزامي:

شمل تو وثيقة التأمين الإلزامي )وثيقة تأمين المسؤولية المدنية ضد أخطار السيارات(: -1

ق بــالمؤمن لــه أو علــى ســائق الســيارة المخــول  أخطــار المســؤولية القانونيــة والمدنيــة الــل تلح ــ

ــرين      ــرار لرخـ ــي أضـ ــؤدي إلـ ــادث يـ ــول أي حـ ــد حصـ ــا عنـ ــواءا ،بقيادتهـ ــم أو في  سـ في ذاتهـ

بغــل النظــر عــن نــوع تلــك   ،دتلكــاتهم. فمــن المعــروف أن أي مالــك للســيارة أو حــائز  ــا 

جــراء عنهــا، وذلــك إذا مــا تســبب مــن    تنشــأعــن الأضــرار الــل   يكــون مســئولًا ،الســيارة

للقــانون المــدني يعتــبر   طبقــاًو .اســتخدام ســيارته في إصــابة الغــير في شخصــه أو دتلكاتــه  

ولا يعتـبر هـذا الحـق القـانوني والمـدني       .عن تعويل هذا الغـير الـذي أصـابه الضـرر     مسئولًا

لما أصابه من ضرر نتيجة لخطأ مالك السـيارة، خاصـة إذا كـان     لحماية هذا الغير كافياً

فمن ناحية صاحب السيارة  .ويعتبر التأمين هو الوسيلة المثالية للطرفين ،عسراًهذا المالك م

سيتولى نظام التأمين نيابة عنه تعويل الغير عما أصابه من ضرر لقاء قسط التأمين الـذي  

ومن ناحية الغير فإنـه سيضـمن لـه حصـوله      .يلتزم بدفعه عند شراء أو تجديد وثيقة التأمين

لذلك فقد جعلـت معظـم دول    ت الحالة المالية للمتسبب في الضرر.التعويل مهما كان ىعل

وإن اختلفـت في مضـمون أو نطـاق المسـئولية المدنيـة       لزاميـاً، العالم هذا النـوع مـن التـأمين إ   

ــأمين  ــاري )الإلزامــي( للســيارات      .الــل يغطيهــا الت ــأمين الإجب ــدول يغطــي الت ففــي بعــل ال

في شخصه أو دتلكاتـه )علـى    سواءا ،ات قبل الغيرالمسئولية المدنية نتيجة لحوادث السيار

                                                           

  Op.cit, p.68. 
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وفي دول أخــري   .ســبيل المثــال الجمهوريــة اليمنيــة والســعودية وبقيــة دول الخلــيج العربــي(        

المسـئولية الـل تصـيب الغـير في شخصـه فقـط        ىتقتصر التغطية التأمينيـة  ـذا التـأمين عل ـ   

 .١5 )مثل مصر(

 المـؤمن لـه أو مالـك السـيارة.     ىعل ـ إجباريـاً  ويتم هذا التـأمين بموجـب عقـد يفرضـه القـانون     

يتطلـب المسـاءلة القانونيـة     ويشمل تأمين المسؤولية الناشئة عن اسـتعمال المركبـة اسـتعمالاً   

 .للسائق/المؤمن له وذلك بما تسببه مـن أضـرار للغـير مـن إصـابات جسـدية أو أضـرار ماديـة        

عمل به بموجب نظام ب القانون، ويُبموج فرض هذا النوع في جميع الدول العربية إلزامياًويُ

لـزم كـل   حيـث يُ  ،زامي مـن المسـؤولية المدنيـة الناجمـة عـن اسـتعمال السـيارات       لإلالتأمين إ

ن أسـعاره وحـدود   أكمـا   ،صاحب سيارة على إجراء التأمين عنـد قيامـه بترخـيص السـيارة    

أن هذا القـانون   غير .للقانون المسؤوليات محددة بموجب القوانين والتعليمات الصادرة وفقاً

لم يطبق في الجمهورية اليمنية حتى اليوم بـالرغم مـن صـدور قـانون التـأمين الإلزامـي رقـم        

فراد والشركات حريـة التـأمين ضـد الأخطـار الناتجـة      للأ تركحيث تُ ،م1991لعام  30

 عن المسؤولية المدنية لاستخدام السيارات.

تأمين إلزامي علـى السـيارات القادمـة    هذا النوع من التأمين هو وثيقة تأمين التربتك:  -2

من الدول المجاورة الل تدخل المنافذ اليمنية بأرقام لوحات لدول أخرى حيث توجد تسعيرة 

غــير أن إصــدار تلــك الوثــائق يــتم عــن طريــق النــادي   .جميــع شــركات التــأمينموحــدة لــدى 

ــع ســـنوي يـــترا    ــة لشـــركات التـــأمين  وبقســـط ربـ ــائق تابعـ ــيارات، بوثـ وح بـــين الـــيمني للسـ

ريـال لسـيارات النقـل     (20000-17000)و ريال للسيارات الصـغيرة،  (12000-15000)

 ١٦. والسيارات الكبيرة

 : كما يلي التغطيات التأمينية  ذه الوثيقةو

  والعجـز الكلـي والجزئـي نسـبة وتناسـب إلى       ،ريـال يمـني   560,000الوفاة بحد أقصى

 مبل  الوفاة.

      ريـال يمـني لكـل شـخص تخصـم مـن الديـة في         25,000المصـاريف الطبيـة بحـد أقصـى

 حالة الوفاة.

                                                           

محمد محمود الكاشِ، "ال ُمين على السيارات من الناحي  النوري  وال إبيِي "، دار النهْ  العربي ، الِاهرة، 

.١١5. ص م٢٠٠٠

http://www.yifye.org.  

http://www.yifye.org/
http://www.yifye.org/
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  ريال. 25,000 المسؤولية المدنية للممتلكات بحد أقصى 

من حيث عدد المنافع الل تتضمنها الوثيقة أو  اءاسو ،بالرغم من محدودية الوثيقة في منافعهاو

 ذه الوثيقة .ساهمت في زيادة العيب   إلا أن شروطها أيضاً ،هذه المنافع من حيث حجم

تنص وثيقة التأمين الإلزامي للمشاة على أن  وثيقة التأمين الإلزامي للمشاة )بالمرور(: -3

أي شــخص يحمــل كــرت ســيارة ولا يملــك وثيقــة تــأمين شــامل أو وثيقــة تــأمين طــرف ثالــث،     

ــأمين إلزامــي للمشــاة    هيتوجــب علي ــ ــأمين   تحيــث  ،امــتلاك وثيقــة ت ــبعل شــركات الت وجــد ل

 8000المرور تقـوم بإصـدار هـذه الوثيقـة بقسـط سـنوي  ثابـت ومحـدد بمبلـ            دارةإمكاتب في 

 . ١7  ريال لجميع تلك الشركات

 :كما يلي التغطيات التأمينية  ذه الوثيقةو

  في  للقانون المدني اليمني العجز الكلي والجزئي( للمشاة وفقاً –الإصابات الجسدية )الوفاة

العجــز الجزئــي أو في حالــة و. ريــال للأنثــى 800,000وريــال للــذكر  1.600,000الوفــاة  حالــة

  .ريال 1,600,000مبل  الوفاة يكون للقانون المدني اليمني بحد أقصى  الكلي وفقاً

   ريال. 40,000المصاريف الطبية ل صابات الجسدية بحد أقصى مبل 

 .حتـى اليـوم  النـور   غير أن هذه الوثيقة جاءت كبديل لوثيقة تأمين الطرف الثالث الل لم تـرَ 

دا  ،كما يؤخذ على هذه الوثيقة عدم التزام شركات التأمين بمسئوليتها تجاه المستأمنين

 يظهر بأن هذه الوثيقة تعد وثيقة صوريه أكثر من كونها وثيقة تأمين .

 ثالثاً: وثيقة التأمين الطرف الثالث بالإضافة إلى تغطية الحوادث الشخصية: 

وثيقــة التــأمين  عــن وثيقــة تــأمين  المســؤولية المدنيــة للســيارات )   لا تختلــف هــذه الوثيقــة كــثيراً 

ــد لتغطــي الأخطــار الــل تصــيب ركــاب الســيارة بمــا في      ،(الإلزامــي ــك ذلــك  ولكنهــا تمت مال

( ريـال عـن    1200-1000وذلك بموجب قسط إضـافي قـدرة )   ،السيارة أو سائقها أو عائلتيهما

 كل راكب.
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 :والاستثناءات مين على السياراتالشروط العامة لوثيقة التأ5.2.  

إن الشــروط العامــة لوثيقــة  الشــروط العامــة لوثــائق التــأمين  الشــامل للســيارات:    .1.5.2

 18 :التأمين  على السيارات يمكن اختزا ا بالحالات التالية

يــنص هــذا الشــرط علــى ضــرورة أن يقــدم المــؤمن لــه أو مــن يمثلــه قانونيــاً  إشــعار الحــادث: 

ؤمن بمجرد وقوع أي حادث أو إصابة بدنية أو خسارة أو تلف. وتجـدر الإشـارة   إشعاراً إلى الم

إلى أن شــركات التــأمين  تضــع عــادة فــترة زمنيــة معينــة بــين تــاريخ وقــوع الحــادث وتــاريخ      

هناك ظروف قهرية  تإلا إذا كان ،الإبلاغ عنه إذا تعداها المؤمن له سقط حقه في المطالبة

ــؤمن حال ــ  ــا الم ــع به ــه عــن الحــادث   دون  تيقتن ــؤمن ل ــلاغ الم ــؤمنين     .إب ــإن معظــم الم ــذلك ف ول

 يتسامحون إلى حد كبير مع من ينقضون هذا الشرط .

حيـث يتطلـب مـن المـؤمن لـه أو أي شـخص        جداً هاماً ويعتبر شرطاً الرقابة على المطالبات:

ع أو يعـد أو يـدف   ،لشروط الوثيقة ألا يعترف بمسؤوليته عن الحـادث  يطالب بالتعويل وفقاً

أية مبال  إلى أي شخص بدون موافقة كتابية من المؤمن. كما يحتفو المـؤمن بحقـه في أن   

يتــولى أو يتصــرف و باســم المــؤمن لــه أو أي شــخص يطالــب بــالتعويل الــدفاع القــانوني أو     

ويجــب علــى المــؤمن لــه أن  ،كــون لــه الحريــة الكاملــة في التصــرفتو ،مطالبــة ةتســوية أيــ

بمتابعـة أيـة مطالبـة     وبدون هذا الشرط يكون المؤمن سولًا .منيقدم جميع المعلومات للمؤ

 في مواجهة الطرف الثالث بعد أن يقوم بتسوية هذه المطالبة مع المؤمن له ولي  قبلها.

إن شرط المشاركة يحدد نصيب المؤمن في أية مطالبـة بمقـدار حصـته النسـبية      المشاركة:

وإن هذا الشرط لا ينطبق  ،نف  الخسارة في حال تبين وجود تغطيات تأمينية أخرى تغطي

علـــى المطالبـــات الخاصـــة بـــالحوادث الشخصـــية لأن مزايـــا هـــذه التغطيـــة لا تخضـــع لمبـــدأ  

 يطبق عليها شرط المشاركة. لاوبالتالي  ،التعويل

إلى  مسـجلاً  اًوهـو حـق للمـؤمن في إلغـاء الوثيقـة بعـد سـبعة أيـام مـن إرسـاله خطاب ـ           الإلغـاء: 

 ،مـن القسـط المـدفوع للمـؤمن لـه      عيد جـزءاً على أن يُ ،عنوان معروف له خرآالمؤمن له على 

ليكـون حـق الإلغـاء لكـلا الطـرفين في       ،للمؤمن له أيضاً يزوعن هذا الحق يمكن أن يُج

 حدود الشرط الزمني.
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ــا:   هــذا الشــرط يطالــب المــؤمن لــه باتخــاذ كافــة الإجــراءات      في صــيانة الســيارة وحمايته

وبالتالي قد يحق للمؤمن فحص السـيارة للتأكـد مـن     ،ة وتجهيزاتهااللازمة لحماية السيار

 تباع كافة إجراءات الصيانة.اقيام المؤمن له ب

: يقضـي هــذا الشـرط بأنــه إذا نشـأ خـلاف علــى المبلـ  المســتحق سـداده بموجــب       التحكـيم 

وثيقة )خلافات في التقدير أو التقييم مثل قيمة السيارة،قطع غيار،تكلفة إصـلاح،طريقة  

ولا شـك أن   سداد التعـويل( فإنـه يـتم عـرض هـذا النـزاع علـى محكـم يرتضـيه الطرفـان.          

 هذه الطريقة تعد أسرع وأقل تكلفة مقارنة بالدعاوى القضائية.

وتتمثـل بالحاجـة إلى التقيـد بكافـة الشـروط الموضـوعة في        الحاجة إلى التقيـد بالشـروط:  

 ت المكتوبة من قبل المؤمن له.وثيقة التأمين  بما فيها التقيد بمصداقية البيانا

  الاستثناءات العامة لوثائق التأمين على للسيارات:. 2.5.2

: لا تكـون الشـركة مسـئولة في أي حـال مـن      أولًا: استثناءات التأمين الشامل علـى للسـيارات  

 الأحوال عن: 

 .ما يلحق المشترك من حرمان استعمال السيارة أثناء تواجدها في ورشة الإصلاح 

قص في قيمة السيارة المترتب عن اسـتعما ا أو إصـلاحها نتيجـة حـادث أو عطـب أو خلـل       الن 

 أو كسر ميكانيكي أو كهربائي أو إلكتروني.

 الضرر الذي يصيب الإطارات إذا لم يقع في الوقت نفسة تلف للسيارة المؤمن عليها.  

يا الخارجية والراديو فقد أو ضرر أو سرقة الإطارات وغطاء الطاوات ولوحات الأرقام والمرا 

والمســـجل والعلامـــات التجاريـــة أو الشـــعار التجـــاري أو ا ـــوائي أو أيـــة أجـــزاء أو ملحقـــات   

ــق أو ســرقة          ــا كــان ناشــئاً عــن حــادث تصــادم أو انقــلاب أو حري ــة للســيارة عــدا م خارجي

 السيارة بالكامل.

جيـة،أو الأجهـزة   الفقد أو الضرر الذي يصيب حمولة السيارة أو أية إضافات داخلية أو خار 

الاتصـالية للسـيارة كـأجهزة ا ـاتف والتلفزيـون ومـا شـابه ذلـك، أو أيـة دتلكـات أخــرى           

 موجودة في السيارة.
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الفقد أو الضرر الذي يصيب أي جزء من السيارة نتيجة الاستهلاك أو الاهـتراء أو التتكـل     

و الميكانيكيـة،  من جراء الاستعمال، أو الخلـل والأعطـاب الكهربائيـة أو الإلكترونيـة أ    

 أو كسر أو عطب جهاز كمبيوتر السيارة.

الفقـد أو الضـرر النـاتج عـن انفجـار أيـة غلايـة أو خـزان غـاز يشـكل جـزءاً مـن الســيارة أو              

 ملحقاً بها أو محمولًا عليها. 

 الفقد أو الضرر الذي يلحق برافعة السيارة المؤمنة أثناء عمليات التحميل أو التفري .  

 ب السيارة المؤمنة بسبب الزيادة في حمولتها. الضرر الذي يصي 

لا تكون الشركة ملزمة بإجراء الإصلاح في الوكالـة أو في ورشـة يحـددها المشـترك إلا      

 في حدود المبل  الذي تقدره الشركة لإصلاح الضرر. 

ــة الســيارة        ــة نتيجــة ارتطــام حمول ــة بالســيارة المؤمن الفقــد أو الضــرر الــذي تلحقــه الحمول

 ثناء التحميل أو النقل أو التفري  وكذلك ارتطام أجزاء السيارة ببعضها. بهيكلها أ

 الخسارة التبعية أو الغرامات أو جزاءات الحق العام الل تفرض على المشترك أو السائق.  

 .(الطرف الثالث -ثانياً:استثناءات التأمين الإلزامي على السيارات )المسئولية المدنية تجاه الغير

 ركة مسئولة عن دفع أي تعويل في الحالات التالية:لا تكون الش

أيـة مسـؤولية تترتــب بمقتضـى اتفــاق أبرمـه المشــترك مـع أيــة جهـة لم تكــن        .1

 المسؤولية لتنشأ لولا إبرام هذا الاتفاق. 

 الخسارة التبعية للغير أو الغرامات، بما في ذلك جزاءات الحق العام.  .2

الحمولـة للغـير بطريقـة مباشـرة أو      الأضرار المادية أو الجسدية الل تسـببها  .3

 غير مباشرة، أو سقوط أي جسم منها أثناء التحميل أو النقل أو التفري . 

الأضرار الل تصيب أي طريق أو قنطرة أو جسر أو أي شيء موجود تحتهـا   .4

 بسبب الارتجاج بفعل استخدام السيارة أو بسبب ثقل السيارة. 

 يارة أو نزوله منها.إصابة أو وفاة أي شخص أثناء ركوب الس .5
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 ثالثاً:استثناءات عامة للتأمين الشامل والتأمين الإلزامي على السيارات:

لا يغطي هذا التأمين الفقد أو الضرر للسيارة المؤمنة أو أيـاً مـن أجزائهـا أو المسـؤولية      -1

 المدنية الل تنتج أو تنشأ عن الحوادث الل تقع: 

 مهورية اليمنية. خارج حدود المنطقة الجغرافية للج 

 أو عندما تكون  ،أو أثناء فحص سرعتها أو كفاءتها ،أثناء اشتراك السيارة في سباق

 مؤجرة للغير. 

 لقيادة. ه باأثناء قيادتها من قبل أي شخص غير مرخص ل 

 .  أثناء التحميل والتفري 

 . أثناء قيادتها من قبل أي شخص تحت تأثير المسكرات أو المخدرات 

 الل تكون قـد وقعـت أو نشـأت أو نتجـت أو تعلقـت بطريقـة مباشـرة أو         بفعل الحوادث

غير مباشرة بالفيضانات والسيول أو الزوابـع أو الـبرد أو الأعاصـير أو ثـوران الـبراكين      

 أو الزلازل أو ا زات الأرضية. 

 بفعل الحرب أو الغزو أو أعمال العدو الأجن  أو الأعمال العدائية أو الأعمال الحربية، 

ــن  واءاســـ ــة أو الإضـــراب أو الاضـــطرابات   ،أعلنـــت الحـــرب أم لم تعلـ أو الحـــرب الأهليـ

الشعبية أو الشغب أو التمرد أو العصيان أو الثورة أو الانقلاب العسـكري أو اغتصـاب   

الســلطة أو المصــادرة أو التــأميم أو المــواد والنظــائر المشــعة أو التلــوث الإشــعاعي مــن أي  

علـى نحـو مباشـر بـأي     وذلـك  ية من اشتعال وقـود نـووي   وقود نووي مشع أو فضلات نوو

 سبب من الأسباب المتقدمة. 

  .بعد تاريخ انتهاء مدة التأمين المذكور في جدول هذه الوثيقة أو في ملحق التجديد 

         أثناء استعمال السيارة في غير الغـرض المـبين بالوثيقـة أو قبـول ركـاب أو وضـع حمولـة

ن حمولتهــا غــير محزمــة بشــكل فــني محكــم، أو   أو أن تكــو ،أكثــر مــن المقــرر  ــا 

 تجاوز حدود العرض أو الطول أو العلو المسموح به.

         ــه، وكــذلك ــة أو جنحــة عمدي ــى جناي ــة عل ــوانين إذا انطــوت المخالف ــة الق ــل سالف بفع

سالفة قوانين السير والمرور فيما يخص الإشارات الضوئية المروريـة كتجـاوز السـرعة    
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اه السير وقيادة السيارة خارج الطرق المخصصة لاسـتعمال  المحددة والقيادة عك  اتج 

 السيارات. 

    أي مبل  كان في إمكان المشترك تحصيله من أي شخص آخر لو لم يوجد اتفـاق بينـه

 وبين هذا الشخص. 

 مسؤولية تقـع أو تنشـأ عنـدما تكـون السـيارة أو السـيارات المدرجـة في جـدول هـذه           ةأي

ــدة موق ــ   ــة في حراســة أو عه ف للســيارة أو ورشــة للتصــليح أو في محطــة الغســيل     الوثيق

 والتشحيم. 

  . على نحو مباشر أو  ا صلة بأي عمل إرهابي أو تخري 

ستعتبر هذه الوثيقة بحكم الملغاة وغير نافذة اعتباراً من تـاريخ إصـدارها إذا ثبـت أن     -2

جوهريـة تـؤثر في   على إدلاء المشترك ببيانات كاذبة أو إخفائه وقـائع   التأمين قد عقد بناءا

 قبول الشركة تغطية الخطر أو على سعر التأمين وشروطه. 

 : سياراتالتغطيات التأمينية لوثيقة تأمين ال. 6.2

  :الفقد أو الضرر للسيارة المؤمنة(أولًا: التغطيات الخاصة بالتأمين الشامل على السيارات )

لحـق بالسـيارة المـؤمن عليهـا     تتعهد الشركة بتعويل المشترك عن الفقد أو الضرر الذي ي  

 وملحقاتها الأساسية وأدواتها الاحتياطية وذلك إذا نتج الفقد أو الضرر عن:

 أو عن تصادم أو انقلاب عرضيين.  ،حادث عرضي 

  .حريق أو اشتعال ذاتي أو صاعقة 

 لانفجار الخارجي أو تساقط أجسام خارجية. ا ، أوالسرقة بالكسر أو الشروع بها أو السطو 

  متعمد صادر من الغير. فعل 

  .أثناء نقل السيارة على متن ناقلة برية 

أو أن تقــوم بإصــلاح  ،للشــركة الخيــار في أن تــدفع التعــويل عــن الفقــد أو الضــرر نقــداً   

ــل الحــادث     ــه قب ــا إلى مــا كانــت علي ــا أو مــن    ،الســيارة وإعادته أو اســتبدال أي جــزء منه

لية الشــركة قيمــة اســتبدال الأجــزاء علــى أن لا تتعــدى مســئو ،ملحقاتهــا أو قطــع غيارهــا

المفقودة أو المتضررة والأجـور المعقولـة لتركيـب تلـك الأجـزاء. وإذا كانـت القطـع اللازمـة         

                                                           

http://www.polesty.com  

http://www.polesty.com/
http://www.polesty.com/
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غـير متــوفرة في الأسـواق المحليــة فالشــركة غـير مســئولة عــن توفيرهـا. ويكــون التعــويل      

الوكيـل أو   الذي على الشركة دفعه مبلغاً لا يتجاوز آخر قيمة محـددة لتلـك القطـع لـدى    

في السوق. ويراعى في حالة تركيب قطع غيار جديدة بدلًا عن المتضـررة بالحـادث أو دفـع    

 ،قيمتها أن يتحمل المشترك نسبة الاستهلاك المبينة أدناه في حالة الضـرر الجزئـي للسـيارة   

 أو حسب الاتفاق مع المشترك عند إصدار الوثيقة. 

 الجزئية نسب الاستهلاك في حالة الخسارة( 1جدول)

 عمر 
 السيارة

ــة  لغايــ
ــنة  ســــ
 واحدة

ــة  لغايــ
 سنتين

ــة  لغايــــ
3 

 سنوات

 4لغايــة
 سنوات

ــة  لغايــــ
5 

 سنوات

ــة   لغايــــ
6 

 سنوات

ــة   لغايــــ
7 

 سنوات

ــة  لغايــــ
8 

 سنوات

 9لغاية 
ســنوات 
 فأكثر

ــبة  نســـــــــــــ
ــم  خصـــــــــــ
 الاستهلاك

5 % 10 % 15 % 20 % 25 % 30 % 35 % 40 % 45 % 

     (.http://www.joif.org)المصدر: موقع الاتحاد اليمني للتأمين 

 الأخذ في الاعتبار الملاحظات التالية:مع هذا 

 أ . في حالة استبدال القطع المتضررة بأخرى مستعملة لا يطبق خصم الاستهلاك. 

 ب. تؤول ملكية القطع المستبدلة إلى الشركة بعد دفع التعويل. 

طـارات في حـادث مشـمول بالوثيقـة سـيتم تحديـد خصـم الاسـتهلاك         ج . في حالة تضـرر الإ 

 حسب حالة الإطار وقت وقوع الحادث. 

إذا أصــبحت الســيارة غــير صــالحة للاســتعمال بســبب الفقــد أو الضــرر النــاتج عــن حــادث    

مشــمول بهــذه الوثيقــة فــإن الشــركة ســوف تتحمــل التكــاليف المعقولــة اللازمــة لحراســة   

رب ورشـة إصـلاح وتسـليمها للمشـترك داخـل المدينـة الـل وقـع فيهـا          السيارة ونقلـها إلى أق ـ 

لا تتجـاوز مسـئولية الشـركة المبلـ  المحـدد في جـدول الوثيقـة،         علـى أن  ،الفقد أو الضـرر 

 تحت بند: )مصاريف السحب والحراسة(.

سـيارة مـذكورة في جـدول وثيقـة التـأمين       ةعنـد وقـوع حـادث لأي ـ    تسوية الخسارة الكلية: 

لــك الســيارة لا تعتــبر خســارة كليــة إلا إذا ثبــت أن تكلفــة الإصــلاح للأضــرار   فــإن ت هــذه

من قيمتها التأمينية وقت الحادث. كما أنـه مـن المفهـوم والمتفـق عليـه عنـد        %75تتجاوز 

حدوث خسارة كلية للسيارة بسبب حادث مشمول بالوثيقـة فـإن أسـ  التسـوية سـتكون      

http://www.joif.org/
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يارة وقــت الحــادث أيهمــا أقــل ناقصــاً التحمــل      القيمــة التأمينيــة أو القيمــة الســوقية للس ــ    

وتــؤول  ،مــن مبلــ  التــأمين  % 20المــذكور في جــدول الوثيقــة وخصــم الاســتهلاك بواقــع   

 ملكية حطام السيارة للشركة بعد دفع التعويل. 

وعندما يتـبين أن القيمـة المـؤمن عليهـا للسـيارة       ،في حالة الخسارة الجزئيةشرط النسبية:  

عليـة )السـوقية( للسـيارة وقـت وقـوع الحـادث فـإن المشـترك سـوف يعتـبر           أقل من القيمـة الف 

 .مؤمنـاً لنفسـه عـن الفــرق بـين القيمـة المؤمنـة للســيارة والقيمـة الفعليـة )السـوقية( للســيارة         

وعليه سـينخفل مبلـ  التعـويل بـنف  نسـبة القيمـة المؤمنـة للسـيارة علـى القيمـة الفعليـة            

 . )السوقية( للسيارة وقت وقوع الحادث

تدفع الشركة للمشترك المصاريف الطبية المعقولة المتكبـدة بشـأن أي    المصاريف الطبية: 

ويصيب المشترك أو سائقه  ،أذى جسماني يحدث لأسباب خارجية عارضة شديدة وظاهرة

أو أي راكب في السيارة المؤمنة مباشرة نتيجة ذلك العارض الذي أصاب السيارة. علـى أن  

 ركة المبل  المبين في جدول الوثيقة بند )المصاريف الطبية(. لا تتجاوز مسؤولية الش

تبقى هذه الوثيقة سارية المفعول إذا استخدمت السيارة المؤمنة لسحب سيارة أخرى عاطلة  

ذات محركـات ميكانيكيــة، بشــرط أن يكـون هــذا الســحب مطابقـاً لقــوانين وأنظمــة    

 المرور، ويشترط فيه التالي: 

 أجرة.  أن لا يكون السحب لقاء 

        أن لا تترتب على الشركة أية مسئولية عـن الضـرر الـذي يلحـق بالسـيارة المسـحوبة أو

 أي دتلكات محمولة عليها. 

.(الطرف الثالث -ثانياً: التغطيات الخاصة بالتأمين الإلزامي )المسئولية المدنية تجاه الغير 

يارة المـؤمن عليهـا   تلتزم الشركة في حالة وقوع حادث نتج أو ترتـب عـن اسـتعمال الس ـ    .1

بتعويل المشترك في حدود مسئوليتها المنصوص عليها في هذه الوثيقة عن المبال  الل يلتزم 

 المشترك قانوناً بدفعها بصفة تعويل عن: 

        الوفاة أو أية إصابة بدنية تلحق بأي شخص، مـا عـدا المشـترك أو السـائق وقـت الحـادث

الزوجــة، أو الأولاد، أو الآبــاء( أو الأفــراد   وأفــراد عائلتيهمــا )ويقصــد بهــم: الــزوج، أو     

 الذين يعملون لدى المشترك. 
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           ــا للمشــترك أو الســائق وقــت ــوك منه ــا عــدا الممل ــل تصــيب الممتلكــات، م الأضــرار ال

 الحادث، أو ما كان لدى أي منهما برسم الأمانة أو في حراسته أو في حيازته. 

ود الأحكـام والشـروط الـواردة بـه     يمتد التأمين المنصوص عليه في هذا القسم في حد .2

إلى مسؤولية كل سائق مـرخص لـه بالقيـادة في أثنـاء قيامـه بقيـادة السـيارة المـؤمن عليهـا،          

بشرط أن يكون قد التزم ونفذ شروط هذه الوثيقة وخضع  ا بالقدر الذي تسري بـه عليـه   

 وذلك كما هو لو كان هو المشترك ذاته. 

 ا يُحكــم بــه قضــائياً، مــا عــدا الغرامــات و     تلتــزم الشــركة بتعــويل المشــترك عم ــ    .3

جزاءات الحق العام. ويشترط بأن يكون الحد الأعلى لمسـئولية الشـركة عـن كـل مطالبـة      

 أو سلسلة من المطالبات الناشئة عن حادثة واحدة بالمبل  المبين في جدول هذه الوثيقة. 

ــه        .4 ــأمين المنصــوص علي ــه الت ــد إلي ــاة أي شــخص جــراء حــادث يمت ــة وف في هــذا  في حال

ــاً لشــروط          ــه الشــرعيين وفق ــ  التعــويل المســتحق لورثت ــدفع مبل ــزم الشــركة ب القســم، تلت

 وأحكام هذه الوثيقة. 

في حالة وقوع حادث يترتب عليه دفع تعـويل وفقـاً لأحكـام هـذا القسـم لأكثـر مـن         .5

شـخص واحــد فــإن شــرط تحديــد المســؤولية المنصـوص عليــه في جــدول الوثيقــة يســري علــى   

 ضات المستحقة لجميع الأشخاص المنتفعين بالتأمين.جميع التعوي

مع الخضـوع إلى تحديـدات مبـال  التعـويل المـذكورة في جـدول هـذه الوثيقـة، تلتـزم           .6

 الشركة بأن تدفع جميع المصاريف والأتعاب الل تكون قد وافقت على إنفاقها كتابياً. 

خاصـة بـأي حـادث    يجوز للشركة أن تتولى تمثيـل المشـترك في أي تحقيـق أو تحريـات      .7

قـد يترتـب عليـه دفـع تعـويل طبقـاً لأحكــام هـذا القسـم، وأن تتـولى الـدفاع عنـه أمـام أيــة             

 محكمة في أية دعوى تتعلق بحادث قد يترتب عليه دفع تعويل طبقاً لأحكام هذا القسم. 

 : عوامل التسعير الشائعة حالياً في التأمين على السيارات:7.2

 ،التأمين علـى السـيارات في أغلـب دول العـالم علـى عوامـل ستلفـة       تعتمد نظم التسعير في فرع  

وثالثة تتعلق بالمنطقـة   ،وأخرى تتعلق بالسيارة ،ولكنها تقع في إطار عوامل تتعلق بقائد السيارة

 25 .نوع السيارةب ، ورابعة تتعلقالجغرافية

دورات التـدرب علـى   وعيـة،  العمر، النوع، الحالة الاجتما أولًا: العوامل المتعلقة بقائد السيارة :

 .القيادة
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ــاً  ــة بالســيارة:   :ثاني ــل المتعلق ــوع الاســتخدام، عمــر الســيارة وقيمتهــا الأصــلية،    العوام حجــم ون

 السيارة.

وذلك بسبب إمكانية ،البلدان بعل عادة لا يتم اعتماد هذا المعيار في المنطقة الجغرافية: ثالثاً:

 تواجد السيارة . الغير فيه وعدم قدرة المؤمن على إثبات مكان

 الشركة المصنعة ، بلد الصنع، وحالة السيارة )جديدة أو مستخدمة(. :نوع السيارة اً:رابع

مثـل النضـج    ،يمكـن أن تؤخـذ بعـل العوامـل الأخـرى بالحسـبان      ، بالإضافة إلى هـذه العوامـل  

لخـبرة في  سـنوات ا  ،المسافة المقطوعة سـنوياً  ،المهارات الشخصية في القيادة ،والرشد والإدراك

 وجود كراج للسيارة.، والقيادة

 حساب قسط تأمين على السيارات.

قيمـة  ، لنـوع السـيارة )خاصـة، تجاريـة، عامـة،...(      يختلف معدل السعر في تأمين السيارات تبعاً

وزن وحمولــة الســيارة ، عــدد الركــاب المصــرح بهــم ، قــوة محــرك الســيارة بالحصــان ، الســيارة

 وديل السيارة(.عمرالسيارة )م، واستخداماتها

 بالعلاقة التالية: حسب  معدل السعر يُ وبصفة عامة

 

، أو التحمل الإجبـاري  ىويتم تخفيل معدل السعر بنسبة معينة مقابل موافقة طالب التأمين عل

في حالــة التــأمين علــى أكثــر مــن ســيارة )أســطول ســيارات(. كمــا قــد يحصــل علــى خصــم في    

رسوم الإصـدار  سعر يضاف للقق مطالبات للعام السابق. والسعر عند التجديد في حالة عدم  تح

 الشركة إضافتها. ىترأخرى رسوم  ةوأي

                                                           

على السيارات الخاْ  في السوق اليمني"مجل  كلي  ال جارة  هاشم عبده أحمد العبسي،"  سعير ال ُمين ال كميلي

 .75، ص م١997، ١5، العدد ْنعاُجامع  ق ْاد، واْ

 ً للعوامل المؤثرة في  علي السيد الديب، " سعير ال ُمين ال كميلي للسيارات الخاْ  في جمهوري  مْر العربي  وفِا

م.١99٢ ،7١، جامع  الِاهرة، رسال  دك وراه، صالخإر"
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 :الفصل الثالث 

 :التاريخية لأقساط التأمين على السيارات مقارنةً بإجمالي الأقساط  تحليل البيانات

هــذا الفصــل في مبحــثين. ســيتم التعــرض في المبحــث الأول لتحليــل البيانــات     نســتعرضســوف 

 التاريخية، فيما سيخصص المبحث الثاني لتحليل نتائج استبانة الدراسة. 

 المبحث الأول: تحليل البيانات التاريخية وإجمالي أقساط التأمين  في اليمن
،وإجمالي الســياراتالتــأمين علــى أقســاط  عــن يقــدم هــذا المبحــث تحليــل البيانــات التاريخيــة  

يضات السيارات المدفوعـة وإجمـالي التعويضـات    وكذا تعو ،في السوق اليمنيأقساط التأمين 

المدفوعــة في الســوق الــيمني، بالإضــافة إلى التنبــؤ بأقســاط التــأمين علــى الســيارات وإجمــالي   

أقساط السوق،وكذا التنبؤ بحجم تعويضات السيارات المتوقعة وإجمالي التعويضات المتوقعة 

 (.م2014-2004ترة الدراسة )بناءا على بيانات ف م(2020-2015)للسوق اليمني للفترة 

أيضاً نقوم بتحليل حجـم الخسـائر الناتجـة عـن حـوادث السـيارات وفقـاً للبيانـات الصـادرة عـن           

الإدارة العامة للمرور. كما نقوم بتقدير حجم أقساط التأمين  في حالـة تطبيـق قـانون التـأمين     

عار تـأمين  المسـؤولية   الإلزامي للسـيارات بنـاءا علـى عـدد السـيارات المصـرح  ـا، ومتوسـط أس ـ        

 المدنية ضد أخطار السيارات.

تحليل أقساط التأمين في السوق اليمني )مقارنة أقساط السيارات مع إجمالي أقساط التأمين 

 في السوق اليمني(.

يتكون قطاع التأمين في السوق اليمني من ثمانية أنواع هي تأمين الحريق، والتأمين البحري، 

تأمين على السيارات، وتأمين الحياة،وتأمين العمال، وتأمين الحوادث والتأمين  ا ندسي، وال

      .٢8العامة والحوادث الشخصية، والتأمين الصحي 

(، م2014-2004( يوضح أقساط السيارات في السوق اليمني خلال الفترة )2والجدول رقم )

 السـوق الـيمني   ومعدل النمو في أقساط السـيارات، بالإضـافة إلى إجمـالي أقسـاط التـأمين في     

ومعـدل نمـوه، وكـذلك نسـبة مسـاهمة أقسـاط تـأمين السـيارات إلى إجمـالي أقسـاط السـوق            

ــادة      ــذب بـــين الزيـ ــيارات في تذبـ ــاع السـ ــو في قطـ ــدل النمـ ــدول أن معـ ــن الجـ ــر مـ ــيمني. ويظهـ الـ

، بينمــا شــهد عــام  35.3%إذ بلــ   م2006والا فاض،حيــث بلــ  أكــبر معــدل للنمــو في عــام   

للا فـاض نتيجـة الصـراع السياسـي الـل شـهدته الـبلاد في ذلـك العـام.          م أعلى معـدل  2011

                                                           

.١9١مرجع سابق، ص  ،ولالأ الجزُ -عبد الكريم قاسم السياغي و منْور أحمد العامري
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. م2011وهذا ما يتطابق مع إجمالي أقساط السوق اليمني حيـث بلـ  أدنـي نمـو لـه خـلال عـام         

أيضاً نلاحو أن نسبة مساهمة أقساط تأمين السـيارات لإجمـالي أقسـاط التـأمين  في السـوق      

(، بينمـا ا فضـت هـذه    م2007-2004الأعـوام )  اليمني شـهدت نمـواً بشـكل متزايـد خـلال     

النسبة مع دخول أقساط التأمين الصحي بشـكل مرتفـع في سـوق التـأمين الـيمني، خصوصـاً       

 .م2011مع صدور قانون التأمين  الصحي الإلزامي لعام 

(م2014 -2004مقارنة بسوق التأمين الإجمالي خلال الفترة ) تطور سوق تأمين السيارات( 2جدول )  

 عوامالأ
ــاط تـــأمين    أقسـ

 السيارات

ــدل النمـــو   معـ
في أقســــــــاط   

 السيارات

ــالي  إجمــــــــــــــــــــــ
ــاط  في  الأقســـــــــ

 السوق اليمني

معدل النمـو  
ــالي  لإجمـــــــ

 الأقساط

ــبة أقســــــاط  نســــ
الســــــيارات مــــــن 
 إجمالي الأقساط

2004 1,983,078 - 6,795,646 - %29.2 

2005 2,298,878 %15.9 8,546,211 %25.8 %26.9 

2006 3,110,039 %35.3 10,461,972 %22.4 %29.7 

2007 3,767,540 %21.1 12,359,055 %18.1 %30.5 

2008 3,823,287 %1.5 14,434,248 %16.8 %26.5 

2009 4,138,817 %8.3 15,731,452 %9.0 %26.3 

2010 4,388,023 %6.0 17,979,582 %14.3 %24.4 

2011 3,917,225 %-10.7 18,883,507 %5.0 %20.7 

2012 3,806,095 %-2.8 21,080,187 %11.6 %18.1 

2013 4,091,088 %7.5 23,793,512 %12.9 %17.2 

2014 4,424,148 %8.1 27,014,088 %13.5 %16.4 

 م( . 2014-2004)المصدر: الاتحاد اليمني للتأمين،الإحصائية السنوية الصادرة عن الاتحاد للأعوام 

لمعادلـة   قسـاط وفقـاً  لـى السـيارات وإجمـالي الأ   ( يبين اتجاه أقسـاط التـأمين ع  1الشكل رقم )و

 م(.2014-2004)  الاتجاه العام للأعوام

بينما كانت أقساط  ،قساط للنمو بشكل متزايد خلال فترة الدراسةجمالي الأإظهر اتجاه وي 

ثـم  ،م2011ا فضت خلال عـام  و ،(م2010-2004)نمو مستمر خلال السنوات  ىالسيارات ف

 .جداً ئبشكل بطعادت إلى النمو ولكن 
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 المصدر. من إعداد الباحث من البيانات التاريخية الصادرة عن الاتحاد اليمني للتأمين .

علـى بيانـات    ( بنـاءا م2020-2015حجـم الأقسـاط المتنبـأ بهـا للأعـوام )     (3الجدول رقـم )  ويبين

ــترة ) ــة التنبــؤ       ،(م2014-2004الف ــترة باســتخدام معادل  .وكــذا إجمــالي الأقســاط لــنف  الف

بينما معدل نمو إجمـالي الأقسـاط يظهـر     ،يظهر الجدول تدني معدل النمو لأقساط السياراتو

ويرجع ذلك لمسـاهمة أقسـاط التـأمين الصـحي ونموهـا بشـكل كـبير خـلال          .بشكل متذبذب

 (.م2014 -2010الأعوام الأخيرة من سنوات الدراسة )

  تطور سوق تأمين السياراتالتنبؤ ب (3)جدول

 (م2020-2014التأمين الإجمالي خلال الفترة)مقارنة بسوق 

 الأعوام
أقساط تأمين  

 السيارات

معدل النمـو  
في أقســـــاط 

 السيارات

ــالي  إجمـــــــــــــــــــ
ــاط  في  الأقســــــ

 السوق اليمني

معدل النمـو  
لإجمــــــــــالي 

 الأقساط

نســــــبة أقســــــاط 
الســـــيارات مـــــن   
إجمــــــــــــــــــــــــالي 

 الأقساط
2015 4,831,281 %9.2 27,581,603 %2.1 %17.5 
2016 5,034,249 %4.2 29,495,515 %6.9 %17.1 
2017 5,237,217 %4.0 31,409,427 %6.5 %16.7 
2018 5,440,185 %3.9 33,323,339 %6.1 %16.3 
2019 5,643,153 %3.7 35,237,251 %5.7 %16.0 
2020 5,846,121 %3.6 37,151,162 %5.4 %15.7 

يانات الصادرة عن الاتحاد اليمني المصدر. من إعداد الباحث باستخدام أساليب التنبؤ وفقاً للب

 للتأمين .
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جمــالي بإ المتنبــأ بهــا ومقارنتهــا ( يــبين اتجــاه أقســاط التــأمين علــى الســيارات2الشــكل رقــم )و 

 م(.2020-2015)  لمعادلة الاتجاه العام للأعوام وفقاًالمتنبأ بها قساط الأ

 

 تحاد اليمني للتأمين .المصدر. إعداد الباحث من البيانات التاريخية الصادرة عن الا

حجــم تعويضــات الســيارات المدفوعــة والناتجــة عــن حــوادث الســيارات    (4يــبين الجــدول رقــم )و

المؤمن عليها ومقارنتها مع حجم التعويضات الإجمالية المدفوعـة في سـوق التـأمين الـيمني خـلال      

تعويضــات وكــذا معــدل النمــو في تعويضــات الســيارات المدفوعــة وإجمــالي ال     ،فــترة  الدراســة 

نســبة مســاهمة تعويضــات الســيارات المدفوعــة إلى إجمــالي   إلى بالإضــافة ،الإجماليــة المدفوعــة

ظهــر الجــدول أن أعلــى معــدل نمــو في أ وقــد .التعويضــات الإجماليــة المدفوعــة في الســوق الــيمني

إجمــالي التعويضــات   بلــ وكــذا  ،م2010في عــام  34.3%تعويضــات الســيارات المدفوعــة بلــ     

كمــا نلاحــو مــن الجــدول أن مســاهمة تعويضــات الســيارات   .58.6%في نفــ  العــام  المدفوعــة

ا فضت هذه و ،(م2009-2004المدفوعة في إجمالي التعويضات المدفوعة في تزايد للأعوام )

ــحي     م2014-2010النســبة بــالتوالي خــلال الأعــوام )    ( نتيجــة دخــول تعويضــات التــأمين  الص

لــك مــن خــلال مــا أظهــرت الإحصــائية الســنوية للاتحــاد  وذ ،بشــكل متزايــد خــلال هــذه الفــترة

 .٢9 اليمني للتأمين

 

 

                                                           

http://www.yifye.org. 

http://www.yifye.org/
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 مقارنة بالتعويضات الإجمالية السيارات حجم تعويضات( 4)جدول  

 م(2014-2004في السوق اليمني )

 الأعوام
ــات  تعويضــــــــــــ

 السيارات

معــــــــــــــدل 
النمـــــــو في 
تعويضــــات 

 السيارات

تعويضـــــــــــــــات ال
ــة في  الإجماليــــــــــ

 السوق اليمني

في  معدل النمو
تعويضـــــــــات ال

الإجماليـــــة في 
 السوق اليمني

ــبة  نســــــــــــــــ
تعويضـــــــات 
ــيارات  الســـــ
إلى إجمــالي 

 التعويضات
2004 1,621,703 - 4,915,433 - %33 
2005 2,167,806 %33.7 5,825,821 %18.5 %37 
2006 2,273,641 %4.9 6,533,586 %12.1 %35 
2007 3,041,088 %33.8 6,006,313 %-8.1 %51 
2008 3,261,220 %7.2 7,574,055 %26.1 %43 
2009 3,289,898 %0.9 7,464,378 %-1.4 %44 
2010 4,416,807 %34.3 11,796,869 %58.0 %37 
2011 3,935,658 %-10.9 18,714,380 %58.6 %21 
2012 4,507,587 %14.5 21,515,843 %15.0 %21 
2013 3,690,224 %-18.1 19,646,616 %-8.7 %19 
2014 3,607,588 %-2.2 20,133,173 %2.5 %18 

  م( .2014-2004)المصدر: الاتحاد اليمني للتأمين، الإحصائية السنوية الصادرة عن الاتحاد للأعوام 

تعويضات السوق جمالي بإ ومقارنتها السيارات تعويضات( يبين اتجاه أقساط 3الشكل رقم )و

 .(م2014-2004)  لمعادلة الاتجاه العام للأعوام وفقاًاليمني 

 

 المصدر. من إعداد الباحث من البيانات التاريخية الصادرة عن الاتحاد اليمني للتأمين .

مقارنـةً   م(2020-2015للأعوام )تعويضات السيارات المتنبأ بها ( حجم 5الجدول رقم ) ويوضح

فـترة  علـى بيانـات ال   بنـاءا بحجم التعويضات الإجمالية في السـوق الـيمني المتنبـأ بهـا لـنف  الفـترة       
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تعويضـات  معـدل النمـو ل   ا فـاض يظهـر الجـدول   و .باستخدام معادلـة التنبـؤ   ،م(2004-2014) 

تعويضـات ولكـن بشـكل أكـبر دـا هـو في       عدل نمـو إجمـالي ال  وكذا ا فاض م ،السيارات

 .تعويضات السيارات

 مقارنة بالتعويضات  السيارات ( التنبؤ بحجم تعويضات5جدول)

 م(2020-2015)الإجمالية في السوق اليمني

 الأعوام
ــات  تعويضــــــــــــ

 السيارات

ــو  ــدل النمـ معـ
في تعويضــات 

 السيارات

تعويضـــــــــــــــات ال
ــة في  الإجماليــــــــــ

 السوق اليمني

معدل النمو في 
ــات ال تعويضـــــــ

الإجماليــــــة في 
 السوق اليمني

نســــــــــــــــــبة 
تعويضـــــــات 
ــيارات  الســـــ
إلى إجمــالي 

 التعويضات
2015 4,655,692 %29.1 23,063,730 %14.6 %20 
2016 4,889,017 %5.0 24,936,071 %8.1 %20 
2017 5,122,341 %4.8 26,808,413 %7.5 %19 
2018 5,355,665 %4.6 28,680,755 %7.0 %19 
2019 5,588,989 %4.4 30,553,097 %6.5 %18 
2020 5,822,313 %4.2 32,425,439 %6.1 %18 

 رة عن الاتحاد اليمني للتأمين .لمصدر.من إعداد الباحث باستخدام أساليب التنبؤ وفقاً للبيانات الصادا

السـوق   بإجمـالي تعويضـات   ومقارنتهـا ( يبين اتجـاه تعويضـات السـيارات المتنبـأ بهـا      4الشكل رقم )و

 م(.2020-2015)  لمعادلة الاتجاه العام للأعوام وفقاًاليمني المتنبأ بها 

 

 تنبؤ.باستخدام أسلوب ال المتنبأ بها المصدر. من إعداد الباحث من البيانات 
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ــة أقســاط الســيارات بتعويضــات  ( 6الجــدول رقــم )  ويــبين  ــةاوالمدفوعــة الســيارات  مقارن  لموقوف

التعويضـات  جمـالي  ،وكذا مقارنة إجمـالي أقسـاط السـوق الـيمني بإ    (م2014-2014)للأعوام 

ويتضح من الجدول ارتفاع معدل الخسـارة في   في السوق اليمني بنف  الفترة. الموقوفةوالمدفوعة 

 على السيارات مقارنةً بإجمالى أقساط السـوق، وهـذا يظهـر الأهميـة الكـبيرة للتـأمين       التأمين

 .على السيارات

 ( أقساط  السيارات والتعويضات المدفوعة والموقوفة6جدول)

 (م2014 -2004وإجمالي الأقساط والتعويضات المدفوعة  والموقوفة )

 الأعوام
أقســـــــــــــــــــــــــاط 

 السيارات

الســيارات تعويضــات 

 لموقوفةاوالمدفوعة 

معـــــــــــدل  

 الخسارة

 إجمالي اقساط

 السوق اليمني

التعويضــات أجمــالي 

 الموقوفةوالمدفوعة 

ــدل  معـــــــ

 الخسارة

2004 1,983,078 1,621,703 %82 6,795,646 4,915,433 %72 

2005 2,298,878 2,167,806 %94 8,546,211 5,825,821 %68 

2006 3,110,039 2,273,641 %73 10,461,972 6,533,586 %62 

2007 3,767,540 3,041,088 %81 12,359,055 6,006,313 %49 

2008 3,823,287 3,261,220 %85 14,434,248 7,574,055 %52 

2009 4,138,817 3,289,898 %79 15,731,452 7,464,378 %47 

2010 4,388,023 4,416,807 %101 17,979,582 11,796,869 %66 

2011 3,917,225 3,935,658 %100 18,883,507 18,714,380 %99 

2012 3,806,095 4,507,587 %118 21,080,187 21,515,843 %102 

2013 4,091,088 3,690,224 %90 23,793,512 19,646,616 %83 

2014 4,424,148 3,607,588 %82 27,014,088 20,133,173 %75 

 ( . م2014-2004عن الاتحاد للأعوام ) المصدر: الاتحاد اليمني للتأمين، الإحصائية السنوية الصادرة
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الخسـارة في  إجمـالي  تـاً ب السـيارات مقارن علـى  تـأمين  ل( يـبين معـدل الخسـارة ل   5الشكل رقم )و 

 .(م2014 -2004)  للأعوامالتأمين اليمني  سوق

 

 المصدر. من إعداد الباحث من البيانات  التاريخية الصادرة عن الاتحاد اليمني للتأمين.

وكــذا  م(2020-2015)يوضــح حجــم أقســاط الســيارات المتوقعــة للأعــوام    (7)رقــم  الجــدولو

أظهــرت النتــائج أن معــدل    وقــد .التعويضــات المتوقعــة لــنف  الفــترة باســتخدام أســلوب التنبــؤ      

الخسارة المتوقعة للتأمين  على السيارات يكون أعلى من حجم الخسارة المتوقعة لسوق التـأمين  

 فـاض أقسـاط التـأمين علـى السـيارات خـلال السـنوات        إلى ايعـود  وهـذا   .اليمني بشكل عـام 

 الأخيرة لفترة الدراسة. 

 ( التنبؤ بأقساط تأمين السيارات والتعويضات المدفوعة7جدول)

 (م2020 -2015والموقوفة وإجمالي الأقساط والتعويضات المدفوعة والموقوفة )

 الأعوام
ــاط  أقســــــــــــــــــ

 السيارات

ــات  تعويضــــــــــــــــ

ــيارات  الســــــــــــــــ

ــة  و المدفوعــــــــــــــ

 الموقوفة

معـــــــــدل 

 الخسارة

 إجمالي أقساط

ــأمين في  التــــــــــــــــ

 السوق اليمني

إجمـــــــــــــــــــــــــــالي  

التعويضـــــــــــــــــــات 

 والمدفوعــــــــــــــــــــة  

 الموقوفة

معـــــــــدل 

 الخسارة

2015 4,831,281 4,655,692 %96 27,581,603 23,063,730 %84 

2016 5,034,249 4,889,017 %97 29,495,515 24,936,071 %85 

2017 5,237,217 5,122,341 %98 31,409,427 26,808,413 %85 

2018 5,440,185 5,355,665 %98 33,323,339 28,680,755 %86 

2019 5,643,153 5,588,989 %99 35,237,251 30,553,097 %87 

2020 5,846,121 5,822,313 %100 37,151,162 32,425,439 %87 

 لصادرة عن الاتحاد اليمني للتأمين .المصدر: من إعداد الباحث باستخدام أسلوب التنبؤ وفقاً للبيانات ا
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يبين عدد السـيارات المـرخص  ـا في الجمهوريـة اليمنيـة خـلال فـترة الدراسـة          (8الجدول رقم )و 

أعلــى معــدل نمــو  م2005شــهد عــام فقــد  .بــين الارتفــاع والا فــاض اًمتذبــذب اًوالــل تشــهد نمــو

. م2013لعــام % 9.1و م2005م % لعــا10.6حيــث بلغــت نســبة النمــو   م2013يليــه عــام  ،للســيارات

كمـا أن الجـدول يوضـح حجـم الخسـائر البشـرية        .%5.7 هـي قـل نسـبة   أ م2014بينما شهد عام 

بعدد الحالات والل  تظهر نسبة نمو مرتفعـة كـان مـن الممكـن أن تتحملـها شـركات التـأمين        

أن كـن  نستطيع توقـع حجـم الأقسـاط الـذي يم     (8)من الجدول و .ن الأفراد والشركاتع بدلًا

وعلـى اعتبـار الحـد الأدنـى      ،يكون في حالة تطبيق التأمين الإلزامي فقط دون التـأمين الشـامل  

وعلــى اعتبــار أن جميــع  .ريال25000 لقســط التــأمين الإلزامــي للســيارات الصــغيرة المقــدر بمبلــ 

تجــاوز حجــم  يفــإن حجــم الأقســاط للســيارات ســوف    ،الســيارات المــرخص  ــا قامــت بالتــأمين  

مـا يعكـ    ذا وه ـ (.8)في سوق التأمين اليمني بشكل كلي كمـا يظهـره الجـدول     الأقساط 

 ان ارتفــاع حجــم الســوق الــيمني بهــذ إحيــث  ،أهميــة تطبيــق قــانون التــأمين الإلزامــي للســيارات 

مــن حيــث عــدد  علــى الاقتصــاد الــيمني بشــكل كــبير جــداً إيجابيــاً الشــكل ســوف يــنعك  

 ،لمــوظفين المتوقــع التحــاقهم بهــذه الشــركاتوكــذا عــدد ا ،عــدد فروعهــاوشــركات التــأمين 

 بالإضافة إلى عدد الموظفين وحجم الاستثمار في الور  ومحـلات قطـع الغيـار نتيجـة نمـو قطـاع      

 التأمين.

أقساط التأمين  

الإلزامي للسيارات

المتوقع

2004572,939-12,257-2,24914,11716,366-14,323,475,000

2005633,52810.60%12,8695.00%2,51016,14718,65714.00%15,838,200,000

2006686,4198.30%13,0111.10%2,71117,87320,58410.30%17,160,475,000

2007737,8517.50%14,74113.30%2,78119,25322,0347.00%18,446,275,000

2008783,4306.20%16,36211.00%2,83320,41223,2455.50%19,585,750,000

2009837,6456.90%15,511-5.20%3,07119,72022,791-2.00%20,941,125,000

2010891,7386.50%14,131-8.90%2,95919,79022,749-0.20%22,293,450,000

2011937,5675.10%8,360-40.80%2,15212,30314,45536.50%23,439,175,000

20121,000,3956.70%8,066-3.50%2,38211,59813,980-3.30%25,009,875,000

20131,091,9019.10%8,96211.10%2,49412,62215,1168.10%27,297,525,000

20141,153,8385.70%7,178-19.90%2,06510,22712,29218.70%28,845,950,000

المصدر:الجمهورية اليمنية، وزارة الداخلية، الإدارة العامة للمرور، كُتيب إحصائي للفترة 2001م-2011م،الطبعة الثانية، صنعاء، يوليو 2011م.

عدد 

الخسائر  

البشرية  

إجمالي عدد 

الخسائر  

البشرية

معدل النمو

جدول )8( عدد السيارات المرخص لها في اليمن وحجم الخسائر البشرية الناتجة عنها)2004-2014م(

عدد السياراتالأعوام

معدل نمو 

عدد 

المركبات

عدد 

الحوادث
معدل النمو

عدد 

الخسائر  

البشرية 
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(وكــذا مقـــدار  م2020-2015( يظهــر عــدد الســيارات المتوقعــة للأعــوام )     9والجــدول رقــم )   

لسـيارات وذلـك لـنف  الفـترة باسـتخدام      الخسائر الل من المتوقع حدوثها نتيجة النمو في عـدد ا 

أسلوب التنبؤ. وقد أظهرت النتائج أن معدل نمو السيارات سيكون بطيئاً مقارنـاً بالمعـدل الـذي    

كــان عليــه خــلال فــترة الدراســة. وهــذا يعكــ  التحســن الــذي ظهــر في معــدل نمــو الخســائر     

ــترة،   ــنف  الفــ ــة لــ ــرية المتوقعــ  ـــ  البشــ ــيارات خـ ــدد الســ ــاض عــ ــود إلى ا فــ ــنوات ويعــ لال الســ

  م.2012م, 2010،م2009

 ( عدد السيارات المتنبأ بها  في الجمهورية اليمنية9جدول )

 (م2020-2015وحجم الخسائر البشرية المتنبأ بها والناتجة عن أخطار السيارات )

 الأعوام
ــدد  عـــــــــــــــــــــ

 السيارات

ــدل  معــــــــ

 نمو

ــدد  عـــــــــــ

 السيارات

عـــــــــــدد 

 الحوادث

معــــــــدل 

نمو عدد 

 الحوادث

ــدد  عـــــــــ

الخسائر  

رية البشـــ

 إصابات

عــــــــــــدد  

الخســائر  

ــرية   البشــ

 وفيات

إجمـــــالي 

عــــــــــــدد  

الخســائر  

 البشرية

معـــــدل 

 النمو

2015 1,185,435 2.7% 8,085 12.6% 2,395 12,175 14,570 18.5% 

2016 1,241,686 4.7% 7,441 -8.0% 2,367 11,567 13,933 -4.4% 

2017 1,297,937 4.5% 6,797 -8.7% 2,339 10,959 13,297 -4.6% 

2018 1,354,188 4.3% 6,153 -9.5% 2,310 10,351 12,661 -4.8% 

2019 1,410,439 4.2% 5,508 -10.5% 2,282 9,743 12,024 -5.0% 

2020 1,466,690 4.0% 4,864 -11.7% 2,254 9,134 11,388 -5.3% 

 العامة للمرور. المصدر: من إعداد الباحث باستخدام أسلوب التنبؤ وفقاً للبيانات الصادرة عن الإدارة

 نتائج تحليل البيانات التاريخية:

أســفر تحليــل البيانــات التاريخيــة عــن بعــل النتــائج الجــديرة بالشــرح والتحليــل نوردهــا هنــا مــع  

 : ربطها بتسا لات البحث الل تم طرحها في الفصل الأول وذلك على النحو التالي

  و قطـاع التـأمين في سـوق التـأمين     علاقة بين الاهتمام بالتأمين على السـيارات ونم ـ هل هناك

 اليمني؟

من إجمالي أقسـاط التـأمين في السـوق الـيمني      %29ساهمت أقساط تامين السيارات بنسبة 

فضت مساهمة تـأمين السـيارات في إجمـالي أقسـاط     ثم ا (،م2007-2004)خلال الاعوام 

ذلـــك و م2014لتصــل الى أدنـــى مســـتوى  ــا عـــام    (م2014-2008)الســوق خـــلال الفـــترة  

لدخول التأمين الصحي في السوق اليمني خلال هـذه الفـترة. ومـع ذلـك تظـل مسـاهمة تـأمين        

 السيارات في إجمالي أقساط السوق اليمني مرتفعة.   
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   علاقة بين ا فاض قسط التأمين علـى السـيارات ونمـو قطـاع التـأمين في السـوق       هل هناك

 اليمني؟

إلى  م2014السـوق الـيمني والـل وصـلت عـام      نظراً لتزايد عدد السيارات المـرخص  ـا في   

سيارة، فلا شك أن ا فاض قسط التأمين سوف يجذب عـدداً كـبيراً مـن     1.153.838

 المســؤوليةهـذه الســيارات إلى التــأمين الشــامل علــى الســيارات وبأقــل تقــدير التــأمين ضــد  

 المدنية )طرف ثالث(.

  قطاع التأمين في السوق اليمني؟ علاقة بين جودة خدمة تعويضات السيارات ونموهل هناك 

(. وقـد  %51- %18تراوحت مساهمة تعويضات السيارات إلى إجمـالي التعويضـات بـين )   

، في حــين كانــت أدنــى نســبة  %51أعلــى نســبة مســاهمة حيــث بلغــت   م2007احتــل عــام 

. وهذا يدل على أن تقديم هـذه التعويضـات بجـودة    %18م حيث بلغت 2014مساهمة عام 

اهم في نمو قطاع التأمين من خلال تحفيز أفراد المجتمع لشراء بقية أنـواع  عالية سوف يس

 وثائق التأمين الأخرى وهو الأمر الذي سيؤدي حتماً إلى نمو سوق التأمين اليمني.

   هل هناك علاقة عكسية بين تجميد قانون التأمين الإلزامي للمسؤولية المدنية الناشئة عـن

 مين في السوق اليمني؟حوادث السيارات ونمو قطاع التأ

من خلال استعراض نمو عدد السيارات المرخص  ا في الـيمن خـلال فـترة الدراسـة، فقـد      

. ذلـك  %18سـيارة بمعـدل نمـو     1153838 م2014بلغت عدد السيارات المرخص  ا عام 

أن تجميد قانون التأمين الإلزامي للمسؤولية المدنيـة الناشـئة عـن حـوادث السـيارات أهـدر       

ــة أقســـاطاً ــام  2.884.595.000 بقيمـ ــال  25000وذلـــك عنـــد قســـط  م2014ريـــال لعـ ريـ

للسيارة الواحدة وهو سعر التأمين للطرف الثالث المعمول به حالياً في سوق التأمين اليمني 

 بالمتوسط. 

  هل هناك علاقة بين البرامج التسويقية للتأمين على السيارات ونمو قطاع التأمين في السوق

 اليمني؟

أن للتسويق دوراً كبيراً في المساهمة في إقناع أفراد المجتمع وأصـحاب الشـركات   لا شك 

والمؤسسات بأهمية التأمين علـى سـياراتهم الخاصـة أو التجاريـة، ومـدى خطـورة حيـازتهم        

لتلك السيارات دون امتلاك وثيقة تأمين، دا قد يعرضهم لفقدان سياراتهم.  ويزيد الأمر 

لسـيارات لإصـابة الغـير في شخصـهم أو في دتلكـاتهم دـا       خطورة عنـدما تتعـرض تلـك ا   

 حياتــهيسـبب لمالـك السـيارة إعسـاراً، أو الحكـم عليــه بعقوبـات بـالحب  دـا يـؤثر علـى           
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ومســتوى العــيير لأســرته. إن وجــود الــبرامج التســويقية للتــأمين علــى الســيارات ســتكون      

ت وحجــم التعويضــات قـادرة علــى التـأثير في ظــل وجـود بيانــات عــن حجـم أقســاط السـيارا     

  4و 2 وكذا حجم التعويضات الموقوفة خلال فترة الدراسـة والـل وضـحناها في الجـداول    

 %102والموقوفـة إلى إجمـالي الأقسـاط     المدفوعـة حيث بلغت نسبة حجـم التعويضـات    6و 

 . %47م بنسبة 2009م كأعلى نسبة خلال فترة الدراسة، وبحد أدنى عام 2012عام 

 ين وعي أفراد المجتمع بأهمية التأمين على السيارات وزيـادة الإقبـال علـى    هل هناك علاقة ب

 شراء وثيقة تأمين السيارات في السوق اليمني؟

ــل          مــن خــلال عــدد الحــوادث وكــذا عــدد الخســائر الناتجــة عــن حــوادث الســيارات وال

د ( يتبين لنا مقدار الكارثـة الـل تلحـق بـالمجتمع. لكـن مـع وجـو       8أظهرها الجدول رقم )

برامج توعية تهدف لإظهار هذه النتائج لأفراد المجتمع مع التوضيح بحجم الخسائر المادية 

والبشرية الناتجة عنها،كل ذلك سيسهم في زيادة إقبال الأفراد على امتلاك وثيقة تـأمين  

 السيارات.
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 المبحث الثاني: تحليل نتائج استبانة الدراسة

 تحليل نتائج الاستبانة: -أ

وزع الاسـتبيان علـى مائـة    ا المبحث لتحيل نتائج استبيان الدراسـة، حيـث   لقد خصصنا هذ

شخصــاً مـن المــوظفين العـاملين في شــركات التـأمين في الســوق الـيمني. وكــان     وخمسـين  

عــدد الاســتبانات الــل تمــت اســتعادتها بعــد اســتبعاد الاســتبانات الناقصــة مائــة وعشــرون   

 .(SPSSدام الأسلوب الإحصائي في برنامج )استبانة. واعتمدنا في هذا التحليل على استخ

 (Descriptive statistics( الإحصاء الوصفي )10جدول )

 N Minimum Maximum Mean الأسئلة -  Questions م
Std. 

Deviation 

1 
للتأمين على السيارات دور ك ير في نماو 

 صناعة التأمين في السوق اليمني.
120 1 5 3.862 0.68211 

2 

ط تأمين السيارات بشكل غيار تساهم أقسا

م اشااااار فاااااي نماااااو الاقتصااااااد المحلاااااي 

لاعتمادهااا علااى تشااغيل قطاعااات أخاارى 

 و غيرها(. -قطع غيار -)ورش

120 1 5 3.971 0.93223 

3 

تساهم التعويضات المدفوعة للمتضررين 

مااان حاااوادث الساااايارات كوسااايلة هامااااة 

لإقناااع المااؤمن لهاام  بشااراء بقيااة أنااواع 

 وثائق التأمين.

120 2 5 3.991 0.70212 

4 

يساهم التأمين على السيارات بالاساتقرار 

الاجتماااعي نتيجااة وفاااء شااركات التااأمين 

 بدفع التعويضات.
120 2 5 3.852 0.38224 

( أن الأسئلة الأربعة الأولى المتعلقة بأهمية ودور تأمين السيارات وسـطها  10يتضح من الجدول )

ذا يشير إلى أن الغالبية العظمـى مـن المسـتجوبين كانـت     . وه3.99و 3.85الحسابي يتراوح بين 

إجاباتهم تميل إلى درجة الموافق. وبالنظر إلى التشتت الأكـبر نجـد أنـه كـان في إجابـة السـؤال       

الثاني، وهـذا كـان نتيجـة منطقيـة لأن الاسـتبيان وزع علـى مـوظفي شـركات التـأمين، وذلـك           

 .لزامي  للسياراتلاختلاف منظورهم من تطبيق قانون التأمين الإ
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 (Descriptive statistics)( الإحصاء الوصفي 11جدول ) 

 م
Questions -  الأسئلة N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

ارتفاع قسط التاأمين  علاى السايارات لاه  5

دور ك ير في عزوف الأفراد عن اقتنااء 

 وثيقة تأمين  السيارات.
120 1 5 3.765 0.80433 

  قسااط التااأمين  علااى الساايارات انخفااا 6

هو المعياار الأهام للفارد عناد رغ تاه فاي 

 شراء وثيقة تأمين.
120 1 5 3.732 0.70945 

ارتفاااع الااتحملات الإج اريااة فااي وثيقااة  7

التاااأمين علاااى السااايارات ماااع انخفاااا  

القسااط لااه دور فااي إق ااال الأفااراد علااى 

 تأمين  سياراتهم.

120 2 5 3.886 0.76312 

عادد المناافع والمزاياا فاي  وثيقاة تنوع وت 8

التأمين على السيارات مع ارتفاع القسط 

لااه دور فاااي إق اااال الأفاااراد علاااى تاااأمين  

 سياراتهم.

120 1 5 3.987 0.80421 

ي حاااث الماااؤمن لاااه عااان الشاااركة التاااي   9

تمنحااه وثيقااة تااأمين  الساايارات  بغااض 

 النظر عن المزايا الأخرى.
120 1 5 4.002 0.60432 

الأســئلة المتعلقــة بقســط التــأمين علــى الســيارات    فــإن( أعــلاه 11ل فحــص الجــدول )مــن خــلا

وهذا يشير إلى أن الغالبية العظمى من المستجوبين .4.002و 3.732وسطها الحسابي يتراوح بين 

ما يؤكد علـى أن معظـم الأفـراد يعطـون أهميـة      وهو كانت إجاباتهم تميل إلى درجة الموافق، 

ــأمين   ــأمين.  كــبيرة لقســط الت ــتهم في الت ــد رغب ــى الســيارات عن ــالنظر إلى التشــتت نجــد   عل وب

التشتت الأقل كان للسؤال التاسع، وهذا يدلل علـى وجـود تبـاين كـبير بـين المسـتجوبين بـأن        

 القسط له أهمية كبيرة على بقية مزايا التأمين على السيارات.
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 (Descriptive statistics( الإحصاء الوصفي )12جدول ) 

 .Questions N Minimum Maximum Mean Std. Devi -لةالأسئ م

ساااوف يسااااهم تط ياااق قاااانون التاااأمين  10

الإلزامااااااي للساااااايارات ضااااااد خطااااااار 

المسؤولية المدنية في نمو قطاع التأمين 

 في السوق اليمني.

120 2 5 3.70 0.814 

تط يااااااق قاااااااانون التااااااأمين الإلزاماااااااي  11

للسيارات ضد خطر المساؤولية المدنياة 

حمايااة مالااك الساايارة وبقيااة  يساااهم فااي

 أفراد المجتمع على حد سواء.

120 2 5 3.76 0.842 

يعااااد تفعياااال وتط يااااق قااااانون التااااأمين  12

الإلزامااااااي للساااااايارات ضااااااد خطااااااار 

المساااؤولية المدنياااة مااان أولوياااات أياااة 

 حكومة تسعى للاهتمام بمواطنيها.

120 1 5 4.08 1.029 

يساااهم تط يااق قااانون التااأمين الإلزامااي  13

تااادني المشااااكل الاجتماعياااة للفااارد  فاااي

 اليمني.

120 1 5 4.002 0.60432 

والمتعلقة بتفعيل وتطبيق قانون التـأمين   (13إلى  10)أن الأسئلة من  (12)ويلاحو من الجدول 

 3.7الإلزامي للمسؤولية المدنية الناشئة عن حوادث السيارات، أن وسطها الحسابي تـراوح بـين  

ــير إلى   .4.08 إلى ــن المســتجيبين كانــت إجابــاتهم تميــل إلى       وهــذا يش أن الأغلبيــة العظمــى م

الموافق، وهو ما يشير إلى أن المستجيبين يؤيدون ضرورة تفعيل وتطبيق قانون التأمين الإلزامي 

وبـالنظر إلى التشـتت الأكـبر نجـد أنـه كـان       للمسؤولية المدنية الناشئة عن حوادث السيارات. 

هـذا كـان نتيجـة منطقيـة لأن الحكومـات المتعاقبـة لم تهـتم        في إجابة السؤال الثاني عشـر، و 

 .بتفعيل وتطبيق قانون التأمين الإلزامي  للسيارات
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 (Descriptive statistics)( الإحصاء الوصفي 13جدول ) 

 Questions N Minimum Maximum Mean  -الأسئلة م
Std. 

Devi. 

وفاااااء شاااااركات التاااااأمين بالتزاماتهاااااا  14

حادوث الخطار عامال  للمؤمن لهم عند

 مهم في استمرارهم في التأمين .
120 1 5 3.75 0.747 

يهااااااتم المااااااؤمن لااااااه بجااااااودة خدمااااااة  15

التعويضاااااات عناااااد حااااادوث الخطااااار 

 المؤمن ضده.

120 1 5 3.77 0.642 

جودة خدماة تعويضاات السايارات مان  16

العوامل الهامة للمؤمن له عناد اختياار 

 شركة التأمين .
120 2 5 3.71 0.661 

تسعى شركات التأمين  لتحساين جاودة  17

خدمااة تعويضااات الساايارات لإدراكهااا 

 بأهميتها للمؤمن له.
120 1 5 3.68 0.763 

ياادرك المااؤمن لااه بااالفرق بااين تط يااق  18

شاااروط الوثيقاااة وجاااودة الخدماااة فاااي 

التعويضاااات المقدماااة لاااه مااان شاااركة 

 التأمين 

120 1 5 3.73 0.995 

المرتبطة بجودة خدمة التعويل في وثائق تـأمين السـيارات. وهـذه     ( يتعلق بالأسئلة13والجدول )

( نلاحـو أن الوســط الحســابي  ـا متقــارب جـداً ويســاوي في المتوســط    18إلى  14الأسـئلة مــن ) 

. وهـذا مؤشـر إلى أن أغلـب الإجابـات للمسـتجيبين كانـت بـين المحايـد والموافـق. في حــين          3.73

قي جداً نظـراً لأن المسـتجيبين مـن مقـدمي خدمـة      ، وهذا منط18كان أكبر تشتت في السؤال

 التأمين.

 (Descriptive statistics)( الإحصاء الوصفي 14جدول )

 .Questions N Minimum Maximum Mean Std. Devi  -الأسئلة م

19 
لل رامج التسويقية التاي تقاوم بهاا شاركة التاأمين دور ك يار 

 في تحفيز الأفراد للتأمين على سياراتهم.
120 1 5 3.77 0.733 

20 
لا توجاد أهمياة ك ياارة لتناوع ال ارامج التسااويقية التاي تقااوم 

 بها شركة التأمين لزيادة م يعات وثائق تأمين السيارات.
120 1 5 4.20 0.681 

21 

تستطيع شركات التأمين من خلال ال رامج التسويقية إقناع  

الكثيااار ماااان الأفااااراد بالتاااأمين  ضااااد المسااااؤولية المدينااااة 

 لسيارات رغم عدم تط يق القانون.ل

120 2 5 3.88 0.653 

22 
ً تمثاال تكلفااة ال اارامج التسااويقية فااي شااركات التااأمين ع    ئااا

 .الشركة لعدم فاعليتهعلى ا
120 1 5 3.93 0.775 
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ــن الجـــدول     ــو مـ ــن )  (14)يلاحـ ــئلة مـ ــ( والمتعلقـــة 22إلى  19أن الأسـ ــبرامج  بمـ ــة الـ دى فاعليـ

الســيارات في الســوق الــيمني، أن وســطها الحســابي   علــى أمين التســويقية في نمــو أقســاط الت ــ

وهذا يشير إلى أن الأغلبية العظمى من المستجيبين كانت إجاباتهم  .4.20إلى  3.77تراوح بين 

يشـير إلى أن المسـتجيبين يؤكـدون علـى أهميـة ودور فاعليـة الـبرامج         أيضـاً تميل إلى الموافق، و

وبـالنظر إلى التشـتت نجـد     السيارات في السـوق الـيمني.  ى علالتسويقية في نمو أقساط التأمين 

ــاين كــبير بــين         ــى وجــود تب ــدلل عل التشــتت الأقــل كــان للســؤال الواحــد والعشــرين، وهــذا ي

إقنـاع  الكـثير مـن الأفـراد بالتـأمين  ضـد        قدرة كـبيرة في شركات التأمين المستجوبين بأن ل

  .ة للسيارات رغم عدم تطبيق القانونيالمسؤولية المدن

 (Descriptive statistics( الإحصاء الوصفي )15جدول )

 N Minimum Maximum Mean الأسئلة –Questions م
Std. 

Devi. 

 0.555 3.55 5 1 120 يدرك الكثير من أفراد المجتمع بأهمية تأمين السيارات. 23

24 
أفراد المجتمع معرفة كافيه بالفرق بين التأمين  نلدى كثير م

 مين ضد المسئولية المدنية للسيارات.الشامل والتأ
120 1 5 3.81 0.643 

25 
أفااااراد المجتمااااع معرفااااة كافيااااة بشااااروط  نلاااادى كثياااار ماااا

 واستثناءات وثيقة تأمين السيارات .
120 2 5 3.73 0.671 

26 
ياادرك الكثياار ماان أفااراد المجتمااع الفاارق الك ياار بااين قسااط 

 .التأمين ومقدار التعويضات التي يمكن الحصول عليها
120 1 5 4.12 0.565 

27 
لدى أفراد المجتمع معرفة كافية بمنافع ومزايا التأمين علاى  

 السيارات.
120 1 5 3.50 0.995 

 وهــي ،فــراد المجتمــع بأهميــة تــأمين الســيارات أيخــص الأســئلة المتعلقــة بــوعي  (15)الجــدول و

وهـذا  . 4.12إلى 3.55 تـراوح بـين     ـا  نلاحـو أن الوسـط الحسـابي    و ،27إلى  23الأسئلة مـن  

كـبر  أمؤشر إلى أن أغلب الإجابات للمستجيبين كانت تميل إلى درجة الموافق. في حين كـان  

 المستجيبين من مقدمي خدمة التأمين . ننظراً لأاً وهذا منطقي جد ، 27تشتت في السؤال
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 (Model Summary( ملخص  النموذج )16جدول ) 

Std. Error of  

the Estimate 

Adjusted  R 

Square 
R Square R Model 

0.52088 .679 0.760 0.853 1 

Predictors: (constant); premium of cars insurance, quality of cars indemnity, 

congruence insurance  cars policy, marketing programs of insurance cars, 

awareness of insurance. 

تغيرات المسـتقلة المتضـمنة بالدراسـة وهي:ا فـاض قسـط تـأمين        أن الم ـ (16)يتضح مـن الجـدول   

تفعيل وتطبيق قانون التأمين الإلزامي للمسـؤولية  السيارات، جودة خدمة تعويضات السيارات، 

وعي الأفراد بأهمية تأمين السيارات  ، البرامج التسويقية،المدنية الناشئة عن حوادث السيارات

ــها  ــابع  كل ــالمتغير الت ــدار     مرتبطــة ب ــأمين( بمق حيــث تفســر المــتغيرات   ،0.853)نمــو صــناعة الت

 .نمو صناعة التأمين وهو من التغير في المتغير التابع  0.760السابقة ما مقداره  

 اختبار الفرضيات: -ب

كـل محـور يخـتص    ،محاور (6)فقـرة، ووزعـت علـى     (27)استخدمنا الاستبانة الـل تضـمنت    

توزيعها على المـدراء العـاملين في  شـركات التـأمين      بالتحقيق من إحدى فرضيات البحث، وتم

وموظفي الاكتتاب وتعويضات السـيارات في تلـك الشـركات، وذلـك للتحقـق مـن مـدى صـحة         

الفرضيات. ولعرض وتحليل فقرات الاستبانة فقد تم احتساب الأوساط الحسابية والانحرافات 

عتبـــار تـــدرج مقيـــاا ليكـــرت المعياريــة لكـــل فقـــرة مـــن فقـــرات الاســـتبانة مــع الأخـــذ في الا  

 الخماسي في الدارسة كالتالي:

5 4 3 2 1 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

(، وهو الذي يوضح مدى تـأثير كـل   Regression Analysisوتم استخدام تحليل الانحدار )

د معادلـة رياضـية تـربط    متغير من المتغيرات المستقلة على المتغير التابع، والذي يمكننا مـن إيجـا  

بين متغير تابع ومتغير أو متغيرات مستقلة، ويجعلنا قادرين لي  فقـط علـى فهـم طبيعـة العلاقـة      
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وتحديد العوامـل المـؤثرة فعـلًا، بـل إنـه يجعلنـا قـادرين علـى توقـع تـأثير تغـير أي مـتغير مـن هـذه                

  المتغيرات المستقلة على المتغير التابع.

تاج مدى تأثير المتغيرات المستقلة مجتمعـة علـى المـتغير التـابع، وكـذا      وا دف الأساسي هو استن

تحديد مدى أهميـة كـل مـتغير مـن المـتغيرات المسـتقلة في هـذا التنبـؤ، ويمكـن الحصـول علـى            

 عدد لا بأا به من معاملات الارتباط المتعددة وتحليل الانحدار.

هتمـام بتـأمين السـيارات ونمـو قطـاع      توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الا) :الفرضية الأولى

 التأمين  في السوق اليمني(.

 ANOVA( 17جدول )

Sig. F 
Mean 

Square 
Df 

Sum of 

Squares 
Model 

0.0001 42.004 11.358 5 56.705 Regression 

  0.281 114 25.485 Residual 

   119 82.190 Total 

a) Predictors: (constant); premium of cars insurance, quality of cars indemnity, 

congruence insurance  cars policy, marketing programs of insurance cars, awareness 

of insurance. 

b) Dependent variable: improvement of insurance.     

( أن 17لاختبار دور وأهميـة تـأمين  السـيارات علـى نمـو صـناعة التـأمين  نلاحـو مـن الجـدول )          

ن إحيـث   ،( والـل توضـح وجـود دالـة إحصـائياً      114و5  ( بدرجـة حريـة )  42تسـاوي )  Fقيمـة  

بوجود  :علنا نقبل الفرضية الأولى القائلة. وهذا يج0.05أقل من  وهو, 0.0001مستوى الدلالة   

 ني .دلالة إحصائية لدور وأهمية تأمين السيارات في نمو صناعة التأمين  في السوق اليم ذيأثر 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بـين ا فـاض قسـط تـأمين السـيارات ونمـو       : )الفرضية الثانية

 .التأمين في السوق اليمني(قطاع
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 Coefficients( 18جدول ) 

Sig. T 

Standardized 

Coefficients 
Unstandardized  

Coefficients 
Model 

Beta Std. Error B 

0.001 3.430  0.211 1.713 Constant 

0.017 2.112 0.125 0.040 0.048 
premium of cars 

insurance 

0.031 0.423 0.044 0.042 0.008 quality of cars indemnity 

0.442 2.032 0.235 0.020 0.081 
congruence insurance  

cars policy 

0.038 2.064 0.188 0.038 0.075 
marketing programs 

of  insurance cars 

0.005 3.774 0.318 0.047 0.210 
awareness of 

insurance 

          Dependent variable: improvement of insurance. 

علـى نمـو صـناعة     اًلسـيارات تـأثير  علـى ا  ن لا فـاض قسـط التـأمين   أنلاحـو   (18من الجـدول) 

لذا  .(0.05)وهو أقل من  ،(0.017)وهذا الأثر ذو دلالة إحصائية حيث مستوى الدلالة  .التأمين

قسـط تـأمين   لتـأثير ا فـاض   دلالـة إحصـائية    اتعلاقـة ذ بوجود  :الثانية والقائلة الفرضيةنقبل 

 صناعة التأمين في السوق اليمني. على نموالسيارات 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين جـودة خدمـة تعويضـات السـيارات ونمـو      ) الفرضية الثالثة:

  السوق اليمني(.قطاع التأمين في

وهـذا   ،على نمو صناعة التـأمين  اًن لجودة تعويضات السيارات تأثيرأنلاحو  (18)من الجدول 

ــة )     ــر ذو دلالــة إحصــائية حيــث مســتوى الدلال لــذا نقبــل   .(0.05وهــو أقــل مــن )   ،(0.031الأث

ارات ونمـو  جودة تعويضات السيين دلالة إحصائية ب اتبوجود علاقة ذ  :الثالثة والقائلة الفرضية

 صناعة التأمين في السوق اليمني.

)توجــد علاقــة عكســية ذات دلالــة إحصــائية بــين تجميــد قــانون التــأمين          :الفرضــية الرابعــة 

 الإلزامي للمسؤولية المدنية الناشئة عن حوادث السيارات ونمو قطاع التأمين في السوق اليمني(.

مين الإلزامي للمسؤولية المدنية الناشئة ن لتفعيل وتطبيق قانون التأ( بأ18)نلاحو من الجدولو

أهمية حيـث مسـتوى    ذيوهذا الأثر لي   ،على نمو صناعة التأمين اًعن حوادث السيارات تأثير

بوجـود علاقـة    :لـذا نـرفل الفرضـية الرابعـة والقائلـة      .(0.05( وهو أكبر من )0.442الدلالة )
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لزامي للمسؤولية المدنيـة الناشـئة عـن    عكسية ذات دلالة إحصائية بين تجميد قانون التأمين الإ 

 . حوادث السيارات ونمو قطاع التأمين في السوق اليمني

توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائية بــين الــبرامج التســويقية للتــأمين علــى    ) الفرضــية الخامســة:

 .السيارات ونمو قطاع التأمين في السوق اليمني(

علـى نمـو صـناعة     اًتأمين على السـيارات تـأثير  ن للبرامج التسويقية للأ( نلاحو 18من الجدول )

لذا  .(0.05)وهو أقل من  ،(0.038)دلالة إحصائية حيث مستوى الدلالة  ووهذا الأثر ذ ،التأمين

دلالــة إحصــائية بــين الــبرامج التســويقية   ات علاقــة ذ ودوجــب :نقبــل الفرضــية الخامســة والقائلــة 

 لسوق اليمني.للتأمين على السيارات و نمو صناعة التأمين في ا

)توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بـين وعـي أفـراد المجتمـع بأهميـة التـأمين        الفرضية السادسة:

 .على السيارات وزيادة الإقبال على شراء وثيقة تأمين السيارات في السوق اليمني(

 ،علـى نمـو صـناعة التـأمين     اًن للـوعي بأهميـة تـأمين للسـيارات تـأثير     أنلاحو  (18)من الجدول

لـذا نقبـل    .(0.05وهـو أقـل مـن )    ،(0.005دلالة إحصائية حيث مستوى الدلالة ) وهذا الأثر ذو

بـين وعـي أفـراد المجتمـع بأهميـة      دلالـة إحصـائية    اتتوجـد علاقـة ذ   :الفرضية السادسة والقائلة

 .(التأمين على السيارات وزيادة الإقبال على شراء وثيقة تأمين السيارات في السوق اليمني

كما على  نستطيع كتابة معادلة الانحدار (18) دول السابقمن الجو

 يلي :

 
 حيث: 

 .نمو صناعة التأمين :   

 : ا فاض قسط تأمين السيارات.

 : جودة تعويضات السيارات. 

 لإلزامي للسيارات.: تفعيل وتطبيق قانون التأمين ا 

 : البرامج التسويقية لتأمين السيارات.

 : الوعي التأميني بأهمية تأمين السيارات.
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 Model Summary( 19جدول ) 

R 
Adjusted  

R Square 
R Square 

Std. Error of the 

Estimation 
Model 

0.728(a) 0.325 0.329 0.63059 1 

0.825(b) 0.446 0.482 0.55446 2 

0.764© 0.606 0.615 0.62960 3 

0.814(d) 0.686 0.698 0.59905 4 

0.825(e) 0.758 0.760 0.67339 5 

a. Predictors: (constant), Activate and apply the law of compulsory 

insurance for cars. 

b. Predictors: (constant), Decline of premium for Car insurance. 

c. Predictors: (constant), Insurance awareness of the importance of Car Insurance. 

d. Predictors: (constant), Quality of car compensation.  

e. Predictors: (constant),Marketing programs for car insurance. 

لمتغير التـابع )نمـو أقسـاط التـأمين  في     ولترتيب المتغيرات المستقلة وفقاً للدرجة الل تفسرها في ا

 السوق اليمني( ومن الجدول السابق نلاحو ما يلي:

نمـو  مـن   %32.9 تفعيـل وتطبيـق قـانون التـأمين الإلزامـي للسـيارات يفسـر مـا نسـبته         متغير  

 أقساط التأمين في السوق اليمني، ويأتي في المرتبة الأولى.

نمـو أقسـاط التـأمين في    من  %15.3 نسبته ا فاض قسط تأمين السيارات يفسر مامتغير  

 السوق اليمني، ويأتي في المرتبة الثانية.

نمـو أقســاط  مـن   %13.3 بأهميـة تـأمين السـيارات يفسـر مـا نسـبته       الـوعي التـأميني  مـتغير   

 التأمين في السوق اليمني، ويأتي في المرتبة الثالثة.

و أقسـاط التـأمين في السـوق    نم ـمـن   %8.3 جودة تعويضات السيارات يفسر ما نسبتهمتغير  

 .في المرتبة الرابعةاليمني، ويأتي 

نمو أقساط التأمين في من  %6.2 البرامج التسويقية لتأمين السيارات يفسر ما نسبته متغير 

 .في المرتبة الخامسةويأتي  السوق اليمني،

% مـن نمـو أقسـاط التـأمين     76أهمية ودور تأمين السيارات بشكل كلي يفسر ما نسـبته   

 في السوق اليمني.
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تسوالتوصيا نتائجالفصل الرابع:ال   

فيمـا   نتـائج نجازه في هذه الدراسـة نسـتطيع أن نحـدد أهـم ال    إمن خلال ما تم : نتائجال -1

 يلي:

هـذا   ،ن أقساط التأمين على السيارات تساهم بنسبة جيـدة في نمـو سـوق التـأمين الـيمني     إ 

 ة الناشئة عن استخدام السيارات.عيل التأمين الإلزامي للمسؤولية المدنيفمع عدم ت

ــرورة مُلحّ ــ   ــاك ض ــم   هن ــق القــانون رق م بشــأن التــأمين الإلزامــي   1991لعــام  (30)ة لتطبي

 قطــاع التــأمين في الســوق الــيمني بشــكل خــاص   فيللســيارات والــذي ســيمثل نقلــة نوعيــة  

حيث سـيعمل ذلـك علـى زيـادة في نمـو السـوق الـيمني        ، والاقتصاد اليمني على وجه العموم

علـى   اًي ـالأمـر الـذي سـينعك  إيجاب    ،مـن حجـم السـوق الحـالي     %100بنسبة لا تقل عـن 

وزيــادة عــدد  ،روع شــركات التــأمين الحاليــةفــزيــادة عــدد شــركات التــأمين وزيــادة عــدد 

ــاً  ــذلك المــوظفين تبع عمــال المرتبطــة بتقــديم خدمــة تعويضــات   بالإضــافة إلى انتعــا  الأ  ،ل

 .غيرها( –محلات قطع غيار السيارات  -كور  مكاني –السيارات ) ور  سمكرة 

رد الــيمني وإقناعــه بأهميــة فــإن جــودة خدمــة التعويضــات لــه دور كــبير في الوصــول إلى ال  

ــأمين الســيارات  ــرد        ،ت ــا تمــ  الف ــات نظــراً لأنه ــواع التأمين ــع أن ــة جمي بالإضــافة إلى أهمي

 بشكل يومي أثناء وقوع الحوادث وخلال فترة التعويل.

تـأمين علـى السـيارات لـه دور في المسـاهمة في جـذب العمـلاء للتـأمين         لان ا فـاض قسـط   إ 

 سوف يساهم في نمو صناعة التأمين. وهذا ،على سياراتهم

يتوجب على شركات التأمين الاهتمام بالبرامج التسويقية للتأمين على السيارات وضرورة  

 . هادر التسويقي وتأهيلبالإضافة إلى الاهتمام بالك ،تنويع تلك البرامج وتحديثها باستمرار

قيـام شـركات التـأمين بالـدور المنـاط بهـا في نشـر الـوعي التـأميني لأهميـة           لضرورة هناك  

 التأمين على السيارات لجميع شرائح المجتمع وبطرق ستلفة تتناسب وكل شريحة. 

 ن قطــاع التــأمين يعتــبر اليــوم مــن أهــم الــدعائم الماليــة ا امــة الــل يعــول عليهــا في تنشــيط إ 

ن كافــة مــكونــه يــوفر الحمايــة الضــرورية للأنشــطة المختلفــة  ،الاقتصــاد القــومي ةوتنميــ
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نـه يـوفر السـيولة اللازمـة     أكمـا   ،حركه التنمية الاقتصـادية  واجهالمخاطر المتوقعة الل ت 

 لدفع عجله النمو الاقتصادي.

 التوصيات: -2

 توصيات عامة: -أ

تنســيق مــع الجهــات الحكوميــة مــن المهــم أن تقــوم شــركات التــأمين بتكثيــف عمليــات ال  -1

ــانون رقـــم    ــق القـ ــل وتطبيـ ــة بتفعيـ ــؤون القانونيـ ــة ووزارة الشـ ــوزارة الداخليـ ــة بـ   (30)دثلـ

والخــــاص بالتــــأمين الإلزامــــي للمســــؤولية المدنيــــة الناشــــئة عــــن اســــتخدام   م1991لعــــام

 مفي حيــاته ملأنــه يحمــي جميــع أفــراد المجتمــع مــن خســائر ماليــة قــد تــواجهه     ،الســيارات

 .من المارةها أو يأو مستخدمات للسيار يمالك واكان اءاسو ،العامة

ذل مزيد من الجهـود للاهتمـام بالتـأمين بشـكل     بن تقوم الحكومة بة لألحّهناك حاجة مُ -2

تطبيـق التشـريعات المتعلقـة    منهـا   ،عام والتأمين على السيارات بشـكل خـاص بعـدة طـرق    

خـرى مرتبطـة بالتـأمين علـى غـرار      إصدار تشـريعات أ وبالتأمين الل لم تطبق حتى اليوم، 

نشر الوعي التأميني بين أفراد المجتمع من خلال تدري  مادة التأمين في والدول الأخرى، 

 الثانوي كمقرر أساسي.التعليم مرحلة 

تشـجيع البحـث العلمـي     علـى  بمكان أن تعمـل الحكومـة وشـركات التـأمين     من الأهمية -3

تعاون شركات التـأمين  على والعلوم المرتبط به،وفيما يتعلق بالدراسات المرتبطة بالتأمين 

 مع الجامعات لتدريب طلاب التأمين في الإجازات الصيفية. 

الاهتمام بتحليل حوادث السيارات من خلال على من الضروري أن تعمل شركات التأمين  -4

 ،بالتـأمين علـى السـيارات    ةعمـل دراسـات لمعرفـة أسـباب ارتفـاع معـدلات الخسـائر المتعلق ـ       

اح الحلول الناجحة لتخفيل معدلات الخسائر وذلك من خلال الاستعانة بـالخبرات،  واقتر

بحيـث لا تكـون    والاسترشاد بالتجارب المختلفـة علـى المسـتوى المحلـي والعربـي والـدولي،      

الأمــر  ،وبزيــادة قســط التـأمين علــى جميــع أنـواع الســيارات   ،المعالجـات بشــكل عشـوائي  

 قبال أفراد المجتمع على التأمين .على الحد من إ اًيثر سلبؤالذي ي

لا بد من تكثيف عمليات التنسيق فيما بين شركات التـأمين المحليـة والعربيـة وا يئـات الرقابيـة       -5

 ص.اخبوجه وتأمين السيارات  ،في دراسة التشريعات المتعلقة بالتأمين على وجه العموم
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 ،تأمينيـة بشـكل عـام   تفعيـل دور التحكـيم في المنازعـات ال   شركات التأمين من مصلحة  -6 

 وتأمين السيارات بشكل خاص.

دـا   ،علـى عـدم الخـروج عـن سياسـة التسـعير الفنيـة       من المهم أن تعمـل شـركات التـأمين     -7

السـعر العشـوائي سـوف يتبعـه تعـويل سـيئ لا يخـدم        ف .يحافو على جودة خدمـة التـأمين  

 التأمين بشكل عام. 

يتعلق بالتـأمين   ، ولاسيما ماالبحث العلميباً بالغاً لا بد أن تولي شركات التأمين اهتمام -8

ــى الســيارات  ــى        ،عل ــأمين عل ــل تقــف أمــام فهــم العمــلاء لشــروط وثيقــة الت والمشــاكل ال

تلك الشروط الل تتضمنها الوثيقـة والـل ينشـأ عنهـا سـوء فهـم بـين         خصوصاً ،السيارات

 حد الأطراف إلى المحاكم.أ دفعدا قد ي ،العملاء وشركات التأمين

ضروري أن تعمل شركات التأمين على الاهتمام بجـودة خدمـة تعويضـات السـيارات     من ال -9

إلى بالإضـافة   ،تـأمين علـى السـيارات   القناع الفرد الـيمني بأهميـة   إدور كبير في  من لما له

الفـرد بشـكل يـومي أثنـاء      لأن جـودة التعـويل تمـ ّ    وذلـك  أهمية جميع أنواع التأمينات،

 عويل.وقوع الحوادث وخلال فترة الت

تأمين على السيارات له دور المن مصلحة شركات التأمين الإدراك بأن ا فاض قسط   -10

 في نمو صناعة التأمين. وبالتالي ،في المساهمة في جذب العملاء للتأمين على سياراتهم

علــى  الاهتمــام بــالبرامج التسـويقية للتــأمين علـى  مـن الأهميــة أن تعمـل شــركات التــأمين    -11

ــرورة تن ــيارات وضـ ــتمرار  السـ ــديثها باسـ ــك الـــبرامج وتحـ ــع تلـ ــام   ،ويـ ــافة إلى الاهتمـ بالإضـ

 . هوتأهيل التسويقي بالكادر

يتوجب على شركات التأمين أن تدرك الحجم الكبير للـدور المنـاط بهـا في نشـر الـوعي       -12

التأميني لأهمية التأمين على السيارات وإيصاله إلى جميع شرائح المجتمع وبطـرق ستلفـة   

 . تتناسب وكل شريحة

 توصيات موجهة للباحثين: -ب

 يوصي الباحث بأهمية دراسة معوقات تطبيق قانون التأمين الإلزامي ضد حوادث السيارات. 

 ( في تسعير التأمين على السيارات.Bayes theoremيوصي الباحث بأهمية دراسة استخدام نظرية بيز) 

ــي        ــأمين في الســوق ال ــق شــركات الت ــة دراســة عــدم تطبي ــدأ يوصــي الباحــث بأهمي مني بمب

التعويل وفقاً للقيمة التأمينية أوالقيمة السوقية أيهما أقل عند احتساب الخسـارة الكليـة   

 للسيارات وتعارضه مع مبدأ التعويل في التأمين.
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يوصي الباحث بأهميـة دراسـة اسـتخدام التحليـل الكمـي لمؤشـرات الحـوادث المروريـة في           

 .السوق اليمني وأثرها على نمو تأمين السيارات
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 ملحق : استبيان حول 

 اليمني السوق السيارات في نمو صناعة التأمين في"دور وأهمية التأمين على 

 م("2014-2004تحليلية لسوق التأمين اليمني للفترة ) دراسة

 .....                             المحترم ............................................... /الأستاذ

 تحية طيبة،،،

يقوم الباحث بإجراء هذا البحث بغرض الوصول إلى تحديد العوامل الل تعيق نمو التأمين على 

السيارات في السوق اليمني، وكذا دور وأهمية التأمين على السـيارات في نمـو صـناعة التـأمين     

 في السوق اليمني.

م راجياً تعاونكم لاستكمال هذا البحث مـن خـلال تعبئـة اسـتمارة الاسـتبيان      لذا أتقدم اليك

تحليليـة   دراسـة :  اليمني السوق السيارات في نمو صناعة التأمين فيأهمية التأمين على بعنوان " 

، علماً بأن جميع المعلومـات الـل سـتعطى لنـا     م("2014-2004لسوق التأمين اليمني للفترة )

 بحث العلمي فقط.ستستخدم لأغراض ال

 وتقبلوا خالص الشكر والتقدير،،،

 ( أمام الإجابة المناسبة.أولًا: بيانات شخصية: يرجى وضع )  

 العمر:  -1

 سنة فأكثر  40سنة    ) ( 39إلى  21سنة     ) ( من  20) ( أقل من 

 الجن :      ) ( ذكر        )   ( أنثى -2

 المؤهل العلمي: -3

 دبلوم  ) ( شهادة مهنية  ) (جامعي    ) ( ماجستير  ) ( دكتوراه ) ( ثانوي  ) (

 نوع الوظيفة: -4

 ) ( إدارة عليا     ) ( إشرافية       ) ( تنفيذية   

 الخبرة: -5

 سنة 15) ( أكثر من       15إلى  10) ( من     10إلى  5سنوات    ) ( من  5) ( أقل من 
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 ( أمام العمود الذي توافق عليه.ثانياً:  فقرات الاستبيان: يرجى وضع ) 

  

قم
لر

ا
 الفقرة 

موافــق 

 بشدة 
 محايد موافق

ــير  غــــــ

 موافق

ــير  غــــــ

موافــق 

 بشدة

 نمو صناعة التأمين في السوق اليمني.المحور الأول : أهمية ودور تأمين السيارات في 

1 
للتأمين علـى السـيارات دور كـبير في نمـو صـناعة التـأمين في       

 السوق اليمني.
     

2 

تسـاهم أقســاط تـأمين الســيارات بشـكل غــير مباشـر في نمــو     

ــرى    ــات أخـ ــغيل قطاعـ ــا علـــى تشـ الاقتصـــاد المحلـــي لاعتمادهـ

 و غيرها(. -قطع غيار -)ور 

     

3 

تساهم التعويضات المدفوعة للمتضررين من حوادث السيارات 

ــائق       ــواع وث ــة أن ــؤمن  ــم  بشــراء بقي ــاع الم ــة لإقن كوســيلة هام

 التأمين .

     

4 
يساهم التـأمين علـى السـيارات بالاسـتقرار الاجتمـاعي نتيجـة       

 وفاء شركات التأمين بدفع التعويضات.
     

 .في نمو قطاع التأمين في السوق اليمنيقسط التأمين على السيارات يؤثر المحور الثاني : 
ارتفاع قسط التأمين علـى السـيارات لـه دور كـبير في عـزوف       5

 ناء وثيقة تأمين  السيارات.الأفراد عن اقت
     

ا فاض قسط التأمين  على السيارات هو المعيار الأهم للفرد  6

 عند رغبته في شراء وثيقة تأمين .
     

ارتفــاع الــتحملات الإجباريــة في وثيقــة التــأمين علــى الســيارات مــع         7

 ا فاض القسط له دور في إقبال الأفراد على تأمين  سياراتهم.
     

في  وثيقـــة التــأمين علـــى الســيارات مـــع    اتنــوع وتعــدد المنـــافع والمزاي ــ   8

 ارتفاع القسط له دور في إقبال الأفراد على تأمين  سياراتهم..
     

يبحــث المــؤمن لــه عــن الشــركة الــل  تمنحــه وثيقــة تـــأمين           9

 السيارات  بغل النظر عن المزايا الأخرى.
     

 يضات السيارات في نمو قطاع التأمين في السوق اليمني.جودة خدمة تعوأثر المحور الثالث: 

سوف يسـاهم تطبيـق قـانون التـأمين الإلزامـي للسـيارات ضـد خطـر          10

 المسؤولية المدنية على نمو قطاع التأمين في السوق اليمني.

     

تطبيق قانون التأمين الإلزامي للسيارات ضد خطـر المسـؤولية    11

ك الســيارة وبقيــة أفــراد المجتمــع المدنيــة يســاهم في حمايــة مالــ

 على حد سواء.

     

ــأمين الإلزامــي للســيارات ضــد      12 ــق قــانون الت ــل وتطبي يعــد تفعي

ــعى      ــة تسـ ــة حكومـ ــات أيـ ــن أولويـ ــة مـ ــؤولية المدنيـ ــر المسـ خطـ

 للاهتمام بمواطنيها.
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قم 

لر
ا

 الفقرة 
موافــق 

 بشدة 
 محايد موافق

ــير  غــــــ

 موافق

ــير  غــــــ

موافــق 

 بشدة

يســاهم تطبيــق قــانون التـــأمين الإلزامــي في تــدني المشـــاكل       13

 الاجتماعية للفرد اليمني.
     

تجميد قانون التأمين الإلزامي للمسؤولية المدنية الناشئة عن حوادث السيارات في إعاقة نمـو قطـاع التـأمين في    أثر المحور الرابع: 

 السوق اليمني.

وفــاء شــركات التــأمين بالتزاماتهــا للمــؤمن  ــم عنــد حــدوث    14

 الخطر عامل مهم في استمرارهم في التأمين .
     

ؤمن له بجودة خدمـة التعويضـات عنـد حـدوث الخطـر      يهتم الم  15

 المؤمن ضده.  
     

جودة خدمة تعويضات السيارات من العوامل ا امة للمؤمن لـه   16

 عند اختيار شركة التأمين .
     

تســعى شــركات التــأمين  لتحســين جــودة خدمــة تعويضـــات        17

 السيارات لإدراكها بأهميتها للمؤمن له.
     

ــدرك المــؤ  18 ــق شــروط الوثيقــة وجــودة     ي ــالفرق بــين تطبي ــه ب من ل

 الخدمة في التعويضات المقدمة له من شركة التأمين .
     

 البرامج التسويقية للتأمين على السيارات في نمو قطاع التأمين في السوق اليمني.المحور الخام : دور 

19 
للبرامج التسويقية الل تقوم بها شركة التأمين دور كبير في 

 يز الأفراد للتأمين على سياراتهم.تحف
     

20 
لا توجد أهمية كبيرة لتنوع البرامج التسـويقية الـل تقـوم بهـا     

 شركة التأمين لزيادة مبيعات وثائق تأمين السيارات.
     

21 

تستطيع شركات التأمين من خـلال الـبرامج التسـويقية إقنـاع      

دينـة للسـيارات   الكثير من الأفراد بالتأمين  ضد المسـؤولية الم 

 رغم عدم تطبيق القانون.

     

22 
ــأمين عب     ــبرامج التســويقية في شــركات الت ــة ال ــل تكلف ــاًتمث   ئ

 .الشركة لعدم فاعليتهعلى ا
     

 .أثر وعي أفراد المجتمع بأهمية التأمين على السيارات وزيادة الإقبال على شراء وثيقة تأمين السيارات في السوق اليمنيالمحور السادا: 

      يدرك الكثير من أفراد المجتمع بأهمية تأمين السيارات. 23

24 
أفــراد المجتمــع معرفــة كافيــه بــالفرق بــين       نلــدى كــثير م ــ 

 التأمين الشامل والتأمين ضد المسئولية المدنية للسيارات.
     

25 
أفــــراد المجتمــــع معرفــــة كافيــــة بشــــروط  نلـــدى كــــثير مـ ـــ

 .واستثناءات وثيقة تأمين السيارات 
     

26 
يــدرك الكــثير مــن أفــراد المجتمــع الفــرق الكــبير بــين قســط   

 التأمين ومقدار التعويضات الل يمكن الحصول عليها.
     

27 
لدى أفراد المجتمع معرفة كافية بمنافع ومزايا التـأمين علـى    

 السيارات.
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( والإنتاج في الوقت ABCأثر تطبيق نظامي التكلفة على أساس النشاط )
 "دراسة حالة" -تكاليف ( على تخفيض الJITالمحدد)

 
 فائزة محمد عبد الهادي المسنيد/ 

 ية التجارة والاقتصاد كل

 مةالمقد
كانــت ومازالــت بعــل الشــركات الصــناعية تحــتفو بــالمخزون مــن المــواد الخــام الأوليــة،         

والمخزون مـن الإنتـاج تحـت التشـغيل، والمخـزون مـن الإنتـاج التـام. ويعـد وجـوده ضـرورياً في ظـل             

ظروف الإنتاج التقليدية لعدة أسباب منها: عامل الجودة، ووقـت إعـداد الآلات، وعـدم التأكـد     

 وردين ،وترتيب المصنع.من الم

وعلــى الــرغم مــن تلــك العوامــل الــل تــؤدي إلى ضــرورة الاحتفــاظ بكميــات كــبيرة مــن                 

المخزون، إلا أنه من ناحية أخرى يؤدي الاحتفاظ بهذا المخـزون إلى زيـادة كـبيرة في التكـاليف     

 مع كثرة المشاكل والمخاطر المصاحبة للاحتفاظ بالمخزون. 

ت المخزون أو التخلص منـه كليـة يتطلـب ذلـك الـتخلص مـن العوامـل الـل         ولتخفيل كميا     

نظام الإنتاج في الوقت تتسبب في وجوده. ونتيجة للجهود المبذولة في هذا المجال ظهر إلى الوجود 

والذي يهدف أساسـاً إلى خفـل التكلفـة في جميـع عمليـات الشـراء         (Just in Time)المحدد

 والتخزين والإنتاج.

ومنهـا نظـام تكـاليف     ،الحديثـة التصـنيع  نظم تكاليفية جديدة تـتلاءم وبيئـة    رتظها كم     

التكاليفيـــة  الموضـــوعاتمـــن أهـــم  دالـــذي يعـــ، و (Activity Based Costing) الأنشـــطة

إلى إحــداث ثــورة أدى  ا، دــجــاء ليحــل مشــكلة تحميــل التكــاليف غــير المباشــرة  إذ ،الحديثــة

 ،للتركيز على الطرق التقليدية في إدارة التكاليف الانتباه لفت إذخاصة في الأدب المحاس ، 

 اتخــاذتكلفــة المنتجــات بطريقــة غــير دقيقــة، وبالتــالي أدى إلى    باحتســابوالــل كانــت تقــوم  

رشـيدة. ومـن خـلال معرفـة آليـة عمـل نظـام التكلفـة علـى أسـاا النشـاط،            قرارات إدارية غير 

ين أن هنـاك تكـاملًا وترابطـاً بينهمـا، وأن هـدف      يتـب  نظام تكاليف الإنتاج في الوقـت المحـدد  و

ــة لمعرفــة مــدى         ــذا فــإن هــذه الدراســة محاول كــل منهمــا الأساســي هــو تخفــيل التكلفــة.  ول

التكامـل بـين هـذين النظـامين وأثرهمـا في تخفــيل التكـاليف مـن خـلال إلغـاء الأنشـطة غــير           

 _مدينــة تعــز_نــت الــبرح المضــيفة للقيمــة ومنهــا أنشــطة المخــزون ورقابــة الجــودة في مصــنع إسم   

  الجمهورية اليمنية.
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( والإنتاج في الوقت ABCأثر تطبيق نظامي التكلفة على أساس النشاط )
 "دراسة حالة" -تكاليف ( على تخفيض الJITالمحدد)

 
  مشكلة الدراسة: -1
إن تخفــيل التكلفــة أصــبح مــن المتطلبــات الضــرورية في ظــل المنافســة الشــديدة، ولحاجــة        

الاســتمرار والنمــو، ومواجهــة التحــديات المعاصـــرة في البيئــة الصــناعية التنافســية. ولــذا فـــإن         

 يفها استطاعت الاستمرار والنمو بشكل كبير . المنظمات متى استطاعت تخفيل تكال

لذا فقد تبنت المنظمات في البيئة الحديثة فلسفات واستراتيجيات تنافسية جديدة مثل نظام      

 ABCونظــام التكلفــة علــى أســاا النشــاط   JITتكــاليف الإنتــاج في الوقــت المحــدد أو المناســب  

الفاقــد بجميــع -ة إلى إلغــاء الضــياعوالوقــت، وكــل مــن هــذين النظــامين يهــدفان في الحقيق ــ 

وبالتـــالي تخفـــيل التكـــاليف، و تحســـين دقـــة المعلومـــات المحاســـبية. لـــذا فـــإن   -أشـــكاله 

مشكلة الدراسة تتمثل في معرفة مدى الترابط والتكامل بين هـذين النظـامين وأثـر تطبيقهمـا     

و  ABCنظـامي  على تخفيل التكاليف وبالتالي تحسين وضع المنظمات، وفي معرفة أن تطبيـق  

JIT      بشـكل جزئــي علـى مصــنع إسمنــت الـبرح ) دائرتــي المختــبر والمخـازن( ســيؤدي إلى تخفــيل

 التكاليف.

 أهمية الدراسة:  -2
 JITو  ABCتزايد اهتمام الأدب المحاس  بأنظمة المحاسبة والإدارة المعاصرة، ومنها نظـامي       

اريـة. لـذا فـإن أهميـة هـذا البحـث تنبـع مـن         باعتبارهما من الأنظمة ا امة لخدمـة الأهـداف الإد  

خلال تسليط الضوء على أهمية هـذين النظـامين مـن أوجـه ستلفـة ومنهـا تخفـيل التكـاليف         

 وحسن إدارة الموارد، وبالتالي تحقيق ميزات تنافسية للمنظمات بكافة أشكا ا التنظيمية.

 ABCلترابـط بـين نظـامي     كما تنبع أهمية هذا البحث من خـلال معرفـة مـدى التكامـل وا         

والبحـث في أثــر تطبيقهمــا علــى تخفــيل التكــاليف في مصــنع إسمنــت الــبرح في كــل مــن   JITو

 إدارتي المختبر والمخازن.

 الدراسة: هدف  -3
من حيـث ا ـدف منهمـا وآليـة      ABCونظام  JITتهدف هذه الدراسة إلى دراسة كل من نظام      

لإضـافة إلى دراسـة مـدى التكامـل والترابـط بينهمـا في       تطبيقهما، وبيان أهمية كل منهمـا، با 

ونظـام   ABCتخفيل التكاليف. كما تهدف الدراسة أيضاً إلى دراسـة إمكانيـة تطبيـق نظـام     

JIT          ــى ــك عل ــر ذل ــيمن وأث ــبرح في ال ــت ال ــبر والمخــازن في مصــنع إسمن ــي المخت في كــل مــن إدارات

 تخفيل التكاليف.
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( والإنتاج في الوقت ABCأثر تطبيق نظامي التكلفة على أساس النشاط )
 "دراسة حالة" -تكاليف ( على تخفيض الJITالمحدد)

 
  منهجية الدراسة: -4

 من: كلًا ةإعداد الدراسالباحثة تتبع في  نَّإالدراسة ف لأهداف تحقيقاً

)الكتــب  مــن خــلال الرجــوع إلى العديــد مــن الدراســات النظريــة الاســتنباطي: المــنهج  -1

صنع إسمنت بالإضافة إلى النشرات المتعلقة بم،  JITونظام  ABCنظام ب المتعلقة والدوريات(

 اليمن .في  البرح

راســة إمكانيــة تطبيــق نظــام التكلفــة علــى أســاا      بالقيــام بد الاســتقرائي:المــنهج  -2

في دائرتي المختـبر والمخـازن    في مصنع إسمنت البرح نظام الإنتاج في الوقت المحددالنشاط و

 .ةفرضيات الدراسللتحقق من 

   الدراسة: ياتفرض -5
 :تينالتالياختبار الفرضيتين تقوم الدراسة على      

ــق نظــام    الفرضــية الأولى: ــؤدي تطبي ــة  ABCي ــين هــذين     JITو تقني ــة التكامــل ب ــراز أهمي إلى إب

 . النظامين وهناك علاقة ارتباط بينهما

إلى تخفيل التكاليف في مصـنع إسمنـت    JITو تقنية  ABCيؤدي تطبيق نظام  الفرضية الثانية:

 البرح في كل  من دائرتي المختبر والمخازن.

 الدراسات السابقة:  -6
ل ســيتم التطــرق  ــا لم تتنــاول أثــر تطبيــق نظــامي التكلفــة علــى إن الدراســات الســابقة الــ     

على تخفـيل التكـاليف، وبـالأخص في الـيمن، إلا أن      JITوالوقت المحدد  ABCساا النشاط أ

وفيمـا   .بعل هذه الدراسات تناولت الموضوع من جوانب منفصلة وستلفة لكل نظام على حـدة 

 .تلك الدراسات يلي نستعرض

 :ABC نشاطعن نظام التكلفة على أساا ال سابقة دراساتأ: 

 :  (30) (دراسة )عبد الكريم والكخن( 1)

هدفت هذه الدراسة إلى التعريف النظري بكافـة جوانـب نظـام تكـاليف الأنشـطة، كمـا            

هدفت إلى معرفة مدى استجابة الشركات الصناعية الفلسطينية لتطبيـق نظـام التكلفـة علـى     

                                                           
عبد الكريم، نْر والكخن، رشيد،" كمكانيات  إبيق نوام ال كاليِ المبني على الأنشإ  في الشركات  ( 3٠)

، الجامع  الأردني ، عمان، الْناعي  الفلسإيني : دراس  نوري  و إبيِي "، مجل  دراسات للعلوم الِداري 
 .5١٠- 494م، ص ص ١997، العدد الثاني،  ٢4الأردن، المجلد
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( والإنتاج في الوقت ABCأثر تطبيق نظامي التكلفة على أساس النشاط )
 "دراسة حالة" -تكاليف ( على تخفيض الJITالمحدد)

 
دراسة من أوائـل الدراسـات العربيـة الـل تطرقـت  ـذا الموضـوع في        أساا النشاط. وتعد هذه ال

البيئة العربية. وقد توصلت الدراسة إلى عـدم رضـا إدارات الشـركات الفلسـطينية عـن أدائهـا،       

وإلى إمكانيــة تطبيــق نظــام تكــاليف الأنشــطة بعــد إحــداث التعــديلات علــى الــنظم الإنتاجيــة    

 والإدارية.

   : aplan)(Cooper & K(31)( دراسة2)

الأمريكيـة. وقـد كـان تطبيـق النظـام علـى         ABB  Ltdتم تطبيق هذه الدراسـة علـى شـركة        

جزء من الشركة وهو دائرة المشتريات، إذ تم تقسيم الدائرة إلى مجموعة أنشطة تمت دراستها 

 من خلال تطبيق المنهج التحليلي الوصفي.  وقد هدفت الدراسة إلى معرفـة مـا إذا كـان تطبيـق    

ــى أســاا النشــاط     ــة عل ــد     ABCنظــام التكلف ــيل التكــاليف للمنتجــات . وق ســيؤدي إلى تخف

سيؤدي إلى خفل التكاليف عن طريـق اسـتبعاد الأنشـطة     ABCتوصلت الدراسة إلى أن تطبيق 

غير المضيفة للقيمة لوحدة المنتج والإبقاء على الأنشطة الل تضيف قيمة لوحدة المنتج دا يؤدي 

 اليف للمنتجات.إلى تخفيل التك

   :  (Cooper & Kaplan)(32)( دراسة3) 

ــان دور نظــام تكــاليف الأنشــطة في قيــاا تكــاليف الإنتــاج               هــدفت هــذه الدراســة إلى بي

وبالتـالي اتخـاذ القـرار الإداري الســليم . وقـد توصـلت هـذه الدراســة إلى إمكانيـة تطبيـق نظــام         

 ن الحاجة إلى إلغاء تلك النظم.الأنشطة إلى جانب نظم التكاليف التقليدية ودو

 :   (33)(المسحال( دراسة )4)

مــن ظـام  نك سـة إلى التعــرف علـى نظـام التكـاليف المــبني علـى الأنشـطة      اهـدفت هـذه الدر       

الصـناعية   أنظمة إدارة التكلفة، وخطوات تطبيقه، ومـدى إمكانيـة تطبيقـه علـى الشـركات     

ات الصـناعية الفلسـطينية تفتقـر إلى وجـود     أن الشـرك  توصلت الدراسـة إلى وقد  في قطاع غزة.

عمليــة التســعير الــدقيق لمنتجاتهــا، وأن معظمهــا تعتمــد الأســعار   نظــم تكــاليف تســاعدها علــى

                                                           
(33)  Cooper, Robin & Kaplan , Robert, Cost Cutting Activity, The Economist, 

Issue. 8079,Vol.348, 30th Jul, 1998, PP. 57- 67. 
(33) Cooper, Robin & Kaplan, Robert S, Measure Costs Right: Make the Right 

Decisions, Harvard Business Review, Harvard University, Cambridge, 

Massachusetts States, USA, Vol.66, Issue.5, 1988, pp. 96-104. 
( في الشركات ABCالمسحال, أمير إبراهيم, "تصور مقترح لتط يق نظام التكاليف الم ني على الأنشطة ) ( (33

دراسة تط يقية على شركة الشرق الأوسط  لصناعة الأدوية بقطاع غزة ", رسالة -ة الفلسطينيةالصناعي

 م .2005ماجستير غير منشورة, الجامعة الإسلامية, غزة, فلسطين, 
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( والإنتاج في الوقت ABCأثر تطبيق نظامي التكلفة على أساس النشاط )
 "دراسة حالة" -تكاليف ( على تخفيض الJITالمحدد)

 
لمـدخل التكلفـة    سـة أن تكلفـة المنتجـات طبقـاً    ابينـت الدر  كمـا  .التنافسية عند عملية التسعير

 قديمة.بالطرق التقليدية اله على أساا الأنشطة تختلف عما هي علي

 :   (34)(زطمة( دراسة )ال5)

الإنشـاءات في قطـاع    قطـاع  سة إلى تطبيق نموذج جديـد لحسـاب تكـاليف   اهدفت هذه الدر     

في  اًسـيكون ريادي ـ  ا النمـوذج عـن الأنظمـة التقليديـة المعمـول بهـا، وأن تطبيـق هـذ        غزة كبديل

لمناســـبة لتقليـــل ا راءات مـــن اتخـــاذ الإجـــ رارأصـــحاب القـــ نيمكّـــ، وســـوف مجــال الإنشـــاءات 

أن تطبيق نظـام  وقد توصلت الدراسة إلى  عنها. والتحكم بها ومعرفة أسباب الحياد ،التكلفة

ــى معرفــة    تكــاليف الأنشــطة يــؤدي إلى معرفــه أفضــل في تســعير    العطــاءات، وقــدرة أكــبر عل

ل للـدخو  أساسـاً  دالـل تع ـ  وأن هذا النظام يوفر المعلومـات  ،وتحديث بيانات الأسعار ،التكلفة

ت اواتخــاذ القــرار في العطـاءات، كمــا يســاعد في الرقابـة علــى الأنشــطة الــل تؤديهـا المؤسســة   

 .السليمة والرشيدة بشأنها

 :(35)(المسني)  دراسة( 6)

البرح  سمنتإالنظام المحاس  التكاليفي القائم في مصنع  عرض واقع  لىإالدراسة  هدفت     

هـذا المصـنع،   ام التكلفـة علـى أسـاا الأنشـطة في     محاولـة تطبيـق نظ ـ  ، وفي الجمهورية اليمنية

ة إلى أن هنــاك إمكانيــة لتطبيــق نظــام  دراســقــد توصــلت الو علــى قــرارات التســعير. وأثــر ذلــك

ومنهـا  ، وذلك لتوافر عوامل التطبيق  ذا النظـام ، صنعهذا المالتكلفة على أساا النشاط في 

ووجــود شــبكة مــن  ،اج متطــورةوتــوفر تكنولوجيــا إنتــ ،كــبر حجــم التكــاليف غــير المباشــرة

تطبيــق نظــام التكلفــة علــى أســاا وتوصــلت أيضــاً إلى أن  وهنــاك تنــوع في الإنتــاج. ،الحواســب

سمنت البرح يؤدي إلى دقة في قياا التكلفة دا يؤدي إلى اختلاف تكلفـة  إالنشاط في مصنع 

أدى ق حاليـاً. وقـد   المطب ـ ونظـام المصـنع   ABCـ ل ـ سمنت العادي والمقاوم للأمـلاح وفقـاً  كل من الإ

 سمنت البرح إلى ترشيد قرارات التسعير.إفي مصنع  ABC تطبيق نظام

 

 

                                                           
الزإم ، حسام الدين بشير، "نوام مِ رح ل إوير عملي   سعير العإاُات وفِاً لنوام  كاليِ الأنشإ  في  ( (34

دراس   إبيِي  على كحدى شركات المِاوْت"، رسال  ماجس ير غير -ُات في قإاع غزةْناع  الِنشا
 م.٢٠٠٦منشورة، الجامع  الِسامي ، غزة، فلسإين، 

وأثره على   (ABC)المسني، فاكزة محمد عبدالهادي، كمكاني   إبيق نوام ال كلف  على أساَ النشاإ ((35

نت البرح في الجمهوري  اليمني ، رسال  ماجس ير غير دراس   إبيِي  على مْنع كسم-قرارات ال سعير
 م.٢٠٠٦منشورة، كلي  الِدارة واْق ْاد، جامع  دمشق، دمشق، سوريا، 
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( والإنتاج في الوقت ABCأثر تطبيق نظامي التكلفة على أساس النشاط )
 "دراسة حالة" -تكاليف ( على تخفيض الJITالمحدد)

 
 :(36)(درغامدراسة )( 7)

هــدفت هــذه الدراســة إلى التعــرف علــى مــدى تــوفر مقومــات تطبيــق نظــام التكــاليف علــى        

ول دون والمعوقـات الـل تح ـ   ،أساا الأنشطة في بيئة الشركات الصناعية العاملة في قطاع غزة

لى توفر المقومات إتوصلت الدراسة قد و. والتعرف على سبل علاجها تطبيقه في هذه الشركات

لــدى الشــركات الصــناعية العاملــة في  التكلفــة علــى أســاا النشــاطالأساســية لتطبيــق نظــام 

هنـاك معوقـات تحـول دون تطبيـق     هـا، وإلى أن  تشـكل بنيـة تحتيـة لتطبيقـه ب    والل ،قطاع غزة

 منها عدم معرفة الشركات للنظام الجديد، ،الصناعية الفلسطينية الشركاتفي  نظامهذا ال

بعل الشركات بسلامة  اً منعدم الرغبة في تحمل مصاريف التحول إلى هذا النظام، اعتقادو

التكلفة على أساا النشاط تفـوق   وأن تكلفة تطبيق نظام ،أنظمة التكاليف التقليدية لديها

 المنافع المتوقعة منه.

 :(37)( دراسة )حبتور(8)

خاصـة   ،المشاكل الـل تواجـه أنظمـة التكـاليف التقليديـة      عرضالدراسة إلى هذه  هدفت     

 التكلفة على أساا النشاط فيوالعمل على تطبيق نظام  ،غير المباشرة تكاليففيما يتعلق بال

م التكاليف وإجراء مقارنة بين نتائج نظا، إحدى شركات صناعة السجائر والكبريت اليمنية

 التكلفة على أساا النشاط. مالقائم بالشركة ونظا

ــد توصــلت       ــة الملائمــة      إلى  الدراســة وق ــد يمتلــك الآلي أن النظــام التقليــدي للتكــاليف لم يع

دا يؤثر  ،غير المباشرة على المنتجات في ظل الظروف الصناعية الحديثة تكاليفلتخصيص ال

التكلفة على تكلفة وما يرتبط بها من قرارات، وأن نظام على دقة وموضوعية بيانات ال اًيسلب

كمــا توصــلت الدراســة إلى أن . تكــاليفهــو الآليــة الملائمــة لتخصــيص هــذه الأســاا النشــاط 

يتيح بما يوفره من معلومات عن الأنشطة وتكاليفها فرصـة  نظام التكلفة على أساا النشاط 

 عنالتكلفة على أساا النشاط  نظامأفضلية ، وفي التكلفة ملمواحقيقية لتحقيق تخفيل 

كمـا بينـت    .الأداءالنظام التقليدي فيما يتعلق بتوفير معلومات لخدمـة أغـراض الرقابـة وتقيـيم     

                                                           
درغام، ماهر موسى، مدى  وفر المِومات الأساسي  الازم  ل إبيق نوام  كاليِ الأنشإ  في الشركات  ((3٦

سل  العلوم الِنساني ،الجامع  الِسامي ، غزة، المجلد الْناعي  في قإاع غزة، مجل  الجامع  الِسامي ، سل
 .7٢5 -٦79م ،  ص ص ٢٠٠7، العدد الثاني،  ١5

حب ور، عمر سعيد أحمد حب ور، نوام ال كلف  على أساَ النشاإ وكمكاني   إبيِه على شركات ْناع  ((37
 م.٢٠٠8يمن، السجاكر والكبريت اليمني ، رسال  ماجس ير غير منشورة، جامع  عدن، عدن، ال
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( والإنتاج في الوقت ABCأثر تطبيق نظامي التكلفة على أساس النشاط )
 "دراسة حالة" -تكاليف ( على تخفيض الJITالمحدد)

 
الأمثــل لتحديــد التكلفــة وتــوفير   نظــامال نظــام التكلفــة علــى أســاا النشــاط هــو   الدراســة أن

 زيج الإنتاجي الأمثل.قرارات التسعير وتحديد الم مثل معلومات نافعة لاتخاذ القرارات

 :   (38)( Shil  & Pramanik( دراسة ))9)

نظـام التكـاليف علـى أسـاا النشـاط       مدى إمكانية تطبيق بيان  هدفت هذه الدراسة إلى     

وتقديم  ،في تحسين العملياتوبيان دور هذا النظام  ،في الشركات الصناعية في دولة بنغلاد 

ــاليف للعم ـــ  ــة عـــن التكـ ــة إلى وقـــد  لاء.معلومـــات أكثـــر دقـ ــام توصـــلت الدراسـ أن تطبيـــق نظـ

أسـباب   ، لعـدة في الشـركات الصـناعية البنغلادشـية    التكاليف المبني على الأنشطة غير نـاجح 

ــد     :اهــمــن أهم ــة التقليديــة، وأن م ــق الأنظم ها يتصــفون بالعقليــة  راءأن معظــم الشــركات تطب

ضرورة توضـيح  بأوصت الدراسة قد و ولا يرغبون بتبني أنظمة حديثة.  ،القديمة المقاومة للتغيير

في الشــركات تلــك علــى ذلــك  لمــدراء تلــك الشــركات وأثــر    الأنشــطة ديــزات تطبيــق نظــام  

 .المستقبل

 :   (39)(Godil et al( دراسة ))10)

 النسـيج  سة إلى تطبيق نظام التكاليف المـبني علـى الأنشـطة في شـركات    اهدفت هذه الدر     

م في حــل مشــكلات إعــادة توزيــع التكــاليف غــير المباشــرة    هــذا النظــا وتقيــيم في باكســتان،

يجــاد الفــروق بــين اســتخدام أنظمــة التكــاليف إســة االدر وقــد حاولــت .ســة حالــةاردباســتخدام 

أن النتــائج مــن تطبيــق نظــام    توصــلت الدراســة إلى وقــد  التقليديــة وأنظمــة تكــاليف الأنشــطة.  

يارهــا في تديـة في خمــ  سـلع تم اخ  الأنشـطة أفضـل مــن الأنظمـة التقلي   أســاا التكـاليف علـى   

  في التطبيق. مشكلات ه عدةهتأن تطبيق النظام واج إلا، سةاردال

 :  (40)(رومي( دراسة )ال11) 

 سة إلى التعرف على أثر استخدام نظام التكاليف المبني على الأنشـطة في اهدفت هذه الدر     

عيـــات التعاونيـــة بدولـــة تحســـين أســـاليب قيـــاا وتخصـــيص التكـــاليف غـــير المباشـــرة في الجم

                                                           
(33) Shil, N. C & Pramanik, A. K, Application of Activity Based Costing in Manufacturing 

Companies in Bangladesh, A Survey Based Study, The USV Annals of Economics and 

Public Administration, American International University, Bangladesh Vol. 12, Issue 1(15), 

2012, pp. 170 – 182. 
(33 ) Godil, D.I., Ul-hasan, S.S., Abid, Y., Application of Activity Based Costing in Textile 

Company of Pakistan – A Case Study, Interdisciplinary Journal of Contemporary Research 

Business, Bahria University, Karachi, Pakistan, Vol. 4, No. (11), 2013, PP. 602 – 625. 
الرومي، عبدالعزيز، "أثر اس خدام نوام ال كاليِ المبني على الأنشإ  في  حسين أساليب قياَ و خْيص ال كاليِ  ((4٠

غير المباشرة في الجمعيات ال عاوني  في دول  الكويت"، رسال  ماجس ير في المحاسب ، كلي  كدارة اْعمال، قسم 
 م.٢٠١3لمحاسب ، جامع  الشرق الأوسإ، الكويت، ا
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( والإنتاج في الوقت ABCأثر تطبيق نظامي التكلفة على أساس النشاط )
 "دراسة حالة" -تكاليف ( على تخفيض الJITالمحدد)

 
 ســة إلى أن الجمعيــات التعاونيــة في دولــة الكويــت تســتخدم حاليــاًات الدرلصــتووقــد . الكويـت 

 الأساليب التقليدية في قياا وتخصيص التكاليف غير المباشرة، وأن استخدام نظام تكاليف

 أن . وتوصـلت أيضـاً إلى  يحسن من أساليب قياا وتخصـيص التكـاليف غـير المباشـرة     الأنشطة

ــة ــات التعاونيـ ــديها  الجمعيـ ــوفر لـ ــيص   تتـ ــاا وتخصـ ــام في قيـ ــق النظـ ــة لتطبيـ ــات اللازمـ المتطلبـ

   التكاليف غير المباشرة.

 :  (41)( دراسة )يوسف وعودة(12)

معالجة القصـور   في فاعليتهسة إلى التعرف على نظام تكاليف الأنشطة ومدى اهدفت الدر     

الرقابـة وعـدم    عدم الدقة في احتساب التكـاليف وضـعف  الل تعاني من  في الأنظمة التقليدية،

 تكــاليف الأنشــطة إلى أن تطبيــق نظــاموقــد توصــلت الدراســة  ت.اراترشــيد عمليــة اتخــاذ القــر

ــة لكــل نشــاط     فييســاعد المنشــأة   ــى مقــدار التكــاليف المنفق ــة   ،التعــرف عل وكــذلك الربحي

وبالتــالي  ، تحقــق ربحــاًعــن التعــرف علــى الأنشــطة الــل لم  فضــلًا ،المتحققــة مــن كــل نشــاط 

 يعود بالفائدة عليها. استبعاد النشاط الذي لامن خلال  المناسبة اراتتستطيع المنشأة اتخاذ القر

 :  (42)(قي ، خوله ( دراسة )13)

ومعرفـة  ، الأنشـطة أسـاا  سة إلى محاولة تصـميم نمـوذج لنظـام التكلفـة علـى      اهدفت الدر     

 وقـد  من خلال استخدام مؤشر صافي هـامير الـربح.   ةصاديالاقتعلى ربحية المؤسسات ذلك  أثر

 اينـتج عنه ـ  ةالاقتصـادي إلى أن الطريقة التقليدية المستخدمة من قبل المؤسسات  توصلت الدراسة

يـؤدي الى   توزيع التكاليف غير المباشرة، وأن تطبيق نظام التكلفة المبني على الأنشـطة  يهتشو

 هذا النظام ر دقة دا يسهل تتبعها، وأن تطبيقتخصيص التكاليف غير المباشرة بشكل أكث

وتقـــديم معـــدل ربحيـــة أدق  ،خـــلال تخصـــيص التكـــاليف بشـــكل أنســـب مـــن فعاليتـــهأثبـــت 

 ربحيتها. للمنتجات دا ساهم في تحسين

 

 

 

                                                           

( في الِرارات ABCيوسِ، زينب جبار وعودة، هيفاُ عبدالغني، أهمي  نوام ال كاليِ المبني على الأنشإ  )  ((4١
م، ص ٢٠١4، 4، العدد ٢٢دراس  حال "، مجل  جامع  بابل، العلوم الِنساني ، جامع  بابل، العراق، المجلد -الِداري 
 .944 -93٢ص. 

( وأثره على قياَ ربحي  المؤسسات  ABCقيَ، خوله، "محاول   إبيق نوام ال كلف  على أساَ النشاإ ) ( (4٢
اْق ْادي "، رسال  ماجس ير منشورة، جامع  قاْدي مرباح ورقل ، كلي  العلوم اْق ْادي  وال جاري  وعلوم 

 م.٢٠١4ال يسير، الجزاكر.
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 :الإنتاج في الوقت المحدد: دراسات سابقة عن نظام ب

 :(43) علي( ( دراسة )محمد، كمال الدين 1)

ة إلى عـرض نظـام الإنتـاج في الوقـت المحـدد، والسـمات الـل يتميـز بهـا هـذا           هدفت الدراس ـ     

ــق نظــام          ــى مقومــات نظــم التكــاليف ومــدى تحقي ــر هــذه الســمات عل ــان أث ــداً لبي النظــام تمهي

التكاليف لأهدافه. وقد توصلت الدراسة إلى أن هنـاك مجموعـة مـن المزايـا تعـود علـى الوحـدة        

 : امنه JITالصناعية من تطبيق نظام 

 أن المخزون الصفري يحقق خفضاً كبيراً في تكاليف التخزين. 

أن استبعاد الأنشطة الل لا تضيف قيمة للمنـتج، وإزالـة مسـببات التلـف والفقـد في المـواد،        

ــام بمســتوى الجــودة، وتخفــيل وقــت         ــدات داخــل المصــنع، والاهتم ــب الآلات والمع وإعــادة ترتي

 خفل التكلفة بشكل عـام علـى مسـتوى المصـنع     التجهيز وإعداد الآلات، كل ذلك يؤدي إلى

 ولي  على مستوى كل عنصر تكلفة أو كل منتج.

 :(44) )خمي ، أحمد ضياء محمد(( دراسة 2)

هدفت الدراسة إلى إبراز التطور في عمليات التصنيع وتحوله من النظام اليـدوي إلى النظـام        

ط الاحتياجــات مــن المــوارد(، أو  الآلــي ومــا ارتــبط بــذلك مــن سياســات الشــراء )سياســة تخطــي   

سياسات إنتاجية مثل)سياسة الإنتاج الفوري( وأثـر ذلـك علـى نظـم المحاسـبة بصـفة عامـة ونظـم         

التكاليف بصفة خاصة. وقد توصلت الدراسة إلى أن تطبيق سياسات تخطيط الاحتياجات من 

ــوارد وسياســة الإنتــاج الفــوري ســوف يحقــق الكــثير مــن المزايــا للشــركات من          لهــا تخفــي الم

وتحسين الجودة، كما سيؤدي إلى مساعدة الإدارة في وضع الخطط قصـيرة الأجـل    فالتكالي

 ومقابلة طلبات العملاء الفورية. 

 :(45)( دراسة )الجبالي، الجبر(3)

ــة إعمــال وتوظيــف الأســاليب المختلفــة لتخفــيل التكلفــة     هــدفت هــذه الدراســة إلى       محاول

ــاج الفـــوري، ا ادفـــة إلى تخفـــيل التكلفـــة وتحقيـــق  بهـــدف تحقيـــق فلســـفة مشـــروعات الإ  نتـ

                                                           
ر نوام الِن اج في الوقت المحدد على نوم ال كاليِ في الوحدات الْناعي ، المجل  العلمي  محمد، كمال الدين علي، أث ( 43)

 .١4٢4 - ١383م، ص ص ١99٢لاق ْاد وال جارة، جامع  عين شمَ، الِاهرة، مْر، العدد الثاني، 

( وسياس  MRP) خميَ، أحمد ْياُ محمد، "دور نوم ال كاليِ في دعم سياسات  خإيإ اْح ياجات من الموارد ( 44)
(، مجل  الدراسات والبحوث ال جاري ، كلي  ال جارة ببنها، جامع  الزقازيق، الزقازيق، مْر، JITالِن اج الفوري )

 .39٢-3٦٢م، ص ص. ١994العدد الأول، 

  الجبالي، محمد مْإفى والجبر، نبيه عبدالرحمن،  إوير نوام ال كاليِ من خال اس خدام أسلوب  حديد ال كلف ( 45)
بال دفق العكسي والفاكض المحاسبي لمواجه  اح ياجات نوام الِن اج الفوري، مجل  الِدارة العام ، معهد الِدارة 

 .٦74-٦٢3م، ص ص ١998، فبراير، 4، العدد37العام ، الرياض، السعودي ، المجلد 
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اعتبارات التطور المستمر الل تؤكد علـى أهميـة تخفـيل التكلفـة بشـكل مسـتمر، تـدعيماً        

لسياسات الحفاظ على المستهلك. وقد توصلت الدراسة إلى أهمية تنويع نظم التكاليف المطبقة 

ــاج الفــوري، وضــرورة إعطــاء هــذه الم    ــزاً خاصــاً في   في مشــروعات الإنت ــة وتركي شــروعات أهمي

دراســتها، لبــدء ظهورهــا في البيئــة المحليــة والعالميــة، مــع العمــل علــى إيجــاد درجــة مــن الترابــط    

 والتزامن بين تلك الأنظمة المختلفة لتحقيق أقصى استفادة منها. 

 : (46)(Tommelien and Yili )دراسة  (4)

الـذي يـدور   لنظام الإنتاج في الوقت المحدد،شركة تويوتا هدفت الدراسة إلى تناول مفهوم      

ذه ه ـ تقـدم قـد  و. وبالكميات المطلوبة تحديـداً  ،حول مفهوم المخزون الملائم في الوقت المناسب

خارطــةً لتــدفق المــوارد للمســاعدة في التمييــز بــين المفهــوم التقليــدي والمفهــوم الحــديث     الدراســة

وإن هذه الرموز تم تطبيقها على قطـاع التشـييد    باستخدام رموز معينة للتمييز بينهما، ،ل نتاج

يعطــي مثــالًا تطبيقيــاً لنظــام الإنتــاج في الوقــت  (Ready–Mix Concrete)  باعتبــار البــاطون الجــاهز

( في مرحلة التشييد، إذ إن الباطون  الجاهز سلعة قابلة للعطب تـورد للعميـل حسـب    JITالمحدد )

تم علــى المصــنع اســتخدام نظــام الوقــت المحــدد في   الطلــب وبالمواصــفات الــل يطلبهــا، دــا يح ــ 

ن تطبيق سلسلة التوريد الأفقي المتكامل )التزويـد المباشـر   أ وقد توصلت الدراسة إلى التسليم. 

علـى طلـب    تمت من قبل المورد بنـاءا  سواءا ،من قبل الموردين أو الطلب المباشر من قبل المتعهدين(

 ستؤديان إلى تطبيق نظام الوقت المحدد. ،طلب المتعهدينالمتعهدين، أو قيام الموردين بتلبية 

 :(47) (Benito)( دراسة 5)

في الوقـت  نظـام الإنتـاج   وفـق  هدفت الدراسة إلى قياا أثر بعـل خصـائص شـراء المنتجـات          

ــائع   المحـــدد،  ــن المشـــتري والبـ ــل مـ ــية لكـ ــائص المؤسسـ ــة بـــين الخصـ ــاا العلاقـ ــة  وقيـ في البيئـ

ة والتفاهم بينهما، دا يؤدي إلى تقليل المخـاطر الـل قـد تتعـرض  ـا      وأهمية العلاق ،الصناعية

في إسبانيا دن تضـم    شركة  397طبقت هذه الدراسة على  وقد العملية الإنتاجية بكاملها. 

ــاملًا فـــأكثر  50 ــزت و .عـ ــيقـــد ركـ ــات حجـــم الشـــراء،  :علـــى اتالفرضـ ــفات  مكونـ مواصـ

دة، مكونــات الســلع القابلــة للتلــف، ســرعة المكونــات التكنولوجيــة المعقــ مكونــات الشــراء،

                                                           

( Tommelein, I. & Yili, A., Just-in-Time Concrete Delivery: Mapping Alternatives for 

Vertical Supply Chain Integration, USA: University of California, Berkeley,  1999 , pp. 

17-108. 
(33) Benito, Effect of the Characteristics of the Purchased Products in (JIT) Purchasing 

Implementation, International Journal of Operations& Production Management, Vol. 22, 

Issue: 8, 2002, PP. 868-886,  https://doi.org/10.1108/01443570210436181.  
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قد توصلت و. المتغيرات المتعلقة بمكونات الشراء، وثمن مكونات المواد المشتراة تنفيذ الشراء،

 (JIT) ـكعوامل مؤثرة على اسـتخدام نظـام ال ـ  خصائص المنتج أن هنالك علاقة بين الدراسة إلى 

التكنولوجيــة المعقــدة للمنــتج مــن أهــم   تحديــد المواصــفات في تنفيــذ عمليــات الشــراء، واعتــبر  

المــتغيرات الــل يجــب إعطا هــا أهميــةً عنــد تطبيــق هــذا النظــام، لمــا لــه مــن أهميــة في تخفــيل   

ذلك أن أي خطأ في تحديد مواصفات وخصائص تركيب المنتج  .المخاطرة وتكاليف الاستثمار

ورد في تزويد المشتري )المنتج( سيؤدي حتماً إلى عرقلة الإنتاج وزيادة تكلفة المخزون، وإرباك الم

 بالمواد اللازمة للمنتج، وبالتالي فشل في تنفيذ طلبات الشراء. 

 :Abu Ata))(48)( دراسة 6)

الأردنـيين في تطبيـق   صـنّعين  اهتمـام وقيـام الم   البحث والتحري عن مـدى إلى  دراسةهدفت ال     

 .الملاب صناعةفي حديد في فلسفتهم الصناعية، وبالت نظام الإنتاج في الوقت المحدد

 يؤديس ـبطريقـة سـليمة    نظـام الوقـت المحـدد    إذا مـا تم تطبيـق  وقد توصلت الدراسة إلى أنـه       

ــالف،       ذلــك ــة قــدرات الشــركات التنافســية في الســوق مــن خــلال تقلــيص الفاقــد والت إلى تقوي

ـ بيـق نظـام ال ـ  أنـه عنـد تط  إلى الدراسـة  كما توصلت  الأداء في الإنتاج. وتحسين الجودة وكفاءة

(JIT)  التصـنيع، وتطـوير وتحسـين الجـودة، وتخفـيل تكـاليف        مراحل تكامليمكن تحقيق

وزيــادة المرونــة في العمليــات الإنتاجيــة، والالتــزام   الفعلــي، الإنتــاج، وإنتــاج الســلعة عنــد الطلــب 

 والحد من الفاقد والتالف. والمستهلكين، بالتعهدات بين الشركة والمورد

 :(49)بشتاوي ومطارنة(( دراسة )ال7)

دراسـة نظـم الإنتـاج والتكلفـة، مـع التركيـز علـى        إلى الدراسة في جوانبها المختلفـة   هدفت     

ورفـع   السـيطرة النوعيـة،   وتحليلـه، وفوائـده المختلفـة في مجـالات    الإنتاج في الوقت المحدد نظام 

الحديثة بأكبر  الإنتاج كفاءة أداء العملية التصنيعية، دا يحقق سبل دعم نجاح استراتيجيات

مــن خــلال دراســة ميدانيــة في  مــدى دكــن وإعطــاء صــورة أكثــر وضــوحاً لعمليــة تقيــيم الأداء

. شـركة صـناعية الـل تم تحليـل بياناتهـا       20الأردني وعينته الل تتكـون مـن   قطاع الصناعة 

                                                           
(33 ) Abu Ata, L,  Factors Related to the Applicability of Just-In-Time (JIT) System in the 

Garment Industry in Jordan, (Unpublished Master Thesis), University of Jordan, Amman: 

Jordan, 2004. 
( في  المنشآت الْناعي  الأردني  ودوره في  JITالبش اوي، سليمان  والمإارن ، غسان، نوام  كاليِ الِن اج الآلي ) ( (49

في اس را يجيات الأعمال -ا خاذ الِرارات اْس را يجي ، ورق  مِدم  كلى المؤ مر العلمي الرابع بعنوان ) الريادة والِبداع
 م،٢٠٠5 /١٦/3-١5عمان، الأردن، ادلفيا،مواجه   حديات العولم (، جامع  ف

 (.http://www.philadelphia.edu.joمنشور عبر موقع ) 
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والضـياع في   إلى أن نظـام الإنتـاج في الوقـت المحـدد يـؤدي إلى إزالـة ا ـدر       وقد توصـلت الدراسـة   

طريق التخلص من الأنشـطة غـير الضـرورية الـل تعيـق العمليـة الإنتاجيـة،         عنالعملية الإنتاجية 

دا يساعد على خفل تكلفة المنتج وتحسين الأداء التشغيلي ورفع كفاءته، وبالتالي تحسـين  

علــى دــا يحقــق اســتمرارية المنشــأة والمحافظــة    ،نوعيــة المنــتج ووضــعه في موقــع تنافســي جيــد  

 حصتها السوقية في بيئة العصر الحالي.

 :Davidsson, et al.) )(50)( دراسة 8)

 للمسـتهلكين  الدراسة إلى استخدام نظام الإنتاج في الوقت المحدد في تأمين التدفئـة  تهدف     

 بحســب مـن حيــث المواءمــة بــين عملــيل الإنتــاج )أي توليـد التدفئــة( وتوزيعهــا علــى المســتهلكين  

أنــه للتوفيــق بــين تقــدير الإدارة لحجــم   وقــد توصــلت الدراســة إلى ختلفــة في الســويد. المنــاطق الم

الطلب على السلعة المتوقعة من قبل المسـتهلكين وطلـبهم الفعلـي مـن التدفئـة، كـان لا بـد مـن         

من الوكلاء ذوي فهم ووعي وإدراك جيد وتعـاون مطلـق فيمـا بيـنهم كوسـطاء       مجموعة إيجاد

ن الوســطاء يمكــنهم التعــاون فيمــا بيــنهم لتقــدير حجــم الطلــب  أإذ  كين،والمســتهل بــين الإدارة

وتنفيذه في الوقت المحـدد لحاجـة المسـتهلك، مـع مراعـاة أهميـة        للمستهلكين الفعلي والحقيقي

بينـت الدراسـة أن اســتراتيجية التصـنيع تطـورت مــن      كمــاللمصـنع.   المتاحـة  عـدم ا ـدر للمــوارد  

لكميــات الصــغيرة، وبمــا يتناســب والــتغيرات الســريعة في طلبــات  با الإنتــاج الإنتــاج الكــبير إلى

أن سلسـلة التوريـد الاعتياديـة تواجـه حـالات عـدم التأكـد         الدراسـة  كذلك بينت .المستهلكين

وبــذلك فــإن الإدارة تكـون أمــام مواجهــة مشــكلة   والمطلوبــة، مـن كميــات المنتجــات المعروضـة  

إمـا   :وهـذا يقـود إدارة المصـنع إلى ظـاهرتين همـا      .يةالمستقبل حقيقية في اتخاذ قرارات المتطلبات

والجـاهزة أو نقـص فيهـا، إذ يعـد مـن الأخطـاء الكـبيرة         المخـازن  زيادة في السلع المتـوفرة داخـل  

ــد حجــم   ــاج الــل ترتكبهــا الإدارة تحدي ــك      الإنت ــى تل ــي المتوقــع عل ــب الفعل ــوافره والطل الــلازم ت

بالمخزون في حال نقص الطلب على السلعة،  حتفاظالا المنتجات، دا يؤدي إلى ارتفاع تكاليف

ــازن      ــن توافرهــا داخــل س ــدت الدراســة علــى اســتخدام      المصــنع علــى الــرغم م .  ــذا فقــد أك

الاسـتراتيجية وبمـا يتناسـب مـع تطـور نظـم        هـذه  استراتيجية الإنتاج في الوقـت المحـدد، وتطـوير   

اذج رياضــية لعمليــات التوزيــع مــن علــى ذلــك فقــد اســتخدم الباحثــان نم ــءا وبنــا التوريــد والتوزيــع.

                                                           
(33 ) Davidsson. P, Wernstedt. F, Characterization and Evaluation of Just–In–Time 

Production and Distribution, Blekinge Institute of Technology, Sweden, Ronneby, 2005. 
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الوســطاء للتقريــب بــين الطلــب الفعلــي والكميــة الإنتاجيــة داخــل المصــنع،   مــن خــلال مجموعــة

 المصانع. إليهاتكلفة الإنتاج لزيادة الربحية الل تسعى  وتقليلالصفري،  للوصول إلى المخزون

 :(51)(,.Palito & et al( دراسة )9)

الأول:  :وهـي محـددات ومعوقـات اسـتخدام نظـام الوقـت المحـدد،       ن هدفت الدراسـة إلى بيـا       

يكــون مــن الصــعوبة بمكــان تطبيــق نظــام الوقــت    ، إذ أبعــاد المســتهلك والأحــوال الاقتصــادية 

تذبذب أسعار المواد الأولية والدورات الاقتصادية، بالإضافة إلى  ظروف المحدد للمخزون في ظل

. المسـتهلك وصـعوبة توقـع الـتغير المسـتقبلي علـى طلبـه        السـلعة مـن قبـل    على تغير معدلات الطلب

الإنتـاج في   إن بعل اللوجستيات تكون حجر عثـرة أمـام تطبيـق فلسـفة     إذ: لثاني: اللوجستياتا

 - ة التوريد سيؤثر على مراحللأن أي خلل في تسليم المواد بما يتفق وسلس ذلك الوقت المحدد.

 المـواد  صنعة؛ نظراً للتأخر في التسـليم أو عـدم كفايـة   توفر السلعة الم-وبالتالي إلى النقص في 

 العميـل  الأولية اللازمة لانسياب العملية الإنتاجية، دا يؤثر على قدرة المصنع على تلبية طلبـات 

 وعــدم القــدرة علــى مواجهــة طلــب الســوق، وأحيانــاً يــؤدي إلى إغــلاق المصــنع. كمــا أن تطبيــق    

ؤدي إلى زيـادة التكلفـة، دـا يتنـافى وأهـداف      ي ـد ق ـ ،وبخاصة لوجستيات النقل اللوجستيات،

مـن قبـل المـوردين في بعـل الأحيـان في تـوفير المـواد         والقصـور  ( JITنظام الوقت المحـدد ) تطبيق

الثالــث: الظــروف والثقافــة  اللازمــة للعمليــة الإنتاجيــة لنقلــها للمصــنع في الوقــت المحــدد. الأوليــة

إذ إن مــن الضــروري أن يــتم التعــاون بــين العــاملين  في عــدد مــن الصــناعات،  الســائدة المؤسســية

عملية اتخاذ القرارات لزيادة الثقة بين الإدارة والعاملين. ولتطبيق نظام الوقت  لتسهيل والمديرين

من وجود مجموعة من المحفزات للعاملين، كما وأن الإدارة اليابانية اكتشفت أن  بد المحدد لا

هها إلى استيراد عمالة من الخـارج أقـل مهـارة، دـا أدى     تنظيمية ناجمة عن توج محددات هناك

اً على الجودة والإنتاجية. فظـاهرة العمالـة الأجنبيـة ظـاهرة أمريكيـة أيضـاً، إذ       يسلب التأثير إلى

المصــانع الأمريكيــة أن اللغــة وصــعوبة فهمهــا أحــد معوقــات تطبيــق نظــام الوقــت   بعــل وجــدت

نظـم محاسـبة التكـاليف التقليديـة      إن: ة المستعصيةياسبالرابع: الممارسات المالية والمح المحدد.

أن هــذه الــنظم تركــز علــى قيــاا   ذلــك. (JITتعيــق كــل المحــاولات الراميــة إلى تطبيــق نظــام )  

في قيــاا الجهــود الراميــة لحــل المشــاكل الــل تواجــه  قليــل المــتغيرات الصــناعية وتســاهم بقــدر

نحــو تطــوير عمــل العمــال تــتم بصــورة يوميــة    الإدارة قبــل أن الجهــود الموجهــة مــن إذ الصــناعة، 

                                                           
(33) Palito T., Watson .K, Just-in-Time under Fire: The Five Major Constraints upon (JIT) 

Practices, the journal of American Academy of Business, Cambridge, USA, vol.(9), 

No.(1), March, 2006, pp.8-13. 
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 في ،(JIT)ـ انفصام العلاقة بين النظام التقليدي ونظـام ال ـ  في كل ساعة، دا يؤدي إلى وأحياناً

مقترحـات للمخـزون الصـفري الـذي يسـعى إلى      ةأي ـ يعيـق حين أن تطبيق النظـام المـالي التقليـدي    

حــد أهدافــه. الخــام : مشــاكل التوريــد هــو أ والــذي الإنتــاج في الوقــت المحــدد، تطبيقــه نظــام

مـن قبـل    مقاومـة تجد الطلبات الصغيرة الل تتبع نظام الإنتاج في الوقـت المحـدد    بكميات قليلة

الـل يجنيهـا المـورد مـن الطلبيـات الصـغيرة أقـل         الفوائدالموردين في تنفيذها والسبب في ذلك أن 

أنـه في بعـل الحـالات تضـاف عـلاوة       سـيما  لا بكثير من الكميات الكبيرة اللازمـة ل نتـاج،  

النهائيـة زيـادة التكلفـة علـى سـعر       والنتيجـة ، ( مـن قيمتهـا  %5على فـاتورة الشـراء بمـا يعـادل )     

 .(JITالمواد الخام، ومن ثم زيادة التكلفة التصنيعية عند استخدام نظام)

 :Broyles, et al.))(52)( دراسة 10)

وقـت المحـدد نظـراً    لواسع في مجتمع الأعمال لنظام المدى القبول اإلى بيان الدراسة  هدفت     

كلفة لإنتاج تالذي يهدف إلى تقليل ال ،في مجال التطوير المستمر  ذا النظام اليابانيةللضغوط 

تنافســاً في الأســواق مــن خــلال تحديــد مســتلزمات احتياجــات المصــنع في    أكثــر الســلع لتصــبح

 دف على المصـنع أن يعمـل جاهـداً علـى إيجـاد      هذا ا ولتحقيق الحاجة. وبحسب الوقت المحدد،

وهــذا  .يــوفر التكــاليف، ويزيــد مــن العائــد علــى الاســتثمار   دــا طــرق عمليــة لتقليــل الفاقــد، 

علــى الشــركات أن   ــذاالإنتــاج في الوقــت المحــدد.  يمكــن تحقيقــه مــن خــلال اســتخدام نظــام

وتخفــيل الإجــراءات   المخــزون،كأهــداف  ــا لتقليــل الفاقــد مــن    نشــطةتمــارا مجموعــة الأ 

في اسـتراتيجية الإنتـاج في    عاملا" مهما"والخطوات الإنتاجية غير الضرورية. ويعد حجم المخزون

تؤدي منطقياً إلى تقليل الفاقد وزيادة القيمة. وتتطرق الدراسة إلى أنه كما  الأنهالوقت المحدد 

، دــا يــؤثر وعيوبــاًط ضــعف  نتــاج في الوقــت المحــدد مزايــا وفوائــد، إلا أن هنــاك نقــا لنظــام الإ

كلفة، كما أنها تتأثر في الظروف الحاصلة داخـل المصـنع   تاً على سلسلة التوريد وزيادة اليسلب

ونفـاذ   الطلـب،  مثل اضطرابات العمال، والانقطاع في خطـوط التوريـد، والتذبـذب الحاصـل في    

 المخزون، وصعوبة الاتصال، وتوقف الإنتاج.

نتــاج في الوقــت المحـــدد   أن فوائــد الإدارة في اســـتخدام نظــام الإ   خلصــت الدراســة إلى  قــد  و     

الإدارية لكل من العميل والمورد، ويسـاعد علـى تطـوير عمليـة      التكاليف سيعمل على تخفيل

ويســاهم كــذلك  ، في تطــوير وتحســين سلســلة التوريــد والبيــع     تســاهم اتخــاذ القــرارات الــل  

                                                           
(33) Broyles, D., Beims, J., Franko, J., & Bergman, M., Just-in-Time Management Strategy Overview of 

Just-in-Time Inventory Management, London, Prentice Hall, U.K, 2006. 
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ل الإنتـاج في المصـنع وتناسـبها مـع سلسـلة      عـن مراح ـ  بالكشف استخدام الحاسوب في العمليات

 التوريد للمصنع. 

 :Wysocki & Lueck))(53)( دراسة 11)

 .التجاريـة  الأعمـال  في الوقت المحدد وذلك في مجـال الإنتاج  إلى تطبيق نظام الدراسة هدفت     

دام أن اسـتخ  الدراسـة  ينـت وب .وتمت الدراسة على مجموعة من المستشفيات في الولايات المتحدة

تخفـيل المخـزون،    طريـق  أدى إلى خفـل التكـاليف وتحسـين نوعيـة الخدمـة عـن       هذا النظـام 

 والـذي ، "Just in Case" وتوفير واسـتلام الأدويـة حسـب الحاجـة  ـا، علـى خـلاف اسـتخدام نظـام         

الجهـات الحكوميـة    مراقبـة  يعمل على تشجيع وتخزين الأدوية في مسـتودعات المستشـفى تحـت   

اســتخدام نظــام الوقــت  بضــرورة الدراســة  أوصــت. وقــد داد للحــالات الطارئــةالمسئولة،والاســتع

النظام السابق أدى إلى وجـود مشـاكل    استخدام نظراً لأن ،المحدد في المستشفيات الأمريكية

 للحالات الطارئة في المستشفيات. اللازمة عديدة في توفير المستلزمات والأدوية الطبية

 :Yang et al.))(54)( دراسة 12)

أنـه كـان يـتم في الماضـي معالجـة الطلبيـة الاقتصـادية والكميـة          هدفت الدراسـة الى بيـان        

ساد التعاون بين كـل   أنه في عالم اليوم ، إلاحدة من قبل البائع والمشتري على الاقتصادية كل

ركـزت الدراسـة علـى إيجـاد نمـوذج رياضـي       وقـد   .لتقليل كميـات المخـزون   والمشتري من البائع

 وقد تم بناء النموذج على الافتراضات الآتية: .نجاح هذا التعاون أجل يله منوتحل

 الأخذ بالحسبان التكامل بين بائع واحد ومشتر واحد.، ومعدلات ثابتة للطلب والإنتاج -

 النقص غير مسموح به.، وهنالك معلومات وبيانات عن طبيعة كل من البائع والمشتري- 

 قة تم مـن خلا ـا تطـوير سياسـة الحجـم الاقتصـادي بغيـة تحقيـق        الدراسة إلى طري وخلصت     

وتوصــلت إلى أنــه يــتم تحســين تكلفــة المخــزون )تقليلــها(  المشــتري. –في نظــام البــائع  التكامــل

ن هـذا النظـام يقلـل مـن دورة تسـليم      أ إذ، والاستجابة للوقت في حالة تطبيق نظام الوقت المحدد

سـوف يقلـل    أثبتت الدراسة بأن النموذج الرياضي المقـترح ما ك المنتج ويقلل من تكلفة المخزون.

 .من تكاليف الإنتاج 

 

                                                           
(33) Wysocki Jr. Bernard & Lueck S, Margin of Safety: Just-in-Time Inventories Make U.S. Vulnerable 

in a Pandemic, The Wall Street Journal, New York, USA, 12 January, 2006, p.1A. 
(33) Yang P. C & Wee H. J, Global Optimal Policy for Vendor-Buyer Integrated Inventory 

System within Just in Time Environment, Published online: 5 August 2006© Springer 

Science & Business Media B.V , vol.37, No.4, 2006,  pp. 505-511. 
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 :(55)(عبد الفتاح)دراسة ( 13)

لكترونيـة في التخطـيط والرقابـة علـى     الإ الأنظمـة هدفت الدراسة إلى بيان أهمية استخدام      

ويعد نظام تخطـيط   ددنظام الإنتاج في الوقت المحو نظام الاحتياجات من المواد المخزون، وهما:

نظامـاً فعـالًا    ديع ـ كونـه  الاحتياجات من المواد أحد الأنظمة الـل ثبـت نجاحهـا في هـذا الميـدان     

ضــمان   إلى للتخطــيط والرقابــة علــى العمليــات الإنتاجيــة في بيئــات متعــددة،كما أنــه يهــدف        

تـوفر   عـدم  جـة الاحتياجات من المـواد في موعـدها حتـى لا تتعـرض العمليـة الإنتاجيـة للتوقـف نتي       

النظـام الآخـر الـذي تناولتـه      أمـا المواد اللازمة، وذلك مع التقليـل المسـتمر في كميـات المخـزون.     

إنتـاجي مبسـط    نظـام ،الـذي تتمثـل فلسـفته بتشـغيل     فهو نظام الإنتاج في الوقت المحدد الدراسة

 لمسـتهلكين ل وكفء قادر على الاسـتخدام الأمثـل للمـوارد، تمهيـداً لتلبيـة الطلبـات الحقيقيـة       

ــوبتين وفي الوقــت المحدد،وبالســعر المناســب     ــة المطل ــالجودة والكمي ــى  تقــوم وفي ضــوء مــا ،ب عل

والتحســين المســتمر للعمليــات ، أســاا معتقــدات أوليــة هــي: تخفــيل الفاقــد بجميــع أشــكاله  

  مساهمتهم في عملية صناعة القرار. وزيادة الإنتاجية وللنظام ككل، وتطوير مهارات العاملين

مــن الإدارة،والتنظــيم الــداخلي للمصــنع،    المســتمرأكــدت الدراســة علــى ضــرورة الــدعم    قــدو

 تشكل شبكة التصنيع الكلية(. واحد والمصنع البؤري )مصانع متعددة داخل مصنع

 :(56)(LeBlanc, et al( دراسة )14)

 لاعتمـاد الدراسة إلى إيجاد نموذج لاستخدام الموارد العلاجية كالأسـرة والعـاملين با   هدفت     

المستشفيات وأقسام الحالات الطارئة من خلال اسـتخدام   فيعلى نظام الإنتاج في الوقت المحدد 

مشكلة تواجه هذه المؤسسات حيث يستجيب هـذا النمـوذج لمتطلبـات     ةأي نموذج المحاكاة لحل

 الدراسـة أن اسـتخدام   ينـت بوالممرضـات والعلاجـات والأشـعة والمختـبرات. و     المريل مـن الأطبـاء  

ف وإعطـاء  يلاكتالموارد العلاجية أدى إلى تخفيل ال استغلالالإنتاج في الوقت المحدد في  نظام

النمـوذج الـذي اقترحتـه يعمـل علـى تسـهيل عمـل        أن إلى  الدراسـة  المريل عناية أكثر. وتوصـلت 

ة وتقلـيص وقــت  الازدحـام عليهـا وتـوفير الأسـرق     دةح ـ مـن  أقسـام الطـوارئ في المستشـفيات ويقلـل    

 والاستغلال الأمثل للموارد النادرة نسبياً. والممرضات تظار وتوفير العدد اللازم من الأطباءالان

                                                           
عبد الف اح، كيمان ْالح، الأساليب الِلك روني  في ال خإيإ والرقاب  على المخزون، دراس  مِدم  كلى مل ِى  ((55

اْ جاهات الحديث  في كدارة المخازن والمش ريات، ورش  عمل الشراُ الِلك روني، المنعِدة في الِاهرة، الِاهرة، 
 م.٢٠٠7ر، مْ

(33) LeBlance L., et al., Simulation Models for Just-in-Time Provision of Resources in an 

Emergency Department, Owen Graduate School of Management, USA: Vanderbilt 

University, USA, 2008, On-Line available. 
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( والإنتاج في الوقت ABCأثر تطبيق نظامي التكلفة على أساس النشاط )
 "دراسة حالة" -تكاليف ( على تخفيض الJITالمحدد)

 
 واقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة:  

نشاط والوقـت  على أساا ال التكلفة يرغم تعدد الدراسات والأدبيات الل تبحث في نظام     

كـل نظـام علـى    إلا أنهـا ركـزت علـى     ،لمجـالات في العديـد مـن ا   ماوإمكانية تطبيقه المحدد، 

ــود نقـــص في البحـــث عـــن  حـــدة، ــا في تخفـــيل    ووجـ ــا، وأثـــر تطبيقهمـ ــدى التكامـــل بينهمـ مـ

تطبيقهمـا معـاً أصـبح ضـرورة في بيئـة اليـوم الصـناعية، لتحقيـق التنـاف .           رغم أنالتكاليف، 

اقع الصناعي الـيمني،  طبيق  ذين النظامين في الوالتالدراسة لإمكانية البحث وبرغم أهمية و

ومحصــورة علــى الدراســة الميدانيــة  لا  ، إن وجــدت فهــي قليلــة جــداً  إلا أن مثــل هــذه الدراســات 

 التطبيقية.

إن أهم ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة أن فرضيات البحـث اسـتندت   ولذا ف     

ة، الـل اهتمـت بدراسـة    جنبي ـأم أعربيـة كانـت    ،ساا علمـي يتعلـق بالدراسـات السـابقة    أعلى 

ــى   ــة علـ ــامي التكلفـ ــاط والإ أنظـ ــاا النشـ ــيل   سـ ــا في تخفـ ــدد، ودورهمـ ــت المحـ ــاج في الوقـ نتـ

تعــد هــذه كمــا  سمنــت الــبرح.إالتكــاليف، بــالتطبيق علــى دائرتــي المختــبر والجــودة في مصــنع  

 من الدراسات النادرة الل تتناول هـذا الموضـوع، وبـالأخص في    ،وبحسب علم الباحثة ،الدراسة

 .مجال الشركات الصناعية اليمنية

 الحدود المكانية للبحث:
تتمثــل الحــدود المكانيــة للبحــث مــن خــلال تطبيــق نظــامي التكلفــة علــى أســاا النشــاط          

والإنتاج في الوقت المحدد في دائرتي المختبر والجـودة فقـط، في مصـنع إسمنـت الـبرح، محافظـة       

 على تخفيل التكاليف. تعز، الجمهورية اليمنية، وأثر ذلك التطبيق

 الحدود الزمنية للبحث:
م فقـط، نظـراً لعـدم تمكـن     2004تتمثل الحدود الزمنية للبحث في الاستعانة ببيانات عام      

الباحثة من الحصول على بيانات تكاليفية وكميـة بعـد هـذا التـاريخ، وتعمـم النتـائج لأي عـام        

نشطته المختلفة لم يتغير. وما تغـير هـو ارتفـاع    قبل أو بعد هذا التاريخ، كون النظام الإنتاجي بأ

 الاسعار في اليمن فقط. 

 خطة البحث:
ــة             مــن خــلال مقدمــة البحــث ومشــكلته، وســعياً لتحقيــق هــدف البحــث وتطبيقــاً للمنهجي

 المقترحة، فإن خطة البحث تتمثل في:

 مزاياه.من حيث أهميته وآلية تطبيقه و JIT أولًا: نظام الإنتاج في الوقت المحدد
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( والإنتاج في الوقت ABCأثر تطبيق نظامي التكلفة على أساس النشاط )
 "دراسة حالة" -تكاليف ( على تخفيض الJITالمحدد)

 
 من حيث أهميته وآلية تطبيقه ومزاياه. ABCثانياً : نظام التكلفة على أساا النشاط 

 .JITوالوقت المحددABC ثالثاً: التكامل والترابط بين نظامي التكلفة على أساا النشاط 

 على تخفيل التكاليف. JITو  ABCرابعاً: أثر تطبيق نظام 

 المختبر والجودة، مصنع إسمنت البرح، تعز، اليمن. خامساً: الدراسة التطبيقية على دائرتي

 سادساً: النتائج والتوصيات.

  (JIT) أولًا: نظام الإنتاج في الوقت المحدد

تحــتفو الشــركات الصــناعية تقليــدياً بثلاثــة أنــواع مــن المخــزون وهــي: المخــزون مــن المــواد         

 .(57)ون من الإنتاج التامالخام الأولية، والمخزون من الإنتاج تحت التشغيل، والمخز

وعلى الرغم من زيادة التكاليف الـل تتحملـها الشـركات بسـبب وجـود هـذا المخـزون، إلا             

 :(58)أن وجوده يعد مبرراً في ظل ظروف الإنتاج التقليدية نتيجة للعوامل التالية

تحـتفو الشـركة بــالمخزون كاحتيـاط أمـان لضـمان التـدفق المنــتظم        عامـل الجـودة:   -1

ة أيــات في حالــة عــدم جــودة المــواد الخــام أو الأجــزاء أو في حالــة التعطــل المفــاجئ في  للعمليــ

 مرحلة أو خلية من خلايا الإنتاج. 

إن طول الفترة الزمنية اللازمة لإعداد الآلات والانتقال من دورة إنتاج  وقت إعداد الآلات: -2

ن في نظـم الإنتــاج  إلى أخـرى يـؤدي إلى الحاجـة إلى الاحتفـاظ بكميــات كـبيرة مـن المخـزو       

 التقليدية. 

تأخير من الموردين في تسليم المواد والأجـزاء في   أيقد يحدث  عدم التأكد من الموردين: -3

 المواعيد المتفق عليها، أو قد تأتي المواد في مواعيدها ولكنها غير مطابقة للمواصفات. 

فمثلًا يتم تجميع  يتم تقليدياً تجميع الآلات في مجموعات حسب الوظيفة. ترتيب المصنع: -4

ــل آلات الغـــزل في مكـــان معـــين، وآلات النســـيج في مكـــان آخـــر، وآلات التبيـــي        لكـ

والصباغة في مكان ثالث. وبذلك يتطلـب هـذا الترتيـب الـوظيفي لـرلات أن يقطـع الإنتـاج        

ــة      ــل عمليـ ــرى حتـــى تكتمـ ــة إلى أخـ ــال مـــن مرحلـ ــة للانتقـ ــغيل مســـافات طويلـ تحـــت التشـ

يفي التقليـــدي لــرلات يــؤدي إلى تجميـــع كميــات كــبيرة مـــن     الإنتــاج.وإن الترتيــب الــوظ   

 المخزون لتحويلها أو نقلها من مكان إلى آخر.

                                                           
 .١97م، ص: ٢٠٠٠ي  الم ِدم ، جامع  الِسكندري ، الِسكندري ، مْر، حسين، أحمد حسين علي، المحاسب  الِدار ( 57)

( ) Kaplan, Robert S. and Anthony A Atkinson, Advanced Management Accounting, 3rd ed. 

New jersey, Prentice Hall, USA, 1989, PP. 414-417. 
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( والإنتاج في الوقت ABCأثر تطبيق نظامي التكلفة على أساس النشاط )
 "دراسة حالة" -تكاليف ( على تخفيض الJITالمحدد)

 
وعلى الرغم من هذه العوامل المنطقية الل تؤدي إلى ضرورة الاحتفاظ بكميات كبيرة من      

لتكـاليف  المخزون، إلا أنه من ناحية أخرى يؤدي الاحتفاظ بهذا المخـزون إلى زيـادة كـبيرة في ا   

 مع كثرة المشاكل والمخاطر المصاحبة للاحتفاظ بالمخزون.

وبطبيعــة الحـــال، تخفــيل كميـــات المخـــزون أو الــتخلص منـــه كليــة يســـتلزم بالضـــرورة          

التخلص من هذه العوامل الأربعة الل تتسبب في وجوده.  ونتيجة للجهود المبذولة في هذا المجـال  

 .(59)توقيت المنضبطظهر إلى الوجود نظام الإنتاج بال

 )في الوقت المحدد(:الإنتاج الفوري مفهوم نظام

يقصد بالتوقيت الحيني ل نتـاج والمخـزون ضـبط توقيـت اسـتلام المـواد الخـام المطلوبـة علـى               

وقت ابتداء استخدامها في عمليات الإنتاج، وأن يتم ضبط توقيت الانتهاء من الإنتـاج علـى وقـت    

التام إلى العميل، بحيث لا يتبقى سزون من المواد الخام أو الإنتاج تحت تسليم أو شحن الإنتاج 

 .(٦٠)التشغيل أو الإنتاج التام في نهاية الفترة

ففي ظل ظـروف مثلـى تشـتري الشـركة الـل تطبـق نظـام المخـزون في الوقـت المحـدد يوميـاً                 

 يكـون هنـاك إنتـاج تحـت     كمية المواد اللازمة لاحتياجات هذا اليوم فقط. وعلاوة على ذلـك لا 

التشغيل في نهاية اليوم. وأن يسلم الإنتـاج التـام إلى العمـلاء وبحيـث لا يكـون هنـاك رصـيد مـن         

أن المواد الخام يتم استلامها في الوقت المحدد لتدخل الإنتاج فـوراً،   أيالمخازن،  الإنتاج التام في

لتجمـع في شـكل منتجـات يـتم الانتهـاء       وأن الأجزاء المصنعة يتم الانتهاء منها في الوقـت المحـدد  

 .(٦١)منها في الوقت المحدد وتشحن للعملاء

وإنمــا كــل مــا -رغــم أنــه هــو الأســاا -الإنتــاج الفــوري فحســب JITولا يقصــد بنظــام الـــ     

يــرتبط بالإنتــاج، ســواءا قبلــه كالشــراء الفــوري والإعــداد الفــوري لــرلات مــثلًا، وســواءا خلالــه   

وري وما يتطلبه من صيانة وقائية، أو كان المقصود ما هو بعد الإنتاج كالصيانة والإصلاح الف

كالتســليم الفــوري فيمــا يتعلــق بالمنتجــات التامــة إلى العمــلاء، إذ أن الأمــر يمتــد منــذ البــدء في   

 .(٦٢)تنفيذ إنتاج الطلبية وحتى تسليمها للعميل

                                                           
 .34م، ص: ٢٠٠3ي  ،الدار الجامعي ، الِسكندري ، مْر،نور، أحمد و علي ، أحمد حسين ، مبادئ المحاسب  الِدار ( 59)
  يإلق على نوام الِن اج الفوري عدة مْإلحات مثل نوام الِن اج الفوري أو الوقت المحدد أو ال وقيت المنْبإ أو

 ال وقيت الحيني وكلها  دل على نفَ المعنى.
 .٢4٦م، ص: ٢٠٠٠الدار الجامعي ، الِسكندري ، مْر،  عإي ، هاشم أحمد، محاسب  ال كاليِ في المجاْت ال إبيِي ، ( ٦٠)
جاريسون، ري ا ﴿ ونورين، أري ، المحاسب  الِداري ،  رجم  محمد عْام الدين زايد، دار المريخ للنشر، الرياض  ( ٦١)

 . ٢٠٦م، ص:٢٠٠٠السعودي ،  –
   إبيِه على أنشإ  ال سويق ورقاب  فايد، عادل إه أحمد،  ِييم نوام ال كلف  على أساَ النشاإ ودراس  كمكاني ( ٦٢)

العدد  الجودة بالوحدات اْق ْادي ، الدراسات والبحوث ال جاري ، كلي  ال جارة، جامع  الزقازيق، بنها، مْر،
 .١8١-١35م، ص:١997الثاني، 
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( والإنتاج في الوقت ABCأثر تطبيق نظامي التكلفة على أساس النشاط )
 "دراسة حالة" -تكاليف ( على تخفيض الJITالمحدد)

 
 فلسفة نظام الإنتاج الفوري )في الوقت المحدد(:

ة نظام الإنتاج الفوري في التخلص من الأنشطة غير الضرورية، بدءاً من عملية تتلخص فلسف     

الشراء، ولغاية عملية البيع.  فالشراء يتم بالكميات المحددة عند الطلب على الإنتـاج، والإنتـاج   

يكــون مرنــاً ومتقطعــاً بحســب تسلســل طلبــات الزبــائن، وعمليــة الإنتــاج تــتم بــدون تــأخير ودون  

. والمعايير المطلـوب الوصـول   (٦3)تسنى تسليم الإنتاج إلى الزبون في الوقت المناسبانتظار، حتى ي

 :(٦4)إليها في ظل الإنتاج في الوقت المحدد هي الوصول إلى خمسة أصفار هي

المخزون الصفري: ونعني بذلك التخلص من المخـزون بجميـع أنواعـه للوصـول إلى أقـل       -1

 تكلفة دكنة.

تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة الــل تتنــاول جميــع    صــفر عيــوب: وهــذا يــتم مــن خــلال   -2

 جوانب الأداء من شراء المواد والإنتاج وتسليم المنتج النهائي إلى الزبون.

صفر تأخير: ويتحقق ذلك من خلال إلغاء أو التخلص من الأنشطة غير المنتجة الـل لا   -3

الاسـتجابة لطلبـات    تضيف أية قيمة مضافة، دا يؤدي إلى اختصار دورة التصنيع، وبالتالي

 الزبائن بأقل وقت دكن.

 صفر أعطال: وذلك من خلال التجهيز الجيد والصيانة الجيدة لرلات والمعدات. -4

صــفر وثــائق وأوراق: وهــذا لا يــتم إلا مــن خــلال الحوســبة الكاملــة، فــالزبون يرســل    -5

واد من خـلال  طلبه بالبريد الإلكتروني، والمنشأة تخاطب المورد للحصول على الطلبية من الم

 الحاسوب.

ويمكن القول بأن فلسفة الوقت المحدد تقوم علـى نهـج التحسـين المسـتمر، وذلـك بتركيـز            

 مجهوداتها على التبسيط وعلى منع الضياع بكافة أشكاله.

 :JITالوقت المحدد  ديزات نظام

 :(٦5)يتميز هذا النظام بالعديد من الخصائص منها     

                                                           
م، ٢٠٠5(، جامع  دمشق، كلي  اْق ْاد، دمشق، سوريا، ٢فخر، نواِ وزكي، حسن، محاسب  ال كاليِ ) ( ٦3)

 .4١7ص:
 .4١8، 4١7فخر، نواِ وزكي، حسن، المرجع السابق مباشرة ، ص: ( ٦4)
عبد الله، محمد عبد العزيز، دراس   حليلي  لواقع نوم قياَ وكدارة ال كلف  ومجاْت  إويرها لدعم الِدرة ال نافسي   ( ٦5)

ري ، كلي  ال جارة، جامع  دراس  نوري   إبيِي ، مجل  الدراسات والبحوث ال جا-في بيك  ال ْنيع المعاْرة 
 .8١3م، ص: ١997الزقازيق، فرع بنها، مْر، العدد الثاني، 
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ى أنه شيء ضار بسبب طبيعته، إذ أن الإنتاج بهدف التخـزين يـؤدي إلى   النظر إلى المخزون عل  -

تحمل الشركة مجموعة من التكاليف المتمثلة في النقل والاحتفاظ بالمخزون، وتعطيل لجزء 

 كبير من الاستثمارات.

ــواد الخــام           - ــدفق الم ــى ت ــاد هــذا النظــام عل ــت المناســب للشــراء والتخــزين، نظــراً لاعتم التوقي

صـــف المصـــنعة أو المصـــنعة خارجيـــاً بكميـــات صـــغيرة وبشـــكل مســـتمر للوفـــاء  والأجـــزاء ن

 باحتياجات التشغيل لمدة أيام أو ساعات.

ــل البــدء في الإنتــاج. إذ يــتم اتخــاذ كافــة            - ــد علــى اتخــاذ الإجــراءات التصــحيحية قب التأكي

لإنتـاج  جـزء مـن المـواد الخـام، أو ا     أيالإجراءات الل لا تعـرّض الإنتـاج للتوقـف بسـبب غيـاب      

تحت التشغيل، أو اكتشاف عيوب وتلف، وذلك من خلال التعامل مع مجموعة مـن المـوردين   

 يتم الوثوق في إمكانية توريدهم في المواعيد المناسبة دون تأخير وبالجودة المناسبة.

تخفيل الفـترة الزمنيـة لـدورة الإنتـاج علـى نحـو تقـل معـه الحاجـة إلى القيـام بتنبـؤات طويلـة               -

 مبيعات، وذلك بهدف الإقلال من الزيادة في المخزون من الإنتاج التام.الأجل لل

 :(JIT)نظام الإنتاج الفوري مقومات )متطلبات( تطبيق 

يعد مفهوم نظام الإنتاج الفوري من الشمول بحيث يتضمن مجموعة من المقومات الل تؤثر  

 :(٦٦)في تحقيق أهداف الفورية، والل يمكن إيجازها في الآتي

  فيل المخزون السلعي وتكـاليف التخـزين حتـى يصـلا إلى الصـفر. ويتطلـب ذلـك الأمـر         تخ

ضرورة العمل على التوريد الفوري للخامات لكي يتم استخدامها فـور تسـلمها. كمـا يتطلـب     

أيضاً ضرورة تسليم السلع الجاهزة للعملاء فور الانتهـاء مـن إنتاجهـا. ويـؤدي هـذا الوضـع إلى       

إلى أقــل قــدر دكــن أو تجنبهــا نهائيــاً، دــا يســاعد بــدوره علــى    تخفــيل تكلفــة المخــزون  

 تخفيل التكلفة بصفة عامة.

        التنوع الوظيفي للعمال وتعدد مهامهم، إذ يتطلب نظـام الإنتـاج الفـوري ضـرورة تواجـد العامـل

متعدد المهام والوظائف الذي يسـتطيع أن يشـغل عـدة مهـام إنتاجيـة، ويمكنـه تشـغيل عـدد مـن          

 نتاجية، بدلًا من الاقتصار على تشغيل آله واحدة.المراكز الإ

       الرقابة على الجودة الشاملة: ففي ظل مشروعات الإنتاج الفوري يعـد كـل مـن الإنتـاج التـالف

والمعيب ) ذلك الذي يحتاج إلى إعادة تشغيل( من الأمور المستهدف التخلص منها، وذلـك إعمـالًا   

                                                           
 .٦٢9، ٦٢8، ص:مرجع سبق ذكرهالجبالي، محمد مْإفى و الجبر، نبيه عبد الرحمن،  ( ٦٦)
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 تسـتهدف بمعنـى آخـر الوصـول إلى مسـتوى انعـدام       لمفهوم الرقابـة علـى الجـودة الشـاملة، والـل     

 المعيب.

   أينتيجـة لاعتبـارات الرقابــة الشـاملة علـى الجــودة ورغبـة في تجنــب       :الصـيانة الوقائيـة المانعــة 

ضياع أو ارتفاع في تكلفة الجودة نتيجة لحدوث فشل في تسويق المنتج، ورغبة أخيرة في تحقيـق  

صــممت خدمــة الصــيانة لتكــون ســابقة علــى وقــوع     سياســات انعــدام الأخطــاء والضــياع. فقــد  

 الأعطال، بحيث أنها تعمل من خلال سياسة المنع ولي  الإصلاح فقط.

 يهــدف نظــام الإنتــاج الفــوري إلى العمــل علــى جعــل مراحــل الإنتــاج  :التنظــيم الــداخلي للمصــنع

نتجــات، يــتم  المتعاقبــة متجــاورة، فمراكــز الإنتــاج المتكاملــة في إنتــاج منــتج أو نوعيــة مــن الم       

التخطيط والتصميم الداخلي للمصنع لوضعها متجاورة، وهو الأمر الذي يترتب عليه التخفيل 

في تكلفة مناولة المنتجات والخامات، ويساعد بدوره على تخفيل الطاقة العاملة إلى أقل قـدر  

ة دكن، وذلك بالاستفادة من العمال ذوي التخصصات المتعددة، وأخـيراً التخفـيل في تكلف ـ  

الــزمن الضــائع نتيجــة انتقــال العمــال بــين الآلات المختلفــة، وأيضــاً إحكــام الرقابــة علــى جــودة    

المنتجات، وهو الأمر الذي يمكن ملاحظتـه بطريقـة أيسـر كلمـا كانـت مراحـل إتمـام المنـتج         

 متجاورة، وهو ما ييسر الرقابة على الجودة أيضاً.

 يجب العمل على تبسيط أنشـطة   :لضروريةتبسيط أنشطة الإنتاج والتخلص من الأنشطة غير ا

الإنتاج والعمل علـى اكتشـاف ثـم الـتخلص مـن الأنشـطة غـير الضـرورية الـل لا تضـيف قيمـة،            

وبالتالي تخفيل تكاليف التصنيع وتخفيل دورة التصنيع، دا يعني سـرعة أكـبر في تسـليم    

 .(٦7)الطلبية للزبون

                                                           
 .4٢5فخر، نواِ وزكي، حسن، مرجع سبق ذكره ، ص: ( ٦7)
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 (ABC) النشاط أساسنظام التكلفة على ثانياً: 
لاحتسـاب تكلفـة المنتجـات     التقليديـة  يـة التكاليف برغم كـل الانتقـادات الموجهـة للأنظمـة         

 والمتمثلة في:

توجههــا لتقــويم المخــزون وتكلفــة البضــاعة المباعــة أكثــر مــن توجههــا إلى تقــديم معلومــات   

  .)٦8(مالية  ا دلالة عن تكلفة المنتج

 لعـدم وجـود علاقـة سـببية بـين تكلفـة المنـتج وبـين         تؤدي إلى عدم دقة بيانات تكلفة المنتجات نظراً 

مــا اســتخدم مــن المــوارد بالشــركة. أي لا توجــد علاقــة بــين التكــاليف الموجــودة بمجمــع التكلفــة   

 .)٦9(وبين الأساا المستخدم في تخصيص تلك التكاليف إلى ا دف النهائي للتكلفة 

 إجمـالي التكـاليف في معظـم    إلى ةبالرغم من الا فـاض المسـتمر في نسـبة الأجـور المباشـر      

الشركات الصناعية إلا أنَّها مازالت مستخدمة كأساا لتحميل التكاليف غـير المباشـرة   

 .)7٠(على الإنتاج 

ــؤدي اســتخدام ســاعات العمــل المباشــر كأســاا لتحميــل التكــاليف غــير المباشــرة إلى           ي

داً بسيطاً مـن  تخفيل تكلفة الوحدة للمنتجات ذات الكميات الصغيرة والل تستخدم عد

ساعات العمل المباشر على حساب المنتجات الل تنـتج بكميـات كـبيرة أو تحتـاج إلى عـدد      

 .)7١(أكبر من ساعات العمل المباشر

لم تعد حدود إدارة الإنتاج أو المصنع حدوداً مناسبة لتحديد الأعباء الـل يجـب تضـمينها في     

تكلفــة جميــع الأقســام المعاونــة  تكلفــة المنــتج، حيــث يجــب أنْ تتســع هــذه الحــدود لتشــمل 

والــل يلاحــو التزايــد المســتمر في نســبة تكلفتهــا إلى إجمــالي تكلفــة المنتج.ويشــمل ذلــك    

أنشـــطة تصــــميم المنتجــــات، والبيــــع، وتنفيـــذ الأوامــــر إلى أنْ نصــــل إلى نشــــاط التســــليم   

 .)7٢(للعميل

                                                           
(39)  Kaplan,  Robert S; One Cost System Isn't Enough, Harvard Business Review, Harvard University, 

Cambridge, Massachusetts States, USA,Vol.66, No.1, Jan-Feb, 1988, PP. 61-66. 
(33 ) Sourwine, Darrel A., Does Your System Need Repair?, Journal of Management Accounting 

Research (JMAR), American Accounting Association(AAA), USA , Feb.1989, PP. 32- 36. 
(33 ) Schiff B. Jonathan & Allen I, High-Tech Cost Accounting For the F-116, Journal of Management 

Accounting Research (JMAR), American Accounting Association(AAA), USA, Sept, 1988, pp.43- 48. 
(33 ) Cooper,  Robin, Five Steps to ABC System Design, Accountancy, American Institute of Certified 

Public Accountants, New York, USA,  Nov., 1990, p.78-81. 
(33) Jean, Mike And Michael Marrow (a): Management Accounting in AMT Environments: 

Product Costing, Management  Accounting(CIMA), April, 1989,  PP 29-30. 
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م 1987حتـى عـام    سـتخدام الاشـائعة  بقيت  وبالرغم من تلك الانتقادات إلا أن هذه الأنظمة     

لتخصيص وتوزيـع التكـاليف الصـناعية غـير      جديداً نظاماًكوبر وكابلان  حين قدم الباحثان

وبسـبب مـا   . Activity Based Costing (ABC)أسـاا الأنشـطة   التكـاليف علـى  بنظـام  المباشرة عُـرِف  

ال تـوفير البيانـات   مـع الأنظمـة التقليديـة ولاسـيما في مج ـ     يتمتع به هذا النظام مـن مزايـا مقارنـةً   

مـن الأكـاديميين ومـن الإداريـين      سـتراتيجية لقـى قبـولاً   القـرارات التشـغيلية والا   لاتخاذالملائمة 

في الشركات الصـناعية الكـبرى في أمريكـا     خصوصاً استخدامهيشيع  أوبد سواء،على حد 

 وأوروبا وفي بعل الدول الأخرى.

 تعريف نظام تكاليف الأنشطة:

ــه: وكـــابلان نظـــام تكـــاليف الأنشـــطة    ف كـــوبر عـــرّ      نظـــام ينقـــل التكـــاليف مـــن    بأنّـ

التسهيلات( إلى الأنشطة والمراحـل ومـن ثـم إلى المنتجـات والخـدمات       ، التصنيع،الموارد)العمالة

 (73)والزبائن.

نظام يسعى إلى تحقيق مستوى  ه:ف يوسف نظام التكلفة على أساا النشاط بأنّيعرّكما      

 ،وتجميع ،من خلال تحليل الأنشطة داخل المنشأة ،حساب بيانات التكلفة متميز من الدقة في

الأنشـطة   اسـتخدام وتسـتند فلسـفة هـذا النظـام إلى      تكاليف.ع ما يرتبط بها من وتتبّ ،وتشغيل

الوحــدات  في حــين أنَّ ،الأنشــطة تســتخدم المــوارد المتاحــة   أنَّ ، إذكأســاا لحســاب التكلفــة 

 (74).المنتجة تستهلك الأنشطة "

 ،هو نظام لتخصيص التكاليف الصناعية غير المباشـرة بشـكل دقيـق وعـادل     ABCنظام ف      

   ويجري ذلك على مرحلتين: تكلفة.موجهات ال باستعمالوذلك 

يجري فيها تخصيص التكاليف الصناعية غير المباشرة على الأنشطة أو ما  المرحلة الأولى: -

 .(Cost  Pools) تكلفةيعرف بمجموعات ال

، يجـري فيهـا تخصـيص التكـاليف الصـناعية غـير المباشـرة علـى المنتجـات          لمرحلة الثانيـة: ا -

  (.cost driver) تكلفةموجهات ال استعمالللأنشطة بواسطة  استهلاكهاوذلك على أساا 

 تي :لآتتمثل في ا أدواتعدة  ABCـ نظام الول 

                                                           
(44) Cooper R; and Kaplan R.S; The Promise – and Peril- of Integrated Cost Systems, Harvard 

Business Review, Harvard University, Cambridge, Massachusetts States, USA, Vol. 76, 

No. 4, July-August, 1998,p.109-119. 

حمد محمود، نموذج مِ رح لمحاكاة العاق  بين محركات ال كلف  ودق  بيانات محاسب  ال كاليِ، مجل  ( يوسِ، م74)
 .٦٠-48م، ص ص ١995(، 48المحاسب  والِدارة وال ُمين، جامع  الِاهرة، الِاهرة، مْر، عدد )



 

 م2018 مارس ( ـ49) العدد –ة كلية التجارة والاقتصاد ــمجل

( والإنتاج في الوقت ABCأثر تطبيق نظامي التكلفة على أساس النشاط )
 "دراسة حالة" -تكاليف ( على تخفيض الJITالمحدد)

 
 محدد.مة  دف ه:  وحدة عمل أو مهالنشاط بأنّ Atkinson(75)ف عرّ : النشاط-1

ــ (7٦)فــه جاريســون وعرّ       ــة تع ــبأنّ  يهــ Cost driverللتكلفــة " اًمحركــد ه: أي حــدث أو معامل

  .لحدوث التكلفة Casual factorالعامل السب  

ويتوقف عدد الأنشـطة في المنظمـة علـى مـدى تعقيـد العمليـات، فكلمـا زاد تعقيـد عمليـات               

  التكلفة.الشركة زاد عدد الأنشطة الل تحرك 

كـل   نَّأ ذ إ وعـات تكلفـة،  نشطة في مجمهي تجميع للأ :Cost  Poolsتكلفة مجموعات ال-2

 تكلفـة نشـطة تسـتعمل نفـ  موجـه ال    لأنشطة، وهذه الأمجموعة تكلفة تحتوي على عدد من ا

 في تخصيص التكلفة .

و ألفعاليـة   خاصـية  :هموجه التكلفـة بأنَّ ـ  )Hilton)77ف يعرّ : Cost Driver تكلفةموجهات ال-3

  و النشاط.أنشاط تسبب التكاليف خلال حدوث تلك الفعالية 

نشــاط معــين،  تكــاليفو )يقــود( أهــو عبــارة عــن العامــل الــذي يســبب   تكلفــةموجــه ال نَّإ     

ف تمثــل عوامــل مــتغيرة تــؤثر في  يلاكــتموجهــات ال نّأ إذبالنشــاط،  يكــون مرتبطــاً نْأويجــب 

ويتمثـل معظمهـا بمقـايي  كميـة يسـهل       ،بية واضحة وقويـة وترتبط معها بعلاقة سب تكلفة،ال

ه يجري الحصول عليهـا  نّإوفيما يخص عدد مرات تكرار الموجه ف. الرقابة عليها وربطها بالمنتج

 .من خلال الملاحظة والتسجيل اليومي

 :ةعتماد على النقاط التاليختيار موجه التكلفه الملائم للنشاط وذلك بالااويجري       

ذلـك   تكاليفالذي يسبب حدوث  تكلفةختيار موجه الايتم  :Casalrelationعلاقة السببية ال  -

 النشاط .

ــافع المســتلمه    - ــار موجــه ال اويجــري  :Benefits Receivedالمن ــافع إســتناد بالا تكلفــةختي لى المن

ستعمال الكومبيوتر من قسم اكبر من أقسم الفيزياء يحصل على منافع  فمثلًا ة.المستلم

ــاريال ــي  خت ــذلك ينبغ ــار موجــه ال ا، ل ــةختي ــر هــذا الاخــتلاف    تكلف ــذي يظه  ،بالشــكل ال

 عدد الطلاب الذين يستعملون الكومبيوتر في كل قسم .   وليكن هنا مثلًا

                                                           
(46) Atkinson, Anthony, et. al, Management Accounting, prentice- Hall, New Jersey, USA, 

1995:P.44.                
 .٢٢4جاريسون، مرجع سبق ذكره، ص.  ( 7٦)

(48) Hilton,  Ronald , Managerial Accounting, 3rd ed, Mc Grow-Hill Companies Inc, New 

Jersey, USA, 1997. 
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ختيـــار الموجـــه في الا يجـــري  لتكلفـــةهنـــاك بعـــل عناصـــر ا عـــدم وجـــود علاقـــة ســـببية:  -

نتفائهـا  اا المنـافع المسـتلمة وذلـك لا   س ـأو على أعتماد على العلاقة السببية تخصيصها بالا

 مكان من طبيعة النشاط.ختيار موجه قريب قدر الإافتخصص ب

 ساا النشاط:أالتكلفة على  نظاممقومات 

 أتي:الأنشطة فيما ي ة على أساافلالتكنظام تتمثل أهم العناصر الل يقوم عليها      

ــوارد:-1 ــوار  الم ــر الم ــل ي ــ  عــن دتعبّ ــاج ال ــد    اســتخدامهاتم عوامــل الإنت بواســطة النشــاط لتولي

 . سرجات النشاط

 على أساا الأنشطة، ةالتكلف نظامالأنشطة بؤرة التركيز في ظل  دتع :الأنشطة-2

 :(78)تقسيمها إلى أربعة مجموعات رئيسية  ويمكن      

هي الأنشطة الل يتم أدا ها عند إنتاج كل وحدة من وحـدات  المنتج: أنشطة ترتبط بوحدة  -

 نتج معين.م

 هي الأنشطة الل يتم أدا ها لكل دفعة إنتاجية. بط بالدفعة الإنتاجية:تأنشطة تر -

هـي الـل يـتم أدا هـا كلمـا كانـت هنـاك حاجـة لتـدعيم           أنشطة ترتبط بـالخط الإنتـاجي:   -

 المجموعات المختلفة من المنتجات.

ا لدعم عمليات المنشـأة  هي الأنشطة الل يتم أدا ه أنشطة ترتبط بعمليات المنشأة ككل: -

 بصورة كلية وتتعلق بالإمداد بالخدمات الإنتاجية والإدارية المختلفة.

 الأنشطة الل تضيف قيمة والل لا تضيف قيمة:

يـدفع قيمــة   النشـاط الـذي يحقـق قيمـة مضـافة هـو ذلـك النشـاط الـذي يرغـب العميـل في أنْ               

ــه ــة مــن الكفــاءة، ويكــون ض ــ    ،مقابل ا لتحقيــق أهــداف المنشــأة. أم ـّـ  رورياًويــؤدى بدرجــة عالي

بـدون فقـد رضـا     اسـتبعاده النشاط الذي لا يحقق قيمة مضافة فهو ذلـك النشـاط الـذي يمكـن     

 يؤثر ذلك على تحقيق أهداف المنشأة.  ودون أنْ ،المستهلك

تبويب الأنشطة حسب القيمة المضافة يتيح فرصة كبيرة لإدارة المنشأة  نَّإوفي هذا الصدد ف     

دراسة تكاليف الأنشطة بالعمق والتحليـل المناسـب، ومحاولـة إلغـاء الأنشـطة ذات التكـاليف       ل

قيمة مضافة، وكذلك دراسة إمكانيـة تحسـين أسـاليب أداء الأنشـطة      قلا تحقالل  ،المرتفعة

 ذات القيمة المضافة الضعيفة.

                                                           
(49) Cooper, Robin & Kaplan, Robert, the Design of Cost Management Systems", Prentice Hall 

Inc, 199, p.271-273. 
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( والإنتاج في الوقت ABCأثر تطبيق نظامي التكلفة على أساس النشاط )
 "دراسة حالة" -تكاليف ( على تخفيض الJITالمحدد)

 
نشـــطة المخرجـــات عـــن وحـــدات التكلفـــة الـــل تســـتهلك خـــدمات الأ  ر تعبّـــ المخرجـــات: -3

ــة، وهــذه الوحــدات تشــمل المنتجــات والخــدمات     ــربط بــين تكــاليف الأنشــطة      .المختلف ويــتم ال

 مسببات تكاليف الأنشطة. استخداموالمخرجات المختلفة من خلال 

مسبب أو محدد التكلفـة هـو العامـل     نَّإكما سبق القول ف ف الأنشطة:يلامسببات تك -4

ثـل في العـادة السـبب الأساسـي لمسـتوى أو حجـم       الذي يترتب على وجـوده حـدوث التكلفـة، ويم   

ولأغـراض  . النشاط. وتحليل مسببات التكلفـة للأنشـطة يتنـاول تحديـد سـبب حـدوث التكلفـة       

ــة الأولى في دورة تحميــل      قيــاا تكلفــة المنتجــات يجــب التمييــز بــين مســببات التكلفــة للمرحل

المـوارد   لاسـتخدام ات التكاليف والخاصة بتخصـيص المـوارد علـى الأنشـطة، وهـي تمثـل مسـبب       

عـــدد أوامـــر التشـــغيل، عـــدد الفاحصـــين، عـــدد       بواســـطة مراكـــز النشـــاط ومـــن أمثلتهـــا:    

 ساعة المستخدمة. /الكيلووات

التكلفة للمرحلة الثانية في دورة تحميل التكاليف، وهي الل تستخدم في  توهناك مسببا     

ن هذا النـوع العامـل الأساسـي    ويمثل مسبب التكلفة م .تحميل تكلفة الأنشطة على المخرجات

 يكون لكل مجمع تكاليف مسبب واحد للتكلفة. إذفي تكوين مجمعات التكلفة، 

زيادة عدد ونوعية مسببات التكاليف قد يؤدي إلى دقـة النتـائج المرجـوة     وعلى الرغم من أنَّ     

ــى تكــاليف الأنشــطة، إلاَّ     ــأ مــن تطبيــق نظــام المحاســبة عل ــة أخــرى قــد   نَّ يــؤدي إلى ه مــن ناحي

لتنوع وتعدد البيانات الل يـتعين جمعهـا وتحليلـها     تكاليفه نظراً وارتفاع ،تعقيدات في التطبيق

 .عن أنشطة المنظمة

ومـن   .مسبب التكلفة لكـل نشـاط   اختيارلذلك يجب الأخذ في الحسبان عدة عوامل عند       

الأهميـة  ، تعقد وتنوع المنتجاتدرجة ، درجة الدقة المطلوبة في أرقام التكلفة أهم هذه العوامل:

ــل بيانــات مســببات     ، النســبية لمجمعــات التكلفــة  ــة التكــاليف بالعائــد مــن تجميــع وتحلي مقابل

 التكلفة. 

يقصد بمجمع التكلفة مجموعة الأعمال المتجانسة الل تـؤدي   مجمعات تكلفة النشاط:-5

نظمــة والمنتجــات وهـي حلقــة الوصـل بــين مـوارد الم    ،داخـل وحــدة النشـاط لتحقيــق هـدف محــدد   

جـل إنجـاز المنـتج النهـائي مـن      أهذه الأنشطة هي الل تستهلك موارد المنظمة من  نَّأ إذالنهائية، 

 سلع وخدمات.
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 :(ABC)خطوات تطبيق نظام تكاليف الأنشطة 

 هي:خم  خطوات لتطبيق وتصميم نظام التكلفة على أساا النشاط )79(كوبروضع   

  ة الملائمة وتعريفها:الخطوة الأولى: تعيين الأنشط

زمـة لإنتـاج   ف علـى أنشـطة المشـروع مـن خـلال التحليـل النظـامي للأنشـطة اللاَّ        يمكن التعرّ     

ــتج أو  منــتج أو أداء خدمــة، أي تحديــد كــل الأنشــطة الــل تســتهلك المــوارد اللاَّ     ــاج المن زمــة لإنت

 الخدمة.

 تكلفة: تقسيم الأنشطة إلى مراكز  الثانية:الخطوة 

 ف عليها.م الأنشطة إلى سلسلة من مراكز التكاليف بمجرد تحديدها والتعرّقسّتُ ب أنْيجوهنا  

 : الخطوة الثالثة: تحديد العناصر الرئيسية للتكلفة

ــاليف  ،عناصـــر التكـــاليف تتمثـــل في التكـــاليف غـــير المباشـــرة  نّإ      ولا يشـــمل ذلـــك التكـ

 بع تكلفة.اء تحليل تتّيمكن تخصيصها مباشرة للمنتجات بدون أد المباشرة إذْ

 :الخطوة الرابعة: تحديد العلاقات بين الأنشطة والتكاليف

بمجرد تحديد الأنشطة وتنظيمها في مراكز تكلفة العناصر الرئيسية للتكلفة وتأسيسها      

في تحديد أي  أساساًه يجب تحديد العلاقات بين الأنشطة والتكاليف. وتتمثل هذه الخطوة نَّإف

 علق بأي من مراكز التكلفة. التكاليف تت

  لتخصيص التكاليف: التحميل( أس الخطوة الخامسة: تحديد مسببات حدوث التكلفة )

ــاءبعـــد       ــببات حـــدوث    الانتهـ ــة نقـــوم بتحديـــد مسـ مـــن تحديـــد العلاقـــات في الخطـــوة الرابعـ

 وهي الل تسبب حدوث التكاليف في أقسام معينة بذاتها. ،التكلفة

تم تحديد مسببات حدوث التكلفة والخطـوات السـابقة يـتم في المرحلـة النهائيـة      ي ثم بعد أنْ     

هــذه المنتجــات مــن تلــك   اســتفادةالمنتجــات بنســبة  مــع Cost pools ربــط تكــاليف هــذه الأنشــطة 

 سلفاً.الأنشطة مستخدمين مسببات التكلفة المحددة 

 :      (ABC) ديزات تطبيق نظام التكلفة بحسب النشاط

 جاء للحد من عيوب أنظمة التكاليف التقليدية ومن أهم ديزاته: ABCنظام  إنّ     

 .يوفر معلومات أدق عن تكلفة المنتج ABCنظام  إنَّ -1

الأنشـطة والعمليـات، وهـذا يسـاعد الإدارة      ةكلف ـتعـن   أفضليوفر معلومات  ABCنظام  إنَّ -2

 ،تلك الأنشـطة  ةكلفتتخفيل  محاولة كلفة المرتفعة ومن ثمّتعلى تحديد الأنشطة ذات ال

                                                           
                         .78Cooper, R, OP Cit , P. (50) 
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ــا تحــدد أيضــاً   ــى دعــم هــذه      ،ف المنخفضــةيلاكــتالأنشــطة ذات ال كم ومــن ثــم تعمــل عل

 القيمة.جل زيادة أالأنشطة من 

يساعد الإدارة علـى  إذ في تحديده لمزيج العملاء والمنتجات،  هي كبر منافع هذا النظامأ إنَّ -3

مـن   الاسـتفادة ي يسـتطيع المـديرون   للطريقة الـل يـتم توليـد الأربـاح بهـا، وبالتـال       أفضلفهم 

هذا الفهم في زيادة الربحية من خلال التخلص من المنتجات والعملاء الأقل ربحية، أو إعادة 

 .ربحية أكثرالنظر في المزيج الحالي إلى مزيج آخر 

مــن خــلال إدارتهــا علــى المــدى  احتســابها، ل آليــة للرقابــة علــى التكــاليف ولــي  فقــط  مثّــيُ -4

في إدارة التكلفـة   مسـاهمته أيضـاً  ، كمـا أنَّ  علـى مسـببات التكلفـة    كيزبـالتر و ،الطويل

 .من حيث إعداد الموازنات، الرقابة وتقييم الأداء

 مالية وغير مالية. أداءعبارة عن مقايي   أصبحت ، إذتحسين مقايي  الأداء -5

 زيادة القدرة التنافسية للشركات من خلال تحسين الجـودة وخفـل التكلفـة والتسـليم في     -6

 الوقت المناسب.

 (JIT)و  (ABC)ثالثاً: التكامل و الترابط بين نظامي 
إن توظيــف مــنهج تحليــل القيمــة مــن خــلال تطبيــق أول مراحــل نظــام التكلفــة علــى أســاا        

 النشاط يمثل بداية الارتباط بسياسة الإنتاج الفوري. 

تطبيق نظام الإنتاج الفـوري   فيما يتعلق بأهداف (8٠)وباستعراض ما أشار إليه أحد الباحثين     

وما ينبغي تحقيقه، نجد أن أو ا يتمثل في استبعاد الأنشطة الل لا تحقق قيمة مضـافة، وذلـك   

بجانــب الــتخلص مــن الأعطــال، وإلغــاء فــترات التوقــف أو تخفيضــها، والــتخلص مــن المخــزون،   

  العميل.بحيث تكون الدورة الإنتاجية تبدأ من المورد فخلايا الإنتاج وتنتهي إلى

دا سبق يلاحو أن هناك ارتباطاً بين نظامي التكلفة على أساا النشاط والإنتاج الفوري      

الأنشطة الل لا تضيف قيمة للمنتج  -أو على الأقل خفل  -من ناحية ضرورة التخلص من 

يه في قدرته على غزو الأسواق، وهي تلك الأنشطة الل لا تضيف قيمة للمنتج في حين تضيف إل

 .(8١)تكاليف تلك الأنشطة، سواء ارتبطت بالوظيفة الإنتاجية أو التسويقية أو الإدارية وغيرها

 

                                                           
الجبالي، محمد مْإفى، دراس  اس خدام منهج  خْيص ال كلف  حسب الأنشإ  لمواجه   إبيق نوم ال إور  ( 8٠)

، كلي  ال جارة ببنها، جامع  المس مر في المشروعات الم ِدم   كنولوجيا، مجل  الدراسات والبحوث ال جاري 
 .5١م، ص: ١993الزقازيق، بنها، مْر، العدد الثاني،

 .١57فايد، مرجع سبق ذكره، ص: ( 8١)



 

 م2018 مارس ( ـ49) العدد –ة كلية التجارة والاقتصاد ــمجل

( والإنتاج في الوقت ABCأثر تطبيق نظامي التكلفة على أساس النشاط )
 "دراسة حالة" -تكاليف ( على تخفيض الJITالمحدد)

 
 على تخفيض التكاليف (JIT)و  (ABC)رابعاً: أثر تطبيق نظام 

إن أول ميزة أو منفعة أمكن الحصول عليها من تطبيـق نظـام الإنتـاج الفـوري هـي تخفـيل            

ــع أنواعــه، إن لم   ــة مــع        المخــزون بجمي ــه كليــة، إلى حــد لا يــذكر بالمقارن يكــن الــتخلص من

ــة. ولا شــك أن تخفــيل المخــزون أو الــتخلص منــه كليــة          ــات المخــزون في الــنظم التقليدي كمي

سيحقق وفراً كبيراً في تكاليف الحصول عليه وتخزينه ومناولته، وساطره، والتأمين عليـه،  

 ورأا المال المجمد فيه. 

الإنتاج الفوري يفترض توفير المساحات المخصصـة للتخـزين، والأزمنـة     ففي ظل تطبيق نظام     

ــك          ــة أخــرى بقســم آخــر، وذل ــاجي إلى مرحل ــة مــن القســم الإنت ــاج كــل مرحل ــة لنقــل إنت المطلوب

بالإضافة إلى أزمنة تجهيز وإعداد وانتظار كل مرحلة للتشغيل باستثناء بداية التشغيل، فضـلًا  

العامل متعدد القدرات بعملية الفحص أثناء التشغيل. أمـا عـن    عن توفير أزمنة الفحص، إذ يقوم

، (From hand to mouth)تــوفير المســاحات المخصصــة للتخــزين فمرجعــه إلى الشــراء وفــق مــنهج    

مباشرة مـن المـورد إلى التشـغيل، كمـا أن      –عند الطلب  –فالخامات مثلًا لا تخزن وإنما تصل 

لعميـل مباشـرة. وأيـة أصـناف تقضـي الضـرورة بالاحتفـاظ        الإنتاج التـام يخـرج مـن التشـغيل إلى ا    

بمخزون منها كقطع الغيار والمهمات وبعل الأصناف الاستراتيجية فتكون عند حدها الأدنى 

 الممكن وفق تخطيط علمي مدروا.

ومن المهم التأكيد على أن صفرية المخزون فيما يمكـن توصـيله إلى الصـفر وخفـل بـاقي           

ــزون إلى  ــناف المخـ ــزين      أصـ ــة التخـ ــيل تكلفـ ــا يعـــني تخفـ ــن إنمـ ــد دكـ ــى حـ ــريحة  –أدنـ صـ

من مساحة للتخزين إلى عمالة ومن إهلاك أثاثـات ومعـدات تسـتخدم في المخـازن إلى     -وضمنية

أنظمــة الرقابــة والحفــاظ علــى المخــزون. هــذا ناهيــك عــن أمــرين غايــة في الخطــورة متمــثلين في     

ــد المخــزون بالإضــافة إلى تكلف ــ    ــف وفق ــق بــالأموال    احتمــالات تل ــا يتعل ة الفرصــة المضــاعة فيم

المستثمرة فيه. وغير خاف أن المخزون يمثل رصيداً لا يستهان به في ميزانيات معظـم الشـركات   

 .(8٢)الصناعية

 :(83)يؤدي إلى خفل التكلفة من خلال (JIT)كما أن تطبيق نظام      

 ج.خفل تكلفة التخزين والراجع إلى اتباع نظام التوريد عند الإنتا 

 خفل تكلفة المشتريات والناتج عن إلغاء كثير من إجراءات الشراء. 

                                                           
 .١5١فايد، مرجع سبق ذكره، ص: ( 8٢)
 .١4١٦محمد، كمال الدين علي، مرجع سبق ذكره، ص:  ( 83)
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 خفل تكلفة العمالة والناتج عن رفع الإنتاجية. 

 إلغاء تكلفة إعادة التشغيل وذلك لإلغاء الوحدات المعيبة. 

 خفل التكلفة من خلال خفل وقت الانتظار. 

ــار        ــد أشـ ــغيل   (84)مMcilhattan (1987)وقـ ــت التشـ ــاوز  إلى أن وقـ ــتت لا يتجـ ــم المنشـ في معظـ

( من الوقت المحدد للانتهاء من إنتاج المنتج وتسـليمه للعمـلاء، وهـو مـا يعـني أن هنـاك مـا        10%)

( من الوقت هو بمثابة وقـت غـير منـتج يجـب الـتخلص منـه، وهـو الأمـر الـذي يمثـل           %90يعادل )

فة الإنتاجية عن طريـق  أحد مزايا نظام الإنتاج الفوري، الذي يسعى إلى تخفيل إجمالي التكل

 تخفيل الزمن اللازم للتسليم إلى أقل حد دكن.

أما عن إلغاء أزمنـة التحريـك والانتظـار وإعـداد مراحـل التشـغيل البينيـة والفحـص فيكـون               

متاحاً بالعمل من خلال وحدات ) خلايا( الإنتاج المتكاملة والل بدورها تساعد على إبراز أهـم  

ظـام التكلفـة علـى أسـاا النشـاط وهـو الوصـول إلى تخصـيص سـليم          سمات وأهداف تطبيـق ن 

للتكاليف الملائمة فيما يتعلق بالأنشطة وبالتـالي المنتجـات. وهـذا يظهـر بُعـداً جديـداً للارتبـاط        

وأثراً ملحوظاً لخفل التكلفة، وذلك بجانب الخفل الممكن تحقيقه من إلغاء معظم أنشـطة  

ــالي يمكــن    التخــزين والاســتغناء عــن تعطيــل جــزء    لا يســتهان بــه مــن رأا المــال العامــل، وبالت

 .(85)استغلاله فيما يدر عائداً على المنظمة

ويمكــن القــول إن تطبيــق كــل مــن نظــام الإنتــاج في الوقــت المحــدد ونظــام التكلفــة علــى           

 : (8٦)أساا النشاط يحقق مجموعة من المزايا يمكن تلخيصها فيما يلي

 كبيراً في تكاليف التخزين.يحقق المخزون الصفري خفضاً  .أ

ــة ل نتــاج          .ب ــدورة الزمني ــتج إلى خفــل ال ــة للمن ــل لا تضــيف قيم ــؤدي اســتبعاد الأنشــطة ال ي

 وبالتالي خفل التكلفة.

ــاج وخفــل          .ج ــى انتظــام الإنت ــواد والوحــدات المنتجــة عل ــد في الم ــة مســببات التلــف أو الفق إزال

 التكلفة.

                                                           
(33) Mcilhattan: , R.D, How Cost management System can Support  The JIT., Philosophy, 

Journal of Management Accounting Research (JMAR), American Accounting 

Association(AAA), USA, Vol, 69, No.3, September,1987.pp.20-26. 
 .157فايد, مرجع س ق ذكره, ص: ( 85)
 .1418محمد, كمال الدين علي, مرجع س ق ذكره, ص:  ( 86)
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ع إلى الاسـتخدام الأمثــل لمســاحات المصــنع  يـؤدي إعــادة ترتيــب الآلات والمعـدات داخــل المصــن   .د

 وانسياب الإنتاج وخفل التكلفة.

الجودة أحد العناصر الأساسية للنظام وبالتالي كسب  ىيعد التركيز على الاهتمام بمستو .ه

ــادة المبيعــات، وانتظــام خطــط المبيعــات وبالتــالي انتظــام الإنتــاج وخفــل          ــة العمــلاء وزي ثق

 التكلفة.

ــز    .و ــؤدي تخفــيل وقــت تجهي ــاج وزيادتــه      ي ــة ل نت ــدورة الزمني ــيل ال وإعــداد الآلات إلى تخف

 وخفل التكلفة.

يعمل كل من النظامين وفقاً لأساا تخفيل التكلفة على المستوى الكلي للمصنع ولي   .ز

 على مستوى كل عنصر تكلفة أو كل منتج.

نتــاج ومجمــل القــول الآن إن خفــل التكلفــة يصــبح حقيقــة واقعــة في ظــل تطبيــق نظــام الإ         

الفـــوري ونظـــام التكلفـــة علـــى أســـاا النشـــاط، إذ أن إلغـــاء الأنشـــطة الـــل لا تضـــيف قيمـــة  

مــردوده الــتمكّن مــن الســوق وغــزو أســواق جديــدة حيــث إمكانيــة     -أو تخفيضــها-للمنــتج

 المنافسة السعريه بعد تأكيد جودة المنتج.

 الدراسة التطبيقيةخامساً: 
وحتــى الآن مـــن قطـــع شــوط كـــبير في ستلـــف    م 1973الـــيمن خــلال الفـــترة مـــن   تمكنــت      

ــة الاقتصــاديةالقطاعــات  ــى الإ   دــا والاجتماعي ــب عل ــادة الطل ــذي أصــبح   أدى إلى زي ــت وال سمن

 للاحتياجـات سمنـت كتلبيـة   لـذلك فقـد تنامـت المقـدرة الإنتاجيـة ل       .يستخدم على نطاق واسـع 

خـط إنتـاجي يعمـل بالطريقـة     م بإنشـاء  1973 سمنـت في الـيمن عـام   بدأت صناعة الإ. وقد المتنامية

م 1982سمنت عمـران في عـام   إمصنع اً، ثم ألف طن سنوي (50)الرطبة في باجل وبطاقة إنتاجية 

بــدأ تشــغيل الخــط الإنتــاجي . وويعمــل بالطريقــة الجافــة ( ألــف طــن ســنويا500ًبطاقــة إنتاجيــة )

في و. ألف طن سـنوياً ( 220م بالطريقة الرطبة وبطاقة إنتاجية )1984الثاني في مصنع باجل عام 

( ألـف طـن   500سمنت الـبرح بالطريقـة الجافـة وبطاقـة إنتاجيـة )     إ مصنع م بدأ تشغيل1993عام 

 .(87)سنوياً

 الماضـية  سمنـت في الـيمن خـلال الـثلاثين عامـاً     الطاقة الإنتاجية المتاحة لصـناعة الإ  نَّإف لذاو     

قد و.  م2003( ألف طن عام1500) عليفي حين تجاوز الإنتاج الف ،طن سنوياً (000.270.1بلغت )

                                                           
 –في الجمهوري  اليمني ، دوري  ْادرة عن المؤسس  اليمني  العام  لْناع  و سويق الِسمنت  ْناع  الِسمنت (87)

 م.٢٠٠4عْو اْ حاد العربي للإسمنت، عام 
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م 2006 في عــام ألـف طـن سـنوياً    (2270سمنـت إلى) الطاقـة الإنتاجيـة المحليـة لمصـانع الإ     ترتفع ـا

 .(88)سنوياً تشغيل الخط الثاني بمصنع عمران وبطاقة مليون طن أعندما بد

  سمنت البرح:إمصنع 

عضـو الاتحـاد    –اعة وتسويق الإسمنت يتبع مصنع إسمنت البرح المؤسسة اليمنية العامة لصن     

غربـي   كيلـومتراً  50في مديريـة مقبنـة وعلـى بعـد     إسمنـت الـبرح   يقع مصـنع  العربي ل سمنت. و

 .كيلـومتراً  70علـى طريـق مدينـة الحديـدة والمخـا والـل تبعـد عـن المصـنع بحـوالي           و مدينة تعـز 

 المصـنع بتـاريخ    افتتـاح تم البحر.وقـد  عـن مسـتوى سـطح     متراً 650ويرتفع موقع المصنع بحوالي 

. وقد جهز بأحدث تكنولوجيا لصناعة الإسمنت وذلك بخبرات يابانية بلجيكية م8/2/1993

ــاج    (500.000)معــاً. ويعمــل المصــنع بطاقــة إنتاجيــة تصــميمية تقــدر ب     طــن ســنوياً، ولكــن الإنت

 الفعلي في بعل السنوات يزيد عن الطاقة التصميمية.

وكـان ذلـك بنـاءا علـى     ، (I.H.I)سطة الشركة اليابانية للمقـاولات  وقد تم إنشاء المصنع بوا

م، وبقــرض ميســر مــن الحكومــة اليابانيــة. وقــد    1988عقــد مــع الحكومــة اليمنيــة في عــام   

ــة الإنشــاء حــوالي    ــاطن مــع      34اســتغرقت عملي شــهراً وذلــك مــن قبــل شــركة متعاقــدة مــن الب

ت إشـــراف شـــركة استشـــارية وتحـــ KAJIMA))الشـــركة المقاولـــة وتعـــرف هـــذه الشـــركة بــــ  

. إنَّ الخـط الإنتـاجي القـائم في    (89)بلجيكية وكوادر يمنية متخصصة بأعمـال البنـاء والتشـييد   

 لأنَّ أحدث تكنولوجيا إنتاج الإسمنت معمول بها.  %100مصنع إسمنت البرح يعمل آلياً بنسبة 

 وينتج المصنع نوعين من الإسمنت هما:

وقـد بـدأ    C-ASTM-150وطبقـاً للمواصـفات الأمريكيـة    الإسمنت البورتلاندي العـادي  -

 م.8/2/1993إنتاجه منذ افتتاح المصنع في 

ــة    - ــفات الأمريكيــ ــاً للمواصــ ــلاح( وطبقــ ــاوم للأمــ ــلفاتي )المقــ ــت الســ -ASTM-Cالإسمنــ

150TIPEV  م.4/8/1998وقد بدأ إنتاجه في 

 النظام المحاس  التكاليفي المطبق في مصنع إسمنت البرح:

 النظام المحاس  التكاليفي المطبق في مصنع إسمنت الـبرح هـو نظـام تكـاليف المراحـل      إنَّ     

وذلك وفقاً للنظام المحاسـ  التكـاليفي الموحـد الصـادر مـن المؤسسـة العامـة لصـناعة وتسـويق          

                                                           
 المرجع السابق مباشرة.  (88)
يمن، دراس   إبيِي  على مْنع كسمنت البرح في ال –العريِي، بسيم، أثر  إبيق معايير الجودة على الأداُ ال سويِي  (89)

 .88،ص: ٢٠٠٠رسال  ماجس ير ، غير منشورة، كلي  الِدارة واْق ْاد، جامع  الكوف ، الكوف ، العراق، 
()                  .الجمعي  الأمريكي  لاخ بار والمواد 
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الإسمنت، والذي يتم اتباعه في إعداد قوائم التكاليف وإعـداد الحسـابات الختاميـة حيـث يـتم      

تحــت  3لمصــروفات كمـا هــي في النظـام المحاسـ  الموحــد والـذي أعطاهــا الـرقم      تبويـب بنـود ا  

مسمى الاستخدامات الجارية أو النفقات الجاريـة ومـا ينـدرج تحتهـا مـن بنـود تفصـيلية. وقـد تم         

تبويب مراكز التكلفة في مصـنع إسمنـت الـبرح بشـكل يتناسـب مـع مصـانع الإسمنـت التابعـة          

الإسمنـت وبشـكل موحـد وذلـك علـى صـورة رقـم عـام تحـت           للمؤسسة العامة لصـناعة وتسـويق  

 :  (9٠)الرقم الإجمالي وكما يلي

 (: 5مراكز الإنتاج ح/ رقم ) (1)

 يمثل هذا الحساب المراكز الإنتاجية المحددة في مصنع إسمنت البرح والل تتمثل في:     

ــدين. - ــة التعـ ــز تكلفـ ــارات    -مركـ ــام الأولية)الكسـ ــواد الخـ ــير المـ ــة تكسـ ــز تكلفـ مركـ

مركــز تكلفــة حــرق المــواد الخــام  -مركــز تكلفــة طحــن المــواد الخــام الأوليــة.  -بليــة(.الج

مركـز تكلفـة   -طحـن الإسمنـت.    ةمركز تكلف ـ-مركز تكلفة المواد المضافة.-الأولية.

 التعبئة والتغليف.

 (: 6( مراكز الخدمات الإنتاجية ح/ رقم )2)

 ن : ( مراكز تكلفة تتمثل في كل م10يتضمن هذا الحساب )     

-مركز تكلفة الوحدات المسـاعدة. -مركز تكلفة المخازن.-مركز تكلفة المختبر. -

ــة.   ــة ورشــة التصــنيع والمخــارط.   -مركــز تكلفــة ص . الميكانيكي مركــز -مركــز تكلف

مركــز -مركــز تكلفــة الآليــات.-مركــز تكلفــة الحركــة.-تكلفــة صــيانة كهربائيــة.

 مركز تكلفة الأمن الصناعي.-تكلفة الوحدة الصحية.

 (: 7( مراكز الخدمات البيعية والتسويقية ح/ رقم )3)

 يشمل هذا الحساب مركز تكلفة خدمات البيع والتسويق.      

 (:8( مراكز الخدمات الإدارية والتمويلية ح/ رقم )4)

 يقوم هذا المركز بمهمة أداء الوظائف والخدمات الإدارية والتمويلية.      

 مصنع إسمنت البرح:  طريقة احتساب تكلفة المنتجات في

 إنَّ طريقة احتساب تكلفة الوحدة المنتجة تتم وفقاً للخطوات التالية:     

                                                           
ق النوام المحاسبي الموحد لل كاليِ، باجل، عمران، البرح، ْادر عن المؤسس  اليمني  العام  لْناع  و سوي (9٠)

 . ٢7عْو اْ حاد العربي للإسمنت، ْنعاُ، اليمن، ص:-الِسمنت 
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( والإنتاج في الوقت ABCأثر تطبيق نظامي التكلفة على أساس النشاط )
 "دراسة حالة" -تكاليف ( على تخفيض الJITالمحدد)

 
يتم عمـل القيـد الأولـي في حسـابات الشـؤون الماليـة ثـم يـتم إرسـال ملـف القيـد الأولـي إلى              -1

 إدارة التكاليف .

ثبيــت كــل  في إدارة التكــاليف يــتم تثبيــت المبــال  في الســجل الخــاص بكــل حســاب وت       -2

 مصروف على حسب مركز التكلفة.

 يتم بعد ذلك عمل كشف بإجمالي ما استفاده كل مركز من بنود الاستخدامات. -3

يتم توزيع تكاليف مراكز الخدمات الإنتاجية  على مركز الخدمات الإنتاجيـة الأخـرى    -4

 بطريقة التوزيع التبادلي. 

 ى مراكز الإنتاج.يتم بعد ذلك توزيع تكاليف مراكز الخدمات عل -5

يتم تصوير قائمة التكاليف للمراحل الإنتاجية بعد أنْ تحـددت تكلفـة كـل مركـز مـن       -6

 المراكز الإنتاجية الخاصة. 

وأخيراً يـتم اسـتخراج نصـيب طـن الإسمنـت مـن تكلفـة الإنتـاج بنـاءا علـى قائمـة التكلفـة              -7

 الإجمالية ل سمنت المنتج.

أساا النشاط في دائرتي المختبر والمخازن في مصـنع إسمنـت    أولًا: تطبيق نظام التكلفة على

 البرح:

 : )9٢(  )9١  ( تيالآ في  (ABC)نظام  استخداماتيمكن تحديد أهم      

 يوفرها.القرارات على أساا المعلومات الل  اتخاذالمساعدة في عملية  -

 المباشرة. غير تكاليفالتحسين المستمر للأنشطة وبالتالي التخفيل المستقبلي لل -

 القرارات. اتخاذالسهولة في تحديد التكاليف الملائمة لأغراض  -

ــد بنــاءا     - ــد البعي ــادة الربحيــة في الأم ــات الــل يوفرهــا عــن ربحيــة      يســاعد في زي ــى المعلوم عل

 المنتجات.

يســاعد في الحصــول علــى معلومــات دقيقــة عــن أســباب نشــوء التكــاليف وبالتــالي تحســين    -

 ويم الأداء.سياسات التسعير وتق

ولتطبيق هذا النظام  فقد تم استخدام بيانات إحدى الأعوام الخاصة بمصنع إسمنت البرح       

 في دائرتي المختبر والمخازن وكما يلي:

                                                           
(62) Clenland, Kieth N; the Flip Side of ABC Contribution – Based Activity, Management 

Accounting, May, 1997, p.65.                                                                                                                                                                
(63) Cooper, Robin and Kaplan, Robert S; Profit Priorities from ABC, Harvard Business   

Review, May- June, 1991, p.277.                                                                                              
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( والإنتاج في الوقت ABCأثر تطبيق نظامي التكلفة على أساس النشاط )
 "دراسة حالة" -تكاليف ( على تخفيض الJITالمحدد)

 
 أ : دائرة المخازن:

 تم تحليل أنشطة المخازن إلى مجمعات الأنشطة التالية:  -1

 ات والقرطاسية.مجمع أنشطة سزن المهم-مجمع أنشطة سزن قطع الغيار.-

مجمـع  أنشـطة   -مجمـع أنشـطة سـزن الزيـوت والشـحوم.      -مجمع أنشـطة سـزن الوقـود.   -

مجمــع أنشــطة ســزن -الخــام الأوليــة.  دمجمــع أنشــطة ســزن المــوا-ســزن المــواد المســاعدة.

 الأكياا الفارغة.

 كانت التكلفة المجمعة لكل مجمع أنشطة كما يلي:-2

 مع أنشطة دائرة المخازن( إجمالي تكلفة كل مج1جدول رقم )

 ة)بالريال اليمني(طنشالأمجمع  إجمالي تكلفة  ةطنشالأمجمع 

 28,484,596.32 نشطة سزن قطع الغيارمجمع أ

 9,207,399.739 نشطة سزن المهمات والقرطاسيةمجمع أ

 55,110,811.9 نشطة سزن الوقودمجمع أ

 5,596,617.917 نشطة سزن الزيوت والشحوممجمع أ

 3,726,438.576 نشطة سزن المواد المساعدةمجمع أ

 5,602,276.461 الخام الأولية دمجمع أنشطة سزن الموا

 5,735,770.351 نشطة سزن الأكياا الفارغةمجمع أ

 نشطة كما يلي:لكل مجمع أ مسببات التكلفة: كانت مسببات التكلفة -3

 ة المخازن( مسببات التكلفة لكل مجمع أنشطة دائر2جدول رقم )

 مسبب التكلفة ةطنشالأمجمع 

 ذونات الصرفعدد أ نشطة سزن قطع الغيارمجمع أ

 ذونات الصرفعدد أ نشطة سزن المهمات والقرطاسيةمجمع أ

 كمية الإنتاج نشطة سزن الوقودمجمع أ

 ذونات الصرفعدد أ نشطة سزن الزيوت والشحوممجمع أ

 ة الإنتاجكمي نشطة سزن المواد المساعدةمجمع أ

 قيمة المواد الداخلة الخام الأولية دنشطة سزن الموامجمع أ

 كمية المنصرف نشطة سزن الأكياا الفارغةمجمع أ

 أما عدد مسببات التكلفة فقد كانت كما يلي:
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( والإنتاج في الوقت ABCأثر تطبيق نظامي التكلفة على أساس النشاط )
 "دراسة حالة" -تكاليف ( على تخفيض الJITالمحدد)

 
 ( عدد مسببات التكلفة لكل مجمع أنشطة دائرة المخازن3جدول رقم )

 مقاوم سمنتإ سمنت عاديإ الإجمالي ةطنشالأمجمع 

 231 1275 1506 نشطة سزن قطع الغيارمجمع أ

 91 997 1088 نشطة سزن المهمات والقرطاسيةأ مجمع

 65115.36 538117.64 603233 نشطة سزن الوقودمجمع أ

 15 124 139 نشطة سزن الزيوت والشحوممجمع أ

 65115.36 538117.64 603233 نشطة سزن المواد المساعدةمجمع أ

1302646 الخام الأولية دنشطة سزن الموامجمع أ

41.5 
91480107.

24 
38784534.26 

1063308 نشطة سزن الأكياا الفارغةمجمع أ

3 
1182683 9450400 

 تحديد معدلات التحميل: -4

 ( معدل التحميل لكل مجمع أنشطة دائرة المخازن4جدول رقم )

 ةطنشالأمجمع 
إجمـــــالي تكلفــــــة  

 النشاط
 ل التحميلمعد إجمالي الموجه

 18914.07458 1506 28484596.32 نشطة سزن قطع الغيارمجمع أ

 8462.683584 1088 9207399.739 نشطة سزن المهمات والقرطاسيةمجمع أ

 91.35907999 603233 55110811.9 نشطة سزن الوقودمجمع أ

 40263.43825 139 5596617.917 نشطة سزن الزيوت والشحوممجمع أ

 6.177444828 603233 3726438.576 ة سزن المواد المساعدةنشطمجمع أ

 5602276.461 الخام الأولية دنشطة سزن الموامجمع أ
130264641.

5 
0.043006885 

 0.539426839 10633083 5735770.351 نشطة سزن الأكياا الفارغةمجمع أ

 ا يلي:كان نصيب المنتجات من تكلفة كل نشاط كمتحديد تكلفة المنتجات: -5
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( والإنتاج في الوقت ABCأثر تطبيق نظامي التكلفة على أساس النشاط )
 "دراسة حالة" -تكاليف ( على تخفيض الJITالمحدد)

 

نصيبنصيب

المقاومالعادي

28484596.3218914.07458127523124115445.094369151.228مجمع أنشطة مخزن قطع الغيار

9207399.7398462.683584997918437295.533770104.2061مجمع أنشطة مخزن المهمات

55110811.991.35907999538117.6465115.3649161932.525948879.383مجمع أنشطة مخزن الوقود

5596617.91740263.43825124154992666.343603951.5738مجمع أنشطة مخزن الزيوت

3726438.5766.177444828538117.6465115.363324192.032402246.5439مجمع أنشطة مخزن المساعدة

5602276.4610.04300688591,480,107.2438784534.263934274.4551668002.006مجمع أنشطة مخزن المواد الخام

5735770.3510.539426839945040011826835097799.399637970.9522مجمع أنشطة مخزن الأكياس الفارغة

جدول رقم )5( نصيب المنتجات من تكلفة مجمع أنشطة دائرة المخازن

عدد موجه المقاومعدد موجه العاديمعدل التحميلإجمالي تكلفة الأنشطةمجمع الأنشطة

 

 ب : دائرة المختبر ورقابة الجودة:

مجمـع  -: تم تحليل دائرة المختبر إلى عدة مجمعات أنشطة هي:  مجمع أنشطة فحص الميـاه.  1

مجمـع أنشـطة   -. الوقـود مجمـع أنشـطة فحـص    -أنشطة فحص عينات الدراسـات والبحـوث.   

ــام. -فحـــص الزيـــوت والشـــحوم.  ص مجمـــع أنشـــطة فح ـــ-مجمـــع أنشـــطة فحـــص المـــواد الخـ

مجمــع أنشــطة فحــص المــواد الخــام في -مجمــع أنشــطة فحــص المــواد المســاعدة. -.الإضــافات

ــة/ ــر.   - .الخامطاحونـ ــص للكلنكـ ــطة الفحـ ــع أنشـ ــت   -مجمـ ــص إسمنـ ــطة فحـ ــع أنشـ مجمـ

  .التغليفمجمع أنشطة فحص إسمنت -. سمنتالإطاحونة/

 عة كما يلي:: تم تتبع التكلفة لكل مجمع نشاط من أنشطة المختبر وكانت التكلفة المجم2

 ( إجمالي تكلفة مجمع أنشطة دائرة المختبر ورقابة الجودة6جدول رقم )

 إجمالي تكلفة مجمع الأنشطة مجمع الأنشطة

  385616.28 مجمع أنشطة فحص المياه 
 ريال 591278.3 مجمع أنشطة فحص عينات الدراسات والبحوث

 ريال 25341417  الوقودمجمع أنشطة فحص 

 ريال  89977.133 ة الفحص للزيوت والشحوم مجمع أنشط

 ريال 14640565 مجمع أنشطة فحص المواد الخام 

 ريال 578424.42 الإضافاتمجمع أنشطة فحص 

 ريال 2802145 مجمع أنشطة فحص المواد المساعدة

 ريال 45746945 الخاممجمع أنشطة فحص مواد خام طاحونة 

 ريال 66531663 (الفرن)مجمع أنشطة فحص كلنكر 

 ريال 27963607 سمنتالإمجمع أنشطة فحص إسمنت طاحونة 

 ريال 1844531.2 التغليفمجمع أنشطة فحص إسمنت 
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( والإنتاج في الوقت ABCأثر تطبيق نظامي التكلفة على أساس النشاط )
 "دراسة حالة" -تكاليف ( على تخفيض الJITالمحدد)

 
: تحديــد مســببات التكلفــة: تم اعتبــار عــدد العينــات المختــبرة أو الــل تم فحصــها هــي  3

 المسبب الرئيسي للتكلفة وكما يلي:

 أنشطة دائرة المختبر ورقابة الجودة( عدد مسببات التكلفة لكل مجمع 7جدول رقم )

 سمنت مقاومإ سمنت عاديإ الإجمالي ةطنشالأمجمع 

 5 55 60 نشطة فحص المياه مجمع أ

 7 85 92 نشطة فحص عينات الدراسات والبحوثمجمع أ

 291 3652 3943  الوقودنشطة فحص مجمع أ

 2 12 14 نشطة الفحص للزيوت والشحوم مجمع أ

 168 2110 2278 واد الخام نشطة فحص الممجمع أ

 7 83 90 الإضافاتنشطة فحص مجمع أ

 33 403 436 نشطة فحص المواد المساعدةمجمع أ

 524 6594 7118 الخامنشطة فحص مواد خام طاحونة مجمع أ

 762 9590 10352 (الفرن)نشطة فحص كلنكر مجمع أ

 321 4030 4351 سمنتالإسمنت طاحونة مجمع أنشطة فحص إ

 22 265 287 التغليفسمنت أنشطة فحص إمجمع 

 :كل مجمع أنشطة تحميلت معدلاتحديد  : 4

 

 ( معدلات التحميل لكل مجمع أنشطة دائرة المختبر ورقابة الجودة8جدول رقم )

ــة   ةطنشالأمجمع  ــالي تكلفــ إجمــ

 ةطنشالأمجمع 

 معدل التحميل إجمالي الموجه

 6426.938 60 385616.28 نشطة فحص المياه مجمع أ

 6426.938043 92 591278.3 نشطة فحص عينات الدراسات والبحوثمجمع أ

 6426.938118 3943 25341417  الوقودنشطة فحص مجمع أ

 6426.938071 14 89977.133 نشطة الفحص للزيوت والشحوم مجمع أ

 6426.938104 2278 14640565 نشطة فحص المواد الخام مجمع أ

 6426.938 90 578424.42 الإضافاتنشطة فحص مجمع أ

 6426.938073 436 2802145 نشطة فحص المواد المساعدةمجمع أ

 6426.938044 7118 45746945 الخامنشطة فحص مواد خام طاحونة مجمع أ

 6426.93808 10352 66531663 (الفرن)نشطة فحص كلنكر مجمع أ

 6426.937945 4351 27963607 سمنتالإسمنت طاحونة مجمع أنشطة فحص إ

 6426.937979 287 1844531.2 التغليفسمنت مجمع أنشطة فحص إ
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( والإنتاج في الوقت ABCأثر تطبيق نظامي التكلفة على أساس النشاط )
 "دراسة حالة" -تكاليف ( على تخفيض الJITالمحدد)

 
 كان نصيب المنتجات من تكلفة كل نشاط كما يلي:تحديد تكلفة المنتجات: : 5

 

385616.286426.93555353481.1532134.65مجمع أنشطة فحص المياه

بحوث 591278.36426.93857546289.0544988.51مجمع أنشطة فحص عينات الدراسات وال

253414176426.933652291234711481870237مجمع أنشطة فحص الوقود

89977.1336426.9312277123.1612853.86مجمع أنشطة الفحص للزيوت والشحوم

146405656426.932110168135608221079724مجمع أنشطة فحص المواد الخام

578424.426426.93837533435.1944988.51مجمع أنشطة فحص الإضافات

28021456426.93403332590052.8212088.7مجمع أنشطة فحص المواد المساعدة

457469456426.936594524423791763367711مجمع أنشطة فحص مواد خام طاحونة الخام

665316636426.939590762616342594897321مجمع أنشطة فحص الكلنكر )الفرن(

279636076426.934030321259005282063045مجمع أنشطة فحص إسمنت طاحونة الإسمنت

1844531.26426.93265221703136.5141392.5مجمع أنشطة فحص إسمنت التغليف

إجمالي تكلفة الأنشطةمجمع الأنشطة

جدول رقم (9) نصيب المنتجات من تكلفة مجمع أنشطة دائرة المختبر ورقابة الجودة

تحميل  نصيب المقاومنصيب العاديعدد موجة المقاومعدد موجة العاديمعدل ال

 
 المخازن:و في دائرتي المختبرنظام الوقت المحدد : تطبيق ثانياً

ة إلى أن الإنتــاج يــتم ، بالإضــاف %100نظــراً لكــون مصــنع إسمنــت الــبرح يعمــل آليــا بنســبة      

وفقــاً للطلــب ولعمــلاء محــددين، فــإن هنــاك إمكانيــة لتطبيــق نظــام الإنتــاج الفــوري، وبالتــالي   

 تطبيق سياسة أو فلسفة المخزون والإنتاج في الوقت المحدد.

وعنــد تطبيــق نظــام الوقــت المحــدد أو التوقيــت المنضــبط، فإنــه وفقــاً لمقومــات هــذا النظــام         

ــورد   ــام الم ــت المنضــبط،      ،وقي ــاج والشــراء بالتوقي ــد في اللحظــة المناســبة، وكــذلك الإنت بالتوري

وتطبيق مبدأ الجودة الشاملة، فإنه لن تكون هناك حاجة إلى الاحتفاظ بالمخزون. وهنا يمكن 

 إلغاء عدة سازن، وكذلك عدة أنشطة. فمثلًا:

 أنشطة المخازن:  -1

 مجمعات الأنشطة التالية: يمكن تحليل ودراسة إمكانية تخفيل أو إلغاء     

 مجمع أنشطة سزن الوقود:  -

 ريال. 55,110,811.9وقد كانت تكاليف هذا النشاط هي:      

 مجمع أنشطة سزن المواد المساعدة:  -

 ريال.  3,726,438.576وقد كانت تكاليف هذا النشاط هي:      

 مجمع أنشطة سزن الزيوت والشحوم:  -
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( والإنتاج في الوقت ABCأثر تطبيق نظامي التكلفة على أساس النشاط )
 "دراسة حالة" -تكاليف ( على تخفيض الJITالمحدد)

 
 ريال. 5,596,617.917هذا النشاط هي: وقد كانت تكاليف      

 مجمع أنشطة سزن الأكياا الفارغة:  -

 ريال. 5,735,770.351وقد كانت تكاليف هذا النشاط هي:      

ففي حالة تطبيق نظام الوقت المحدد، وقيام المورد بالتوريد ووفقاً للمواصفات المتفق عليها،      

هذه الأنشطة لن تكون هناك حاجة إليها، وسيتم  وبدون أية عيوب، وفي الوقت بالضبط، فإن

ــدار       ــة بإصـ ــراء الخاصـ ــاليف الشـ ــافة إلى تكـ ــة، بالإضـ ــازن كاملـ ــذه المخـ ــاليف هـ ــوفير تكـ تـ

 الطلبيات، وأيضا تكاليف الفحص والاستلام.

كما يمكن تخفـيل تكلفـة الأنشـطة التاليـة في حالـة تطبيـق نظـام التوقيـت المنضـبط،          

 نشطة من خلال تقليل عدد مسببات التكلفة، وكما يلي:ويمكن تخفيل تكاليف هذه الأ

 مجمع أنشطة سزن قطع الغيار:  

بالنسبة لقطع الغيار من غير الممكن التنبؤ بالأعطال المفاجئة أو الطارئة، حتى وإن كانت      

هناك صيانة وقائية، فإنه في حالة التوريد بالتوقيت المنضبط، وبالمواصفات المتفق عليها، ومـن  

لال مورد محدد متفق معه على التوريد، في اللحظة المناسبة، فإنه بالإمكان تقليل تكاليف خ

 هذا النشاط وهذا المخزن إلى أقل حد دكن.

 مجمع أنشطة سزن المهمات والقرطاسية:  

أيضا هذا المخزن بالإمكان تقليل تكاليفه بشكل كبير ، من خـلال التقـدير للكميـات         

، والاحتفاظ بكميات قليلة في المخازن في حالة الطوارئ، ولي  تكـدي   الممكن استخدامها

 المهمات والقرطاسية بشكل كبير حتى يتم التقليل من تكاليف هذا المخزن.

 مجمع أنشطة سزن المواد الخام:  

مجمع أنشطة هذا المخزن بالإمكان إلغا ه كلية وإلغـاء تكاليفـه. ولكـن لطبيعـة صـناعة           

 مكان تقليله وتخفيضه إلى أقل حد دكن.الإسمنت بالإ

 مجمع أنشطة المختبر ورقابة الجودة:  -2

 بتطبيق نظام التوقيت المنضبط يمكن تخفيل أو إلغاء بعل مجمعات الأنشطة التالية: 

 : الوقودمجمع أنشطة فحص  

 ريال. 25,341,417لقد كانت تكاليف هذا النشاط هي:              

 : والشحومزيوت المجمع أنشطة فحص  

 ريال. 89,977.133وقد كانت تكاليف هذا النشاط هي:             
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 : الإضافاتمجمع أنشطة فحص  

 ريال. 578,424.42وقد كانت تكاليف هذا النشاط هي:             

 مجمع أنشطة فحص المواد المساعدة:  

 ريال. 2,802,145وقد كانت تكاليف هذا النشاط هي:             

بقية مجمعات أنشطة المختبر فيمكن تخفيضها في حالة تطبيـق نظـام الإنتـاج بالتوقيـت      أما     

 المنضبط والقيام بتطبيق الجودة الشاملة.

ولذا فإنه في حالة تطبيق نظام التوقيت المنضبط سيتم تخفيل تكاليف المنتجات بتكلفـة       

 تسعير على التكلفة.هذه الأنشطة، وبالتالي أسعار البيع في حالة الاعتماد في ال

 :التحقق من صحة أو عدم صحة فرضيات الدراسة 

   :يؤدي تطبيق نظام الفرضية الأولى(ABC)  و تقنية(JIT)  إلى إبراز أهمية التكامل بين هذين

 . النظامين وهناك علاقة ارتباط بينهما

في  (JIT)ونظــام  (ABC)للتحقـق مـن هـذه الفرضــية تمـت محاولـة تطبيـق كــل مـن نظـام              

مصنع إسمنت البرح في إطار الحدود الممكنة على كل من دائرتي المختبر والمخازن،  وتـبين أن  

مـن خـلال   هناك تكاملًا بين هذين النظامين، ولا يمكن تطبيق أحدهما بمعـزل عـن الآخـر. ف   

تطبيق أول مراحل نظام التكلفة على أساا النشاط تمثل عملية تحليل القيمـة بدايـة الارتبـاط    

فيما يتعلق بأهداف تطبيق سياسة الإنتاج الفوري ومـا يجـب تحقيقـه،     ة الإنتاج الفوري. وبسياس

ــل في اســتبعاد الأنشــطة الــل لا تحقــق قيمــة مضــافة، وذلــك بجانــب        نجــد أن أول أهدافــه يتمث

الــتخلص مــن الأعطــال، وإلغــاء فــترات التوقــف أو تخفيضــها، والــتخلص مــن المخــزون، بحيــث    

 ومن تلك الأنشطة: ة تبدأ من المورد فخلايا الإنتاج، وتنتهي إلى العميل.تكون الدورة الإنتاجي

 دائرة المخازن:-1

 الأنشطة الل يمكن إلغا ها:  -أ

 مجمع أنشطة سزن المواد المساعدة. -مجمع أنشطة سزن الوقود. -    

 مجمع أنشطة سزن الأكياا الفارغة.-مجمع أنشطة سزن الزيوت والشحوم.-    

 تخفيل تكلفة الأنشطة التالية: كما يمكن -ب

 مجمع أنشطة سزن المهمات القرطاسية.-مجمع أنشطة سزن قطع الغيار. -     

 مجمع أنشطة المواد الخام. -     
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 دائرة المختبر:-2

  مجمع الأنشطة الل يمكن إلغا ها: -أ

 .زيوت والشحومالمجمع أنشطة فحص  -  .الوقودمجمع أنشطة فحص  -

 مجمع أنشطة فحص المواد المساعدة -. الإضافاتحص مجمع أنشطة ف -

 كما يمكن تخفيل تكلفة مجمعات الأنشطة التالية: -ب 

مجمــع أنشــطة -مجمــع أنشــطة فحــص عينــات الدراســات. -مجمــع أنشــطة فحــص الميــاه.- 

مجمـع أنشـطة فحـص    -.الخـام مجمع أنشطة فحـص مـواد خـام طاحونـة     -فحص المواد الخام.

مجمـع أنشـطة فحـص    -.سمنـت الإنشـاط فحـص إسمنـت طاحونـة      مجمع  –. (الفرن)كلنكر 

 .التغليفإسمنت 

دا سبق يلاحو أن هناك ارتباطاً بين نظام التكلفة على أساا النشاط وسياسة أو نظـام       

خفــل الأنشــطة الــل لا  -أو علــى الأقــل  -الإنتــاج الفــوري مــن ناحيــة ضــرورة الــتخلص مــن  

الأســواق، وهــي تلــك الأنشــطة الــل لا تضــيف قيمــة    تضــيف قيمــة للمنــتج في قدرتــه علــى غــزو  

 للمنتج، في حين تضيف إليه تكاليف تلك الأنشطة. وهذا يؤيد الفرضية الأولى للبحث.

  :يؤدي تطبيق نظام  الفرضية الثانية(ABC)  و تقنية(JIT)    إلى تخفيل التكـاليف في مصـنع

 إسمنت البرح في كل من دائرتي المختبر والمخازن.

في العـام   ريـال  8,188.991كانت تكلفة إنتاج طن الإسمنت المباع العـادي سـائب هـو     لقد     

الذي تم فيـه تطبيـق النظـامين ) التكلفـة علـى أسـاا النشـاط والوقـت المحـدد(. بينمـا كانـت            

 . للكي ( 455.0525)ريال 9,101.05تكلفة طن الإسمنت المغلف هي  

ريـال. بينمـا كانـت     8,789.796السـائب هـو    وكانـت تكلفـة إنتـاج طـن الإسمنـت المقـاوم           

للكــي (.  485.09275ريــال ) 9,701.855تكلفــة إنتــاج طــن الإسمنــت المقــاوم مغلــف هــي   

في مصــنع  علــى دائرتــي المختــبر والمخــازن  (JIT)ونظــام  (ABC)وعنــد تطبيــق كــل مــن نظــام  

شـطة في كـل مـن    تم التحقق من صحة الفرضية الثانية، إذ أن إلغاء وتخفيل الأن إسمنت البرح

دائرتــي المخــازن والمختــبر أكــد صــحة هــذه الفرضــية. فقــد لــوحو أن مجمعــات الأنشــطة الــل    

 يمكن إلغا ها أو تخفيضها كانت تكاليفها كما يلي:
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 ( تكاليف مجمعات الأنشطة الل يمكن الغا ها في دائرتي المخازن و المختبر 10جدول رقم )     

 ةنشطالأمجمع 
ــالي ــة إجمـــ  تكلفـــ

 الأنشطة معمج

ــيب  ــت نصـــ الإسمنـــ

 العادي

ــيب ــت  نص  المقــاومالإسمن

 للأملاح

 5948879.383 49161932.52 55,110,811.9 الوقود زنسمجمع أنشطة 

 603951.5738 4992666.343 5596617.917 الزيوتزن سمجمع أنشطة 

 402246.5439 3324192.032 3726438.576 المساعدةالمواد  زنسمجمع أنشطة .

 637970.9522 5097799.399 5735770.351 الفارغة زن الأكيااسأنشطة  مجمع

 1870237 23471148 25341417 الوقودمجمع أنشطة فحص 

 12853.86 77123.16 89977.133 مجمع أنشطة الفحص للزيوت والشحوم

 44988.51 533435.19 578424.42 الإضافاتمجمع أنشطة فحص 

 212088.7 2590052.8 2802145 عدةمجمع أنشطة فحص المواد المسا

 9733216.523 89248349.44 98981602.3 الإجمالي

 98981602.3ويلاحو من الجدول السابق أن هناك إمكانيـة لتخفـيل التكـاليف بمقـدار     

ريال عند تطبيق نظام التكلفة على أساا النشاط ونظام التوقيت المنضبط. فعنـد حـذف هـذه    

فقـد كانـت تكلفـة الإسمنـت     ك إلى تخفـيل تكـاليف المنـتجين.    الأنشطة وإلغائها سـيؤدي ذل ـ 

ريـال   4,897,435,548للطـن و   9,101.05العادي مغلف وفقاً للنظام المتبـع في المصـنع هـي   

 للكمية المنتجة. ولذا فإن هناك إمكانية لتخفيل التكلفة بحيث تصبح:

 ريال. 4,808,187,198= 89,248,349.44  – 4,897,435,548

للطــــن و  9,701.855ا طــــن الإسمنــــت مقــــاوم مغلــــف فقــــد كانــــت تكلفتــــه هــــي وأمــــ      

ولذا فإن هنـاك إمكانيـة لتخفـيل التكلفـة بحيـث      ريال للكمية المنتجة،  631,739,781

 .ريال 622,006,564.5= 9,733,216.523 – 631,739,781:   تصبح

 ويمكن تلخيص ذلك ما في الجدول التالي:        

 لنوعي الانتاج. نشطةلمجمعات الأ ونسبة التخفيل في التكاليف مقدار( 11جدول رقم )

 نوع المنتج

 التكلفة قبل تطبيق

(ABC) 

 JIT)و 

 مقدار التخفيل

ــق  ــد تطبيــ ــة بعــ التكلفــ

(ABC) 

 (JIT)و 

 نسبة التخفيل

 من التكلفة الكلية

 %1.822349 4808187198 89248349.44 4897435548 إسمنت العادي مغلف

 % 1.5407 622006564.5 9733216.523 631739781 فإسمنت مقاوم مغل
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ويلاحــو علــى الجــدول الســابق قــدر التخفــيل الكــبير في التكــاليف عنــد تطبيــق نظــام           

ــاء أو تخفــيل          ــك مــن خــلال إلغ ــت المنضــبط وذل ــى أســاا النشــاط ونظــام التوقي التكلفــة عل

 الأنشطة غير الضرورية والل لا تضيف قيمة للمنتجات. 

صة القول الآن إن خفل التكلفة يصـبح حقيقـة واقعـة في ظـل تطبيـق سياسـة الإنتـاج        وخلا     

الفوري ونظام التكلفة على أساا النشاط، إذ أن إلغاء الأنشطة الل لا تضيف قيمـة للمنـتج،   

أو تخفيضها، يؤدي الى التمكن من السوق وغزو أسواق جديدة، من خلال إمكانيـة المنافسـة   

 وهذا يؤيد ويؤكد صحة الفرضية الثانية للدراسة.  دة المنتج.السعرية بعد تأكيد جو
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 النتائج والتوصياتسادساً: 

 :النتائج:أولًا

هـي التبسـيط وإلغـاء الضـياع بكافـة      نظام الوقـت المحـدد   إن الميزة الأساسية لفلسفة  .1

ة أنشــطة غــير ضــرورية ولا تضــيف قيمــة إلى المنــتج أو   أيــأشــكاله مــن خــلال الــتخلص مــن  

 الخدمة.

الأنشـطة والعمليـات، وهـذا يسـاعد      ةكلف ـتعن  أفضليوفر معلومات  (ABC)نظام  إنَّ .2

الخطــوات اللازمـة لتخفــيل   اتخـاذ ومـن ثــم   ،كلفـة المرتفعــة تعلـى تحديـد الأنشــطة ذات ال  

ومـن   ،ف المنخفضـة يلاك ـتالأنشـطة ذات ال  أيضاً النظام دديحكما  ،تلك الأنشطة ةكلفت

 القيمة المضافة.جل زيادة أعمل على دعم هذه الأنشطة من يثم 

إن هنــاك ارتباطــاً بــين نظــام التكلفــة علــى أســاا النشــاط وسياســة الإنتــاج الفــوري     .3

الأنشطة الل لا تضيف قيمـة للمنـتج، في    -أو على الأقل خفل -يتمثل في التخلص من 

 حين تضيف إليه تكاليف تلك الأنشطة.

الوصـول إلى تخصـيص    أهم أهداف تطبيـق نظـام التكلفـة علـى أسـاا النشـاط هـو         .4

سليم للتكاليف الملائمة فيما يتعلق بالأنشطة وبالتالي المنتجات، وهـذا يظهـر بعـداً جديـداً     

للارتباط وأثراً ملحوظاً لخفل التكلفة، وذلك بجانب الخفل الممكن تحقيقه مـن إلغـاء   

 معظم أنشطة التخزين والاستغناء عن تعطيل جزء لا يستهان به من رأا المال.

ل التكلفة يصبح حقيقة واقعـة في ظـل تطبيـق سياسـة الإنتـاج الفـوري ونظـام        إن خف .5

ــتج         ــة للمن ــل لا تضــيف قيم ــاء الأنشــطة ال ــث إلغ ــى أســاا النشــاط، حي أو -التكلفــة عل

يؤدي الى التمكّن من السوق وغزو أسواق جديدة من خلال إمكانية المنافسة -تخفيضها

 السعرية بعد تأكيد جودة المنتج.

علـى مصـنع إسمنـت الـبرح في دائرتـي       (JIT)( ونظـام  (ABCنظـام   بتطبيق كـل مـن   .6

من خلال تطبيـق أول مراحـل   المختبر والمخازن تبيّن أن هناك تكاملًا بين هذين النظامين. ف

نظام التكلفة على أساا النشاط تمثل عملية تحليل القيمة بداية الارتباط بسياسة الإنتـاج  

 الفوري.

في أسـاا النشـاط ونظـام الوقـت المحـدد       عند تطبيـق نظـام التكلفـة علـى      .7

حدث تخفيل كبير في التكاليف وذلك من خـلال إلغـاء الأنشـطة    دائرتي المختبر والمخازن 

 .غير الضرورية والل لا تضيف قيمة للمنتجات
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 : التوصيات:ثانياً

 دائرتي المختبر والمخازن في مصنع إسمنت البرحأهمية تحليل أنشطة بتوصي الباحثة    .1

 مـن دراسـة كـل نشـاط علـى حـدة       المصـنع ن كّتملي ـ كبر من الأنشطة التفصيليةأعدد إلى 

 .معرفة هل هذا النشاط يضيف قيمة أو لا يضيف قيمةو

ــة ب  .2 ــة كمــا توصــي الباحث في مصــنع إسمنــت الــبرح  نظــام الوقــت المحــدد  تطبيــق أهمي

ــاج والشــراء كــون ذلــك يــؤدي إلى إلغــاء كــثير مــن الأنشــط      ة غــير بالنســبة للمخــزون والإنت

 المضيفة للقيمة وبالتالي إلغاء التكاليف الخاصة بها.

في جميــع أقســام وإدارات نظــام الوقــت المحــدد ضــرورة تطبيــق بأيضــاً توصــي الباحثــة  .3

المصــنع كــون هــذا النظــام يعمــل علــى إلغــاء الضــياع بكافــة أشــكاله، وبالتــالي تخفــيل   

 الأنشطة غير الضرورية ومنها تخفيل التكاليف.

ضـرورة تطبيـق نظـام التكلفـة علـى أسـاا النشـاط في جميـع         باحثـة ب كمـا توصـي ال   .4

إدارات وأقسام المصنع لمعرفة الأنشطة المضيفة للقيمة وغير المضيفة للقيمـة، وبالتـالي إلغـاء    

 غير المضيفة، والاهتمام بتلك الأنشطة المضيفة للقيمة.

ــة بضــرورة معرفــة أهميــة التكامــل والارتبــاط بــين كــل مــن       .5 نظــامي وتوصــي الباحث

ونظام التكلفة على أساا الأنشطة ودورهمـا في تخفـيل التكـاليف ومنهـا     الوقت المحدد 

 تقليل أسعار بيع المنتجات لتحقيق ميزة تنافسية في السوق.
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 المصادر والمراجع

 أولًا: باللغة العربية:

ــتاوي .1 ــليمان البشـ ــانطارنةالمو ، سـ ــي    ،،غسـ ــاج الآلـ ــاليف الإنتـ ــام تكـ  ( في JIT)"نظـ

، ورقة مقدمـة في المـؤتمر   ت الصناعية الأردنية ودوره في اتخاذ القرارات الاستراتيجيةالمنشت

ــداع   ــادة والإبـ ــوان )الريـ ــع بعنـ ــي الرابـ ــديات  -العلمـ ــة تحـ ــال في مواجهـ اســـتراتيجيات الأعمـ

ــان،الأردن،   ــة فلادلفيا،عمــ ــة(، جامعــ ــع   16/3/2005-15العولمــ ــبر موقــ ــور عــ م،منشــ

)http://www.philadelphia.edu.jo(. 

 الـدين  عصـام  محمـد  ترجمـة  الإداريـة،  المحاسـبة  أريك، ونورين، اتير ري جاريسون، .2

 .م2000 السعودية، – الرياض للنشر، المريخ دار زايد،

 مـن  التكـاليف  نظـام  تطـوير  مصـطفى والجـبر، نبيـه عبـدالرحمن،     محمـد  الجبالي، .3

 لمواجهــة المحاســ  والفــائل العكســي بالتــدفق التكلفــة ديــدتح أســلوب اســتخدام خــلال

ــام احتياجـــات معهـــد الإدارة العامـــة، الريـــاض،  العامة، الإدارة مجلـــة الفـــوري، الإنتـــاج نظـ

 .674-623م، ص ص 1998 فبراير، ، 4العدد ،37 المجلد السعودية،

 الأنشـطة  حسـب  التكلفة تخصيص منهج استخدام مصطفى،دراسة الجبالي،محمد .4

 الدراسـات  مجلـة  تكنولوجيـا،  المتقدمـة  المشـروعات  في المسـتمر  التطور نظم تطبيق اجهةلمو

 الثــاني العــدد الزقازيق،مصــر، الزقــازيق، ببنها،جامعــة التجــارة التجارية،كليــة والبحــوث

 .81-51م، ص ص، 1993،

نظــام التكلفــة علــى أســاا النشــاط وإمكانيــة  ، عمــر ســعيد أحمــد حبتــورحبتــور،  .5

، رسالة ماجسـتير غـير منشـورة،    السجائر والكبريت اليمنية صناعة اتتطبيقه على شرك

 م.2008 جامعة عدن، اليمن،

ــد حســـين، .6 ــي، حســـين أحمـ ــبة علـ ــة المحاسـ ــدار   الإداريـ ــة الأولى،الـ ــة، الطبعـ المتقدمـ

 .م2000 الإسكندرية، الإسكندرية، مصر، جامعة الجامعية للطباعة والنشر،

ــياء أحمـــد خمـــي ، .7 ــم دور"محمـــد، ضـ ــ نظـ ــم في اليفالتكـ ــات دعـ ــيط سياسـ  تخطـ

 والبحـوث  الدراسـات  ،مجلـة (JIT)الفوري  الإنتاج وسياسة (MRP)الموارد  من الاحتياجات

م، 1994 الأول، العدد الزقازيق، الزقازيق، مصر، جامعة ببنها، التجارة كلية التجارية،

 .392-362ص ص. 

http://www.philadelphia.edu.jo/
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نظـام تكـاليف   مدى تـوفر المقومـات الأساسـية اللازمـة لتطبيـق      ،ماهر موسـى ،درغام .8

، مجلـة الجامعـة الإسـلامية، سلسـلة العلـوم      الأنشطة في الشركات الصناعية في قطاع غزة

ــد     ــزة، المجلـ ــلامية، غـ ــة الإسـ ــانية، الجامعـ ــاني،، 15الإنسـ ــدد الثـ م، ص ص 2007، العـ

679- 725. 

أثر استخدام نظام التكـاليف المـبني علـى الأنشـطة في تحسـين      ، عبدالعزيز، الرومي .9

 دولـــةفي وتخصـــيص التكـــاليف غـــير المباشـــرة في الجمعيـــات التعاونيـــة      أســـاليب قيـــاا  

، رســالة ماجســتير في المحاســبة، كليــة إدارة الأعمــال، قســم المحاســبة، جامعــة    الكويــت

 م.2013الشرق الاوسط، الكويت،

1 لنظام  "نظام مقترح لتطوير عملية تسعير العطاءات وفقاً ، حسام الدين بشير،الزطمة .0

ســة تطبيقيــة علــى إحـــدى    ادر-صــناعة الإنشــاءات في قطــاع غــزة     تكــاليف الأنشــطة في  

 الإســلامية، منشـورة، كليــة التجارة،الجامعـة   غــير ماجسـتير  ، رســالةشـركات المقـاولات"  

 .م2006فلسطين،  غزة،

1 صــناعة الإسمنــت في الجمهوريــة اليمنيــة، دوريــة صــادرة عــن المؤسســة اليمنيــة العامــة   .1

 م.2004د العربي ل سمنت، عام عضو الاتحا –لصناعة وتسويق الإسمنت 

1  22 -م1990 مايو 22 الوحدوي الزمن في اليمنية الجمهورية في والتجارة الصناعة .2

ــايو ــام 15- م2005 مـ ــن عـ ــاز مـ ــل، الإنجـ ــاب والتحويـ ــادر كتـ ــن صـ  الصـــناعة وزارة عـ

 .ل علان، صنعاء، اليمن العربية الدار والتجارة،

1 ــدفق مقــترح نمــوذج أحمــد، ســيد عاشور،عصــافت .3  ظــل في الصــناعية التكــاليف لت

 والتجـارة،عين  للاقتصـاد  العلميـة  الكمبيوتر،المجلـة  باسـتخدام  المتكاملـة  التصـنيع  أنظمة

 .2049 -1995م،ص ص. 1994   ،القاهرة، مصر، ملحق العدد الثاني،

1 عبـــد الفتـــاح، إيمـــان صـــاا، الأســـاليب الإلكترونيـــة في التخطـــيط والرقابـــة علـــى    .4

 ملتقى الاتجاهات الحديثـة في إدارة المخـازن والمشـتريات، ورشـة     المخزون، دراسة مقدمة إلى

 م.2007 ، القاهرة، مصر،في القاهرة ة، المنعقدعمل الشراء الإلكتروني

1  المــبني التكـاليف  نظـام  تطبيـق  إمكانيـات " رشـيد،  والكخـن،  الكريم،نصـر  عبـد  .5

ــناعية الشـــركات في الأنشـــطة علـــى ــة: الفلســـطينية الصـ ــة دراسـ ــة نظريـ ــة ،"وتطبيقيـ  مجلـ

م، ص ص 1997 الثــاني، العــدد ،24دراســات، الجامعــة الأردنيــة، عمــان، الأردن،المجلــد

494 -510. 
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1  التكلفــة وإدارة قيــاا نظــم لواقــع تحليليــة دراســة" العزيــز، عبــد محمــد الله، عبــد .6

 نظريــة دراســة-المعاصــرة التصــنيع بيئــة في التنافســية القــدرة لــدعم تطويرهــا ومجــالات

 بنهـا،  فـرع  الزقـازيق،  التجارة،جامعـة  كليـة  التجاريـة،  والبحوث ساتالدرا تطبيقية،مجلة

 .832-811م، ص ص 1997 الثاني، العددمصر،

1 دراسـة تطبيقيـة    –العريقي، بسيم، أثـر تطبيـق معـايير الجـودة علـى الأداء التسـويقي        .7

ــة الإدارة    علـــى مصـــنع إسمنـــت الـــبرح في الـــيمن ، رســـالة ماجســـتير ، غـــير منشـــورة، كليـ

 م.2000، جامعة الكوفة، الكوفة، العراق، والاقتصاد

1 الجامعيـة،   التطبيقية،الـدار  المجـالات  في التكـاليف  محاسـبة  أحمـد،  عطية، هاشـم  .8

 م.2000 الإسكندرية، مصر،

1  إمكانيـة  ودراسـة  النشـاط  أسـاا  علـى  التكلفة نظام تقييم احمد، طه فايد، عادل .9

 والبحــوث الدراسـات  تصـادية، الاق بالوحــدات الجـودة  ورقابـة  التســويق أنشـطة  علـى  تطبيقـه 

م، ص ص 1997كلية التجارة، جامعة الزقازيق، بنها، مصـر، العـدد الثـاني،     التجارية،

.135- 181. 

2  جامعــة ،كليــة الاقتصــاد،("2) التكــاليف محاســبة" حســن، وزكــي، نــواف فخــر، .0

 .م2005 دمشق، سوريا، دمشق،

2  علـى  المنافسـة  وبيئـة  يثـة الحد الصـناعية  البيئـة  أثـر  بديع، الدين بهاء محمد القاضي، .1

 مجلـة  الاسـتراتيجية،  القـرارات  اتخـاذ  خدمـة  في ودورهـا  التكاليفية المعلومات نظم تصميم

 سـوهاج، مصـر،   فـرع  الـوادي،  جنـوب  جامعـة  التجـارة،  كليـة  المعاصـرة،  التجارية البحوث

 .112-75م، ص ص 1997 الثاني، العدد عشر، الحادي المجلد

2 وأثـرة علـى    (ABC) ام التكلفة على أساا النشاطمحاولة تطبيق نظ خوله، قي ، .2

 مربـاح  قاصـدي  جامعـة  منشـورة،  ماجسـتير  رسـالة  قيـاا ربحيـة المؤسسـات الاقتصـادية،    

 م.2014،ئراالجز التيسير، وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية ورقلة،

2  في التكاليف نظم على المحدد الوقت في الإنتاج نظام أثر علي، الدين محمد،كمال .3

 ــ ، القــاهرة،  عــين جامعــة والتجــارة، للاقتصــاد العلميــة المجلــة الصــناعية، الوحــدات

 .1424:  1383م، ص ص 1992 الثاني، العدد مصر،

2  تصور مقترح لتطبيـق نظـام التكـاليف المـبني علـى الأنشـطة      ، أمير إبراهيم، المسحال .4

(ABC)  ــى شــركة   ادر- الفلســطينية في الشــركات الصــناعية الشــرق  ســة تطبيقيــة عل
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ــة بقطــاع غــزة   الأوســط  ــة التجــارة،    غــير ماجســتير رســالة ،لصــناعة الأدوي منشــورة، كلي

 م.2005غزة، فلسطين،  الإسلامية، الجامعة

2 المســـني،فائزة محمـــد عبدا ادي،إمكانيـــة تطبيـــق نظـــام التكلفـــة علـــى أســـاا         .5

في  دراسة تطبيقية على مصنع إسمنت البرح-وأثره على قرارات التسعير  (ABC)النشاط

الجمهورية اليمنية، رسالة ماجستير غير منشورة،كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة دمشـق،  

 م.2006دمشق، سوريا، 

2  المؤسســة عــن صــادر الــبرح،-عمــران-للتكاليف،باجــل الموحــد المحاســ  النظــام .6

 .ل سمنت، صنعاء، اليمن العربي الاتحاد عضو-الإسمنت وتسويق لصناعة العامة اليمنية

2 ــ .7 ــد دنور،أحمـــ ــبة حســـــين،مبادئ وعلي،أحمـــ ــدار المحاســـ  الجامعيـــــة، الإدارية،الـــ

 .م2003الإسكندرية، مصر، 

2 أهميــة نظــام التكــاليف المــبني علــى ، هيفــاء عبــدالغني، وعــودة ، زينــب جبــاريوســف .8

، مجلـــة جامعـــة بابـــل، العلـــوم    ســـة حالـــة ادر-ت الإداريـــةا( في القـــرارABC) الأنشـــطة

 .944 -932م، ص ص  2014، 4، العدد 22لد الإنسانية، جامعة بابل، العراق، المج

2  ودقة التكلفة محركات بين العلاقة لمحاكاة مقترح نموذج محمود، يوسف، محمد .9

القـاهرة،   القـاهرة،  والتأمين،جامعـة  والإدارة المحاسـبة  مجلـة  ،"التكاليف محاسبة بيانات

 .60-48م، ص ص 1995، (48) مصر، عدد

 ثانياً: باللغة الإنجليزية:

1. Abu Ata, L,  Factors Related to the Applicability of Just-In-Time (JIT) System in the 
Garment Industry in Jordan, (Unpublished Master Thesis), University of Jordan, 
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