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 قواعد النشر 
أن لا يكون قد سبق نشره وأن يمثل  ضالة ع مية لع أو يقب   لع ل تخلةا  االةي ، كي لع  وأيلع          -1

 ،لمريبقع بتخااةي ، كي ع . ،لإنسةن عا ، عيوم  ااةي أخرى ل تخة

 ف كيةع وير ق معه خلاصع لا يتجةوز خمسةةئع كيةع.  لاآأن لا يتعدى حجم ، بحث ثمةن ع  -2

 أن يتو، ر ل ، بحث ،لأصوا ،لمتعةرف مي هة ل ضمد،د ونشر ، بحوث ،لأكةديم ع ، عية ع. -3

 ، توث ق.مع ةر ، نشر هو ،لمواوم ع   و،لمستوى ، عيةي ودرجع  -4

 ك  صفحع مع مر،مةة ، تري ب ، تة ي: أسف يكون ، توث ق ل ،لحو،شي بأرقةم متسيسيع ل   -5

 .، كتةب : ،سم ،لمؤ ف   منو،ن ، كتةب   مكةن ويةريخ ، نشر  رقم ، افحع  -

  يةريخ ،لإصد،ر  ،سم ، دوريع رقم ، عدد و،لمجيد )ضن وجد(ريةي: ،سم ،لمؤ ف منو،ن ، بحث، دو -

 . فحعل رقم ، ا

 نظر ،  ةمدة ،لأخيرة من هذه ،  و،مد(.،) أن يكون نص ، بحث مقبومةً -6

ومر،جعةي ، كتب ، اةدرة حديثةً  يرحب ،لمجيع بتغق ع ،لمؤتمر،ي ، عية ع  ومرض ، رسةئ  ، عية ع  -7

 ل حدود أ فين وخمسةةئع كيةع كحد أقاى .

 .غع ،لإنجي زيعيتم نشر ، بحوث أسةسةً بة يغع ، عرب ع ويجوز نشر بعضهة بة ي -8

 ضع ، بحوث  يتحكل م  ويجلوز  يةحكةلين أن يقيبلو، يعلديلاي  ف فلع أو جوهريلع بةلايفلة  ملع           -9

 ضلى أصحةبهة ضذ، لم ينشر. ،لمحكّةع،لمو،د   ولا يعةد ، بةحث

خقلةب يوالأ أن هثله     ملع نبذة يةريخ ع من نفسه ومؤ فةيه ومةيه ،لحة ي ومنو،نه   ، بةحثي دم  -10

 ادر ،لمجيع قر،رً، بنشره.لم ينشر قب  أن ي

  وي دم ،لمجيع لاا ثلاثع أشهر من يةريخ ،ستلامهيعة  ه ئع ، تحرير ميى ضصد،ر قر،ر بخاوص ، بحث خ -11

 . من ، عدد ، ذي نشر   ه ، بحثنسخع و،حدة  اةحب ، بحث ،لمنشور 

    A4وميلى ور   (  Office 2007 : ينبغلي أن يكلون ، بحلث مقبوملةً ميلى ،لحةسلوب  و  لةً  نظلةم )        ، قبةملع  -12

سلللقر،ً   ملللع يلللر    25(   وأن لا يزيلللد ملللدد ،لأسلللقر ل ، الللفحع ملللن   13(  وببلللن  )AL-Mohanadوبخللل  )

ويلللرقم ، الللفحةي ل ،لأسلللف  ل ، ةنلللب   (1.77ميلللى كللل  جةنلللب )و  ( ل أميلللى وأسلللف  ، الللفحع 2.36مسللة ع ) 

   ،لأيمن من ، افحع.  
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 :ةـــالافتتاحي

 مدير  التحرير  –بقلم       

 أ.م.د أشواق احمد مهدي غُليس                                                                                                                                                                                         

يظ  ،لاهتةةم بة  ضةية ، س ةس ع و،لاقتالةديع ، لت يتنةو لة ، بحلوث ، عية لع         

هو ، غرض ،لأسةس لمعة ع ،لإشكة  ةي ، ت يعةن هة و،قعنة  عيلهة دلد وسلةئ  منةسلبع     

ن ل ،لازمةي ، ت يعةني منهة و،ن كةنت ،لآوحيولا  يةعة ع وضخر،ج ،لمجتةع ،  ةني من 

،نعكسلت ميلى    –صر،مةي  حروب مبث لع  وملدو،ن غةشلم     –أسةسهة أزمةي س ةس ع 

 صورة معةنةة وأزمةي ،قتاةديع ومة  ع ،ريفعت ميى أثرهة ،لأسعةر بشك  جنوني جعيت

ثل  هلذه   ن لمإو لذ ك  ل  ؛  ين يع شون تحت خ  ، ف لر ،لمو، نين ،  ةن  من ، عظةى ، غة ب ع

،لأهةث ، لت ي لدمهة ،لمجيلع معة لةي يلتم ينةو لة بة تحي ل  و، ت  ل م لمحةو لع ،لحلد ملن            

،لأثةر ، سيب ع  ذه ،لإشكة  ةي  كةة أنهة قد يف د ، بلةحثين و، د،رسلين   بنلو، مي هلة     

أهةث يعة  ميى يوس ع د،ئرة ، ومي بةلمشكلاي  ويزيد من جديع ، دف نحو ،لاري ةء 

، ل معة للع كللثير مللن ،  ضللةية وي للديم دو،يلله   كللون مللؤثرًأيةللي ويقللوير بة بحللث ، ع

بل  وملن ،لمةكلن أن نحيلم بضلرورة الب         ؛زمةيه ،لمختيفلع أ،لحيوا  يخروج بةلمجتةع من 

قتالةدي و،لاجتةللةمي ملن خلللاا دور   ،لاختلا لةي ، د،خي لع ميللى ،لمسلتوى ، س ةسللي و،لا   

 لأهةث ، عية ع ل ،لمعة ع.،

سلبق  نحلن معن لون بنهلوض هلذه ،لمجيلع و،سلتةر،رهة أكثلر ملن أي وقلت           وأخليرً، والة   

ظلروف   ةجيتنلة ، غة  لع ميلى قيوبنلة       يمضى   ي   من ،لم بوا أن يتوقف أو يتلأخر لأ 

 كنهللة يعللةود ، نهللوض    ؛ن يتللأخر بعللو ، وقللت  ض، حتللى وبللدًألم يتوقللف مللن ،لإصللد،ر   

 ، تجةرة و،لاقتاةد.   تخيع كي ع -ةيجعينة نشعر بةلامتز،ز بمجيتن ةويستةر ا

هلذ، ، علدد تحةل  ملاملأ معة لةي   ضلةية هلي محل           ، ت يحتوي مي له جم ع ،لأهةث 

ملاحظللةي لأهلةث   ة بد،يلع س ةسلل ع ن ديلع     ،هتةلةم ملن قبلل  ، بلةحثين ،لمعنل ين بهللذه ،    



 مجلة علمية دورية محكمة متخصصة-مجلة كلية التجارة والاقتصاد

 

 م2020سبتمبر  ( ـ52) العدد –ة كلية التجارة والاقتصاد ــمجل

 ن ديع ميى ، فكر ، س ةسي ،لإسلامي من منظور ، فكر ، عربي ،لمعةصر .

حوا  ملدى يلو، ر متقيبلةي يفع ل  ،لمحةسلبع ،  ضلةئ ع ل ، ب ئلع         نيويتنةوا ،لمواوع ، ثة

 ،  ةن ع 

در،سلع يقب   لع ميلى     –  ، بنةء ،   ةدي وأثلره ل تح  لق ، لودة    و،مة ، ثة ث  ةواومه 

 جةمعع صنعةء  

 دور ضد،رة ، ا ةنع ل ر ع كفةءة ،لمؤسسلع ، عةملع  لايالةلاي ، سليك ع      و، ر،بع يتنةوا

 و، لاسيك ع 

تنةوا ،لمواوع ،لخةم  و،لأخير   مدى مسلةهةع ضجلر،ء،ي رقةبلع جلودة مةي لع مر،جعلع       وي

در،سللع م د،ن للع ميللى   –، ب ةنللةي ،لمة  للع ل ،لحللد مللن اةرسللةي ،لمر،جعللع غللير ،لمنتظةللع   

 شركةي ومكةيب ،لمر،جعع ل ، ةهوريع ،  ةن ع  
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 سلاميحول الفكر السياسي الإالمعاصرين  العرب المفكرين بعض راءقراءة نقدية لآ

 د الحاوريد. علي احم

 كلية التجارة والاقتصاد

 :مقدمة 

 ، تةسع ،  رن أو،ئ  مقة عهة بدأي ، ت ،لحديثع  ، عرب ع  ي  ظع ،لأولى رهةصةيمنذ ،لإ

 ،لأكثلر  ، فكريلع  ،لمعضللاي  كإحلدى  معله   ، تعةمل   وضشلكة  ع  ، لتر،ث  قض ع ظهري مشر 

 .   و،لمعةصر ،لحديث ، عربي ، فكر ل و، دا  ين ةش مثةرً،

 ، عربي ، تر،ث ،ن أهةهةن من أ عو،م   ميى ، من جميع ضلى شك  غير من يعود  مر،لأو

 يللر،ث وب ةيللة ن للوش أو ب ةيللة ،لأ لللاا تخللرد  لل   -،لأمللم مللن كللثير  للتر،ث وخلا للةً-،لإسللامي 

 و، ث ة لع  و، فكلر  و،لأدب ، يغع ذ ك من أكثر هو ب  ورموز  وأمر،ف وي ة  د ومةد،ي  كري

أنله لايللز،ا مللتغيغلًا ل ، للومي   –مللن ذ للك بسلبب  ربمللة أو –ذ للك ملن  و،لأهللم و،لمقللةمأ  و،لآملةا 

 كلل  ث ة للةي ل  لله نظللير لا حللد ضلىو، لاومللي ، عربللي ،لمعةصللر  مللؤثرً، ل ، فكللر و، سلليو    

 .، بيد،ن

 حةجلع  ميلى  ،لمعةصلر  ، عربلي  ، فكلر  ل ضجملةع ب د أن هنة   من نةح ع ُ،خرى  شلبه    

د كللذ ك  بملة يجعيلله مف لدً،  يو،قللع   ، ن ل  وربملة  و، تحللديث ،جعلع ،لمر ،لأك للدة ضلى ، لتر،ث  هلذ، 

 ، عربي ،لمعةصر  مسهةةً ل يقويره وتحريكه بةدةه ، نهضع.

 دديلد  م د،ن ل ميحوظ  كري نشةط ،لمةاي ،  رن من خيرةوقد ظهر ل ، ع ود ،لأ 

 ،يو، نلللدو و،لمحةالللر،ي ، كتةبلللةي ملللن قي للل  غلللير ملللدد ل دسلللد    ةلللة ودسلللد  ، لللتر،ث

 . و،لم ةلاي

 ، للتر،ث مبةحللث أحللد بوصللفه سلللامي وبقب عللع ،لحللةا  حظللي ، فكللر ، س ةسللي ،لإ   

. ومر،جعةيلله ون ةشللةيه ،لمعةصللر ، عربللي ، فكللر ضهتةللةم مللن قي لل  غللير ب للدر ، عللةم  ،لإسلللامي

 أولًا  أنه  ميةنة ضذ، يتضةمف ون ده ومر،جعته ، س ةسي ، تر،ث ضلى تحديث ،لحةجع أن و، و،قع

 و،خللتي  يللد،خ  ثةن للةً  وأنله   وضشللكةلايه  ، للتر،ث قضلةية  أم للد مللن هلي  قضللةية يللىم ينقلوي 

 بلة    يلأثير  ملن  ذ،يهة ، س ةس ع  يةسأ ع مة ثة ثةً  ذ ك  من وأهم مدة ضسلام ع معر  ع بمبةحث

قضل ع ، نهضلع     وميلى  ملةم   بوجله  و،لإجتةةم لع  ، فرديلع  و،لح لةة  ، فكلر  م لةدين  مختيف ميى

 وجه خةص.ب ،لأولىقض ع ، عرب 
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 سلاميحول الفكر السياسي الإالمعاصرين  العرب المفكرين بعض راءقراءة نقدية لآ

 للبحث العام طارالإ

 :مشكلة البحث
 ، ع لود  ل ، علرب  و، بلةحثين  ،لمفكرين من مدد بذ ة ، ت ، فكريع ، هود أهة عمع  

 ملن  بعضلهة  بله  تمتلع  ملة  وملع  ،لإسللامي   ، س ةسي ، فكر وي ويم ن د ضدةه ل ،لمةا ع ،  ي يع

  ربملة  و، كتةب ،لمفكرون ،و ئك ةأ ي ه ، ت ،لآر،ء بعو ،ن ضلا وجدة  ومةق وتمةسك رصةنع

،لإسللامي بإ لاقهلة أح ةنلةً     ، س ةسلي  ، فكلر  شلأن  ملن  ، ت ي   ضلىميى نحو متعسف   مة ت 

 ، س ةسللي  يفكللر ي للديرهم أن يعللني قللد بمللة ،لمقي للع  و،لأحكللةم ،لمبسَّللقع ، تعة ةللةي بعللو

 ، ضلللعف نلللبجو،)أح ةنلللةً  و، تضلللخ م ،لمبة غلللع بلللبعو مشلللةبةً ملللةم  بوجللله ،لإسللللامي كلللةن 

 (.و،لحسنةي ، فضةئ )،لإنت ةص أح ةنةً أخرى  أو و، تهوين  (و،  اور

 :،لآيي ، رئ   ، تسةؤا ل ، بحث مشكيع ص ةغع يمكن ذ ك  ض ةرل  

مة أهة ع ،لار،ء ، ن ديع ، ت قدمهة ،لمفكرون ، عرب ،لمعةصرون حوا ، فكلر ، س ةسلي    -

 ،لإسلامي؟

 لاي  رم ع  وهي:  ويدور حوا هذ، ، تسةؤا ، رئ   يسةؤ

 ، س ةسي ، فكر حوا ،لمعةصرون ، عرب ،لمفكرون بهة أدلى ، ت ،لآر،ءه  ،يسةت  -

 من ، ت ي   ضلى متعسف  نحو ميى مة ت  ،نهة أم و،لمواوم ع و،لاناةف بة دقع ،لإسلامي

  ، س ةسي؟ ، فكر م د،ن ل ،لمسيةين ضسهةم شأن

 هسب ،لإسلاميكر ، س ةسي ، ف ل  ،  اور جو،نب  أو  ، ضعف ملامأ  أبرزمة هي  -

  و،لمفكرين؟ ، كتةب هؤلاء

 و، ضآ ع؟ ، ف ر أم بة ثر،ء ،يسم وه  ،لإسلامي؟مة حجم وق ةع ، تر،ث ، س ةسي  -

 ، فكر ون دهم ي   ةهم ل ،لمفكرون هؤلاء ض  هةمةهي ،لماةدر ، فكريع ، ت ،ستند  -

 ،لإسلامي؟ ، س ةسي

 البحث: أهداف
 ، فكللر حلوا  ،لمعةصلرين  ، علرب  ،لمفكلرين  بعلو  بهلة  أدلى،لآر،ء ، لت   منةقشلع وي  ل م بعلو    -

 . ،لإسلامي ، س ةسي

 .، س ةسي ، بحث م د،ن ل ،لإسلامي، تعرف ميى حجم وق ةع ، نتةج ، فكري  -

 ، فكلر  بخالوص  ،لمعةصلر  ، عربلي  ، فكلر  ل شلةمت  ، لت  ،لآر،ء بعلو  ياح أ ل ،لإسهةم -
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 .،لإسلامي ، س ةسي

 :ثالبح أهمية
 :،لآيي بةمتبةر أهة تهةد ، بحث يست

  يهويللع ،لأسةسلل ع ،لمكونللةي أحللد ، س ةسللي  ، للتر،ث ومنلله سلللامي يعللد ، للتر،ث ، عربللي ،لإ  -

 .،لمعةصر ، عربي  يفكر ،لأسةس ع ، رو، د وأحد ،لإسلام ع  ، عرب ع

 . ،لأولىيتا  مواومه ،ياةلًا وث  ةً ب ض ع ، نهضع  قض ع ، عرب و،لمسيةين  -

 . ،لمختيفع ،لمجةلاي ل و،لمجتةعةي ،لأ ر،د ميى ، س ةس ع أ عق  يةس، عة  ، تأثير -

 تحديثةً يفرض ، ذي ،لأمر د،ئةين  وتحوُّا يغ ُّر من بقب عتهة  ، س ةس ع  ،لمسأ عمة يتسم به  -

 ، س ةسي.  يفكر مستةرً،

 ، س ةسللي ، سلليو  ثللم ومللن ، س ةسللي ، فكللر ياللح أ ل ، ن ديللع ، س ةسلل ع ، للرؤى أهة للع -

 .، عةمع ةةو،لح 

 :منهج البحث وحدوده
 منهجلله  يكللون أن ، قب عللي  مللن ن للديةً  ،لمفكللرين  آر،ءل هللث يسللعى   للر،ءة بعللو    

 . ، ن دي ،لمنهج هو ،لأسةس

 .أيضةً أهد، هذ ك ينقبق ميى ، بحث هذ،  ويتفق مع  إن وكةة هو و،اأ  

 ل ،لإسلللامي  ع ل  ، أنتجهلة  نظريلع  ضجتهلةد،ي ويزيلد ملن ذ لك ،ن موالوع ، بحلث يتعيللق بلآر،ء و      

 و،لإبتكلةر  و، تأمل    يع ل   ،لإسللام  يركهلة  ، لت  ،لم لةدين  أبلرز  ملن  هلو  ، لذي  ، س ةسلع   م د،ن

 .معيوم هو كةة

 هلذ،  يهلم   لإن ملة   وتخةلايله   أنو،مله وبع دً، من ، دا ، د،ئر حوا مفهوم ،لملنهج ، ن لدي و  

 ل ، نةقلد  يسليكهة  ، لت   ع، قري ييك ، نهةيع ل يب ى ، ن دي  ،لمنهج أي أنه  ذ ك من ، بحث

،لإستحسللةن  جو،نللب وضبللر،ز دلالايلله ،سللتكنةه بغ للع ، فكللري ، عةلل  وي للويم وي  لل م تمحلل ص

*  و،ستكشةف مة قد يكون ل ، نص ، فكري ذ،يه ملن  و، ضعف ،  وة ومكةمن و، ن ص 

   لع ،لح  ضدر،  ضلىمنةصر متر،بقع مع بعضهة ، بعو. ول ، غةيع ، نهةئ ع  ، ن د ، لذي ي الد   

                                                         
 قراءته سيركز البحث هذا ان إلا أيضاً، الضعف وجوانب القوة جوانب تتناول، ما بين أحياناً، تتناول النقدية المناهج ان مع *

 وكما. تفكيرهم في ضعف جوانب انها على إليها ينظر أن يمكن التي المعاصرين العرب المفكرين آراء بعض على النقدية

 قد. الإسلامي السياسي الفكر في ضعف جوانب إنها رأوا بما تتعلق المفكرين، آراء ذاتها، الآراء هذه فان واضح، هو

 لتركيز المبرر وأما". النقد نقد" المعاصرة الدراسات في يسمى ما إلى أقرب معينة، بدرجة هو، البحث هذا ان ذلك يعني

 هو كما-ذاته البحث ولأن وأوسع، أوفى دراسات يتطلب أيضاً  القوة جوانب إبراز ان فهو الضعف جوانب على البحث هذا
 الآراء بعض فقط يتناول -عنوانه
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 .، دم تخرد ، دم  ي اد ، ذي ، ن د لا مي هة  ، بنةء ثم

 :  أربع ملاحظةي ضلىول ،ريبةط مواوع ، بحث هدوده  يجدر ، تنويه 

   هلة  ،لإنتهةءم ،لمواومةي ، ت س تم ، توقف مندهة لا يمكن معظ بأن متر،فلابد من ،لإ -

 ، او،ب أن ضثبةي ضلى ،  ر،ءة هذه هدفي لا  ذ ك ويبعةً.  ه ثةني ولا   ه شك لا و،حد رأي ضلى

 مة قاةرى.  م ناوص مند ، بحث يوقف ، ذين ،لمعةصرون ، بةحثون ض  ه ذهب مة ن  و هو

ل ، وقت ، ذي ياعب ميى ،لمرء ،  بوا ،لمقيق بهة   ةنه ل ، وقت  ،لآر،ء ييك ضن قو ه يمكن

 الة  تمةملةً  ، ن  و ميى هو ،لآمر أن ضلىنفسع  س كون من ، تعسف  ب  ،لادمةء  ، ذهةب 

 . ض  ه ذهبت

 أنهللة مللن ،لمعةصللرين ، عللرب ،لمفكللرين بعللو ض  للهذهللب  س  تاللر ، بحللث ميللى در،سللع مللة  -

 ضنله  ذ لك  وملرر .     ، سني ش ه ل ،لإسلامي ، س ةسي ، فكر ل قاور أو اعف جو،نب

 ملن  ،لمعلر  هوأنل  نةح لع   ملن  ،لمعةصلرين  ، علرب  ، بلةحثين  ملن  ،لأكر ،لاهتةةم نةا ، ذي ، شق

 بنظلر  ،لأسلةس   مي له  ،لمعوّا كذ ك و،نه أُخرى ،لمسيةين من نةح ع  لمعظم ، س ةسي ، فكر

 ،لمجتةلع  ي دم ل مسهةةً يكون بأن –ويقويره  تحديثه حةا ل –،لمعةصرين  ،لمسيةين أكثر

 . ثة ثع نةح ع من ونهضته ،لمعةصر ، عربي

 للدس م ض للي ووحللي ديللن هللو بمللة ذ،يلله  ،لإسلللام ، بحللث هللذ، ضهتةللةملا يللدخ  ل د،ئللرة   -

 ،لإسللام  كةوقلف    هلة    ر لةً  ، دين : ،لإسلام يكون ، ت ،لمواومةي من أي أوومقيق  

آر،ء ،لمفكلرين     ل   يقلةا  ،هتةةمله  د،ئلرة  ضن. ، عيةةن ع أو ، شريعع أو ، دو ع أو ، س ةسع من

ر و،لأ كلة  ،لآر،ء يلع جم أي ،لإسللامي   فكر ، س ةسلي  ، علرب ،لمعةصلرين   ةلة  له ملاقلع بلة      

 مالللور ل ،لمسللليةون  و،لمفكلللرون و، ف هلللةء ، عيةلللةء أنتجهلللةو ، نظريلللةي  ، س ةسللل ع ، لللت  

بوصلفهة نتلةج    – بةلأسلةس  هلي  و، لت  ، س ةس ع  ياةن فهم ل ودونوهة ،لإسلام ع  ،لحضةرة

 . و، تاويب  ين د خةاعع ثم ومن نسب ع ضجتهةديع ي ديريع –،لمتأم ، ع   ، بشري 

 ،نهلة  ،لمعةصرون ، عرب ،لمفكرون مة رأى معظم حتى أو منةقشع جم ع ضلىهدف ، بحث لا ي -

 منةقشلع  هد له  وضنملة  ،لإسللامي   ، س ةسلي  ، فكلر  ل  اعف جو،نب  أو  ثغر،ي  أو  مآخذ 

 ل ، ترك لز  وسل كون . وأخقرهة أهةهة من ، بةحث  بت دير كةنت  و،ن  حسب  بعضهة

 ملع  وهلؤلاء . ،لمعةصلرين  ، علرب  ،لمفكرين أبرزبهة بعو  لىأد ، ت  ،  اور جو،نب  ميى ذ ك

 أنهلم  يجةعهم مة أن ضلا ، س ةسي  ، بحث ل ،لاختاةص أه  من   سو، معظةهم  ل أنهم 

 وأنهلم   ذ ك  ل ووزنهم مكةنتهم و م مةمع  ، عرب ع و، ث ة ع ، فكر ب ضةية ،لمشتغيين من
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 .مةم بوجه ، ي ر، ي ،لمنحى أونزع ،لم ذوي ،لأكةديم ين من غة ب تهم  ل

 :الدراسات السابقة
 مللن ،لمةالل ع ،  ي يللع ، ع للود ل صللدر مللة ن للديةً  ينةو للت  مللدة أهللةثثمللع در،سللةي و 

 يقيلق  ملة  اةن يندرج ،ن يمكن ، ت ، در،سةي هذه ،ن غير ،لإسلامي   يتر،ث ن ديع كتةبةي

 سللامي در،ستهة  عةوم ، لتر،ث ،لإ لمفكرين ل ، كتةبةي  ن د أسةسةً يوجهت  ، ن د ن د  مي هة

 سلعى  ، ت ،لمحددة ،لمواومةي ل     وأح ةنةً تحديدً،  ،لإسلامي ، س ةسي ، فكر ل و   

 أو ، در،سلةي   ييلك  ملن  يفلد  لم ، بحلث  هلذ،  ،ن و،لمعنلى  ومنةقشلهة  منلدهة   يتوقلف  ، بحث هذ،

 ت ينةو ت ، فكر ، س ةسي  عرب ع ،لمعةصرة ،، ، كتةبةي  أمة. منهة يديه بين وقع اة بةلأحرى

 لاشك ،ن ، ع ود ،  ي يع ،لمةا ع شهدي ظهور كتةبةي س ةس ع ن ديلع   كثيرة.  هي سلامي،لإ

و ل    ، فكلر ، س ةسلي     –ق ِّةع  غير ،ن هذه ، كتةبةي ،ده بعضهة  ن لد  ، ع ل   ، عةيلي      

عربللي  كةللة هللو كتللةب  ن للد ، ع لل  ، س ةسللي ،     –، نظللري  ، للذي هللو مواللوع هللذ، ، بحللث   

 ل مشتتع متنةثرة  كنهة مف دة  نظريع ن ديع رؤى ميى منهة آخر يجةبري    ةة ،حتوى بعوٌ 

 ، تر،ث من ،لحديث س ة  ل غة بةً  وجةءي  أح ةنةً  ، و،حد  يةفكر كثيرة  كتةبةي بقون

م ومبلد،  ، علروي   ،بلر،ه   وسعد، دين ، س د راو،ن كتةبةي شأن هو كةة ، عةم  ،لإسلامي

 د مةبد ، ةبري وميي ،ومي   وغيرهم. ومحة

 ،لمفكللرين هللؤلاء كتةبللةي مللع يعةميلله ل ،نلله  ، بةحللث يللدمي لا حللو،ا ول كلل  ،لأ

 ،ن  ة و،قع. و،لإ ةدة ، تعةم  يكون أن يجب مة تمةم ميى منهة وأ ةد معهة يعةم  قد ،لمعةصرين 

 محلدودة  هثله  مسلةحع  أنةم و ع  اة يشفع  يبةحلث بهلذ، ،لم ل    .وأوسع أو ى أهةثةًذ ك يتقيب 

 ل بوصلفه  صلعوبع   ملن  ، بحلث  مي ه ينقوي مة ميى ملاوة. أيضةً محدودة ، بحث أغر،ض وأن

 ، س ةسللي ، فكللر قللر،ءة: و،حللد أنقللر،ءيين ل  -مةمللع بيةحللع وضن-يتنللةوا  ربمللة ،لأمللر  نهةيللع

 . لمفكرين ، عرب ،لمعةصرين  ي ر،ءة ، سةب ع، آر،ء بعو وقر،ءة ذ،يه  ،لإسلامي

 :مفاهيم البحث
 ،لإسلامي:، فكر ، س ةسي  -أ

 :مدة جزئ ع مفةه م من  سلاميكةة هو و،اأ  يتكون مفهوم  ، فكر ، س ةسي ،لإ

 ،لأشلل ةء ل ، ع لل  ضمةللةال  ،لمعجللم ، فيسللفي   ة لل  صللي    ، فكللر       ، فكللر: -
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 .(1)  لع ، ع ي ،لح لةة  مظلةهر  ملن  ظلةهرة  كل   ميلى  ، علةم  بةلمعنى ويقيق. معر تهة ضلى  يوصوا

 أو يكللةثري أوومنللد حةمللد رب للع  ، فكللر هللو  ،لمللدركةي  هللو ، تاللور،ي ، للت يللو،ردي     

 .(2) مع نع جمةمع ل أو مع نع لحظع ل سجيت

  لللةلأوا  ومضللةون   كةحتلللوى ، فكللر  وبللين  أد،ةويم للز ، بللةحثون بلللين ، فكللر كللل   

 جميللع أي  (3) كللةر،لأ   للذه ،لمنتجللع ،لأد،ة  ضلى بل   ذ،يهللة  ،لأ كللةر ضلى  لل   يشللير بنظلرهم  

 يفرالهة  أو ،لمعر ع لاكتسةب كأسةس ض  هة  يةنتةين مة ث ة ع ي دمهة ، ت ،  و،مد و ،لمبةدئ

  .(4)معرل كنظةم مي هم

 ملة   بشلعب  يربقهلة  بوصلف  ، فكلر  كيةلع  ي لرن  مندمة خاوصةً –به     اد ، ثةني أمة

 يضةًمن ،هتةةمةيه ومشةغيه  وأ، شعب  ذ ك خلا ة ومن بهة  يعر ، ت و،لأ كةر ،لآر،ء جميع 

 كيةللع  ،ن أي   و،لإجتةةم للع  ، س ةسلل ع  و ةوحةيلله  ،لمذهب للع  ومعت د،يلله  ،لأخلاق للع  مثيلله  مللن 

 ، فكلر   ملن  نتحلدث  منلدمة –بلة فكر  ن الد  ننلة ولاشلك أ  .(5)،لأيديو وج ة ير،دف هنة ، فكر

 لانتلةج  د،ةكلأ  ، فكلر  لا ومنتجةيله   ومحتلو،ه  ، فكلر  مضةون– ،لإسلامي ، فكر  أو  ، عربي

 . ،لأ كةر

 نومةً يفترض ، فكر أنّ ذ ك  كرً،  يعد يكتب أو ي ةا مة ك      ،نه شةرةددر ،لإ

 ملن  بنلةء   ، لةبري   بنظلر  ضنه . أجز،ئه و ع بين مفةه ةه أ،لمنق  و، علاقع و، تري ب ، تنظ م من

 ب نهللة مللدة   مفللةه م  يتضللةن  مللة بللين يتضللةن   هللو ، نظللر  وجهللةي أو ،لآر،ء أو  ،لأ كللةر

 هسلب  ذ لك   ويعلني . بعضلةً  بعضله  يشلد   بنلةء   منله  دعل   ، لت  هلي  ، علاقلةي  وهذه ملاقةي  

 يعللبيرً، منهللة معللرً،  أو  سللتدلا يوغع ل بنللةء ضمالل  نظللر وجهللع  ، فكللر ،ن نفسلله  ، للةبري

 .(6)منهة لازمع ونتةئج م دمةي وجود يعني بمة   ضستدلا  ةً

 أوسلع   بمعنلى  أو  بة دو لع  ملاقلع  مة له  ك  ضلى  تشير  ، س ةسي  صفع مة: وأ، س ةسي -

ع معةن له    وسل ل أ، س ةسلي   ، فكلر   لةن  ،لإمتبلةر  وبهذ،. ، سيقع بظةهرة ملاقع  ه مة ك 

 ظلةهرة  حلوا  يلدور    ، لذي  ، عيم وأ .(7)ك  مة  ه صيع بة تاور ،لمريب  بة ظةهرة ، س ةس ع 

                                                         

 ١٥٥-١٥٤ص ،(١٩٨٢ بيروت، اللبناني، الكتاب دار) ٢ج الفلسفي، المعجم صليبي، جميل (1)

(، ٢٠٠٧اهرة، )مكتبددة الوددرود الدوليددة، القدد١( د.حامددد عبدددي ربيددع، مدددال فددي دراسددة التددرام السياسددي الإسددلامي،ج2)

 .١٥٢ص

 .١٢-١١ص ،(١٩٩٨د.محمد عابد الجابري، تكوين العقل العربي)مركز دراسات الوحدة العربية، بيروت،  (3)

 .١٥المصدر نفسه، ص (4)

 .١١المصدر نفسه، ص (5)

 .١٠ص ،(١٩٩٢د.محمد عابدالجابري، الخطاب العربي المعاصر)مركز دراسات الوحدة العربية، بيروت،  (6)

 .١٤٧ص سابق، مصدر ربيع، عبدي حامد.د (7)
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 ، بلةحثين   حلد ومنلد أ  .(2)و، دو لع  س ع، س ة ، سيقع مسأ ت حوا و  أ(1) و،لحكم ، سيقع

 .(3) ومثة  ةيه بو،قعه ، س ةسع  بعةلم منفعلًا جةء بشري ذهني نتةج ك   ، س ةسي ، فكر

 ، لت  ، س ةسل ع  و،  ل م  ،لمبلةدئ  ملن  ،لمجةوملع  ييك  هو ، س ةسي ، فكر د  وبتعريف أ

 متكةمل   منقلق  شلك   ل يتبيلور  أن بلأخرى   أو بدرجع  ة قدر و، ت معين  بمجتةع ،ريبقت

 .(4) ، زئ ةي ل و، تفا   ، دقع من مع نع درجع مع

من مفكرين مسيةين من نةح ع    ادوره  (سلامينه)ضأ: يوصف ، فكر بسلامي،لإ -

 ، للت أي ،لإسللام ع   ،لمبلةدئ  منهللة يسلتنب   ، لت  مي هلة  ،لمتفللق ،لأصلوا  هلي  مالةدره  نولأ

 .(5)،لمختيفع  ،لمسةئ ل ،لأسةس ،لمرجع و، سنع ، كتةب يعتةد

 ،لإسللتعةةا  ل يعللني  ،لإسلللامي ، س ةسللي ، فكللر  ن  يمكللن ،  للوا ض وبةلاختاللةر -

  كللري بنلةء  ل ، الةدرة   و، نظريلةي   كللةرةلوع ،لآر،ء و، نالوص و،لأ  تخ ،  لوم  ، شلةئع 

 ،لمختيفللع  ،لإسلللام ع ، عاللور  ل ،لمسلليةين  و، كتللةب  و، ف هللةء ،لمفكللرين  مللن مللنظم 

 .و، دو ع ، س ةس ع ، سيقع حوا ،لحديثع  ب ع، عر ،   ظع ميى ، سةب ع

 شللكة  ته، عربللي وض ، فكللر قضللةية ،ن ضلى يللذهبون ، بللةحثين بعللو ن: مللع أ،لمعةصللر -ب

 هي ز، ت لا ،  وم  ضلى مشر ، تةسع ،  رن أو،ئ  ،لحديثع ، عرب ع ،   ظع بدء منذ ، عةمع 

 و، فا  ، تان ف  ي ب لا وحدة يشك  لايز،ا بذ ك ، عربي ، فكر و،ن يتغير  ولم هي

بللةن  يللرى ، شللةئع ، تح  للب ،ن لاض .(6) نللة معةصللرً، كيلله لايللز،ا ضذ ومعةصللر  حللديث ضلى

 نأو ،  للوم  لى،لمعةصللر يشللير غة بللةً  يدلا للع ميللى ح بللع مللة بعللد ،لحللرب ، عةلم للع ، ثةن للع ض      

 خذوسلل أ  (7)ذ،يهللة ،لح بللع هللذه خلللاا ظهللر أو سللةد ، للذي ، فكللر هللو ،لمعةصللر ، فكللر

 . ضجر،ئ ع ولأغر،ض ، شةئع  لأنه ، تح  ب  ذ،به ، بحث

 :مفهوم ، تر،ث -ج

ل ،لمعنللى ،لمعجةللي  كيةللع  ، للتر،ث   مللن مللةدة)و.ر.ث(.  فللي مختللةر ، اللحة   يللر،زي       

                                                         

 .٢٤ص ،(٢٠١٤ صنعاء، الوليد، بن االد مكتبة)الإسلامي السياسي الفكر في مفاهيم غليس، مهدي أحمد شوادد.أ (1)

 .١١ص ،(٢٠١٥مي وتطوره)منتدى العلاقات العربية والدولية، الدوحة، الإسلا السياسي الفكر ةد.امحمد جبرون، نوأ (2)

 .٧ص ،(٢٠٠٣ الإسكندرية، الجديدة، الجامعة دار)سلاميثابت، الفكر السياسي الإد.عادل  (3)

 .١٥٩د.حامد عبدي ربيع، مصدر سابق، ص (4)

 محسددن.د وكددذلك ،١٩تددرام، القدداهرة، د.ت(، صال دار)سددلاميةد.محمددد ضددياء الدددين الددريس، النظريددات السياسددية الإ (5)

 .٢٠ص ،(١٩٨٥ القاهرة، الإسلامية، للطباعة صرالن دار)الإسلامي الفكر تجديد عبدالحميد،

 .١٥د.الجابري، الخطاب العربي المعاصر ،مصدر سابق، ص  (6)

 .١٦المصدر نفسه، ص (7)
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ويعلني ذ لك ،ن   ، لتر،ث      .(1)وريثةً( ،دخيه ل مة ه ميى ورثتله ي) لانةً   لانٌ( وَرَّثَ)و بةه )وَرِثَ( أ

ميلى ملة يرثله ،لانسلةن ملن و، ديله ملن ملةا ،و غليره   هلو ملر،دفً            هسب ،لمعةجم ،  ديملع يلدا   

 ،لمير،ث . ل اوء ذ ك يستنتج ، ةبري   ،نه  لا كيةلع  يلر،ث  ولا كيةلع    و  ، وِرث  و  رثا ،لإ

 ، ث للةل ،لمللوروث معنللى ل قللديمةً ،سللتعة  قللد «ث.ر.و» مللةدة مللن ،لمشللت ةي مللن يللةً مللير،ث  ولا أ

  .(2)و، فكري

 يحةلل  صللةر   ، للتر،ث   فلل  أن  ة و،اللأ و،لمعةصللر ،لحللديث ، عربللي ةب،لخقلل ل مللةأ

( هلو  ،لملير،ث   Heritageتمةمةً.  في ،لمعجم ، فيسفي  ة ل  صلي    ، لتر،ث )    جديدةً مضةم نةً

وهكذ،   د ،كتسى  ف   .(3) ، ث ةل و، تر،ث ،لإجتةةمي ، تر،ث: ن وا روح ةً  ومةديةً كةن أ

 ،لاصللقلا  ل  ،لمللير،ث  مر،د للع لمعنللى منةقضللةً  يكللن لم نينللةً  ض، للتر،ث  معنللى مختيفللةً مبة  

 نال ب  و، تركع ، ت يوزع ميلى ، ورثلع  أ  “ ،لمير،ث” أ ذ ك  ،نه ب نةة يف د  ف  ويوا . ،  ديم

 ، تركلع  ضلى أي ، علرب   بلين  مشتر  هو مة ضلى ،  وم يشير ، تر،ث  ف  أصبأ   هة  منهم ك 

 كلةن  ،ذ،  أخلرى  وبعبةرة .  سيف خيفةً جم عةً منهم  تجع  ب نهم دةع ، ت و، روح ع ، فكريع

 أصللبأ  قللد “، للتر،ث”  للةن محيلله  ،لإبللن وحيللوا ،لأب ،ختفللةء منللو،ن هللو “،لمللير،ث” وأ “،لارث”

 ،لخيلف   ل ، سليف  حضور ،لإبن  ل ،لأب حضور ميى منو،نةً ،لمعةصر  ، عربي  يومي بة نسبع

وذ،   ل ،لح   للع  هللو مللة يجعلل  مللن ، ث ة للع ، عرب للع  وهللذ،   (4)حضللور ،لمةاللي ل ،لحةاللر 

 ضشللكة  ع كللذ ك هنللة ومللن   ضرث  تخللرد و لل    ير،ثللةً  ، عللرب نحللن وم نللة  سلللام ع ل،لإ

 .(5)، عربي ، فكر ل و،لمعةصرة ،لأصة ع

وهللو  – ،لمعةصللرة ، فللترة ميللى ، سللةبق ، س ةسللي ، فكللر أن ضلى هنللة شللةرةلابللد مللن ،لإ 

 يعلد  ، لت  ،لخلرة   ي لدم  ،نله  ل هة تله يكةلن أ  –، س ةسلي  ، لتر،ث  ةصلر من حدبقب عع ،لحةا أ

 رب لع  حةملد  يلرى  كةلة  كلذ ك   يالير  لا و،لخرة. ،لمعةصرة ، ت ة  د ل ، عيةي ، تحي   أسةس

 ، تحي ل      لةن  ذ ك  يفسير أمة. ير،ثةً ياير مندمة أي   ،لمةاي ضلى وينتةي يكتة  مندمة ضلا 

 ي لوم  ضنملة  ،لمختيفلع   بجزئ ةيهلة  ، سليقع   ظلةهرة  ، عيةلي   تحي ل  ، وكلذ ك  ظةهرة  يي لأ، عية

  .(6)( frequency)، تكر،ر  كرة ميى

                                                         

 .٢٩٨ص ،(ه١٣٢٩محمد بن ابي بكر الرازي، مختار الصحاح)المطبعة الكلية، القاهرة،  (1)

 .٢٢-٢١ص ،(١٩٩٩وحدة العربية، بيروت، )مركز دراسات ال د.محمد عابد الجابري، الترام والحداثة (2)

 .٥٧١جميل صليبي، مصدر سابق، ص (3)

 .٢٤د.الجابري، الترام والحداثة، مصدر سابق، ص (4)

 .٣٣(.ص٢٠٠٠( د.محمد عابد الجابري،اشكاليات الفكر العربي المعاصر)مركز دراسات الوحدة العربية،بيروت، 5)

 .١٥٥د.حامد ربيع، مصدر سابق، ص (6)
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 ضحلللدى صلللةري قلللد كةنلللت ضذ،  ، لللتر،ث   كيةلللع أن ضلى كلللذ ك شلللةرةلابلللد ملللن ،لإ

كتةبلةي ، لت   ،  ل لاسل ةة  ،لمعةصلر   ، عربلي  ، فكلر   ل و،ستعةةلًا ش ومةً ،لأكثر ، كيةةي

 ماللقيأ بلأن  يلرون  - ، سلل د رالو،ن  ملنهم -، بللةحثين بعلو   لةن  ،لحد،ثللع  ء لو،  صلحةبهة ير لع أ 

 مشلكيع  ملن   يتهلرب   و، عالريع  ،لحد،ثلع  دملةة  ،بتدمله  الة  بنظلرهم  هلو  ب  دق ق  غير ، تر،ث

،ث  ، لتر  ملن  جلزء  هو -يةريخةً ناةً بةمتبةره-،لإسلامي ، دين  ضن ذ ك ويفسير . كدين ،لإسلام

 أو ،لإنت للةء وفللع مللن هللذ، ، للتر،ث  يللتر،و  بللين ، نفللي ،لمقيللق أ و،لمتعاللرنون ي فللون مو،قللف مختي

 ،لحد،ثلع  دملةة  يتجنلب  أن ، بلةحثين   هلؤلاء  بلرأي  ، قب علي   ملن   لذ ك   يبعلةً  . ، ت دمي ، تأوي 

 .(1) ، دين أو ،لإسلام أو ،لمةاي  ف  ،ستعةةا  و، عارنع

 هيكل البحث: 
 منهلة  ،لأوا يعلرض . مبةحلث  تعسل  ل ، بحلث   يتلوزع  ، نظري   ةربخلاف ،لم دمع و،لإ

 جم لع  خاالت    ةلة  ، عةملع  و،دةهةيه ،لأسةس ع وماةدره ،لإسلامي ، س ةسي ، فكر  نشأة

 ، فكلللر حلللوا ،لمعةصلللرين ، علللرب ،لمفكلللرين آر،ء بعلللو لمنةقشلللع ، تة  لللع  ،لخةسلللع ، فالللوا

 ل وروقال  ن لص  جو،نلب  ضنهلة  بعضلهم  بهلة  قةا وً، بمة قة و، أتحديد ويتعيق ،لاسلامي ، س ةسي

 وتمركللزه ، دو لع  موالوع  ضهةة له : -نفسلهم  ب لةً لملة رء،ه ،لمفكللرون أ   -وأهةهلة  ، فكلر    ذ لك 

 مثة  تلله ،لإسلللام ع  ، س ةسلل ع  ي لل م يري بلله ل ،لخيلل  ، رم للع  ح للو  ضهةة لله ،لخلا للع  حللوا

 ، سيقةن ع. ،لآد،ب وه ةنع ، و،قع  من وبعده

                                                         

 .١٧٨ص ،(١٩٨٦ بيروت، العربية، العلوم دار)المعاصر سلامرضوان السيد، الإد. (1)
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 المبحث الاول

 هيديالفكر السياسي الاسلامي: مدخل تم
 

 ،لمتأخرة: ، نشأة: ولاأ

 ل مو،زيلةً   حتلى  أو سلةب ةً   يكلن  لم ،نله  سللامي ، ثةبت ل يةريخ ، فكر ، س ةسي ،لإ

 ظهلوره  يلأخر  ب  ،لإسلام ع  ، دو ع  ظهور ولا ،لإسلام ع  ، س ةس ع  يةةةرسع لا نشأيه  يةريخ

 . ،لمسيةين يةريخ من متأخرة ح ب ضلى منهةة

لاحدهم:   لد وجلد ، نظلةم ، س ةسلي      و ب ةً ،لمعةصرون  ةحثون، ب مي ه يجةع مرذ ك أ

. ويفسلير ذ لك  هسلب ، بةحلث نفسله  ،نله ل مالر        (1)، س ةسلي  ، تفكير ظهر ثم سلامي،لإ

، نبوة لم يكن هنة  حةجع  يتفكير ، نظري و ذ ك لم يظهر هذ، ، نوع من ، لتفكير ل ثنةيلة   

 ، لتفكير  ثةرةريع لإ، ضرو ، عو،م  كةنت تىح ، نبوة  مار يذ ك ، عار  و كن لم ينته  أ

 ،لإجتةلةمي  ، نظلةم   ب علع : ثلاثلع  بنظلره  وهلي  وجلدي   قلد   س ةسل ع  نظريةي  ويكوُّن ، نظري

 يتعيق   ةة  لامع ،لأمر يفويو  يفرد  ، تفكير حريع مبدأ ضقر،ر ، كريم  ، رسوا أقةمع ، ذي

 .(2)، نظةم بتفةص  

و  للع ، بسلل قع  منللذ نشللوء دو للع    ،لأ صللوريهة ل ، س ةسلل ع   كللةر  للد بللدأ ظهللور ،لأ  

،لخلا لللع ل ماللللر ، ر،شلللدين  وهسللللب ،لمستشلللر   شللللةخت وبلللوزورث  ل كتةبلللله  يللللر،ث     

 شلللعوب ،لإسللللام ع ،لإمر، وريلللع دخيلللت  ،لإسللللام ع ، فتلللو  يوسلللع ملللن ،بتلللد،ءً  ،نه سللللام،لإ

، دو لللع  هلللذه ل يتبيلللور وبللدأي  ،لإجتةةم لللع  و،لخيف لللةي ، ث ة للع  ومتنوملللع مختيفلللع وجمةمللةي 

 .(3) ،لإسلام ع ، س ةس ع  كةربة تدريج تخةومع متةةسكع من ،لأ

 و،لأحلللز،ب ، فلللر  بظهلللور و، توسلللع ، نةلللو ل بلللدأي ، س ةسللل ع  كلللةرو، و،قلللع ،ن ،لأ

 مللن ، نظللري ، س ةسللي ، للتفكير أمللة ،لإسلللام ع  ، دو للع  ظهللور ،لأولى ، ع للود منللذ ،لإسلللام ع

انفةي ، س ةس ع ومة ،حتوي مي ه ييك ،لمانفةي ملن  نظريلةي   ،لم ويدوين ، تآ  ف كتةبع خلاا

 .،لإسلام ع ، دو ع يةريخ من خرةس ةس ع    يم يظهر ،لا ل مرحيع متأ

                                                         

ي ِّس، مصدر سابق، ص (1)  .٢٦د.الرَّ

 .٢٦المصدر نفسه، ص (2)

 المجلدس)١٢المعرفدة عدالم سلسدلة العَمَدد، حسدانين مدننس و إحسد.د ترجمدة ،(٢)ج سدلام،شداات وبدوزورم، تدرام الإ (3)

 .١٦٨ص ،(١٩٨٨الكويت، والآداب، والفنون للثقافة الوطني
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 .(1)متللأخرً، ظهلر  ،لخلا للع أو مةملع يلذكر د. ، لرِّي  ،ن ، فكللر ، س ةسلي ،لمتعيللق بةلإ   

 ضلى قةصللرً، ظلل   ين يةسللية ، فعي للع ، س ةسلل ع  يةةةرسللةي ، تللنظير بللةن خللرويللذكر بةحللث آ 

 أهم ،ن لىويشير ض .(2)، عبةس ع  ، دو ع اعف مرحيع ضلى أي ، عبةسي  ، عار من ، ثةني ، ناف

 حةمللد  و،بللي{٤٥٠ي}،لمللةوردي ،لحسللن ،بللي مللن كلل  ،لخلا للع نظريللع بيللورة ل أسللهم مللن

 .(3){٧٣٢ي} وبدر ، دين بن جمةمع{٥٠٥ي}، غز، ي

 بعللد  مللة  ضلى أي ، جللري   ، ر،بللع  ،  للرن  لىويعللني ذ للك ،ن نظريللع  ،لخلا للع  يعللود ض     

 ، دو للع ل ،لخلا للع مؤسسللع يللدهور  للترة وهللي ي ريبللةً  قللرون بأربعللع ، دو للع بنللةء اةرسللةي

حركلةي ،لمعةرالع    ويفشلي   ضسللامي  ضقيل م  أو مدينلع  ملن  أكثلر  ل  خيفلةء   وظهور ، عبةس ع 

 ،لخللو،رج مللن  ئللةي   للةدة ب{، عبةسلل ع ، دو للع}،لإسلللام ع ،لإمر، وريللع أرجللةء ل نفاللةاو،لإ

 ييتهللة. بغللد،د ل ، سللنع ،لحكللةم اللد وغيرهللم  و،  ر،مقللع ، اللفة وضخللو،ن و،لمعتز للع و، شلل عع

 .(4)،لأند   ميى ، ريغة ي-،لأسبةني و، زحف ،لمشر  ميى ، اي ب ع ،لحةلاي

 أحد يستنتج ، تةريخ ع  و،لأحد،ث ، دو ع من خرةمن هذه ، نشةة ،لخةصع  يفكر  ،لمتأ

 ،لأ كلةر  نشلوء  بلين  وث  لع  صليع   هنلة   ملةم  بوجله  ، س ةسل ع   ، نظريلةي  يةريخ ل ضنه ثين، بةح

 ضذ ،لإسللام ع   ، س ةس ع ، نظريةي ميى ينقبق ذ ك و،ن   ، تةريخ ع ،لأحد،ث ويقور ، س ةس ع

 بعلو  نشلأة  ميلى  ينقبلق  ذ لك  ،ن ويلرى    ،لإسلامي ، تةريخ هو،دث ،ريبةط وثق  مريبقع أ هي

  لليل نظريللع ،لحللق ،لإ-قو لله  ، غللرب ين ، كتللةب بعللو مللن وين لل  أيضللةً  رب للع، غ ، نظريللةي

 .(5) ، تفكير ثمرة منهة أكثر ، و،قع  لأمر نت جع  كةنت بةنهة-  يةيو 

  :سةس عثةن ةً: ،لماةدر ،لأ

 أهة لع  يتفلةوي  ،لحلةا   وبقب علع . صلو ه يعددي ماةدر هذ، ، فكر وينومت مو،رده وأ  

 سل كون  ،لخالوص  بهلذ، . ، س ةسلي  ، فكلر  يكلوين  ل ضسهةمهة وحجم و،لمو،رد ،لماةدر ييك

 سمةءهة تحت أمواومةي ل وهثو، ، س ةسع ل  كرو، ،لمسيةين أن ضلى ،لإشةرة ،  وا نة يع من

 وهسللب. ُ،خللرى نةح للع ملن  ،لحةاللر ، عاللر ل مأ و لع  غللير أصللبحت وبيغلع  نةح للع  مللن آخلرى 

 أو ، كللام   أو ، ف له   ميلم  مبةحلث  ملن  جلزء،ً  ةضمل  ،لإسللامي   ، س ةسي ، بحث كةن ، ريِّ 

                                                         

 .١٠٠د.الريس، مصدر سابق، ص (1)

 ،(٢٠٠٥د.سعد الدين ابراهيم)محرر(، المجتمدع والدولدة فدي الدوطن العربي)مركدز دراسدات الوحددة العربيدة، بيدروت،   (2)

 .٨١-٨٠ص

 .٨١المصدر نفسه، ص (3)

 .٨١المصدر نفسه، ص (4)

 .٢٣د.الريس، مصدر سابق، ص (5)
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ل  أيضللةً ،لإسلللامي ، س ةسلي  ، فكللر نالوص  بعللو ويوجلد  ،لأدب  أو ، فيسللفع  أو ، تلةريخ  

 .(1)،لأحةديث شرو  ول ن يفةسير ،  رآ

 ، س ةسلل ع و،لأحكللةم ،  و،مللد مللن  كللثير أيضللةً  ، نللةدي. د يوذ،  بةلح   للع هللو رأ

 ، ش عع لامتبةر نظرً، ، دين وأصوا ، ع  دة كتب ل موجودة ي ، نةد ي وا كةة و، دستوريع 

لإسلللام ضلى جةنللب ،لأركللةن ، أركللةن مللن سةدسللةً وركنللةً ، للدين بأصللوا متعي للع ،لمسللةئ  هللذه

،لخةسع ، ت أجمع مي هة   هةء ، سنع. كةة ،ن بعو هذه ،  و،مد وجدي ل كتب ، سِّير ول 

 .(2)أخبةر ويةريخ ، فر  ،لإسلام ع

  كثريهلة  ، س ةسلي  ، فكر ماةدر جم ع ضلى ،لإشةرة ، اعوبع من حو،ا  ك  ،لأل  

 ل ماةدر ثلاثع:   ضجمة ة يمكن نهأ غير ضسهةمهة  ويفةوي

 .، كريم ، رسوا سنع ل وجةءي ، كريم ،  رآن مي هة نص ، ت سلام ع،لمفةه م و،لمبةدئ ،لإ -

 ،لمحي للع  ،لأحللد،ث  وكللذ،  ، عرب للع   ة  للد و، ت ،لأمللر،ف  يللأثير  بهللة  ون اُللد : ، تةريخ للع  صللوا،لأ -

 ،لمختيفلع  سللام ع ذ،هب ،لإ،لمل  يأسل    ضلى ،  له   أدي ملة  بين من أدي  و، ت ، د،خي ع و،لإن لابةي

 ميلى  يلأثير،ً  ،لإسللامي  ، تلةريخ   لتر،ي  أكثلر  ملن  ، ر،شدين  ترة ويعد . ،لخلا ع  أو  ،لإمةمع  حوا

 ، لذي  ،لإجملةع  لمبلدأ  ، تأسل    تم ذ،يهلة  ،لح بلع  هذه ،لى  بةلإستنةد ،لإسلامي  ، س ةسي ، فكر

 ة ث ، جري.، ث ،  رن منذ ، ف هةء  دى مركزيةً مبدءً، أصبأ

 وهنديللع  وغنوصلل ع ومةنويللع وناللر،ن ع يهوديللع مللن ،  ديمللع  ديللةن، ث ة للةي و،لمللذ،هب و،لأ -

 .(3)، فةرس ع ، سةسةن ع و،لماةدر ، ي نست ع ،  ونةن ع ،لماةدر وأهةهة

 :،دةهةيه ، عةمعثة ثةً: 

 ميللى أي سلللامي لا يتفللق ، بللةحثون ،لمعةصللرون ميللى ،دةهللةي ، للتفكير ، س ةسللي ،لإ   

 بلأن  بي زيلز   ،لإ له  كعبلد  يلرى   ملن  هنلة  . ،دلةه   كل   ،لمة لزة  و،لخالةئص  ، فةصيع ،لحدود

 ،لآد،ب: هةلللة  أسةسللل تين يلللةريخ تين صللل غتين أخلللذ  ، ت ي لللدي ،لإسللللامي ، س ةسلللي ، فكلللر

 ملن  سلةر  وملن  ، لدو،وين  كتلةب    كلر   يمثيلهة  ولىع. ، ال غع ،لأ ، شرم  س ةسعو،  ، سيقةن ع 

 ، قر وشلي   قت بلع   بلن أ ، كةيلب   مبد،لحة لد  ،لم فلع   كةبن مو،مظهم  درب ميى ، ف هةء

 ي ة ع  ،بن كةلمةوردي  ،لخلا ع   هةء  كر   ةثيهة ، ثةن ع ، ا غع ،مة.... ،لأزر  ،بن ،لمر،دي 

                                                         

 .١٧ص ،السابقالمصدر  (1)

 القدداهرة،  الجددامعي، الكتدداب دار)١الأول،ط الكتدداب-سددلامد.فددناد النددادي، موسددوعة الفقدده السياسددي ونظددام الحكددم فددي الإ (2)

 .٨ص ،(١٩٨٠

 مصددر عبدالحميدد، محسن.د وكذلك ،٨-٧ص ،(١٩٨١كتبة وهبة، القاهرة،م)تطوره في سلاميد.محمد البهي، الفكر الإ (3)

 .٢٧-٢٤ص سابق،
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 .(1)ر،ل،   ، وزيع  قّ م ،بن

 رئ سل ع   صل    ثللاث  ملرف  سللامي ومنلد ،لمستشلر   شلةخت وبلوزورث  ،ن ، فكلر ،لإ      

 ، ا   أقرب  هي و ذ ك ، ديني  ،لأميى ،لمث  من يعبير مة حد ضلى هي ، ت ، ف هةء ص غع: هي

 كتللب أصللحةب ،لإد،رة  رجللةا واللعهة ، للت ييللك هللي ، ثةن للع و، الل غع ،لإسلللام  ضلى ، للثلاث

 قو،ملد  بلين  تملزج  أن تحلةوا  وهلي    ، سليقةن ع  د،ب، لولاة  وي الد بهلة  ،لآ   و  يحكلةم  ،لمو،م 

 ،لإ تللز،م مللن أكثللر ، عد، للع تح  للق وقةمللديهة ، سةسللةن ع ، فللرس بت ة  للد ،لإسلللامي ،لحكللم

 ،  ونةن لع    يفيسلفع  بة كثير ويدين ، فلاسفع  واعهة ، ت هي ، ثة ثع و، ا غع ،  ويم  بة دين

  .(2)، عد، ع تحري أو ، دين أحكةم ، تز،م هي اة كثرلمعر ع أع و،،لإست ةم وقةمديهة

  ةة يذهب ، بةحث ،لمغربي د.،محةد جلرون ل در،سلته ،   ةلع  لل  نشلةة ، فكلر ، س ةسلي        

 معر  للع مبةحللث بللين يوزمللت ،لإسلللامي ، س ةسللي  يفكللر ،لأسةسلل ع ، ناللوص ،ن ضلى  سلللامي،لإ

 .(3)، س ةس ع و، فيسفع ، س ةس ع  د،ب، س ةسي  ،لآ ، س ةسي  ، ف ه ، كلام: أربعع أهةهة مدة 

 معر  لع  مبةحلث  ل ،لإسللامي  ، س ةسلي  ، فكلر   ةويفهم ملن ذ لك  ،نله نجلم ملن نشلأ      

 يلأثر  ، س ةسلي  ، فكلر  أن ،لمبةحلث   ييلك  بنالوص  و،متز،جله  ،لإسللام ع   ، ث ة لع  ملن  مختيفع

 يلأثر  وأح ةنةً ومنةهجهة ينةو ة ب،سيو ل و مضةونهة أل سو،ء ،لمختيفع  ،لمعر  ع ،لمبةحث بتيك

 خالةئص  بلبعو  ،يالفت  ملثلًا   ، ف ه  مبةحث ل دونت ، ت ، س ةس ع  ة ناوص معةً  بهةة

 .ومنةهجه به يةثري بةلأق  أو ، ف هي ، بحث

ع بإشلكة     يسلة تهة  يمكلن  ملة  ملن  ،نقلاقلةً  ،لمواوع ضلى   نظر رب ع محةد ، دكتور مةأ

 ل: رئ س ين ي ةرين مرف ،لإسلامي ، تةريخ بةن يرى ،ذ سلامي ،لإ، شرم ع و، وحدة  ل ، فكر 

 :، س ةسي ، فكر

وهللو  بنظللره  ي للةر حللةوا  يضلل  ق ، فجللوة بللين مبللةدئ ،لإسلللام وبللين        ، ت للةر ، تللو   ي   -

ه  ضثبةي أهد،  من وكةن   ، كرى ، فتنع بعد وقعت ، ت ، س ةس ع نحر، ةي، تجةوز،ي و،لإ

 ينتةلي  والن  . ، فتنلع  أم بت ، ت ، س ةس ع ، نظم شرم ع ثبةيم ع وض،ستةر،ريع ،لأمع ،لإسلا

 بعلو  ملن  ، بةحلث  وين ل  . جمةمع و،بن و، بةقلاني و، غز، ي ،لمةوردي بنظره  ، ت ةر  هذ، ضلى

                                                         

 .٦٥ص ،(٢٠٠٠ بيروت،  المعاصر، الفكر دار)العربي السياسي الفكر زمةله بلقزيز)بالاشتراك(، أد.عبدالا (1)

 ادرونات"، قال بده بداحثون آشا" إليه أشار الذي التقسيم ان إلى هنا ونوير. ١٦٩شاات وبوزورم، مصدر سابق، ص (2)

" السددلطانية الآداب" علددى ويطلددق الإسددلامي، السياسدي الفكددر مددداال يسددميها الددذي عبددالفتاح، الدددين سدديف.د مددنهم أيضداً،
 الجدزء الإسدلامي، السياسدي الفكدر أسدس-الإسدلامي السياسي الفكر مداال عبدالفتاح، الدين سيف.د انظر.الأالاقي المدال

 .٢٠١٩اغسطس ٢٥.تاريخ المواهدة https://eipss-eg.or الأول

 .١٢١د.امحمد جبرون، مصدر سابق، ص (3)
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تجللةوز،ي ،   تريللر ، شللرم ع ،لأمللذ،ر ،سللتخد،م ل أ للرط  ، تللو   ي ، ت للةر هللذ، ،ن ، د،رسللين

ذ،ر: ، ضرور،ي يب أ ،لمحظور،ي  تحة  أخف ، ضررين  وحدة ، س ةس ع   و،ن من ييك ،لأم

 ،لأمع ،لإسلام ع  ،لماةلح ، عةمع  لأمع.

  يخلا لع  ،لمبكلرة  و،لمةةرسلةي  بةلمفلةه م  ، تز،ملةً  كثلر وكةن  بنظر رب ع  أ  ، ثةني، ت ةر  -

ء ك ع. وقد حةوا هذ، ، ت ةر  ضمةدة بنةسيو أو  كريع ينةزلاي ل ، تورط ر و مع ، ر،شدة 

، سور بين قو،مد ، شريعع و،لمةةرسةي ، س ةس ع   ول ، وقت ذ،يه  كشلف أوجله ،  الور    

، ت أدي يدريج ةً ضلى ،بتعةد ،لحكم ،لإسلامي من ،لا تز،م بتعلة  م ، شلريعع . وو  لةً لملة يلر،ه      

، بةحث نفسه  ان يمث  هذ، ، ت ةر أبو ذر ، غفلةري وميلي بلن أبلي  ة لب و،لحسلن ، بالري        

 .(1)بن جبير وسع د بن ،لمس ب وأبو يوسف وأبو حن فع ومة ك و،بن خيدونوسع د 

  سلامي.ر،بعةً: ملاحظةي تمه ديع ميى ن د ،لمفكرين ، عرب ،لمعةصرين  يفكر ، س ةسي ،لإ

، عللرب  ،لمللث فين مللن ،لإسلللامي ، س ةسللي  يللتر،ث ، نةقللدين بعللو نربمللة يجللوز ،  للوا ض 

 مللر،جعهم بعللو ،ن بللذ ك ن اللد.   له  ي للرأون اللة رأكثلل ، لتر،ث  هللذ، مللن ون،لمعةصلرين ي للرأ 

 ملن  ينت دونله  ملة  بعلو  ل  هم ،لأولى  بة درجع ضستشر،ق ع غرب ع ، تر،ث  ذ ك حوا ،لأسةس ع

 بوجله  و،لمستشلرقين  مةوملةً  ، غلرب ين  ، كتلةب  م لولاي  تمحل ص   ملة  غلير  ملن  يرددون  ، تر،ث

 كتةبلةي ، غرب لع وكتةبلةي    ميلى ،  -ملن ، بةحلث  -. لاشلك  يفهلم ملن ذ لك ،ن ثملع تحفل       خةص

 ،لإشةرة يتوجب و كن وح   ي  صح أ وذ ك سلامي ،لمستشرقين حوا ، فكر ، س ةسي ،لإ

 ، عربللي  ،لإ للةر خللةرج  مللن صللةدرة  ، كتةبللةي ييللك  كللون تخللرد  مللن نةبعللةً   لل   ، للتحف  ،ن

 يةريخ ع  - كريع ح   ع ضنهة ،  وا يمكن مة لىة نظر ضب ب  ،لحضةريع  ومرجع ته ،لإسلامي

 كتللةب مللن و، حللود و، غةلل   لإنت للةص يتعللرض لم ،لأمللم مللن مللعمفةدهلة ،نّ ير،ثللةً س ةسلل ةً لأ 

 .،لإسلام أمع أنتجته ، ذي ، س ةسي ، تر،ث  ه يعرض مثيةة ، غرب

 ل ،لمنحلللى هلللذ، لىض شللةر ل ، و،قللع  كلللةن مللةلم ، س ةسلللع ،لماللري حةملللد رب للع قلللد أ     

 أن قلدر  ملة  كل   ل ،لحل   سل ئع  كةنلت  ةرةحضل  يعرف لم  يعبيره وهسب ، غرب ع  ، در،سةي

 ،لمسلتوى  ،ن  يله وسلبب ذ لك  برأ   .(2) ،لإسللام ع  كةلحضلةرة  وتحيل لاي  در،سلةي  ملن   ه  ضع

ي در،سلع  أ ، عيةلي  ، تلدهور  ح لث  من يمةثيه لا ،لأوس  بة شر  ،لمريبقع  يدر،سةي ،لأكةديمي

   ، بد،ئ لع  و،لحضلةر،ي  علةي ،لمجتة ذ ك ل بمة ُ،خرى حضةرة ولأي تختةع  يُ،خرى بة نسبع لأ

                                                         

 القداهرة، الكتدب، عالم)المعاصدرة الأيدديولوجيات مدن الإسدلام وموقدف الإسدلامية الصدحوة في راءيع، آد.محمد محمد رب (1)

 .١١-٩ص ،(١٩٨٥

 .١٢٣د.حامد ربيع، مصدر سابق، ص (2)
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 وضمللة ، عرب للع  بة يغللع معر للع  للم  لل   مؤرخللون ضمللة ، نللو،حي  للذه يعللرض مللن ،ن ذ للك ومرجللع

و،لحةا  .(1)،لإجتةةم ع ، عيوم ومنهةج ع ، تةريخي ، بحث ي ة  د من ش ئةً يعر ون لا مستشرقون

 لمللة وخلا لةً   سللامي لإ،ن ،لحضلةرة ،لاسللام ع  بنظلر رب لع  حضلةرة  خة  لع وخلاقلع  و، علةلم ،        

 أحلد   هلو  ، س ةسلي  ، فكلر  كلةن  وضذ، بلةلاحتر،م   جلدير،ً  س ةسل ةً  ير،ثةً يمتيك ،لمستشرقون  يردده

 ومللؤثرً، وح ويلةً  مهةلةً   اللاً   كلةن  ،لإسللامي  ، س ةسلي  ، فكلر  ن لإ   (2) ،لحضلةري  ، نبلو   ملاملأ 

 ملن  ، عربلي   يلومي  تحريلر،ً - يسلتوجب  بنظلره   و،لاملر   . ، علةلمي  ، س ةسلي  ، فكلر  يقور مسيس  ل

 ، غةلللوض  للذ ك  حلللد واللع   -،لإسللللامي ، س ةسللي  ، للتر،ث  ميلللى ،لمتحةميللع  ، غرب لللع ،لم للولاي  أسللةر 

   .(3)كةي ،لاستشر،ق ع وينبع منهة  بةلحر يريب  ، ذي و، تجه  

 و، ذي–،لمعةصرين ، عرب ، بةحثين بعو   ه ي ع ، ذي ،لخي  ماةدر حدوربمة يكون أ

 ، فكلري  ، لتر،ث  شلأن  ملن  و، ت ي ل   ، تهلوين  ميلى  ينقلوي  أحكةم ضصد،ر لىض غة بةً بهم يفضى

شللرقين وكتللةب ، غللرب ،لمست لمعظللم متةبعللع ربمللة-يللذهبون غة بللةً  ،نهللم –،لإسلللامي ، س ةسللي

 ، فكللر ل جزئ للع بمسللةئ  ،لإسلللامي ، س ةسللي ، فكللر ل جزئ للع مسللةئ  م ةرنللع لىض-مةمللع

 ،لإسللامي  ، فكلريين  من  ك  ، كيي ، نسق تبةر،لإم بنظر يأخذو، أن دون ،لحديث  ، غربي

، كيللي  ، نسللق هللذ، ،لحسللبةن ل يأخللذ لم مللة سللي ةع ،لم ةرنللع يكللون لا وبةلأسللةس . و، غربللي

 لايأخلذ  ، لت  ، زئ لةي  بلين  ،لم ةرنلع  ينتهلي  ملة  غة بلةً  ذ، ذي يعة    ه ك  من  رل ،لم ةرنلع. ض 

 .عوخة ئ مضييع نتةئج ضلى ،لإمتبةر  ل ، كيي ، نسق

 ونظللةم جزئللي نظللةم بللين ي للوم لا  ،لم ةرنللع نحللوا هللذه ، ن قللع  يللذكر د. للةر  ، بشللري ض  

ختلاف ، عةلل  ،لمللؤدى و  للةً إ سللم ، كيللي  ويعيلل  ذ للك بلل ، مللن ومضللو مضللو بللين أي آخللر  جزئللي

 وو  لةً  بلبعو   بعضلهة  ،لأجهلزة  يرك لب   قري لع  وو  لةً  ،لأمضلةء   بين ،لمتبةد ع ، علاقةي ختلافلإ

 ةلن ،لم ةرنلةي ،لخة ئلع      .(4)، س ةسلي  ،لإجتةلةمي  ، ع دي  ينظةم ، شةم   يبنةء ي ع، ك  يخريقع

 ، كيلي  بلة تكوين  ملريب   جزئلي  نظلةم   هلو  ، لذي  ،لمعةصلر   حلز،ب بنظره  م ةرنلع نظلةم   يعلدد ،لأ   

بملة قلد يظلن ،نله نظلةم مشلةبه  له ل ، لتر،ث          .(5) ،لحلديث  ، غربلي  ، نظلةم  ل ، دو لع  بله  ي لوم  ، ذي

 نظللةم ل مث يلله مللن وهثنللة مع نللةً جللزءً، ،خترنللة ضن ونحللن  بللة  وا ذ للك ، بشللري ويواللأ. سلللامي،لإ

                                                         

 .١٢٤، صالسابقالمصدر  (1)

 .١١٥،١٠٧المصدر نفسه، ص (2)

 .١٢٥،١١٤المصدر نفسه، ص (3)

 .٦٩، صالسابقالمصدر  (4)

 .٦٩، صالمصدر نفسه (5)
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 ،لأمللر لان خللر   يعللني ذ للك ،ن وظ فللع هللذ، ، للزء مفت للدة ل ، نظللةم ،لآ و لل . نجللده لا   للد آخللر 

 قلد  وبةلمثل   . مختيفلع  أجهلزة  ميلى   وظةئفله  يوزيعله  و ري لع  نظلةم    كل   ، كيلي  ، نسلق  ضلى مردود

 . ذ،يهللة ، وظ فللع يللؤدي ،نلله بة ضللرورة ذ للك يعللني و لل   ،لآخللر  ، نظللةم ل ، للزء  للذ، مثلل لًا نجللد

. سلللاميظللر ، بشللري  ينقبللق ميللى  ري للع يوزيللع ، سلليقع ل ، تاللور ، ف هللي ،لإ  بن نفسلله  و،لأمللر

 ل نبحلث  ،لمسلأ ع   هلذه  ل ، والعي  بة نظلةم  ،لإسللامي  ، نظلةم  ن لةرن  منلدمة   ،ننلة  ، بشري يذكر

 ي للوم مللة بمثلل  بة تشللريع  ي للوم مؤسسللع مللن ،لإسلللامي ، ف هللي ، تاللور حسللب و للع، د مؤسسللةي

 ، نظلللةم شمو  لللع ي ريلللر ضلى نته نلللة، غرب لللع ،لحديثلللع   لللةذ، لم نجلللد ض  ، لللنظم ل ، تشلللريع مؤسسلللع

 ، قب علي   وملن  . وقضلةءً  وينف لذ،ً  يشلريعةً  كيهة  ،لحكم شؤون ميى ،لحةكم وس قرة ،لإسلامي

 لم ،لإسلللامي ، نظللةم ،ن ب ننللة شللةع    للد وبة فعلل  خة ئللع  نتللةئج ضلى ننتهللي أن كللذ ك  و،لحللةا

 لا حج للع ل م ةرنللع نظللةم جزئللي بنظللةم     -ي للوا ، بشللري - و،لخلاصللع .(1) ، سلليقع يوزيللع يعللرف

 .(2)  ه  يدور ، ذي ، عةم ، نسق ل ، زئي ،لأد،ء معر ع من ،لحج ع يرد نمةجزئي اةث   ه  ض

 ، س ةسلي  ، لتر،ث  در،سلتهم  منلد  ،لمعةصلرين  ، كتةب بعو   ه ي ع ، ذي  يخي  خرمادر آ

 ، س ةسلي  ، نةلوذج  ميلى  ، س ةسلي  ، فكلر  ومعله  سللامي ، نةلوذج ،لإ  ي  سلون  ،نهلم  وهو ،لإسلامي 

  له  ،لإسللامي  ، نةلوذج  ،ن حسلةبهم  ملن  يسل قون  بلذ ك  وهم. مةم بوجه ،لحديث ، غربي و،لحضةري

 ،لحضللةر،ي قللدمتهة ، للت ، نةللةذج سللةئر مللن بلل  ي ، غربلل ، نةللوذج مللن  لله ،لمة للزة ،لخةصللع سمةيلله

مي  بتعبير حةملد رب لع  يجةلع بلين خالةئص متعلددة وهلو ي لدم         ،لاسلا ، نةوذج نأ و،لحةا. ،لمختيفع

 . (3) و،لمحكوم ،لحةكم بين مع نةً يو،زنةً يخيق   ذ ك لىمذ،قه ،لخةص ،لمتة ز   وهو ض

 ، لذي  ،لح   لي  ،لمحلور  هلو  ،لمتعةرالع و ،لمتبةينلع  ،لخالةئص  بلين  ، ةلع   ،ن ختاةروبةلإ

ه يتحلدد خاللةئص ،لمةةرسلع ، س ةسلل ع ل ذ للك   وبلل ،لإسلللامي ، نةلوذج  وجللوهر  ب علع  ينبللع منله 

 .(4)، نةوذج 

                                                         

 .٧٠-٦٩، صالسابقالمصدر  (1)

 .٧١المصدر نفسه، ص (2)

 .١١٥-١١٤د.حامد ربيع، مصدر سابق، ص (3)

 .١١٢-١١١، صالسابقالمصدر  (4)
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 المبحث الثاني
 التفكير في الدولة

 ذ لك  موالومةيهة   أهلم  ول ، س ةس ع  ع، تفكير ل ، دو ع هو يفكير ل جوهر ،لمسأ

 ،لموالوع  تمثل    ةنهلة  ثلم  وملن  ،لمجتةلع   ل ،لموجلودة  ، كلرى  س ةسل ع ،  ، وحلدة   هلي  ، دو ع أن

  .(1)، ذي يعة ه ميم ، س ةسع  ، رئ سي 

 بة دو للع يللريب  ،نهللة ضمللة جم عهللة  يكللن لم ضن ، س ةسللع  مسللةئ  كثللرو، و،قللع ،ن أ

 ،ن يعللني مللة ، اللور  مللن باللورة بهللة  يتللأثر بةلأقلل   ،نهللة  أو مبةشللر غللير أو مبةشللرً، ،ريبة للةً

 ل ، تفكير لىيفضي ض ، س ةسع  مواومةي أهم ل يفكير ،نه ميى ملاوة ، دو ع ل ، تفكير

 .، س ةسع مسةئ  جم ع يكن لم ،ن معظم

 ، عيلم  أي   ، دو لع  ميلم   هلو  -يعريفةيله  أهلم  من و،حد ل- ، س ةسع ميم نو    خة  ةً أ

، دو لع ،لحديثلع ملن ، دو لع      و تيلف . (2) ، دو ع واةرسع وحكومع وينظ م نظريع  يتنةوا ، ذي

، ت ي ديللع ،ختلا للةً كللبيرً،  مللن ح للث مفهومهللة وخاةئاللهة وم ومةيهللة ووظةئفهللة   ة دو للع         

قلةنوني  ذو سليقع سل ةديع معلترف بهلة  ل رقعلع جغر،  لع محلددة           -،لحديثع  ك لةن س ةسلي  

 ه كل   أو بنلةء  أي قةنوني  س ةسي ك ةن ،نهة منةصرهة وا أ .(3)ميى تخةومع بشريع مع نع 

  تحكةلله تخةومللع مللن ،  و،مللد ،لم ننللع  ويتجسللد هللذ، ،  كلل  ل جهللةز      {power} ي للوة

 شخاللةن ع يتجللةوز صللفةي  لله ،ن ،لم ننللع قو،مللده ويعللني مللني أ-مسللكري-بيروقر، للي  مللدني

 نةح ع من ، هةز هذ، معهم يتعةم  ، ذين ،لأ ر،د وشخاةن ع نةح ع  من يديرونه ، ذين ،لأ ر،د

،  لوة ل ،لمجتةلع     ه ةكل   أميلى  تمتيلك  أي س ةديع  سيقةي ذ،ي ،نهة منةصرهة وثةني. ُ،خرى

 هلو  ، ثة لث  ومنالرهة .  ي لةنون  و  لةً  ، عنلف  يوتحتكر حق ،سلتخد،م ،  لوة ،  هريلع ،لم ننلع  أ    

ثلم لا بللد ملن يللو، ر    .(4)وخةرج للةً د،خي لةً  ،  للةنوني ، س ةسلي  ، ك للةن هلذ،  بشللرم ع  ،لإملتر،ف  

 .(5)، بشر يو، ر ذ كوك ،لإقي م أو رض،لأ

. ،لحكوملع  ملن  نقةقلةً  أوسلع  ، دو ع ذ ب ةً  ذ ك   ةن ، دو ع  تيف من ،لحكومع  ض

  ئللع هللم ،لمللو، نين مللن قيللع مللن ،لحكومللع يتكللون ،لمللو، نين  جم للع مللن ، دو للع يتللأ ف و  ةللة

                                                         

 .٢١ص ،(٢٠٠٤د.فضل محمد اسماعيل، تطور الفكر السياسي الغربي)مكتبة بستان المعرفة، الاسكندرية،  (1)

 .٧ص ،(١٩٨٤القاهرة، المصرية، نجلوسى، المدال في علم السياسة)مكتبة الأد.بطرس بطرس غالي و د.محمود ايري عي (2)

 .٤١د.سعدالدين ابراهيم، مصدر سابق، ص (3)

 .٤٢، صالسابقالمصدر  (4)

 .٤٣المصدر نفسه، ص (5)
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 بهلة  يتح لق  ، لت  ،لأد،ة وهلي  ،لأسةسل ع   منةصلرهة  وأحد ، دو ع من جزء  ةلحكومع. ،لحكةم

 نسب ةً من ،لحكومع  و، دو ع شخص معنلوي  ب نةلة   دو،مةً أكثر ، دو ع ،ن كةة. ، دو ع ،دةضر

 .(1)،لمختيفع ، سيقةي مر ح    ين شخةصيتةث  ،لحكومع ل أ

 ، دو للع  وو، و،قللع ،ن ، دو للع بةلمعللةني ، سللةب ع  و، للت يقيللق مي هللة  ، دو للع ،لحديثللع  أ      

ملة ملن    شلكلاً  ملرف  قلد  بشلري  تختةلع  وكل  . سلةني ،لإن ، تلةريخ  ل حديثلع  ظلةهرة    ،  وم لع 

 ، سلةب ع  ، س ةسلي  ، تنظل م  أشلكةا  و كلن  ، س ةسل ع   و، سليقع  ، س ةسلي  ، تنظل م  شلكةا أ

 ، لت  ،لخةسلع  ، تعريلف  منةصلر  أو ، شلروط  كل   يستول يكن لم ،لحديثع ، دو ع شك  ميى

 .(2)،لحديثع  يدو ع

 مللن مللدد بهللة أدلى ، للت ر،ءلآل كلل  ،لاحللو،ا  مللة يهةنللة ل هللذ، ، سلل ة  هللو ييللك ،     

 ،هتةةملله ومللدى سلللامي بللةحثين و،لمفكللرين ، عللرب ،لمعةصللرين  حللوا ، فكللر ، س ةسللي ،لإ   ،

 . بة دو ع

 و،ميى   هةء وكتةب ، س ةسع ،لمسيةين مةرأ   د نعى بعو هؤلاء ،لمفكرين و، بةحثين

 ، نظللر مللن تمكللنهم ومللدم مع نللع  س ةسلل ع مواللومةي ل ، س ةسللي يفكيرهللم ضنحاللةر ،نلله

 بنللةء  ملن  ، بلةحثين   حللدع ، س ةسلع  ومللن ثلم ملدم تمكللنهم  كةلة ي لوا أ     ،لمسلأ   ضلى ، كيلي 

  .(3)ومتكةميع  محددة س ةس ع نظريع

حوا هذ، ،لمعنى  يذكر ، دكتور سلعد ، لدين ،بلر،ه م ،ن ، كتةبلةي ، تر،ث لع لم يعلن       

 وبةلم ةبل   معلين   عبوش قي مبمواوع  ، دو ع   كةؤسسع س ةديع قةنون ع صةحبع سيقع ميى ض

. ،لحلديث  بلةلمعنى   ، دو لع   مظلةهر  لأحلد  دسل م  بلة قبع  هلي  و، لت    ،لحكوملع   ميى ركزي

 ،لخي فلللع صلللفةي حلللوا يلللدور  ، تر،ث لللع ، كتةبلللةي معظلللم ،ن ضلى يضلللةًن أ، لللدي سلللعد. د ويشلللير

 .(4)،لح و   و، عد، ع  وخاة ه 

 حلوا  يلدور  كلةن  ، ف هلةء  كتبله  ملة  أغيب  أن خرميى ،لمنو،ا نفسه  يذكر بةحث آ   

 ،لحكللم مواللوع ينللةو و، ، للذين مللن و، عديللد ، دو للع  و لل   و،لحكومللع ، س ةسلل ع ، ةةمللع

 نظريللع ضلى ، وصلوا  د، عهللم يكلن  ولم ومحللدودة محلددة   كريللع أو ذ،ي لع  أهللد،ف  لم  كةنلت 

                                                         

 .٤٧-٤٦ص ،(٢٠٠٧ صنعاء، والتوزيع، للنور ميند.احمد الكبسي و د.منصور الزنداني، مبادئ العلوم السياسية)مركز الأ (1)

 .٤٣د.سعدالدين ابراهيم، مصدر سابق، ص (2)

 بيددروت، العربيددة، الوحدددة دراسددات مركز)القطريددة الدولددة ومغددزى السياسددي العددرب تكددوين نصدداري،د.محمددد جددابر الأ (3)

 .٢٤ص ،(١٩٩٨

 .٧٩د.سعد الدين ابراهيم، مصدر سابق، ص (4)
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 .(1) يدو ع  متكةميع

 ،ستشللةري ردو  عللب يشللغيهم كللةن  ، ف هللةء نةه نفسلله  يللذكر ميللي ،ومي لل  ضدللل ،لإ

 .(2)يتبنونهة  ، ت ، نةةذج و ق وينظ ةهة ، دو ع شؤون يس ير ويوج ه ،لأمير وناأ

 يخيلص  ، عربلي   يخقةب قر،ءيه  في ذ،يه  ، رأي لىكذ ك يذهب ، دكتور ، ةبري ض

بنظللره  لا ي تاللر ميللى    مللرو،لأ. (3)مةمللعلا للع و،لإ،لخ حللوا يتركللز ، سلليفي ،لخقللةب ،ن ضلى

يم  ب  يشة  ، سيف ين ،لمعةصرين ْ،يضةً   هلم يلدورون حلوا هلذه ،لمعلةني      ،لخقةب ، سيفي ،  د

 ،لإسللام ع  و،لحكومع ودو ع  دين سلامذ،يهة  وك  ، ذي ،نتهت ،  ه ، سيف ع ،لمعةصرة  ،ن ،لإ

رى ، ةبري ،ن هذه  هي ، نت جع ، زييلع ، لت خرجلت    ي . ،لإسلام شرع قةنونهة يكون ، ت هي

 مللن بلل  سلللامي ،لمعةصللرة بمختيللف يكوينةيهللة مللن قر،ءيهللة  يتللةريخ ،لإ  بهللة ، سلليف ع ، ةمع للع

 ل ، شلرع  وي لرأ  ، شرع  ل ، تةريخ ي رأ  ة سيف ع. معةً منهةة ب  لا .. ،لإسلامي  يشرع يأوييهة

دو لع ل ، لدين  و، لدين ل ، دو لع  وذ لك ل ،لح   لع ملة يشلك          ،  ي لرأ  مثيةة تمةمةً ، تةريخ 

 .(4) هويتهة

 ل يم ل   أنله   ةلع  رب ع  حةمد ،لماري ، س ةسع مةلم مند يضةًحظع ذ،يهة نجدهة أ،لملا

 ،لمةةرسللع ومعلله ، تللةريخي ،لإسلللامي ، س ةسللي ، نةللوذج مز،يللة ضبللر،ز ضلى كتةبةيلله مللن كللثير

  ،لإمةمع   كرة حوا تمركز ، فكري ، س ةسي ، تر،ث ن،نه ي رر بأ ضلا ،لإسلام ع  ، س ةسع

 .(5)،   ةدة ظةهرة أو

 هللذ، ل ، بةحللث يهللم مللة ،ن ميللى مللدة  مسللةئ  يللثير ، سللةب ع ، عبللةر،ي نمللن ، و،اللأ أ

 ، دو للع  ضهةللةا:   للريين ل ذ للك وسلل كون ، عةمللع   كريهللة ومنةقشللع  حللص هللو ، سلل ة  

 .،لخلا ع حوا و، تةركز

                                                         

  ،(١٩٩٦ بيددروت، العربيددة، الوحدددة دراسددات مركز)مقراطيددةالدي وقضددية سددلاميةد.حيدددر ابددراهيم علددي، التيددارات الإ (1)

 .١٠٠ص

 .١٠٠د.علي اومليل، نقلا عن حيدر ابراهيم علي، المصدر نفسه، ص (2)

 .٧١د.الجابري، الخطاب العربي المعاصر، مصدر سابق، ص (3)

 .٧٢المصدر نفسه، ص (4)

مددد ابددن ابددي الربيددع، سددلوك المالددك فددي تدددبير الممالددك د.حامددد عبدددي ربيع)تحقيددق وتعليددق(، شددهاب الدددين احمددد بددن مح (5)

 .١٣٢ص ،(١٩٨٠)مطابع دار الوعب، القاهرة، 
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 ، دو ع: وضهةةا سلامي، فكر ، س ةسي ،لإ -أ

 ، فكر رؤيع ضلى شةرة، بحث بةلإ لا يتسع ،لمجةا  يخوض ل ، تفةص    و ذ، س كتفي

 أن ل تحديدً، ويتةث  ،لحديثع  ، دو ع جوهر -، بةحثين أكثر بنظر-يعد لمة ،لإسلامي ، س ةسي

يعني  بين مة يعني  ،ستةر،ر ، دو لع رغلم    ، ذي ،لأمر ،لحةكةين  من مست يع معنويع ذ،ي ع  ة

 حكلم  ضلى ، فلرد  حكلم  ملن   لةا ،لإنت  كلرة  ميلى  ي لوم   ،نهة ل يتةث  كةة. شخةصزو،ا ،لأ

 . و،لمحكومين ،لحةكم بين ، تعةقديع ، علاقع وميى ،  ةنون

 ضلى نظللر قللد ،لإسلللامي ، س ةسلي  ، فكللر كللةن ضذ، بمللة يتعيلق  هنللة ، تسللةؤا نلاشلك أ 

 ، س ةسللي ، فكللر أدر  هلل : و،لم اللود مختيللف؟ أسللةس ميللى أم سللةس، دو للع ميللى هللذ، ،لأ  

 مللن غللةب قللد ، للوهر هللذ، ،ن أم ، دو للع جللوهر ديث ،لحلل ، فكللر بنظللر يعللد  مللة ،لإسلللامي

 مللن يضللةمف مللة أن ميللى ومهللم  أسةسللي و،اللأ  هللو كةللة ، تسللةؤا . ؟ ،لاسلللامي ، فكللر

 هلو  ذ لك   ،لى ،لاشلةرة  سليفت  وكةلة  يعريفةيله   شلهر حلد ملن أ  و، ل ، س ةسلع   ميم ،ن أهة ته

 يعلني   ،نملة  ، لوهر  ذ لك  الوء  ل و، تفكير ، دو ع جوهر ،در،  ،ن يعني قد مة   ، دو ع ميم 

 .، وهر هذ، اوء ل و، تفكير ذ،يه  ، س ةسع ميم جوهر ،در،  ،لامر  ح   ع ل

 ، دو لع  بلأن  يؤكلد  نق ع ،لملرء أ يسلت  ، فةرغلع   دملةء،ي بهذ، ،لخاوص  وبع دً، ملن ،لإ 

 رغلم  يسلتةر  ، لت  ثلم  ومن ،لحةكةين  أشخةص من و،لمنفايع ،لمست يع ،لمعنويع ، شخا ع ذ،ي

 ضلا ، غربي ، فكر ،  هة يتوص  لم ، ت  يدو ع ، وهريع ،لخةص ةي ،حدى وهي-،لحكةم زو،ا

 أو مللةم أ للف قبلل  ي  أ،لإدر،  تمللةم أدركهللة قللد ،لإسلللامي ، س ةسللي ، فكللر كللةن–حللديثةً

 هللذه ضدر،كهللم اللوء ل   هللة  كللرو،  للةنهم ، س ةسللع ل  كللرو، حللين ،لمسلليةين نوأ يزيللد 

 .ذ،يهة ،لخةص ع

 ضلى نشلير  أن حسلبنة . و، تفكير در، ض ك  ، شهةد،ي ، ت يثبت ذ ك ،لإ عر حةجعلا 

. و    خة  ةً ملةيحظى  و،اأ نحو ميى ذ ك لىيشير ض كلامه  ن ه ،لمةوردي بهذ، ، شأمةذكر

 سلع د  ي لوا  كةلة - هلو  ،لإسللامي   ، س ةسلي  ، فكلر  ل خةصلع  هة عبه ،لمةوردي بة ذ،ي من أ

 ، بحلث  ن ل   لأنله  وذ لك   متة لزة  مرحيلع  ،لإسللام  ل س ةسي،  ، تفكير يةريخ ل يمث   -، عيوي

 كتةبلله  مللةوأ. (1)، ف لله  ضلى ، كلللام مللن أي ، تشللريع   ضلى ، للدا مللن  ،لإسلللام ل ، س ةسللي

                                                         

ي المعاصددر)مركز دراسددات الوحدددة العربيددة، سددلامد.سددعيد العلددوي، نقددلا عددن د.عبدالالدده بلقزيددز، الدولددة فددي الفكددر الإ (1)

 .٩١ص ،(٢٠٠٢بيروت، 
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 ، لاح لين   ،لملؤ فين   كل   مرجع لةً  كتةبلةً  بي زيلز   ي لوا  كةلة    ةث    ، سيقةن ع ،لأحكةم 

 ،يةهلة  مخاالةً  ، ف له   ضلى ، كللام  ملن   لع ، دو بمسلأ ع  ينت ل   ضسلامي  كري ب ةن أوا  و،نه

  .(1) ،لمواوع هذ، ل ، لاحق   ف، تأ سةئر ميى مرجع ع سيقع  ه ستظ  نظري   ت ع د

 ،لخي فلع   بملوي  ينعلزا  لم ،لخي فع قب  من ،لأمير ي ي د كةن ضذ،  نه  د قرر ،لمةوردي ض

 ، وزير وي ي د ،لمسيةين من ةبعن  ،لخي فع ي ي د لأن ، وزير بموي ضنعزا ، وزير قب  من كةن وضن

ه لا ينعلزا  ،نل  وي لرر  ،  ةالي  ضنعلز،ا  ملن  ،لملةوردي  يتحلدث  خلر ول موالع آ . (2)نفسله   من ن ةبع

 .(3)قضةيه  ينعزا لم ،لإمةم مةي و و  نفسه ،لمةوردي وبتعبير مةم قةض بموي ض

 ذ للك  عملل ، دو للع   للةن ،لإمللةم ميللى حجللر ذ،،نلله ض ،لمللةوردي قللرر   للد ذ،يلله  دللةهل ،لإ

 ،لأمةللةا يكللون أن بشللرط ،لإمللةم  غللير ،لمتاللرف أن مللع وهللذ، ، تاللر ةي  يبقلل  ولا يسللتةر

 ،لإمةم يارف ن و من ،لمةوردي يتحدث. ، شريعع أحكةم مع أي ،لإسلامي  ،  ةنون مع متف ع

 مللن مي لله يسللتو ي ،ن  هللو ،لحجللر مللة:  أوقهللر حجللر :  ضللربةن ، تاللرف ن للو وأمللة     للوا

 ذ لك  يمنلع   للا  بمشل ع   تخلةهرة  ولا بمعال ع  يظلةهر  غير من ،لأمور  بتنف ذ يستبد من أمو،نه

  للةن أمللوره  ميلى  ،سللتولى ملن  أ عللةا ل ينظلر  و كللن ولايتله   صللحع ل ي لد   ولا ضمةمتلله  ملن 

 مضللةءًة  ينف للذً،  للة  وضمي هلل ،قللر،ره جللةز ، عللدا وم تضللى ، للدين أحكللةم ميللى جةريللع كةنللت

 خةرجلع  أ عة له  كةنلت  و،ن. ،لأملع  ميلى  بفسةد يعود مة دين ع،  ،لأمور من ي ف  ئلا لأحكةمهة 

 يللده ي للبو مللن يستناللر أن و زملله مي هللة  ،قللر،ره يجللز لم ، عللدا وم تضللى ، للدين حكللم ملن 

 .(4)يغيبه  ويزي 

رى  يدو ع ل مفهومهة ،لحلديث   خأ جوهريع ،لخةص ع لىين ينة هذه ، ن قع ، وهريع ض

 ي وم و،لمحكوم ،لحةكم بين ، علاقع وكون ،  ةنون حكم ضلى ، فرد حكم من نت ةاوهي ،لإ

 .، تعةقد ميى

 وميةللةء ، ف هللةء   هللة  كللر ، للت  ة دو للع ي للدم  مةللة يختيللف لا هنللة ،لأمللر ن، و،قللع أ

نةح ع  وهلي كلذ ك ،  ةئةلع ميلى      من معةن هة بأخص ،  ةنون ع ، دو ع هي ،لمسيةون  ، س ةسع

 .خرىأ، تعةقد بين ،لحةكم و،لمحكومين من نةح ع 

،لمةوردي ل كتةبله   ذكره مة ضلى ،لمثةا  سب   ميى شةرة ول يةك د ذ ك  يمكن ،لإ

                                                         

 .٩٢-٩١د.عبدالاله بلقزيز، المصدر نفسه، ص (1)

 الحريددة، دار)الدينيدة والولايدات السدلطانية الأحكدام المداوردي، البغددادي البصدري حبيدب بدن محمدد بدن علدي الحسدن بدوأ (2)

 .٥٣ص ،(١٩٨٩ بغداد،

 .١٢٣المصدر نفسه، ص (3)

 .٣٦-٣٥المصدر نفسه، ص (4)
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مللن أن  ي ي للد ،لخي فللع ن ةبللع مللن ،لمسلليةين  وي ي للد ، للوزير ن ةبللع مللن          ، سلليقةن ع حكللةم ،لأ

 تحديلد  ل يعةقديلع  ملاقع  سةسملاقع ، سيقةن بة رم ع هي بةلأ مة يعني صر،حع بأن (1)نفسه 

 بو،جبلةي  م  لدة  ، سليقع  يكلون  بموجبله  ، لذي  ، ع لد  أي   ،لإمةملع  م لد  م تضلى  ميلى  معةلمهة

 ،لإسلامي. ،  ةنوني بة نظةم ،لإ تز،م أسةسهة مع نع 

س ةسلي منلد ،لملةوردي...    ،  ، ع لد   كلرة   ،ن لىل ، س ة  ذ،يله  يشلير بةحلث معةصلر ض    

  لوا  ميلى  رمةيلةه  أملةم  سللامي ،لإ ،لمجتةلع  ل ملر ي دم سندً، م ي لةً لاسلتةر،ر مسلؤو  ع و لي ،لأ    

  ب لةً  ،لأملر  و لي  ،ن ذ لك . ، غربلي  ، فكلر  ل كةلة  ،نتخةبله   بمجلرد  منهم ينفا   لا ولايته 

 ،نله  و،ز له كيةلة رأ  م يسلتق عون  وهلؤلاء  يعةقلدي   مركلز  ل ، رمةيلة  ملن  هلو  ،لملةوردي   تحي  

  .(2)جةر  أو  جر بأن ، ع د ل ، تز،مةيه ميى خرج

 . ،لإمةملع   ع لد   كلبيرة  أهة ع أمقو، ،لمسيةين ، س ةسع وميةةء هةء، ف  نو    خة  ةً أ

 ذض .(3)كلثيرة   أخلرى  م لود  لإنشلةء  ، و،سقع  س كون ،نه ، بةحثين  أحد هسب ذ ك  وسبب

 أملو،ن   له  يكلون  أن  لابلد  بنفسله   ، دو لع  أملور  كل   مبةشلرة  ،لإمةم يستق ع ألّا ، قب عي من

 .تعددة،لم ، وظةئف يةديع ،  هم يوك  ومةةا

 ملن  تخةوملع  لاو، و،قع ،ن ، دو ع ل ياور ، ف هةء وكتلةب ، س ةسلع ،لمسليةين   سلت ض    

 ،لخي فللع ي ي للد ،ن و،و،يسللةقةً مللع نظللريهم ييللك  رأ  .(4)و، تز،مللةي مسللئو  ةي سيسلليع أو  م للود 

 ف، وظلةئ   ت ي لد  خلا ةً ،لمسيةين  من ن ةبع د،ئةةً هو ، دو ع ل ، عةمع ، وظةئف يتولى من  ك 

 .، عةمع غير

 ضنةبلع  وبلين  بع لد   ،لا لاتملنأ  ، لت    ، تفويو  ضنةبع بين  رقو، أن بعد–نهمومن ذ ك  أ

 بة ن ةبلع  يع لده  ،نمة ، تفويو م د يع د حين ،لإمةم ،ن و،رأ –ي ي د لىض تحتةج لا ، ت   ، تنف ذ 

 .(5)نفسه من لا ،لأمع  من

،لإسللام    ومفكلرو    هلةء  يالورهة  كةلة  و،لمحكلومين   ،لحةكم بين ، علاقع جمةلًا ض

ي ،لإسلام ، س ةسي ، فكر نبأ –هويدي مع–ن وا ، علاقع   ذه ، تنظير ول. ، تعةقد سةسهةأ

  .(6)و،لمحكومين  ،لحةكةين بين ، علاقع  قب عع ر،ئعةً م ي ةً ينظيرً، ي دم ن،ستقةع  أ

                                                         

 .53أبو الحسن الماوردي، مصدر سبق ذكره، ص (1)

 .121( ص1987ورود، بيروت، فهمي هويدي، تزييف الوعي )دار ال (2)

 .٢٥٥د.الريس، مصدر سابق، ص (3)

 .١٢١المصدر نفسه، ص (4)

 .٣٩ص سابق، مصدر الماوردي، الحسن بوأ (5)

 .١٢١فهمي هويدي، مصدر سابق، ص (6)
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 ل ،لمسلليةين  ع، س ةسلل   هللةء أن  للة و،قع ، دو للع  ل ومكةنتلله ،  للةنون بخاللوص مللةأ

 و لل   ،  للةنون ينف للذ ميللى ،لأوا و،هتةللةمهم ،لأسللةس يرك للزهم كللةن ، دو للع  ضلى نظللريهم

 ويعهللد سليقةيه   جم للع ،لإملةم  يفلوض  بللأن أجلةزو،  نهللم. واللة يؤكلد ذ لك  أ  ،لحلةكم  شلخص 

  ،لإمللةم  أمللة ، فعيللي  ،لحللةكم هللو ، للوزير هللذ،   كللون   ، تفللويو  للوزير  ،لمقيللق بة تاللرف

 .(1)، عةم ،لمشرف ضلى أقرب   اير

 :، تةركز حوا ،لخلا ع -ب

 سلللاميتر،ث ، س ةسللي ،لإ، لل ،ن لىن ،لم للولاي ، للت ذهبللت ض أن ي للوا بلل أيسللتق ع ،لمللرء  

 كةلة  قي ل    أو كلبير  ضسلر،ف   أو مبة غع من لا يو ،لخلا ع مواوع حوا تمركز أو ،نحار

 ، ظروف ،لإمتبةر بنظر يةخذ لم ذ ك ضلى وهي ،لخلا ع  لمفهوم ، و،سع ،لمعنى من غفيت قد ،نهة

 . ويفكيرهم ،لمسيةين ح ةة ل أثري ، ت ،لمواوم ع

   هلللةء ،ن ضلى ذهبلللو، ،لمعةصلللرين ، بلللةحثين بعلللو ،ن ضلى ولًال يواللل أ ذ لللك  نشلللير أ 

 لم ،لخلا للع  ملن  تحلدثو،  حلين  ، وزيللع قل م  و،بلن  ي ة لع  و،بللن و، غز، لي  ،لملةوردي  مثل   ،لخلا لع 

 ب  ، ر،شدين  ،لخيفةء زمن مهدهم  أوا ل ،لمسيةون مر ه ، ذي ثة ي،لم بمعنةهة منهة يتحدثو،

 مةملع ةنت مي ه ل مهدهم غة بةً.   د تحدثو،  كةة ي وا بي زيز  ملن ض ك مة ميى منهة تحدثو،

 أم ،لمةوردي  حة ع ل كةة موحدة  جةمعع خلا ع صورة ل أكةنت ، و،قع  ،لأمر ضمةمع: قةئةع

 و،بلن  ، غز، لي  حة لع  ل كةلة  بعضلهة   ملن  منفاليع  ودوا مر،كز ضلى من سةع خلا ع صورة ل

 .(2)ويلامذيه  ي ة ع

 كتةبلله ل ،لخلا للع ملن  يكيللم قللد ي ة لع  ،بللن يكللون ن  ةلة ينكللر مبللد،  ، علروي أ  

 وهلو –ي لوا  ،لخلا لع  ضح لةء  مسلأ ع  ، ف هةء ضهةةا من حديثه معرض  في   ، شرم ع ، س ةسع 

 ،لمؤ ف ،ن هو نظرنة ييفت مة وا ة ع  ، س ةسع ، شرم ع   أ  نفتأ كتةب ،بن ي-قو ه  ل محق

 سللام ع لا ع ب در ملة يهلتم بشل ا و،حلد هلو يقب لق ، شلرع  يعلني بة دو لع ،لإ         ،لخ من يتكيم لا

 يقب لق  ضلى يتلو   ملن  بة تعريف  وهو  ، ف  ه نويعيق ، عروي  ض .(3)سو،هة  ش ا ولا ، شرع دو ع

                                                         

في موضوع الدولة ذاته، لا تخفى دلالات شيوع الألقداب المضدافة للدولدة كلقدب سديف  .٢٦٠د.الريس، مصدر سابق، ص (1)

فددي الكتابددات التراثيددة –لدولددة، وركددن الدولددة، وعضددد الدولددة، ومعددز الدولددة، وغيرهددا، وكددذلك شدديوع لفدد  الدولددة ا

مضافاً إلى أشخاص الحكام أو العائلات الحاكمة كــ "دولة الرشيد"، "دولدة المدأمون"، "دولدة بندي مدروان"،  -الاسلامية

، "دولددة السددلاجقه"، أو مضددافة إلددى أمددة أو شددعب كددـ "دولددة "دولددة الأمددويين"، "دولددة العباسدديين"، "دولددة بنددي بويدده"

العرب"، "دولة الفرس". وإذا كان لف  الدولة تختلف دلالته بااتلاف التعبير، فإنه في مراحل لاحقه صار يطلدق مجدرداً 
 من دون إضافة، ليوير صراحة إلى معنى الكيان السياسي المتسم بالاستقلال والاستمرار. 

 .٨٤ص سابق، مصدر المعاصر، سلاميبلقزيز، الدولة في الفكر الإد.عبدالاله  (2)

 .١٣٥ص ،(٢٠١٤د.عبدي العروي، مفهوم الدولة)المركز الثقافي العربي، الدار البيضاء،  (3)
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 سلاميحول الفكر السياسي الإالمعاصرين  العرب المفكرين بعض راءقراءة نقدية لآ

 يلتكيم   لذ ك . به ،لمح قع ، ظروف ضلى ب  آمة ه  ضلى ةمهأحك ل يرجع لا ، و،قع  ميى ، شرع

 ي ة لع  ،بلن  ،هتةلةم  ملدم  ملن  ، علروي    له ومةذهلب ض . (1)  شريعع وقيل لًا ملن ،لخلا لع   ، من كثيرً،

 ،لخلا ع  من وموقفه راة رش د من حديثه معرض ل بي زيز ض  ه ذهب مة نف  هو بةلخلا ع 

 ي ة لع   ،بلن  كتلةب  ملن  -،لخلا لع  كتةبله  ل-الة ر رشل د  ،نتهلةا  كثلرة  من بي زيز يستغرب ضذ

- ملن ،نله   -كةلة ي لوا بي زيلز   -تةةمه ، شديد بكتةبه هلذ، ميلى ، لرغم   و،ه ، شرم ع  ، س ةسع

  .(2) لم ييق بةلًا لمسة ع ،لخلا ع -ي اد ،بن ي ة ع

 ،لأملر   بهلذ،  و،حلد  رأي ضلى ،لإنتهةء اكنةً     نهمع ك  مة ي دم  قد ياأ ،  وا ض

ق ،لمقي لع. و  لةً  لذ ك    ،لح لةئ  لا ، نسلب ع   و،لآر،ء ، ت لدير،ي  تحكةله  بةلاسلةس    ،لموالوع  ضذ

 بلةن    ل    جزئ لةً  و كلن  ،لمعةصلرون   ،لمفكلرون  ،  ه ذهب مة صحع يفترض نيمكن  يةرء أ

 ل ،لأخلذ  ملن  لابلد  ،لحلةا  هلذه  ول ،لخلا لع   حلوا   عللاً  تمركز ،لاسلامي ، س ةسي ، تأ  ف

،نهللة  أو ،لحكللم  اةرسللع ل أسلليوب أو س ةسلل ع مؤسسللع تخللرد   سللت ،لخلا للع ،ن ،لحسلبةن 

 هلو  وكةلة  . س ةسلي  نظلةم   أو  حكلم  نظلةم   ،لأملر   و،قلع  ل هي  ب  جزئ ع  س ةس ع  عمسأ

 ميلك : ثلاثلع  أقسلةم  ضلى ، س ةسل ع  ،لأنظةلع  أو ،لحكوملةي  أنلو،ع  خيلدون  ،بلن  قسلم    لد  معيوم 

،لحلديث ملن  ،لخلا لع  هلو  ل ح   لع       ن اد من ذ ك ،ن. (3)وخلا ع س ةسي  وميك  ب عي 

 ، س ةسللي ، نظللةم  ،لحللةا بقب عللع هللو   حكللم نظللةم  ور  حللديث ل   نظللةم س ةسللي  أ  ملل،لأ

 ،لمسلليةون  ،بتكللره ، للذي ، نظللةم أو ،لحكلم  ذ للك . ،لإسلللامي ،لحكللم نظللةم  أو   ،لإسللامي 

 ، لت  مر، وريلع ،لإ أو ،لميك لع  ،لحكم أنمةط من ،لإختلاف ك  وأهد، ه جوهره ل و،لمختيف

 تئذ.وق سةئدة كةنت

يبعلةً  لذ ك  قلد لانبعلد ملن ، الو،ب حلين ن لوا بلةن موالوع ،لخلا لع يقلةا  ل و،قللع             

 معةصلر  بةحلث  مر وقد. ،لأق  ميى ، عار ذ ك ل ، س ةسي  ، شأن مواومةي معظم مر ،لأ

  .(4)لام ،لإس ل ،لحكم بنظةم ،لمتعي ع ،لمسةئ  أكثر يشة   ،لخلا ع ،ن بة  وا ذ ك من

. ،لمسليةين  و،لمفكلرين  ، ف هةء كتةبةي ل خةصع أهة ع ،لخلا ع ينةا نمن ،لمتوقع ،ذً، أ

 يللثير مللة ذ للك ل يللر ولم ، كللبير ،لإهتةللةم هللذ، ضلى  شللةخت  ،لالمللةني ،لمستشللر  أشللةر و  للد

 لا كةن كةلخلا ع مركزيع مؤسسع ،ن يرى ضذ يرره  مة  ه بنظره  ذ ك  ضن ب  ،لإستغر،ب 

                                                         

 .١٣٥المصدر نفسه، ص (1)

 .٩١د.عبدالاله بلقزيز، الدولة في الفكر الاسلامي المعاصر، مصدر سابق، ص (2)

 .١٨٩ص ،(٢٠٠٤ن الدون، المقدمة)دار الفكر، بيروت، عبد الرحمن ب (3)

 .٣٣د.الريس، مصدر سابق، ص (4)



 

25 م2020سبتمبر  ( ـ52) العدد –ة كلية التجارة والاقتصاد ــمجل

 سلاميحول الفكر السياسي الإالمعاصرين  العرب المفكرين بعض راءقراءة نقدية لآ

 سللام  ا ،هتةةمةً كبيرً، من ، عيةةء و،لمفكرين ،لمسيةين  ويض ف ،نله  ل ،لإ ينة أن من  ة مفر

 وينظل م  ويعريفهلة  ، س ةسل ع  ، سليقع   ب علع  بملاحظلع  يهتةلون  ُ،نلةس  ثملع  كةن غيره  ل كةة

 و، فلاسللللفع ، لاهوي للللون ، غللللرب ل يتولاهللللة كللللةن ،لمهةللللةي هللللذه  ،ن رأيلللله ول  اةرسللللتهة

 . (1)،لخةصع  بقري ته ك  جتةةع ستوريون وميةةء ،لإو، د لمحةمونو، و، س ةس ون

 ولم ، س ةسلع   وكتلةب  ، ف هلةء  ملن  كلبير،ً  ،هتةةمةً ،لخلا ع ينةا نلم يكن غريبةً ،ذً، أ

 ضلى ، شلورى  ميلى  ،  ةئةلع  ،لخلا لع  ملن  ،لإسللام ع  ، دو لع  تحو لت  أن بعلد –كذ ك غريبةً يكن

 ، س ةسلل ع ، نظريللةي يتقيللع أن–، سلليقةن ع ، دو للع ضلى ي،لميللك ،  للةئم ميللى ،  للوة و، عاللب ع  أ 

 ،لمخ للةا يظلل  وأن مي لله  ي لل   وأن ، ر،شللدين  ،لخيفللةء مهللد ،لمثللة ي  ، عهللد ضلى ،لإسلللام ع

 ضلى ويتشوَّف و،لمثة  ع ،لمرجع ع ،لح بع ييك ضلى يحن خةصع  بدرجع ، ف هةء ومخ ةا ،لإسلامي 

 . تخددً، ضقةمتهة ضمةدة

 وبهذ،. ذ ك ضلى أدي ، ت ،لمواوم ع ، عو،م  ،لإمتبةر ل خذبد من ،لأبكيةع ،خرى  لا

 مواللومةيه ل كللثيرً،  يللأثر قللد ، سللنع  لأهلل  ، س ةسللي ، فكللر نأ خة  للةً  لل   ،لخالوص  

 بلذ ك  ون الد . خلا لة  نشأ ، ت ،لخةصع و،لمذهب ع ، س ةس ع بة ظروف يقوره  ودرجع وحدوده

 .سلام عس ع ،لإ ، فر  و،لمذ،هب ، س ةبين ، نز،ع

 ، شل عع  بلين  ، ن لةش  هلو  ،لإمةملع   مبةحلث   تشك  سةس ة ثةبت يةريخ ةً ،ن ، عةم  ،لأ

 ل كتلب  ملن  أوا هلم  ، ش عع و،ن أيضةً  و،لمعتز ع و،لخو،رج ، سنع أه  من ومخة ف هم خةصع 

 ين، لذ  وهلم  سم ذين سموهة بهذ، ،لإ،  هم ب  ، فن ع  ماقيحةيهة ،ختةرو، ، ذين وهم ،لإمةمع 

 ، شل عع  مالقيحةي   مةلةرة  ي لوا  كةة ، بحث  ل شةمت ثم ومن أبو،به  وبوبو، ، عيم قسةو،

  للذ، حللددوه ، للذي ،لإ للةر  كلذ ك  وشللةع  ، فكريللع ،لإدةهللةي كل   مللن ، بللةحثين كلل  منلد 

 . (2)غيرهم  مند ،لمبحث

ود ويشلك   موالومةي ، فكلر ، س ةسلي     حلد  رسم ل ،لأثر أبي  مر  د كةن  ذ، ،لأ

 ،نهلم  ، عيلم  هلذ،  أوجلدو،  ، لذين  هلم  ، ش عع ،ن ميى يريب   د  ، ري  ي وا وكةة ، سنع  ه لأ

 ،نمة ،لأخرى ، فر  هةث ،ن أأخرى  وبعبةرة . ،ريضوهة ، ت ، ا ةغع وصةغوه بقةبعهم   بعوه

 ، دمةوى ميى ، ردود من تخةومع لاَّض كةنت أو ، ش عع  يضعهة ، ت ،لأسئيع ميى أجوبع كةنت

 . (3)بةثةريهة  يبدأون ، ش عع ةنك ، ت

                                                         

 .٢٣٥شاات وبوزوم، مصدر سابق، ص (1)

 .٢٠ص ،(١٩٨٤ بيروت، والنور، للدراسات العربية المنسسة)سلاميةالإ الأحزاب ةد.محمد عمارة، الخلافة ونوأ (2)

 .٩٦د.الريس، مصدر سابق، ص (3)



 

26 م2020سبتمبر  ( ـ52) العدد –ة كلية التجارة والاقتصاد ــمجل

 سلاميحول الفكر السياسي الإالمعاصرين  العرب المفكرين بعض راءقراءة نقدية لآ

 ميللم ظلل  لمللةذ،   نللة يفسللر خللةص بوجلله ، فكللرة هللذه مر،مللةة ،ن يضللةًيؤكللد ، للري  أ

  .(1)يعدوه لا محدود نقة  ل هكذ، محاورً، ،لإمةمع 

ن كل  مسلةحع ، لتفكير    مل  أ لةد  قلد  ،لإسللامي  ، س ةسلي  ، فكلر  نولا يعني مة ي دم ض

ة ،لإ لةد  ملدم  ل ،لمسؤو  ع ،ن غير كةن  اة أكثر مكةن،لمتةحع  ه وقتئذ  و،نه لم يكن بةلإ

  ة و،قع بة ضرورة  و، ف هةء ،لمؤ فين و ئكلا ي ع ميى مةيق أ ،  اوى من ييك ،لمسةحع ، و،سعع

 ،لإسللامي   ، س ةسلي   يفكلر  ،لأسلةس  والعو،  قد ي دير  بأدنى و، كتةب  ، ف هةء هؤلاء ،ن

 . وب ئتهم و،قعهم به سمأ مة  و  أو يستق عونه نو،كة مة  و  منهم يقيب أن ،لمنقق من و   

 وسلل كون ماللورهم  ل ،لأملللام ئةللع  للد كللةن كتللةب ، س ةسللع ،لمسلليةون مللن ،لأ 

 . أيضةً ، عار  ذ، أئةع يكونو، أن  م نريد ح نةة و، تةريخ  يةواوم ع منة  ةً

                                                         

 .٩٦ه، صالمصدر نفس (1)



 

27 م2020سبتمبر  ( ـ52) العدد –ة كلية التجارة والاقتصاد ــمجل

 سلاميحول الفكر السياسي الإالمعاصرين  العرب المفكرين بعض راءقراءة نقدية لآ

 المبحث الثالث
 حقوق الرعية

 هسلب  ،لإسللامي   ، س ةسلي  ، فكلر  ل  ، ضعف  أو  ،  اور  جو،نب من خرجةنب آ

 ،لم اللود ،ن ولاشلك . ، رم لع  ح للو  هةلةا هلو ض  ،لمعةصلرين   ، عللرب و، كتلةب  ،لمفكلرين  بعلو 

 مي هلة  أ يلق  ، لت  ،لح لو   لا و،لمجتةلع   بة دو لع  ، فلرد  ملاقلع  ملن  ينلتج  ، لت  ييلك  ،لح و  بهذه

  . ،  ح و   ي ةب  و، ت   ، عبةد ح و    ،لإسلامي ، تر،ث

هلو  سللامي  ب   ،لمثةا  يذكر حةمد رب ع ،ن اة ،ياف به ، فكر ، س ةسي ،لإميى س

ويذكر رب ع ،نه حتى ،بن ي ة ع  .(1)، رم ع  ه و  ،لإهتةةم من أكثر ، ر،مي ه و  هتةةم ،لإ

 ح لللو  سلل تنةوا  بأنلله   و، رم لللع ، ر،مللي  صلللا  ، للذي يللوحي كتةبلله  ، س ةسلللع ، شللرم ع ل ض    

 يتنلةوا   لم ، نلةس  ح لو    بأنه مر ه ، ذي  ي سم يعرض مندمة ،نه ضلا معةً و،لمحكوم ،لحةكم

لموقف ، قب لةي ،لمحكوملع    تحي   أي بقب عتهة يتضةن لا ، ت ، عةمع ،لمدن ع ،لح و  ييك سوى

 .(2)من ، سيقع

ل ، س ة  ذ،يله يلذكر د.سلعد، دين ،بلر،ه م ،ن موالوع  ،لح لو   كلةن و،حلدً، ملن          

عظللم ، كتةبلةي ، تر،ث للع  غلير ،ن معنللى ،لح لو  كةللة ينةو تلله    ،لموالومةي ، للت د،ري حو لة م  

 بلة تر،ث  نهلة  لوم. ض ،  نفهةله  ، لذي  ، و،سلع  ،لمعنى ميى     نفسه  ، كةيب يكتب ، تر،ث  برأ

 وحللق ، قةملع   وهلي  ، ةةملع  ميلى  ،لإملةم  حلق : أملرين  ل يلتيخص  ، بةحلث   بلرأي  ، س ةسلي  

  لة  نجلد  نكلةد  ولا غةئبلع    هلي  ، س ةسل ع  فلرد ،  ح لو   أمة. ، عد، ع وهي ،لإمةم ميى ، ةةمع

  يفرد ومة خرى لأ، ،لإجتةةم ع ،لح و  ميى نفسه ،لأمر وينقبق. ، س ةسي ، فكر هذ، ل أثرً،

 و،لمير،ث و، قلا  ، زو،ج.. ، شخا ع ،لأحو،ا تخةا ل ينحار يكةد ، ةنب هذ، ل ح و  من

 .(3)ذ ك ضلى ومة

 ، لر،ي  ،ن ضذ ، دين  وسعد رب ع ض  ه ذهب مة يفن د لىبة تةك د لايسعى ، بحث هنة ض

 آر،ء ، بةحلث   بت لدير  نهلة    لوا ض ، سبق مة ، و،قع ل مي ه ينقبق ،لمواوع بهذ، ،  ه ذهبة ، ذي

 هلو  ، الو،ب  ني ،  لوا ض أ مقي لةً   ر ضلهة  يالعب  ذ،يله  ، وقلت  ول مقي لةً   بهلة  ،  بوا ياعب

يرمي ،  ه ، بحث هنة هو ، توقف مند هذه ،لم ولاي ،  ه. غةيع مة ذهبت  اة تمةمةً ، ن  و ميى

                                                         

 .١٣٢د.حامد ربيع)تحقيق(، سلوك المالك.....، مصدر سابق، ص (1)

 .١٣٢المصدر نفسه، ص (2)

 .٨٤د.سعدالدين ابراهيم، مصدر سابق، ص (3)



 

28 م2020سبتمبر  ( ـ52) العدد –ة كلية التجارة والاقتصاد ــمجل

 سلاميحول الفكر السياسي الإالمعاصرين  العرب المفكرين بعض راءقراءة نقدية لآ

هللو تمةمللةً ميللى ، نحللو ، للذي قللرره     لل   ،لأمللر ،ن يف للد قللد ، للت ،لمعق للةي بعللو ضلى شللةرة لإ

 .و ئك، بةحثون أ

 أ فلةظ  ملع  يتعلةميون  ،لمعةصلرين  ، بلةحثين  بعلو  ضن ،لخالوص  بهذ، قو ه مةيمكن واوأ

 ملن  و،لأ فلةظ  ، كيةلةي  ييلك  تحةيله  كةنلت  بملة   ل    ،لإسللامي   ، س ةسلي  ، فكر وكيةةي

ةري تحةيلله ، كيةللةي صل  بمللة بلل    له   ،سللتخدمت ، للذي ، عالر   للص ير،ث للع  ودلالاي معلةن 

 مع يتعةميون ،نهم ُ،خرى  بكيةع. جديدة ومعةن معةصرة دلالاي من ونظةئرهة أشبةههة وذ،يهة أ

 كةنللت بمللة لا منهللة  عةصللرةم دلالاي مللن أذهللةنهم ل لمللة و  للةً ، تر،ث للع و،لماللقيحةي ،لا فللةظ

 لىود صلةحبه غة بلةً ض  ي ل  كهلذ،  منحلىً  ،ن و، و،الأ . ،لإسللامي  ، لتر،ث  ل ،سلتعةة ة  يوم تحةيه

 . يو،قع مقةب ع غير أحكةم وضصد،ر مضييع نتةئج ،ستخلاص

 ، سلةبع  ،  لرن  منلذ  ، غربلي  ،لخقلةب  ل ،لمثلةا   سلب    ميلى    ، فلرد   ،لإنسةن مفهوم نأ

 ،لخقلةب  ل نفسله  ،لمفهلوم  ،ن كةلة . ذ لك  قبل    له  يكن لم بدلالاي ةلًامح صةر ي ريبةً  مشر

 صلةري  ، لت  ، ديلدة  بة لدلالاي  محةلًا–، غربي بة فكر ثرهكم يأه–صةر ،لمعةصر  ، عربي

و،لمعنلى ،ن مفهلوم ،لانسلةن   ، فلرد  ل ،لخقلةب ، عربلي ،لمعةصلر صلةر          .(1)، غربلي  ،لمفهوم ل  ه

  ، ث ة ع ، عرب ع ،لاسلام ع.محةلًا بدلالاي لم يكن  ه ل

 ،سلتعةةا  مدم أو بغ ةب ح ةنةًل ،لادةه ذ،يه  ثمع بعو ، بةحثين ،لمعةصرين يستد ون أ

 ، عيةللي ، تللأ  ف أو ، للتفكير أو ، بحللث غ للةب ميللى مللة  مواللوع ل ، للتر،ث  كتللب ل ، يفلل 

 ، س ةسلي  ، لتر،ث  بإهةلةا  ،لحكم ضلى يذهبون ،نهم أخرى  وبعبةرة. ،لمواوع ذ ك ل  يةسيةين

 ل شلللةئعةً ويكللن متللد،ولًا أ   لم ، يفلل   أو ذ،يلله  ، تعللبير  ،ن لمجللرد  ،لمواللومةي  ييللك  ،لإسلللامي 

 .، تر،ث ع ، ناوص

 ح لللو   مبللةرة  غ للةب   لللةن ، للةبري   وهسللب  كللذ ك    للل   يبللدو     ةللة  مللر  و،لأ

 قد نفسهة  ،لح و   هذه ،ن يعني لا ،لإسلامي ، س ةسي ، تر،ث ل ،لمثةا  سب   ميى   ،لانسةن

    .(2)، فكر ذ ك من غةبت

 ضهةللةا مللن ،لمعةصللر ، تللةريخ ل يتحللدثون ، للذين بللأن يلاحلل  نمللن جهللع ُ،خللرى  لابللد أ

 ميلى  ضمتةلةد،ً  ،لأرجلأ   ميى ذ ك  ي و ون ضنمة ،لإسلامي  ، س ةسي ، فكر ل  ، رم ع ح و  

 ح و  من و، دو  ع  ةمنه ، و ن ع ،لمعةصرة  ، تشريعةي مي ه ينص صةري بمة ،لخة ا ق ةسهم

                                                         

 حقدود ادرون،الاسلامية، بحث في محمد عابدد الجدابري وآ-د.محمد عابد الجابري، مفاهيم الحقود والعدل في النصوص العربية (1)

 .٥٤ص ،(٢٠٠٢ بيروت، العربية، الوحدة دراسات مركز)العربي  فكرال في الإنسان

 .٢٦المصدر نفسه، ص (2)
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 سلاميحول الفكر السياسي الإالمعاصرين  العرب المفكرين بعض راءقراءة نقدية لآ

 بللين يفالل  ،نلله حسللةبهم مللن يسلل قون أو يتجللةهيون ،لأثنللةء ول  يةللو، ن  ح للو  وأ  لإنسللةن

 أو ملةم  ، لف    له   يع شلون  ، لذي  ، عالر  وهلذ،  ، تر،ث ع ، كتةبةي ييك   ه ظهري ، ذي ، عار

 شلهدي  ةضنم ،لمعةصرة  ، تشريعةي ل هي كةة ،لمو، ن  أو ،لإنسةن أو ، فرد ح و  و،ن يزيد 

 . ذ،يهة مةم  ف،لمتر،كم و، قوي  خلاا ، ناف ، ثةني من هذه ،لأ يقورهة رحيع

   ، رم لع  ه لو    ،لمتعي لع  ومنهلة  ، تر،ث لع   ، س ةسل ع  و،لأ كلةر  ، نالوص  نو،لحةا  ض

   ،لإنسلةن  ح لو    أو  ،لملو، ن  ح لو    ،ن كةلة  تمةمةً ،لخةصع  ب ئتهة ونتةج مارهة بنت يب ى

 ديث وظرو ه وب ئته.،لح ، عار نتةج يه ،  وم  هي كةة

ول ،لحديث من ح لو  ، رم لع كةلة  كلر   هلة ، ف هلةء وكتلةب ، س ةسلع ،لمسليةون          

 ل  ،لحلق   مفهوم بأن ولًا علًا  لا كةة ظن ، بةحثون ،لمعةصرون ،نهة كذ ك  لابد من ،  وا أ

ميلى   يجلب  ملة  ،ن  هنفسل  ، لةبري  وبعبلةرة    ، و،جلب   بمفهوم يريب  مةمع ،لإسلام ع ، ناوص

  ةلة   مي له  وجلب  بمعنى هلي    له  حلق   كيةلع  ، عرب لع   ، يغلع  ول . خلر  رف هو حق  يقلرف ،لآ 

 أو ،لمحكلومين  ميلى  يجلب  وملة  ، رم ع  أو  يةحكومين حق هو ، ر،مي أو ،لحةكم ميى يجب

 .(1)، ر،مي  يحةكم حق هو ، رم ع

بللةي ،لحللةكم  و،ج كلل   تاللر أو  تللزن ، عد، للع نبهللذ، ،لا للةر  قللد ياللأ ،  للوا ض  

وبة تلة ي كل  ح لو  ، رم لع  ملة يعلني ،ن ،لحلديث ل مد، لع ،لحلةكم  مقيلق مد، تله  هللو             

 بمعنى مة  حديث ل جم ع ح و  ، رم ع.

، سلللليقةن ع     هللللةء  ،لآد،ب  ل ،لمللللؤ فين مللللن كللللثيرً، أن لىيشللللير بعللللو ، بللللةحثين ض

، س ةسلي  مسلتوى ملاقللع    ميلى ،لمسللتوى  «،لح لو  » ،هتةلو، باللورة خةصلع ب   وملتكيةين  قلد  

،لحللةكم بللةلمحكوم . و،نهللم بنللو، ، علاقللع بللين ،لحللةكم و،لمحكللوم ميى ، عللدا  و  ، قةمللع      

 أجملع  ذ لك  ول. ، رم لع  يق لع  أن م ةبل   ل يعدا نبوصفهةة  ح ين  متلازمين   عيى ، ر،مي أ

 .(2)  رئ،  ركنه ب  ،لميك  أركةن من ركن ، عدا أن ،لمسيةون ، س ةسع وكتةب مفكرو

 ول ، كلريم  نو، و،قع ،ن ، لرب  بلين  ةملع ،لحلةكم ومد له  يجلد مرجع تله ل ،  لرآ        

 ودع  ،لحةكم بعدا ،لمحكوم  ةمع يرب  ، ت ،ي-، علاقع هذه ي رير ،ن ميى ، نبويع  ، سنع

 ، س ةسل ين   و،لمفكلرين  ، ف هلةء  كتةبلةي  ل-،لحلةكم  ميى وو،جبةً  يةحكومين ح ةً ، عد، ع

 ،ن لاسل ةة  ، الح أ   ض ةرهلة  ل ،لمسأ ع  واع ، تأس   ضدةه ل سةس عةمع وأشج خقوة يعد

                                                         

 .٢٨-٢٧، صالسابقالمصدر  (1)

 .٣٧-٣٦المصدر نفسه، ص (2)
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 سلاميحول الفكر السياسي الإالمعاصرين  العرب المفكرين بعض راءقراءة نقدية لآ

  هةلة  ،لمعةد لع   لرل  و،ن ذ،يهلة   ،لمعةد لع  هذه قو،مه ،لأق   ميى قةنوني شبه  ةبعةً أخذ ،لمواوع

 أهة للع ،لأكثللر و،   ةللع نةح للع  مللن( ،لحللةكم مد، للع) يرمةية بة نسللبع أهة للع ،لأكثللر ،   ةللع

  ةملع   غلير  ملن  سليقةن  لا ،نله  ومعيلوم . خلرى  ةمع ،لمحكومين( ملن نةح لع أ  ة نسبع  يحةكم)ب

 . ،لمحكومين بقةمع سيقةنةً ، سيقةن يكون وضنمة

 ، علدا  تمتلد   و، لت  ،لمسليةون   ،لمؤ فلون  حشدهة ، ت ، ناوص ير،دولا يتسع ،لمجةا لإ

دلالاي  ر. ،ن ،لمهلم هنلة هلو   ،لحال  ميلى  يالعب  نالوص  وهلي  به  ،لإ تز،م ميى ،لحةكم وتحث

 .، ر،مي ميى ، رم ع حق جوهر يمث  ، عدا بأن ،لمسيةين ،لمؤ فين در، هذ، ،لحشد  وهو ض

 كلةن  قلد  ، رم لع   ح لو   ينةو له  ل سللامي  لا يعني مة ي دم بةن ، فكر ، س ةسلي ،لإ 

 بل   ذ ك  شةبه مة وقةمع أو،  ، عد، ع لمعةد ع و  ةً أي ، عةم  ، تنةوا هو ضز،ءهة ، وح د مسيكه

 .ويفريع يفا   ذ ك ل  ه كةن

 م ةومللع ل ، رم للع حللق وهللي   لل   و،حللدة مسللأ ع لىيكتفللي ، بحللث هنللة بةلاشللةرة ض 

 ، تشلريعةي  ل   هلة  ، تفال    يلتم  الة  كثيرة ح و  ،لحق هذ، تحت يدخ  ،نه ولاشك ، ور 

ةذ، كةنللت ، للنظم ،  ةنون للع ، غرب للع   لل. ،لحللديث ، غربللي ، فكللر منهللة يتحللدث ومللة ،لمعةصللرة 

 جللةري ذ،ة للع  كةللة يللرى د.محةللد  لله بللدوي قللد حرمللت ، فللرد مللن حللق م ةومللع ، سلليقع ض   ك

 ، ةةمللع سلللامع يهللدد جريمللع ،لم ةومللع ،متبللةر ضلى ذهبللت بلل  ،لمجتةللع  أهللد،ف ميللى وخرجللت

 ي لرر  -سلامي، س ةسي ،لإ ، فكر ماةدر أحد وهو-،لإسلامي ،  ةنوني ، نظةم ن   إ(1)وأمنهة

 يعتر لا ، نظةم هذ، ،ن ذ ك  من ،لأكثر. منه ، سيقع حةدي مة ،ذ، ، ور  م ةومع حق  يةسيم

 ،لأملر   هلذ،  بلدوي  ويوالأ . و، سلنع  ،  لرآن   نالوص   ب لةً  و،جبلةً   يعتلره  بل   حق  تخرد ذ ك

 يلةي ر  ، ذي يلرب  ،لآ ،لمنك من ، نهي هو أمم أص  ل شُرع ، ور م ةومع و،جب ،ن    ذكر

 آن ل وم ةئللدي قللةنوني ضسللامي  ، تللز،م  هلو  ،لمنكللر مللن هلي ، ن و،ن   بللة  ،لإيملةن  وبللين ب نله 

   ، شلعب ع  ، رقةبلع   تح  لق  و عة لع  قويلع  الةةنع  يشلك    ،يضلةً  بلدوي  بر،ي ، تز،م وهو   و،حد

 وملة  . ،  لةنوني  سللام ،لإ ونظلةم   ضلةيره  ضلا ،لمسليم    هلة  يحلتكم  لا ، شلعب ع   ، رقةبع ،ي ، ت 

 ، رقةبلع  بالدد  ، فا  ،  وا أن  ، غرب ع ،  ةنون ع ،لانظةع ي رره مةة ، شعب ع ، رقةبع هذه يم ز

 لأجهللزة ، نهةيللع ل أمرهللة يللتر  لا. ،لمسلليم  يشللعب ، نهةيللع ل هللو ، سلليقع أو،مللر شللرم ع ميللى

 .(2)  غرب ع ،لمعةصرة، ، دو ع ظ  ل ،لحةا هي كةة وحكةةً  خاةةً  تكون ، سيقع

                                                         

 .١١٧د.محمد طه بدوي، نقلا عن فهمي هويدي، تزييف الوعي، مصدر سابق، ص (1)

 .١٢٠د.محمد طه بدوي، المصدر نفسه، ص (2)
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 سلاميحول الفكر السياسي الإالمعاصرين  العرب المفكرين بعض راءقراءة نقدية لآ

 ، فكلر  ل تحل    لم ، رم لع  ح لو   نبة ،لإقر،ر من ولابد كةن نول ك  ،لاحو،ا  ض

 ،لأخللذ مللن لابللد  ةنلله ، ر،مللي  ح للو  بلله حظ للت ، للذي ذ،يلله بةلاهتةللةم ،لإسلللامي  ، س ةسللي

 مو،ملل  ضلى بةلأسللةس يرجللع بل   م اللودً،  يوجهللةً يكللن لم ،لأرجلأ   ميللى ذ للك  ،ن بةلحسلبةن 

 ، للت ، س ةسلل ع ، بن للع  ب علع  وضلى نةح للع  مللن آنللذ،  ،لإسللام ع  مللعموالوم ع يتعيللق بو،قللع ،لأ 

 ملة  هنلة  ،لموالوم ع  بة عو،مل   و،لم الود . ُ،خلرى  نةح ع من قبيه ومة ، عار ذ ك ل سةئدة كةنت

 بلل  بة تفكللك  يهديللد مللن ذ،يلله  ،لإسلللام ك للةن بلل  ،لإسلللام ع  ، دو للع ك للةن  لله يعللرض

 ، و،قلع   هلذ،   لإز،ء  سللامي  لاا و، فنةء  بسلبب كثلرة ، ثلور،ي و، فلا ل ، تلةريخ ،لإ     ،لإاةح

 و،لإسللام  ،لإسللامي  ، س ةسلي  ، ك لةن  ميلى  حفةظلةً -، قب علي  من كةن و، ثور،ي  ، فا و،قع

.  ةمتلله بوجللوب ،  للوا وضلى ،لحللةكم ميللى ،لخلروج  ضد،نللع ضلى و، عيةللةء ، ف هللةء يللذهب أن -ذ،يله 

 وبة تلة ي  ، عد، لع  ق ةلع  ميلى  ، قةملع  ق ةلع  يغي لب  منه  ينجم مة بين ذ ك  من ينجم نأ و،لمتوقع

 حلرص  ملن  بتلةثير  بةلأسلةس  نلتج  ، فكلر  ل ،دلةه  ثم من  هو. ، رم ع ح و  ميى ر،مي،  ح و 

وذ،  بةلح   ع هو ، ذي يفسر ملة  ، لادو ع   من وخو هم ، دو ع ميى و، ف هةء ،لمسيةين ،لمؤ فين

 .*ضمةم دون ، ع ش ميى جةئر ضمةم مع ، ع ش  ضي عذهب ،  ه كثير منهم من أ

 ، س ةسللي ، تنظلل م ل ،نلله بهللة  ةلم اللود آنئللذ  ، سللةئدة ، س ةسلل ع ، بن للع  ب عللع مللةأ

 ،لإسللام ع  ،لحضلةرة  ضلى يسرب ربمة ملامحه من وبعو– ،  ديم ، شر  لحضةر،ي ،لإجتةةمي

 يتلأ ف   ،لحضلةر،ي  ييلك  ل جتةلةمي ،لإ-ةن ، س ةسلي ، ك ل  كةن–خةصع ، عبةس ع ، عاور ل

 ح لو   ميلى  ، ر،ملي   قةملع  ب نهةلة   ، علاقلع  ل ،لأو ويلع   وكةنلت  ورم لع   ر،ع من مةم  بوجه

 . غة بةً ، رم ع

 

 

 

 

 

                                                         
ً  تعبيراً  تعبر التي العبارات من نجدعان إ يذكر د.فهمي  * "  العداص ابدن عمدرو إلدى المنسوبة العبارة  الإتجاه هذا عن صادقا

 حامدد أبدو وردهداايدر مدن فتندة تددوم"، وكدذلك العبدارة التدي أ غودوم ظدالم وسدلطان ظدالم، سدلطان مدن ايدر عادل سلطان
ً  أو نفسدها لعبدارةا وان ،"تددوم فتنة من اير غووم إمام" إلاحياء في الغزالي  عندد كدذلك توجدد -جددعان بحسدب-منهدا قريبدا

 مدن معتقددات جدزءاً  أصبحث الرؤية هذه إن جدعان ويستخلص. وغيرهم تيمية وابن جماعة وابن والماوردي الطرطوشي

 طاعدةال جددعان، فهمدي.د: أنظدر. الدولدة فدي نظدريتهم عليهدا تقدوم التدي الرئيسدية الأسدس مدن وواحداً  والجماعة السنة هلأ

 الفكدر فدي الانسدان حقدود وآادرون، الجدابري عابدد محمدد.د فدي بحدث الإسدلام، فدي الإنسدان حقدود ضدوء في والإاتلاف
 .٢٠٥ص سابق، مصدر العربي،
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 سلاميحول الفكر السياسي الإالمعاصرين  العرب المفكرين بعض راءقراءة نقدية لآ

 المبحث الرابع
 ترتيب القيم السياسية

 ، ت ،لأسةس ع ،لمشكيع يكةن لا ، فيسفةي  من أي ل ، س ةسي  ، فكر  ةرل ض 

 يري بهللة ل يكةللن ملة  ب للدر ودلالايهللة ونومهلة  ، س ةسلل ع ،  لل م تحديلد  ل ،  لل م مسللأ ع يثيرهلة 

 ،  ل م  يري لب  ل ،لإختلاف ،ن غريبةً      ذ ك. ، بعو بعضهة بين ، تاةمديع قع، علا وتحديد

 ، تةةيز بين ، فيسفةي و،لمنظومةي ، فكريع ،لمختيفع. أسةس هو

 ، عد، للع مبلدأ  أو ،لمسللةو،ة مبلدأ  أو ،لحريلع ول ،لح   لع لايوجلد حضللةرة يلر و مبللدأ    

 ملع  ملة   حضلةرة  بنظلر  ،لأهلم      ةلع ، يالقدم  منلدمة  يرز ،لمشكيع ،ن غير ،لمثةا  سب   ميى

 . بة عد، ع منهةة أي ياقدم وريع بةلمسةو،ة أ،لح ياقدم كأن ،لأهة ع  ل دونهة ، ت ،   م

ول حللديث بعللو ،لمفكللرين و، كتللةب ، عللرب ،لمعةصللرين مللن ، فكللر ، س ةسللي         

 ، س ةسلي  ، لتفكير  ل ذ ك ويأثير ،لإسلام ع ، س ةس ع ،   م يري ب ضلى ضشةر،ي ثمع سلامي،لإ

 ،لمرموقلع  ،لمكةنلع  ضن هلؤلاء  رأى   لد . خلةص  بوجله  بة دو لع  ، لتفكير  ول مةم  بوجه ،لإسلامي

 ، لتفكير  ميلى  سليب ع  نتلةئج   ه كةنت سلام عل منظومع ،   م ، س ةس ع ،لإ ، عدا يحتيهة ، ت

 . ،لإسلامي ، س ةسي

 ل مي لة   ةسل ع س ك  ةلع  ، عد، لع  نميى سب   ،لمثةا  يلذكر د. سلعد ، لدين ،بلر،ه م ض    

 بوجلود  لا ،لأوا  ،لم لةم  ل ، اةلح ،لإمةم بوجود ، تقب ق ل منو ع ،لإسلامي -، عربي ، فكر

 ،لإمللةم ،ن أي شخاللةن ع  لا باللورة  للر،د،مللد مةمللع تخللردة ي للوم ، دو للع بتقب  هللة ميللى ،لأ  قو

 بوهسل  حلدة  ميلى  حة لع   كل    ب لةً  بة علدا   ، نلةس  بلين  ،لحكلم  ميلى  مؤتمنةً ياير ، اةلح

 ك  ةللع ، عللدا شللأو لإريفللةع ،لمنق  للع ، تللد،م ةي حللدغللير ،ن أ .(1)،لخةصللع ، نسللب ع ، ظللروف

 ،لح للةة سللةسنظللر سللعد ، للدين  هللو  ، ترك للز ميللى دور ،   للةدة  بةمتبةرهللة أ ب مي للة  س ةسل ع 

 يفلو   وجسلديع  وم ي لع  ضيمةن لع  ب لدر،ي  يتةتع ،نه بةمتبةر ،  ةئد  ،يبةع أهة ع وميى ، س ةس ع 

 .(2)غيره   دى مة

 ،  لل م منظومللع مللع ،لم ةرنللع ز،ويللع ملن  و كللن ذ،يهللة  ،لمسللأ ع لىويشلير راللو،ن ، سلل د ض 

 ملن  ،قلتر،ب  وس ع ، غرب ع ومة يفضي ،  له يسيسل  ،  ل م د،خل  ييلك ،لمنظوملع ملن ،بتعلةد أ        ، س ة

 لا ،لإسلللامي ، فكللر ل ،لأسةسلل ع ، س ةسلل ع ،لمفللةه م يسيسلل  ضن ، سلل د يللرى. ، دو للع مفهللوم

                                                         

 .٨٣د.سعدالدين ابراهيم، مصدر سابق، ص (1)

 .٨٤المصدر نفسه، ص (2)
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 سلاميحول الفكر السياسي الإالمعاصرين  العرب المفكرين بعض راءقراءة نقدية لآ

 نظليره  ملع  يختيلف  هلذ،  ول ،لحديثلع   ،  وم لع  ، دو لع  ي ةب  مة ضلى  يص أن  تد،م ةيه يمكن

:  هلي  ، ثلةني  منظوملع  أملة . ،   لةدة <---، عدا<---، ةةمع: هي وا. ذ ك ،ن منظومع ،لأ،لاوربي

 يعق هللة ، للت ،  اللوى ،لاهة للع  ،ن ذ للك مللن ، سلل د ويسللتنتج. ، دو للع<--- ،لحريللع<---، فللرد

 ،ي )،لمؤسسللةي صلللابع حسللةب ميللى بة ضللرورة يكللون وأن لابللد  ي  للةدة  ي،لاسلللام ، فكللر

 .(1)، دو ع(

 ذ،يهلة  ،لإسللام ع  ،   م منظومع ل يكةن ،لخي  نويوحي كلام سعد ، دين و، س د بأ

 .   عي ةً ،لمسيةون و،لمفكرون ، كتةب بهة ضنشغ  ، ت ،لمواومةي نوع ل و   

  عللاً  نظلر  ،لإسللامي  ، س ةسلي  ، فكلر  بلةن  أولا قر،رول منةقشع مةي دم  لابد من ،لإ

 ويبعلةً  ،لإسللام ع   ، س ةسل ع -جتةةم لع  لة ل منظوملع ،  ل م ،لإ   ، عي ،   ةلع  ،نهلة  ميلى  ، عد، ع ضلى

 أو ُ،خرى ق ةع بأيع يحف  لم كةة ربمة حو ة وكتب بهة وحف  مرموقةً  مكةنةً  ة أ رد  ذ ك

 . منهة يكتب

 مكةنلع  ، علدا  ويعقلي  أمقلى  ملن  وحلده  سللامي ةسلي ،لإ و، و،قع ،نه     ، فكر ، س 

 ،  للرآن حللث   للد. نفسلله ،  رآنللي ،لخقللةب   للهبلل  ذ للك مللة يشللير ض ،  لل م  منظومللع ل مرموقللع

 ق ةلع  أيلع  ميلى  يحلث  لم كةلة  ، علدا   الد  هلو  ، لذي  ، ظيلم   ملن  وحذر ، عدا  ميى ، كريم

عل  ملن ، علدا تخلرد مبلدأ      .  وهلو ل ذ لك لا يج  ملن الدهة   يحلذر  أو  (، توح د بةستثنةء)ُ،خرى

 يفةصل يهة   بجة لع  جتةةم لع ه قةملدة ،لح لةة ،لإ  منل  يجع  ب  ،لإسلامي  ،لحكم  نظةم س ةسي

 . ، غةيةي وغةيع ، س ةس ع -،لإجتةةم ع ،   م ُ،م هو ،  رآني  ،لخقةب ل  ة عدا 

 ، الد،رة  مكلةن  ضيلةه  وملنحهم  ، علدا   ميى ،لمسيةين ، كتةب لحة يبعةً  ذ ك نرى ،ن ض

 هلو  ، لذي  نفسله   نلي خقلةب ،  رآ  ي متةبعلع  بةلأسلةس  هو ، س ةس ع ،لإجتةةم ع ،   م جم ع بين

 . ،لإسلامي ، س ةسي  يفكر ،لأسةس ،لمرجع

 ، عللدا أسللب  ع ضمتبللةر ياللعب و، سلل د  ، للدين سللعد   للهمللن هنللة  وخلا للةً لمللة ذهللب ض  

 ضحلدى  بة تأك لد  ذ لك  بل   بذ،يله   مع بلةً  أملر،ً  ،لإسللامي  ، تفكير ل مرموقةً مكةنةً و،حتلا ه

 جهللودً، أن ل يتةثل   ،لح   لع   ل  هلو  ،لمجللةا هلذ،  ل قالور  ثملع  كللةن و لئن . و ضلةئيه  مز،يلةه 

 جهللد هنللة  يكلون  أن دون ، عد، للع ميلى  ،لحللث ل ،لمسليةون  ، كتللةب نف هلة يرة أكللب  كريلع 

 لام ع ،لإسل   يدو لع  ،لمؤسسلي  ، بنلةء  بةدلةه  بة علدا   ، نظلري  لاهتةلةمهم  واةثل   ملو،ز   كلري 

 .    ويقب  هة ، عد، ع  تو، ر ،لمواوم ع و،لمةديع ،  ةنون ع ، شروط يو ر ، ذي ، بنةء

                                                         

 .٨٨د.رضوان السيد، نقلا عن د.سعدالدين ابراهيم، المصدر نفسه، ص (1)
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 ،لمسليةين  ةب، كتّل  د علت  كلثيرة  معق لةي  هنة  كةنت نه وا ض،  يمكن خر من جةنب آ

 تحو لة  ون الد  ذ،يهلة   ،لإسللام ع  ، دو لع  ض  له  آ لت  قلد  كةنلت  ملة  أهةهلة  ، عد، ع  ميى ،لإلحة  ضلى

 ، تحلوا  هلذ،  ز،ءإ ل . و، توريلت  و، غيبلع  ،  لوة  ميلى  ،  لةئم  ،لميلك  ضلى ، شلورى  ميى ،  ةئةع لا ع،لخ من

 هللؤلاء و، كتلةب  ، ف هلةء  أملةم  يبلق  لم   له   ذنلب  ، ف هلةء  ويكلن  يةفكلرين أ   لم ، لذي  ، كلبير  

 وحللدة ميلى  ،لخلوف  بهلةج   ،لأرجلأ   ميلى  مللد ومين    هلة   و، ترغ لب  ، عد، لع  ميلى  ،لحلث  سلوى 

 أالةع  أن بعلد  ك لةنهم  وحلدة  ميلى  ،لمسليةون  يحلة    أن ،لخلير   ةن ،لإسلامي  س ةسي،  ، ك ةن

 .معةً و، شورى ، وحدة يف دو، نى ميى أ، شور رك زة ،لحكةم منه

 أي ،لمثل    ملن  تخةوملع  ميلى  يسلتند  و يسلفع  حضلةرة  كل   نمن جهع ثة ثلع  لا يخفلى أ  

 نظلةم  ميلى  ي لوم  ،لمثلةا   سلب    ميلى  ،لمعةصلرة   ، ي ر،  ع ، فيسفع كةنت  ةذ،.  ي  م نظةم ميى

 يعلني  بملة  جتةلةمي  ةسلي ،لإ ، س  و، تقلور  ، وجلود  جلوهر  ، فرديلع  ،لحريلع  مبدأ من يجع   ي  م

 أو  يتنلة    ، سلةة   ثلم  وملن  و،لمجتةلع    يدو ع ، نهةئ ع ، غةيع هي ، فرد مايحع ،متبةر من ذ ك

 ياللورهة أقةمللت قللد ،ك ع،لإشللتر ، فيسللفع كةنللت وضذ، مقي للع  بتي ةئ للع يجللري بللةن ، اللر،ع

،لاقل   وتمركلز نظلةم     ميلى  جزئ لةً  ، ي ر، لي   ، غربي ،   م نظةم ر و ميى ، س ةسي  يوجود

 سلحق  ضلى ، نهةيلع  ل يلؤدي  بملة  ص   ،   م   هة حوا  كرة ،لمسةو،ة  جةميع منهة محورهة ،لأ

 ، نةلللوذج  لللةن ،لأ لللر،د   سلللةئر مقلللةبق يكلللن لم ضن مشلللةبه قة لللب تخلللرد ضلى وتحوييللله ، فلللرد

ةص ،لخللل موقفللله  للله ،لإسللللامي  ، س ةسللي  ، فكلللر بة تبع لللع  ومعللله  ،لإسللللامي  ،لحضللةري 

،ذ يللرى ل ،لحريللع ،لمقي للع نومللةً مللن ، فواللى  كةللة ،ن ،لمسللةو،ة ،لمقي للع ينقللوي        و،لمتة للز 

ع هلي ق ةلع ،  ل م وغةيلع     ، عد، ل  بلأن  يلرى   لذ ك  وهلو  ،لإنسةن  لآدم ع و، غةء هد،ربنظره  ميى ض

  هللة وينبللع منهللة جم للع ،  لل م بمللة   هللة ق ةتللة ،لحريللع   ضم ، للت تحللتكم ي ،   ةللع ،لأأي  ، غةيللة

 ، للذي أي سلللام ع ن نظللةم ،  لل م  ل ،لمرجع للع ،لإضكثللر مللن ذ للك  يمكللن ،  للوا أو،لمسللةو،ة. 

 حسللنةي جم للع ميللى-يشللتة  بللأن يسللةأ أو- يشللتة  جم عهللة  ،  لل م أسللةس ، عد، للع مللن يجعلل 

. سل ئةيهةة  ملن  يخيلو  -،لأهلم  هلو  وهذ،-نفسه ، وقت ول معةً  ،لاشتر،كيو ، ي ر، ي ، نةوذجين

 جم لع  و،لاشتر،كي ، ي ر، ي ، نةوذجين من بأي يتو، ر نحين يستح    بنظر ، بةحث  أ ميى

 و،لاصلللوا و،لمنقي لللةي ، عةملللع ،لمبلللةدئ ل سلل ئةي  ولا ،لاسللللامي  ، س ةسلللي ، نةلللوذج حسللنةي 

 . ،لأخير  ذ، ،لأسةس ع و،  و،مد
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 المبحث الخامس
 سلاميمثالية الفكر السياسي الإ

 نفسلهم من ، و،اأ ،ن ، كلام ، سةبق يتعيق بةلحدود ، ت رسمهلة ، كتلةب و، ف هلةء لأ   

 كةنللت ك للف: ، سللؤ،ا يب للى و كللن. يجةوزوهللة ولم هللثهم مللد،ر كةنللت ، للت و،لمواللومةي

 ،نهلة  أم ملثلًا   ، و،قلع  عمل  يعة لت  هل   ؟ ، س ةسل ع  هلوثهم  ل و، ف هلةء  ، كتةب أو ئك منهج ع

 ، علرب  ، كتلةب  نظلر  ك لف : كثلر يلع؟ و، لذي يهةنلة أ   ، قوبةو أو بةلمثة  لع  و،يافت مي ه قفزي

   ،لأمر؟ هذ، ضلى ،لمعةصرون

 ،ن ضلى يلذهبون  ،لمعةصرين ، كتةب بعو ضن جمةلًا مة يمكن قو ه بهذ، ،لخاوص  ض

 هلو   كةلة  ، و،قلع  لا يكون أن ينبغي ةم يتنةوا  وبةويع  مثة  ع معظةهة ل ، تر،ث ع ، كتةبةي

 هم  ي ريريع وصف ع.بنظر ،نهة  ميى ملاوة

 ، كتةبلةي  ضن  ليرى  ،لمسلأ ع   هلذه  لىيشير د. سعد، دين ،بر،ه م  ميلى سلب   ،لمثلةا  ض   

  ب لةً  يكلون   أن ينبغلي  ملة  حلوا  يلدور   ظيلت   يحكوملع   ينةو لة  ل حتلى  ، تر،ث ع  ، س ةس ع

ل  ،  ةئةللع  يةةةرسللةي خة اللةً وصللفةً  كللةن بعضللهة و،ن   ، اللةلح ، سلليف  سللنع أو  يشللرع

وبعبةرة ُ،خرى    د جةءي معظم كتةبةي ،لمسيةين . (1)يفسير  أو تحي   دون و، دو،وين  د،رة،لإ

 قللةئم هلو  لمللة وتحي ي لع  ي ريريللع كدر،سلةي  و لل   يكلون   ن كبحلوث مثة  لع حللوا ملة يجللب أ   

 . (2)بة فع  

 ، س ةسلي   لة فكر  ، لدين   سلعد . د ض  له  ذهب مةة ذ كك ،لأناةري. د يلا يختيف رأ

 كلةن  وضنملة  ومتكةميلع   محلددة  س ةسل ع  نظريع بنةء  يستقع لم برأيه   يةسيةين  ،لإجتهةدي

 يكن لم   ذ ك وهو   ،  ةئةع ، سيقةن ع  لأحكةم مثة  ةً ر ضةً أو يريرً، أو ينظيرً، معظةه ل

 .(3) وينظ ة ةً ب در مة كةن وصف ةً  يأس س ةً

     و،ن مثة  ع ي ريريع كةنت سلام عه  يعني ذ ك بةن جم ع ، كتةبةي ، س ةس ع ،لإ

 . ؟ أخلاق ةً مثة  ةً لا و،قع ةً ينةولًا مسةئيه وينةو ت ، و،قع من ،نقي ت در،سةي أو در،سع منهة

 كلةن  خيلدون  ،بلن  ن ، غلرب و،لاسللام  ض   كتةبله  ل ي رر   بلا  ،نتوني  مث  كةيبةً نَّض

 كتةبةيله  مز،يلة   ةلن    ،لمثة  ع ، فيسف ع و، كتةبةي ، ف هي ، تريري  يفكر ، وح د لإستثنةء، 

                                                         

 .٧٩، صالسابقالمصدر  (1)

 .٨١المصدر نفسه، ص (2)

 .٣٤ص سابق، مصدر نصاري،د.محمد جابر الأ (3)
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 ملر  مستخيالةً  ،  لةئم   ،لإجتةلةمي  بة بنلةء  وربقله  ويقلوره  ، س ةسي ، و،قع بتوص ف  ،هتم ،نه

ول ، و،قلع يلذهب    .(1)ويقورهلة   ، لدوا  ةشأو ن وسيرهة ،لمجتةعةي لحركع ، عةمع ،  و،نين ذ ك

 ،بلر،ه م   سلعد، دين .د ملنهم  ،لمعةصلرين   ، علرب  ، كتلةب  بعلو  ذ،يه ، رأي هذ، من قريب لىض

 ،لإجتةللةمي-، س ةسللي ، فكللر ل خةصللع ق ةللع يكتسللب خيللدون ،بللن ،جتهللةد،ي ،ن يللرى ، للذي

كللذ ك يللذهب   .(2)اوصللةًخ  لله و،لمعةصللرة ، سللةب ع ، تةريخ للع ،لمرحيللع ومللن مةومللةً  ، عربللي

 .(3)،لحةار  وقتنة ل وميحع ح ع لايز،ا قضةية م   قد خيدون بن، ،ن لى، دكتور ، ةبري ض

 ،ن لىبللن خيللدون هللي محلل  ،يفللة  ، بللةحثين   للةن ، عللروي يللذهب ض ض صللة عذ، كةنللت أضو

 حكةمأ جذور من نّ ب كونه ل وكذ ك و، تعي    ، سرد ل ب  أحكةمه  ل   ست أصة ته

  .(4) ه ، سةب ين ،لمؤ فين

 ،بلن   كتةبةي ،لخةصع بةلأهة ع ،لإقر،ر ضلا ولاوع  لا يسع ،لمرء أول منةقشع هذ، ،لموا

 ،لمفكلر   هلق  ، علروي  ي لوا  كةلة   هلو   ،لإسللامي   ،لإجتةلةمي  ، س ةسلي  ، فكر ل خيدون

 و، عرب لع  بعةملع  نسةن عةس ع  ،لإ، س  ،لح ةة من وضجتةةم ع يةريخ ع نظريع  نة قدم ، ذي ، عربي

 ، ف ه لللع ،لإدةهلللةي ميت لللى ل ينتالللب  كونللله ملللن يلللةيي أهة تللله وأن   بخةصلللع ،لإسللللام ع

 ل  نلة   لو ر  كيلهة  ،لإدةهلةي  هذه حسب  كر   ي د   ، او  ع وحتى و، تةريخ ع و، فيسف ع

 .(5)ب نهة  ،لمشتركع ،لأرا ع تحي   آخر

 مثة  للع ضنلله قللة و، اللة خيللدون ،بللن ، بللةحثين بعللو ،سللتثنى نل ي للدير ، بةحللث ،نلله وض 

 ،لإقلر،ر   ةلع . قةئةع لايز،ا ،  ه ذهبو، مة ل ، تعة م مشكيع  ةن لاسلامي ، ، س ةسي ، فكر

 ،ن ،لا ، و،قللع  مللن بع للدً، مثة  للةً منحللى نحللت ،لإسلللام ع ، س ةسلل ع ، كتةبللةي مللن كللثيرً، بللةن

 نفسله    لرض  قلد  كلةن  ، لذي  ، و،قلع   ملع  يعة لت  يضلةً  أ كثيرة ضسلام ع  س ةس ع كتةبةي

 .كذ ك ومدهش خلاَّ  نحو وميى ، فعي ع  ،لإسلامي ةع،لمجت مشكلاي لمعة ع و،دهت

 خلا لع  مي هلة  أ ي لو،  الة  ، س ةسلع  ومفكلري  ، ف هلةء  موقلف  ضلى هنلة  شلةرة يكفي ،لإ

 ميللى برهللةن جيللىمثللةا وأ أواللأ ي للدم منهةللة  ةللوقفهم   ، تغيللب  خلا للع وكللذ ك  ، ضللرورة 

                                                         

 والفندون للثقافدة الدوطني المجلدس)٣٩٤انتوني بلاك، الغرب والاسلام، ترجمدة د.فدناد عبددالمطلب، سلسدلة عدالم المعرفدة (1)

 .٢٨ص ،(٢٠١٢ الكويت، والآداب،

 .٨١ابق، صد.سعدالدين ابراهيم، مصدر س (2)

 العربيدة، الوحددة دراسدات مركز)سدلاميد.محمد عابد الجابري، العصبية والدولة، معدالم نظريدة الدونيدة فدي التداريخ الإ (3)

 .٣٢١ص ،(١٩٩٤ بيروت،

 .١٣٤د.عبدي العروي، مصدر سابق، ص (4)

 .١٢٥المصدر نفسه، ص (5)
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 بة غللع أهة لع   لله ،لمثلةا  الوع مو ،ن يخفللى ولا. ،لإسللامي  ، س ةسلي  ، للتفكير ل ، لو،قعي  ، نلزوع 

 .، س ةسي ، بحث ل وحسةس ع أهة ع ،لأكثر ،لمواومةي بأحد يتعيق بوصفه

ول خيف لع ذ لك  ،نله منلدمة ،ن ضللى مالر ،لخلا لع ، الح حع ، شلرم ع  ل ، ناللف         

 مختيلف   يحكلم  نظلةم  أو خلا لع  أملةم  أنفسلهم  ،لمسليةون  وجلد  وا ،  رن ، جلري ،لأ  من وا،لأ

 كلةنو،  ،لمسليةين  معظلم  ومعهلم  و، ف هلةء  ، عيةلةء  ،ن وملع . ، ر،شلدين  مهلد  ل كلةن  مةة كثيرً،

 مالرهم  ل ،لمسليةون  مر له  ، لذي  ،لمثلة ي  ، لنة   ميلى  ،لحكلم  يظل   أن ميلى  ،لحرص شديدي

 وصلةر  كلثيرً،   يغليري  قلد  كةنت ، و،قع ح ةئق ،ن ضلا ،لأو،ئ   ،لأربعع ،لخيفةء مار ، ذه  

. و،لإنتخلةب  ، شلورى  ميلى  ي وم خلا ع كةن أن بعد  عاب ع و، ،  وة ضلى يستند ميكةً ،لحكم

 .،لمنةا بع د ،مرً، صةر ، شرم ع ، اح حع ،لخلا ع ييك مث  مودة ،ن و،احةً وبد،

 ، بحلث  أشلةر  ، لذي  هلذ،  هلو  جديلد   حكلم   مةمم أنفسهوبكيةع ُ،خرى    د وجدو، أ

قرره ، ف هلةء ومفكلرو ، س ةسلع    .  ةة ، ذي * ، تغيب  وخلا ع  ، ضرورة  خلا ع سموه ،نهم آنفةً

 بهذ، ،لخاوص؟.

 ، شللر،ئ    يخلا للع  يتللو، ر لا حللين   نللهأ قللررو،  ، ف هللةء بللأن  بي زيللز  لله يللذكر مبد،لإ

    بلل  ي للةم ميلى م تضللى ، و،جللب و، ضللرورة  ثللم   يسلل لا خلا لع   بهللة يكللون ، للت ، شلرم ع 

جلود بعلو ، شلر،ئ    لةن     و،نه ،ذ، يعذر و .(1)شرو هة  من متو رً،     مة ،ستجةةع لىيُسعى ض

   كللون ب للدرهة  ي للدر و، ضللرور،ي ، ضللرور،ي  حكللم ل يللدخ   مندئللذ ،لخلا للع  عمسللأ

 و، سلعي  ،لإجتهلةد  ملع  أهيلهة   ملن  ، شلر،ئ   لأكثلر  مسلتجةعةً  كلةن  من مبةيعع ح نئذ ، و،جب

  .(2)كيهة  لاستجةةمهة

 ،لإخت لةر  ضلى سللام بعيةلةء ومفكلري ،لإ   د علت  ، و،قلع  ح ةئق نو يةزيد من ، توا أ  ض

 أمة. اررً، أقيهةة   ختةرو، ب نهةة يو،زنو، أن من ، ري   ي وا كةة لابد  وكةن اررين  بين

 بةنهلة   عللاً  ،  ةئةع ،لخلا ع ييك ميى يحكةو، أن  هو بة تةك د  ،لأسه  وهو ،لأوا  ،لإخت ةر

و، علةميين ل   بقلان يار ةي كل  ،  ضلةة و، لولاة     منه س تريب مة منع دة  وغير شرم ع غير

 كل   بقللان   لو    لم   ،لإملةم  م لد  أو ذنماةلح ،لمسليةين  ، لذين يو لو، سليقةيهم بم تضلى ض     

                                                         
بحسددب هددنلاء  –ايددرة الافددة "الاسددتيلاء"(، كددل منهمددا "الافدة الضددرورة" و "الافددة التغلددب" )ويسددمي الددبعض هددذه الأ *

جائز للضرورة مع عدم استيفاء أي منهمدا لودروط الخلافدة والفدرد بينهمدا أن الأولدى تمدت بالااتيدار،  -الفقهاء والمفكرين

ى أي صددرت عددن أهدل الحددل والعقدد لمددن هدو أمثددل الفاقددين لددبعض الودرائط. وأمددا الثانيدة فددإن صداحبها هددو المعتددي علدد

الخلافة بقوة العصبية، لا بااتيار أهل الحل والعقد. وهكذا فدإن الطاعدة فدي الأولدى تحصدل ااتيداراً، أمدا فدي الثانيدة فتكدون 
 .98-97اضطراراً. أنظر: د. عبدالاله بلقزيز، الدولة في الفكر السياسي الاسلامي المعاصر، مصدر سابق، ص

 .٩١مي المعاصر، مصدر سابق، صد.عبدالاله بلقزيز، الدولة في الفكر الاسلا (1)

 .٩٧المصدر نفسه، ص (2)
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 سلاميحول الفكر السياسي الإالمعاصرين  العرب المفكرين بعض راءقراءة نقدية لآ

 ، نشلةط  أوجله  كل   بإي لةف  يحكلم   ،ن بدوره س عني ، ذي ،لأمر   نفسه ،لإمةم هذ، يار ةي

 بمثةبلع   ذ لك  وسل كون    يجةةملع  جتةةم لع ،لإ ،لح لةة  منهلة  يتكلون  ، لت  و،لمعلةملاي  و،لمبةدلاي

 أن  هللو ، ثللةني ،لإخت للةر وأمللة. ضجتةةم للع س ةسلل ع كوحللدة  نةئهللة أو ، ةةمللع بةنعللد،م كللمح

 حتللى و،قع للع  نظللرة ،لأمللور ضلى وينظللرو، قةنون للع  صللفع بة فعلل  ،  للةئم ، نظللةم هللذ، يكسللبو، 

ه نشةط ، ةةمع ويار ةيهة  متلى د لا   أوج من ضن ةذه مةيجب أو مةيمكن ين ذو، أن يمكن

 ،لحكلم  ل ، تلورط  خقلورة  يتجنبلو،   ،ن خت لةر وسل كون ملن حسلنةي هلذ، ،لإ    مو،  ع  يشلرع .  

 وملي  ل ملور وحتلى لا  لتي  ،لأ   .(1)و،جتةةم لع   س ةسل ع  كوحلدة   نةئهلة  أو ، ةةمع  بةنعد،م

 يكلون  لم ملر ،  بلوا بهلذ، ،لأ    لةن  ،لإسللامي   ،  لةنوني  بة نظلةم  مسلةس  ثملع  يكلون  أو ، نلةس 

 هلذ،  و،ن الرورة   حة ع هذه بةن ، وقت  نف  ل لإملان ، ميى ،لحرص مع  كةن ب  مقي ةً 

 ،ملتر،ف  و،نله ...قةمدة ي رر ولا مبدأ ينشا لا و،نه وقومع  بعد بةلأمر ،متر، ةً ،لا     ،لإمتر،ف

 .(2)،لإاقر،ر  حة ع بب ةء ،لا يب ى لا موقوي

 ، ف هلللةء و،زن   لللد وملللو،قفهم لأحكلللةمهم ،لمؤسسلللع ، عنةصلللر حلللدقلللع هلللو أ ، و، نولأ

 ضلى ،نتهلو،  ثلم  وملن  ،لأوا  ملن  الرر،ً  أخلف  ، ثلةني  ،لأمر ،ن ضلى و،نتهو، ،لأمرين  بين  كتةبو،

 دةوبلةً  يعكل   و،الأ   هلو  كةلة  و،لأملر  . ، ضلرورة  سليقع  دلويز  ضلى أي ويفض يه  ،خت ةره

مر ويأ ، و،قع ير،مي نفسهة هي ، ت ،لأصو  ع  ي و،مد مةةا، و،قع  و  ه ض معق ةي مع ويعةملًا

 . ،لأكثر  يضرر د عةً ق ، ضرر ،لأ بتحة 

  يخلا لع  ، نظلري  ، تأسل    نأ ضلى آخلر  بةحلث  يلذهب  أن كذ ك  مر    غريبةً  و،لأ

 و،جلب ، لديني و،لمةكلن    ، بلين  ، ضروريع  و،لمةةزجع ،لمو،زنع أسةس ميى ،لأمر  و،قع ل تم  قد

 .(4)، و،قعي  ، س ةسي ،لمنزع من يعبير بي و،ن ، تجويز  سيقع ، ضرورة  هو أ .(3) ، س ةسي

 ناللوص بللبعو نعللززه لم ضن ،لإدمللةء ضلى قللربلاشللك ،ن ، كلللام ، سللةبق سلل كون أ   

وردي ،لملة  مةكتبله  ضلى ،لمثلةا   سلب    ميلى  نشلير   ذ لك   ميلى . ذ،يه ،لإسلامي ، س ةسي ، فكر

 ،لمنلزع  يكلون  ملة  أبيل   ميلى  و،قع لةً   منزملةً  سليكت  رؤيتله  ،ن وك لف  نفلةً  بخاوص ملة ورد آ 

 .، و،قعي

 ي يللده بلللاد ميللى بللة  وة ،لأمللير يسللتو ي نأ  نهللةبأ ،لإسللت لاء  مللةرةف ،لمللةوردي ضعللرّيُ

                                                         

 .٣٤٧د.الريس، مصدر سابق، ص (1)

 .٣٤٨المصدر نفسه، ص (2)

 .٩٧د.بلقزيز، الدولة في الفكر الاسلامي المعاصر، مصدر سابق، ص (3)

 .٩٨المصدر نفسه، ص (4)
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 سلاميحول الفكر السياسي الإالمعاصرين  العرب المفكرين بعض راءقراءة نقدية لآ

تلدبير   و،  بة س ةسلع  مسلتبد،ً  ،لأملير    كلون  وس ةسلتهة   يدبيرهة ض  ه ويفوض ضمةريهة ،لخي فع

 ، شلروط    له  يتلو ر  لا قلد  ،لإست لاء ميرويعترف بةن أ .(1)، دين  حكةمو،لخي فع بةذنه منفذً، لأ

 وحر،سلع  ، شلرم ع  ،  لو،نين  حفل   ملن     له  بةمةريله  ،لإملتر،ف  نأ يلرى  ،نله  غلير . مي هة تعةرف،لم

 سلت لاء ز   ه مع ،لإ جة معيولا   ةسدً، ولا مدخولا مختلًا يتر  أن يجوز مةلا ، دين ع ،لأحكةم

 .(2)و،لإخت ةر  ،لإستكفةء ي ي د ل ،متنع مة و،لإاقر،ر

و  خلا ع ، تغيب   'سموه  خلا ع ، ضرورةأقف اة ذ، كةن ، نص ، سةبق يتعيق بةلموضو

 معظم يقةا هو ب  ة ٔ   ة و،قع ،ن ،لمنزع ، و،قعي  يةؤ فين ،لمسيةين لم ي تار ميى هذه ،لمسةا

 منللد ،لخلا للع   لله معق للةي مللن ، كللثير نأ  بي زيللز مبد،لا لله ي للوا هللذ، ول ،لخلا للع    لله

دة ح للةئق ، و،قللع ، س ةسللي  قةملل ميللى بلل  ، شللرم ع  ، ناللوص م تضللى ميللى ي للم لم ،لمللةوردي

 ، نظريلع  ،لم تضل ةي  ملن  يتخلذ  لم  ،لملةوردي  نأ ، عيلوي   سلع د  هو خروبتعبير بةحث آ .(3)يضةً أ

 بين ، تو، ق من نوع  تح  ق بةستةر،ر يسعى كةن و،نمة  ه  منقي ةً وحدهة ،لإسلام ع  يشريعع

وبللين ، و،قللع  - كفةيللع،   لله بمللة و،اللحع يكللون لا منللدمة وخةصللع-، نظريللع ،لم تضلل ةي ييللك

 .(4) ، س ةسي

بة تةك د  لم يكلن ذ لك هلو موقلف ،لملةوردي وحلده ل هلذ، ،لموالوع  بل  هلو موقلف            

 هللذ، ل خللركةثللةا آ-معظللم ، ف هللةء وكتللةب ، س ةسللع ،لمسلليةين. ول ذ للك  يمكللن ،لاشللةرة  

ئةللع أ نملل خللرمللةم آضمةمللع ، ضللرورة و، تغيللب   ضي ألى مةكتبلله  حللوا ،لمواللوع ذ،يلله   ض -،لمجللةا

    ي لوا   ،لإمت لةد  ل قتالةد ملةم ، غز، لي   فلي كتةبله  ،لإ    سلامي هلو ،لإ ، فكر ، س ةسي ،لإ

 مللن  ذ للك وغللير ، عد، للع  بخالليع ، تسللةمأ  للزمكم ، عيللم بخالليع يسللةمحتم  للإن: ق لل   للإن

  لنحن  ،لمحظلور،ي   يب أ ، ضرور،ي و كن ،لإخت ةر  من مسةمحع هذه   ست: قينة ،لخاةا 

ثللم يتحللدث مةللن   ي ضللي بللبقلان   .(5)منلله  شللد،لم تللع محظللور  و كللن ،لمللوي أ ا ينللةو ،ن نعيللم

  ةقللد هللو بلل   للة  بة تاللدي ،لإسللتبد،ا مللن مللةجز وهللو شللرو هة   فللو،ي ماللرنة ل مةمللع،لإ

 و،لأنكحع بة يع  ، ولايةي معزو ون  ،  ضةة ي وا أن: أحسن أحو، ه  أي! بشرو هة  يةتاف

 م لدمون  كيلهم  ،لخيلق  وضنملة  نة ذة  غير ، عةلم أققةر ل ، ولاة يار ةي وجم ع منع دة  غير

                                                         

 .٥٥ص سابق، مصدر الماوردي، الحسن بوأ (1)

 .٥٦-٥٥المصدر نفسه، ص (2)

 .٩٢الدولة....، مصدر سابق، ص د.بلقزيز، (3)

 .٢١د.سعيد العلوي، نقلا عن بلقزيز، الدولة....،مصدر سابق، ص (4)

 .٢٠٤ص ،(١٩٩٤ دموق، والنور، للطباعة الحكمة)الإعتقاد في قتصادي، الإالغزال محمد بن محمد حامد بوأ (5)
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 ،لحلللةا هكلللم نة لللذة و، ولايلللةي و، تالللر ةي منع لللدة  مةملللعن ي لللوا ،لإأ أو-،لحلللر،م ميلللى

 بةلإاللة ع  خللير ، شللرين وأهللون قريللب  ،لأبعللد مللع ، بع للد ،ن ومعيللوم: ي للوا ثللم . و،لإاللقر،ر؟

 .(1)،خت ةره ، عةق  ميى ويجب

خنومةً ملن ، ف هلةء  يحكلةم ويريلرً،      يعك  ، تجويز هذ، أن لىربمة س ذهب ، بعو ض

 بنظللر ، شللق  قب لل  مللن ،  للوا ذ للك سلل كون بلل  كللذ ك  يكللن لم ،لأمللر ن يو،قللع  غللير أ

 ملوقفهم  ل ملة  ضلى نتنبله  أن دون و، ذر،ئع لع  بة وصلو  ع  نرم هم أن ،  وم ، سه  من  ،ذ ، عروي 

 ،نه لةر  ضلى و،لملؤدي  ، نفلوس  لىض ،لمتسرب ،  أس محةربع يحةو ون ضذ بقو ع  من ب  شجةمع  من

 .(2)،لإسلام  ،ندثةر ضلى وربمة ، دو ع 

 بعللو  حتللى لاحظهللة قللد ،لإسلللامي ، س ةسللي  ، للتفكير ل ، و،قع للع هللذه نو،لحللةا ض

 مبلة    ،لم ةرنلع  هلذه   ،ن  شلةخت   يلذكر  . شلةخت   ،لالملةني  ،لمستشلر   منهم أيضةً  ،لمستشرقين

 ولا أغب لةء  يكونلو،  لم ، وسلقى  ، عالور  ل سلام ك لأن كبةر   هةء ،لإذ  ...مةد ع وغير   هة

 هلؤلاء  ،ن ضلى ويشلير   ، عكل   ميلى  كلةنو،  بل   بلة و،قع   جلةهيين  يكونلو،  لم أملني ...  ةسدين

 ، للدوا واةرسللةي  لإسلللام ، عي للة ،لمثلل  بللين يفالل  ، للت  يفجللوة   مللدركين كللةنو، ، ف هللةء

 .(3)،لإسلام ع 

 مي هلة  ،متةلد  ، لت  ،لمرجع لع  ،لماةدر ضلى رجعنة ضذ، ،ننة مةي دم  ضلى نض ف ننستق ع أ

،نهلة مالةدر ومسلتند،ي و،قع لع       سنجد ، س ةسع  لمسةئ  ، تنظير ل ، س ةسع وكتةب ، ف هةء

 خةص  بوجه ، سنع أه  بنظر يعد  ، ذي ،لإجمةع  مبدأ ضلى تحديدً، هنة نشير. ولىبة درجع ،لأ

 ضلى نشللير بمواللومنة  ،لمبللدأ هللذ، ملاقللع ول. سلللاميتشللريع ،لإ،لماللدر ، ثة للث مللن ماللةدر ،  

 تحديللللدً،  ، سللللني سلللللامي ن ، للللتفكير ، س ةسللللي ،لإ أ هللللي ،لأولى : ،لآي للللتين ،لح   للللتين

، لللت يشلللتة  ميلللى معظلللم ،لمسلللةئ  ، س ةسللل ع ل ، فكلللر    -،لخلا لللع  مسلللأ ع ل وبةلخالللوص

 ،ن ، بلةحثين  أحلد  وبتعلبير . وأولًا ةًأسةسل  ،لإجملةع  ضلى ،ستند قد -شةرة،لإ سيفت كةة سلامي،لإ

 ملة أ .(4)،لإمةملع   ل ، سلنع  أهل   نظريلةي  مي هة ستبنى ، ت ،لأسةس ع ،  ةمدة هو  ،لإجمةع مبدأ

 يةك لد  ول. أسةسلةً  ، و،قلع  ملن  و،سلتدلالايه  أحكةمله  يسلتةد  ،لإجمةع ،ن  هي ، ثةن ع ،لح   ع

 ،لمجتهلدين   أنظلةر  ،لأنظلةر   وجله   جملةع ،لإ مبلدأ  بت ريلره  ، شة عي ،ن لىهذه ،لح   ع  يشةر ض

                                                         

 .٢٠٥، صالسابقالمصدر  (1)

 .١٤٠،١٣٥ق، صد.عبدي العروي، مصدر ساب (2)

 .٢٣٨شاات وبوزوم، مصدر سابق، ص (3)

 .١٠١د.الريس، مصدر سابق، ص (4)
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 ل ،لإسللام ع  ،لأملع  ح لةة  و،قلع  ملن  أي: ،لح   لع  ملن  ، و،قلع   ملن  ،سلتدلالايهم  يستةدو، ،ن ضلى

 جملةع  وهكلذ، سل عد ،لإ  . (1)، لذه   مالرهة  ل ح ةيهلة  ملن  خلةص  وبوجه ،لمةا ع  ماورهة

 بة سلو،بق   ،لحلديث  دسلتوري ،  ،  لةنون  يالفهة  ملة  ميلى  أو ،لمثلةا  وبنظر ، ف هلةء  كلة نةوذج أ  

 .(2)، دستوريع 

 جمللةعميللى ض -قلل سةسلله ،  للةنوني ، ف هللي ميللى ،لأ أل -جمللةع وبة تةك للد لا ي تاللر ،لإ

ةع ضجمل  كلذ ك  هلو  بل   ، تلةبعين   وي بمة يعك      و،قع ، الحةبع أ أ ، تةبعين  أو ، احةبع

 ل ،لإجملةع  وقلع  ذين، ل  ،لمسليةين  وو،قلع  هةالر  أيضلةً  يتعيلق   هلو  كةن  مار ي،لمسيةين ل أ

 . ، عار ذ ك كةن ،يةً كذ ك  مارهم

 و،لمفكللرون ، ف هللةء درج سلللامخلاصللع مللة ي للدم  ،نلله ميللى مللدى ماللور ، دو للع ل ،لإ  

 ، الور  بلرز ،لمتجلددة  و،ن ملن أ   ،لملتغيرة  مشلكلايه  ملع  و، تجلةوب  ، و،قلع  مر،مةة ميى ،لمسيةون

 وملة  ، دين لع   ، شلرم ع  ملن  حظهلة  نكلة  مهةلة  ، س ةسل ع   يسليقع  ، شرم ع ، تةةسهم ذ ك ميى

 ضلى سلب لاً  ، دو لع  غ ةب من ، نةجم ، س ةسي ، فر،  يكون أن من خش تهم هو ذ ك ضلى د عهم

 .،لإسلامي ،لمخ ةا ل ،  ت  من أشد هي ، ت ، فتنع 

 

 
 

                                                         

 .١٠٢المصدر نفسه، ص (1)

 .١٠د.محمد عمارة، مصدر سابق، ص (2)
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 سلاميحول الفكر السياسي الإالمعاصرين  العرب المفكرين بعض راءقراءة نقدية لآ

 المبحث السادس
 هيمنة الآداب السلطانية

 أكثلللر بلللرأي نللل ني ،  ظهورهلللة يلللز،من س ةسللل ع كتةبلللةي هلللي  ، سللليقةن ع د،ب ،لآ

 ن لللًا منهلة   كللبير جلزء  ل ،لآد،ب  هللذه وكةنلت    ميللك ضلى ،لخلا لع  ،ن لللاب  ملع  ، بلةحثين  

دو للع  ،  أمللور يللدبير ل بلله  و،سللتعةنع خللةص  بوجلله  ، فةرسللي ، س ةسللي ، للتر،ث  مللن و،قتبةسللةً

 وك ع، سلي  و،  و،ملد  خلاق لع ويتضلةن تخةوملع هةئيلع ملن ، نالةئأ ،لأ      .(1)، و  دة   سلام ع ،لإ

 ياللور،يهة صلل ةغع ول . ،لميللك ودو،م ، سلليقع ي ويللع  وهللد هة ،يبةمهللة  ،لحللةكم ميللى ، و،جللب

- ، فةرسللل ع ، س ةسلللع هلللي كلللرى مرجع لللع منظوملللةي ثللللاث ،متةلللدي ،لأخلاق لللع ، س ةسللل ع

 يلذويب  ميلى  ومةيلت  سللام ع  ، ينسلت ع  و، تجربلع ، عرب لع ،لإ   -و،لِحكَم ،  ونةن ع  ، سةسةن ع 

 .(2)، ثلاث ،لمنظومةي بين محتة  يعةرض أو ينةقو ك 

نهلة  ض ويلرى    ، سليقةن ع  ،لأيديو وج ة  مي هة يقيق ، ت د،ب لى هذه ،لآضيشير ، ةبري 

 ، شللعر مللةلم ،لأدب  مللةلم لىلم يهلل ةن ميللى مللةلم ، س ةسللع  حسللب  بلل  ،متللدي ه ةنتهللة ض     

  هببن ع ،لمةةثيع بين ،لإ ن  ، ع   ، س ةسي ، عربي مسكونض ذ ك من أكثر. و،لم ةمةي و،لخقةبع

ملير  ،لأ ميلى    هلة   يلع  مقةب لع   ضلى يتحلوا  دبلي ن هذه ،لمةةثيع ل ،لخقلةب ،لأ ض ب    و،لحةكم

 .(3)مبةشرة   وه عصفةي ،لأ

 ، لت   ،لآد،ب  هلذه  ملن  ر،اين يكونو، لم  ، ف هةء  ،ن ، ةبري يرى خر ول كتةب آ

 ،بن د ع مة هذ،   رأيه ول .  و، س ةسع م،لحك  تخةا ل  ، شريعع  يز،حم وأصبحت يكةثري

لا  ، ر،ملي و، رم لع  ، لذي    ضصل  ل ، شلرم ع  ، س ةسلع   كتةبله  يأ  ف ضلى ،لحنبيي ، ف  ه ي ة ع

 يجلب  ، لت  و، قلر   ،لحلةكم  مي له  يكلون  نيعةلج   ه من ، وجهع ، شرم ع و، ف ه ع مة يجب أ

 ، شلرم ع  ، س ةسلع   لةن  ،خلرى  ةرةوبعبل . رم ته ولاء وكسب ايكته ميى  يحفةظ ،يبةمهة مي ه

  .(4)،لميوك ع ، س ةسع من كبدي  ، ز،ويع هذه من يعتر أن يمكن ي ة ع لإبن

 مرزً، ،لآد،ب  هذه ل ،لمتحكم ،لمرجعي ،لإ ةر ضلى ، س د راو،ن يشير ذ،يه دةهل ،لإ

 ، لللرو   ملللع ، عديلللدة ، سللليقةن ع ،لآد،ب ينةقضللةي  ضلى ويشلللير مي هلللة  ،لمهللل ةن ، فةرسلللي ،لأثللر 

                                                         

 والآداب، والفنددددون للثقافددددة الددددوطني المجلددددس)٣٢٤المعرفددددة عددددالم سلسددددلة السددددلطانية، دابد.عددددز الدددددين العددددلام، الآ (1)

 .٨ص ،(٢٠٠٦الكويت،

 .٩المصدر نفسه، ص (2)

 .٣٥٦،ص( ٢٠٠٠د.محمد عابد الجابري، العقل السياسي العربي) مركز دراسات الوحدة العربية، بيروت،  (3)

 .١٣٦-١٣٥د.الجابري، العصبية والدولة، مصدر سابق، ص (4)
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 سلاميحول الفكر السياسي الإالمعاصرين  العرب المفكرين بعض راءقراءة نقدية لآ

 نظلللةم  بمبلللدأ ،لآد،ب هلللذه ضقلللر،ر ،لمثلللةا  سلللب   ميلللى منهلللة  ملللدة  مسلللتويةي ل  ،لإسللللام ع

 لأخلاق لةي  ،لآد،ب هلذه  ويلبني    ،لإسللامي  ،لمسلةو،ة   لمبلدأ  ،لمنلةقو  صل  ، قب ةي  ، فةرسلي ،لأ 

 ثير يلأ ول .(1)،لإسللام ع   ،لأخللا   مكلةرم  و ، عرب ع  ،لمروءة أخلا    ل ،لمنةقضع  ، فرص ،نتهةز 

ن هلللذه ،لمرجع لللع ض ،  لللوا حلللد ضلى ، سللل د رالللو،ن ياللل  ، س ةسلللي ،لمجلللةا ميلللى ،لآد،ب هلللذه

 سلةهةت   ،لمسليةين  ،لمفكرين من ، عديد م وا ميى ه ةنت ، ت ، سيقةن ع د،ب ، فةرس ع   لآ

 .(2)، س ةسي  ،لمجةا ضلى نظريهم يقور ،نحبةس ل  بع د حد ضلى

 يلود  ، لت  ،لأسلةس  ،لمسلأ ع  نمسةئ   كلثيرة  ميلى أ  ، ناوص ، سةب ع لاشك ،نهة يثير  

 ضن. ،لإسلامي ، س ةسي ، تأ  ف ميى د،بهي ييك ،  ةئيع به ةنع هذه ،لآ مندهة ، توقف ، بحث

 بعلو  ل يةثيرهلة  وكلةن    هلة   لاشك ح   ع ،لإسلامي ، س ةسي ، تأ  ف ل ،لآد،ب هذه يأثير

 ميلى  ه ةنلت  قلد  د،بن ييلك ،لآ ض ذ لك   رغم  ،  وا ياعب ،نه غير أيضةً  كبيرً، ، تأ  ف ذ ك

جم ع  ،لمؤ فلةي ، س ةسل ع. ل ، و،قلع ينقلوي م و لع ،  ةنلع هلذه ميلى ملة           ميى نةه ك أكثر 

 ، لت  ،لإسللام ع  ، س ةسل ع  ، كتةبلةي  ،ن مفةده معين  غير أو مضةر ، تر،ض نهيمكن ،  وا ض

 ل ،لمسلليةون أنتجلله مللة كلل  ةوربملل معظللم تمثلل  ،لمعةصللرين ، بللةحثين أيللدي ل متد،و للع صللةري

 يةك للد ول. ، بةحللث بت للدير  ،مت للةد  منللد ، تح  للق  محللو خقللأ  وذ،  ، س ةسللع  م للد،ن

 من–مةرف محةد نار ، س ةسع ميم ل ، بةحث ض  ه يوص  مة بعو ضلى ،لاشةرة يمكن ذ ك 

 نملل–، س ةسللع حللوا و،لمقبومللع ،لمخقو للع ،لإسلللام ع ، تر،ث للع  يكتللب ،لمسللح ع در،سللته خلللاا

، فكر ، عربي ،لمعةصر و، ت منهة  كةة ي وا  ،ن  ل ، شةئعع مت ةد،ي،لإ  ة ف ،ستنتةجةي

أو أنهلة ،نعكلةس لمفللةه م    ، س ةسلع ل ،لإسللام   سلت سلوى)أدب ونالل حع( أو)مر،ية أملر،ء(      

 ضنتللةجهم و،ن ، س ةسلي   ، بحلث  أهةيلو،  ،لمسليةين  بلةن  ، شلةئع  ،لامت لةد  وأ  (3)، فلرس و،  ونلةن  

هاللر ، كتللب ، تر،ث للع ،لإسلللام ع      قللةم  ،نلله  ، بةحللث  ي للوا . واللئ    اللع ف    لله  ي، فكللر

وملع ،نله     .(4)،لمخقو ع و،لمقبومع ، ت مة ت قضةية ، س ةسع وأمور ،لحكم بالورة مبةشلرة  

  لد  ، علةلم    ل ،لموجلودة  ،لمخقو لةي   هلةرس  ملن ( ٪٥كةة ي وا  لم ي م ،لّا هار حلو، ي) 

ل ميم ، س ةسع   مبةشرة ير،ث ع ماةدر( ٣٠٧ةة ي وا  ضلى)يوص  ل مةي ع ،لحار ييك  ك

 ، بةحلث   أثبلت  مالدر،ً ( ٧٥مخقو لةً محلدد ،لمكلةن و)    (١٢٧كتب مقبوملع و)  (١٠٥منهة)

                                                         

 .١١٧د.رضوان السيد، نقلا عن د.عز الدين العلام، مصدر سابق، ص (1)

 .١٢٣ص ،(١٩٨٦ بيروت، ،الجماعة والسلطة)دار اقرأد.رضوان السيد، الامة و (2)

الولايدات المتحددة -جينيدافر سدلامي،نصر محمد عارف،في مصادر التدرام السياسدي الاسدلامي)المعهد العدالمي للفكدر الإ (3)

 .٧٥ص ،(١٩٩٤الامريكية، 

 .٩٧المصدر نفسه، ص (4)
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 سلاميحول الفكر السياسي الإالمعاصرين  العرب المفكرين بعض راءقراءة نقدية لآ

 .(1)أمةكنهة تحديد يستقع لم و،ن ، تةريخي وجودهة ي وا  كةة

 س ةسل ع ،  ، در،سلةي  منهج لع   أسملةه  لملة  ن لد،ً  يوجله  ب ةنلةي  من   هول اوء مة يوص  ض

ير،ثنة ،لإسللامي بشلك  ملةم و، لتر،ث ، س ةسلي منهلة بشلك          ماةدر مع يعةميهة ل ،لمعةصرة

 دق  ع غير ضيجةب ع أو سيب ع يعة ةةي ض لا  ضلى يه خةص   و، سبب ،ن ييك ،لمنهج ع أدي  برأ

 ،لمعةصلرين   ، كتلةب  ملن  كتلب   ملن  جم لع  ،ن لىويشير ض. (2)،لإسلامي ، س ةسي ، تر،ث ميى

 ،لمالةدر  ملن ( ٪٦هره لم يقيعلو، ميلى أكثلر ملن)    ظو، ضحدى أو ،لإسلامي ، س ةسي  فكر، ل

 ،لاسلت ر،ء  قةملدة  وأو لة  ، عيةلي   ،لملنهج  قو،مد لأبس  دةوزهم يعني مة ، تر،ث   ذ، ،لمبةشرة

ومللنهم مللن لم يرجللع ضلى أي ماللدر مبةشللر أو ،نلله رجللع ضلى قي لل  جللدً، منهللة.        .(3)، تعةلل م قبلل 

 مللدد ضبللر،ز تم ضذ. نت ةئ للعلإسلللامي خضللع  لإ، ، س ةسللي ، للتر،ث مللع ، تعةملل  أن يضللةًويسللتنتج أ

 أي و، لةح    و، غز، لي  قت بلع  و،بلن  سل نة  و،بلن  و، فلةر،بي  ،لملةوردي  مثل   ،لمفكرين من محدود

 الة  ير،ث لع   ماةدر من ، در،سع ض  ه يوصيت اة( ٪٣.٥)تمث  وهي      ماةدر مشرة نحو

ول نفل  ، وقلت كلثيرً، ملة تم      ين كلةنو، يكلررون ،لمالةدر نفسلهة.    صلر ،لمعة ، كتةب أن يعني

ل ، وقت  .(4)به ،لإهتةةم سبق ، كتةب لأن لا، ترك ز ميى أاعف كتةبةي ،لمفكر لا  شيء ض

، ذي وقفت معظم هذه ، كتةبةي مند ، شك  و، عنو،ن و،لأسيوب دون يعةلق وتحي ل  لمضلةون    

 .(5)،لأ كةر

 ،لأحكللةم بعللو ضصللد،ر لىض ،لمعةصللرين ، بللةحثين بعللو هلليينت أن ،ذً، متوقللع مللرهللو أ

 لا ، فكر هذ، من أيديهم بين ، ذي ،ن  ةلمة ،لإسلامي  ، س ةسي ، فكر ميى ،لمتعسفع ،لمقي ع

 ، تر،ث لع   يةالةدر  ،خت لةرهم  أن و ةلملة  نةح لع  ملن  ،لمسليةون  أنتجه اة ، بس   ، نزر سوى يمث 

 .ُ،خرى نةح ع من  لانت ةئ ع يخضع

 م د،ن ل سو،ء ومبدمةً  اخةةً س ةس ةً ير،ثةً تمتيك ،لإسلام ع  ،لحضةرة نةا  ضو،لح

 بعللو  قدمتلله  مللة بم  للةس  ،لأقلل  ميللى  و،لمةةرسللع  ،لحركللع  م للد،ن ل أو ، نظللري  ، للتفكير

-،لمعةصلر  ، تلةريخ  ل ، علرب  ، س ةسلع  ميةةء أبرز أحد رب ع حةمد وبتعبير ، كرى  ،لحضةر،ي

و، عللةلم  ضن ،لحضللةرة ،لاسلللام ع  حضللةرة خة  للع وخلاقللع - *هللذ، أيللهر ،لى ،لاشللةرة سلليفت وقللد

                                                         

 .٣٩، صالسابقالمصدر  (1)

 .٦٥-٦٤المصدر نفسه، ص (2)

 .٧٥ر نفسه، صالمصد (3)

 .٦٧-٦٦المصدر نفسه، ص (4)

 .٧٥المصدر نفسه، ص (5)
 رابعاً، ول،راجع المبحث الأ *
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 سلاميحول الفكر السياسي الإالمعاصرين  العرب المفكرين بعض راءقراءة نقدية لآ

 ملامأ أحد  هو ، س ةسي ، فكر كةن وضذ، . بةلاحتر،م جديرً، س ةس ةً ير،ثةً يمتيك  سلامي،لإ

 ل ومللؤثرً، وح ويللةً مهةللةً  الللًا  كللةن ،لإسلللامي ، س ةسللي ، فكللر  للإن  ،لحضللةري ، نبللو 

 ، س ةسللي ، فكللر ميةللةء مللن خللربتعللبير مللةلم آ و   ي، عللةلم ، س ةسللي ، فكللر يقللور مسيسلل 

 موالللومةيهة ويبحثلللو، ، س ةسلللع ل يفكلللرو، لم ،لمسللليةين ضن ،لحلللديث ، عالللر ل ،لإسللللامي

 قلد  تخةومهة ل   ،لإسلام ع ، س ةس ع ، نظريةي  ،ن ومع . منهة نظريةي كونو،  ب   حسب 

 ثلروة  يكلوِّن   ،نهلة  لاتجةوزهلة  ض ي لم حلدود  ضلى ، تقلور  سلير  ل و،نتهلت  معلين   لةبع  مي هلة  غيب

 مالللورهة بعللو  ل ،وروبللة  أنتجتللله مللة  يضللةهي  و، در،سللع   بة عنةيلللع جللديرة  ،   ةللع   مظ ةللع 

 أن بعلد  ضلا معر تله  ضلى ،وروبلة  يال   لم ملة   ، نظريلةي  هلذه  بلين  من ضن ذ ك من أكثر . ، ز،ه ع

 ،لمبللةدئ سمللىأ يعللر مللن بةنلله يوصللف أن يمكللن ومللة ، تقللور   ريللق ل  للويلًا شللو ةً ققعللت

 .(1) ،لإنسةن ع ض  هة وصيت ، ت ، س ةس ع

                                                         

 .١٧د.الريس، مصدر سابق، ص (1)
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 سلاميحول الفكر السياسي الإالمعاصرين  العرب المفكرين بعض راءقراءة نقدية لآ

 نتائج وخلاصات

 ،لإسلامي ، س ةسي ، فكر بخاوص ،لمعةصرون ، عرب ،لمفكرون  ي هةبعو ،لآر،ء ، ت أ -

 . ،لإسلامي ، س ةسي ، تر،ث أهة ع من متعسف  نحو ميى قييت 

 ،لإسللامي  ، س ةسلي  ، فكلر  حلوا  ،لمعةصلرون  ، علرب  ،لمفكلرون  أ ي هة ، ت ر،ءلم    ،لآ -

 و،لانت لللةص ، تهلللوين وملللن ،  الللور  أو ، ضلللعف جو،نلللب بخالللوص وضسلللر،ف مبة غلللع ملللن

 بخاوص مز،يةه و ضةئيه.

 خاةئاله  أهم ومن و،لمحكوم ،لحةكم بين مع نةً يو،زنةً يخيق سلامي، نةوذج ، س ةسي ،لإ -

  يحضةر،ي ، كرى.   نه يجةع بين ،لخاةئص ،لمتبةينع و،لمتعةراع ل ، نةةذج ، س ةس ع ،

 قب  ،لحديث مفهومهة ل ، دو ع خاةئص أهم بعو ضلى سلامييوص  ، فكر ، س ةسي ،لإ -

 مللن مسللت يع معنويللع ذ،ي للع  للة أن ذ للك ومللن مللدة  ب للرون ، غربللي ، فكللر ض  هللة يتوصلل  أن

 . ،لحكةم ز،ا ن  و،نهة من ثم يستةر وض،لحةكةين ،لأشخةص

ةسع ،لمسيةون  هي ، دو ع ،  ةنون ع وهي كلذ ك ،  ةئةلع   ، دو ع ، ت  كر   هة ميةةء ، س  -

 ميى ، علاقع ، تعةقديع بين ،لحةكم و،لمحكومين.

ل ياور ، ف هةء وكتةب ، س ةسع ،لمسيةين  ي ي د ،لخي فع  ك  من يتولى ، وظةئف ، عةمع  -

 ل ، دو ع هو د،ئةةً ن ةبع من ،لمسيةين  خلا ةً  ت ي د ، وظةئف غير ، عةمع.  

 ف هللةء ومفكللري ، س ةسللع ،لمسلليةين ميللى ينف للذ ،  للةنون و لل       ،لأسللةس، ترك للز  كللةن -

 شخص ،لحةكم. 

 ،هتةللةم صللةر و، غيبللع ،  للوة ميللى قللةئم ميللك لىمنللذ تحو للت ،لخلا للع ،  ةئةللع ميللى ، شللورى ض  -

 .،لخلا ع بإح ةء ،هتةةمهم من كثر، شرع أ بتقب ق و،لمفكرين ، ف هةء

 بلة ظروف  يقوره  ودرجع وحدوده مواومةيه ل كثيرً،  يأثر ، سنع ه ، فكر ، س ةسي لأ -

 ، س ةسل ع  و،لمذ،هب ، فر  بين ، نز،ع وأهةهة خلا ة  نشأ ، ت ،لخةصع و،لمذهب ع ، س ةس ع

 .،لإسلام ع

هلو ، ن لةش بلين ، شل عع خةصلع  ومخلة ف هم ملن         ،لخلا لع  مبةحلث   تشك  سةس، عةم  ،لأ -
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 .أيضةً و،لمعتز ع و،لخو،رج ، سنع ه أ

 وتحديلد،ً -،لاسلامي ، س ةسي ، فكر حوا ،لمعةصرون ،لمفكرون بهة أدلى ، ت ر،ءظم ،لآمع -

 ياعب ،  بوا بهة مقي ةً  ول ، وقت ذ،يه ياعب ر ضهة مقي ةً. -، بحث نةقشهة ، ت

 ل لمللة  و  للةً ، تر،ث للع و،لماللقيحةي  فللةظيتعةملل  بعللو ، بللةحثين ، عللرب ،لمعةصللرين مللع ،لأ      -

 ، لتر،ث  ل ،سلتعةة ة  يلوم  معلةن  ملن  تحةيله  كةنت بمة لا منهة  ةصرةمع دلالاي من أذهةنهم

 مقةب لع  غلير  أحكلةم  وضصلد،ر  مضلييع  نتلةئج  ،سلتخلاص  ضلى بهلم  يفضي مة وهو ،لإسلامي 

 . يو،قع

،لخقللةب ، عربلي ،لمعةصللر صلةر محةلللًا بلدلالاي لم يكللن  لله ل     ل  ، فلرد   نسللةنمفهلوم ،لإ  -

 ، ث ة ع ، عرب ع ،لاسلام ع.

 مالرهة  بنلت  يب لى    ، رم ع ه و   ،لمتعي ع ومنهة ، تر،ث ع  ، س ةس ع  كةرو،لأ، ناوص  -

 ،  لوم   هي كةة   ،لإنسةن ح و   أو  ،لمو، ن ح و   أن كةة تمةمةً ،لخةصع  ب ئتهة ونتةج

 ج ، عار ،لحديث وظرو ه وب ئته.نتة هي

 ميلى  مللاوة - س ةسلي ، ، تر،ث ل ، رم ع ه و  ،لإهتةةم من أكثر ، ر،مي ه و  هتةةم،لإ -

 بو،قلع  يتعيلق  موالوم ع  مو،مل   ضلى يرجلع  ب  م اودً،  يوجهةً يكن لم -بةلأسةس نس  ،نه

، لت كةنلت سلةئدة ل ذ لك      ، س ةسل ع  ، بن ع  ب عع وضلى نةح ع  من آنذ،  ،لإسلام ع ،لأمع

 ، عار ومة قبيه من نةح ع ُ،خرى.

 ل ،  لل م مسللأ ع يثيرهللة ، للت ،لأسةسلل ع ،لمشللكيع يكةللن لا ، س ةسللي  ، فكللر  للةرل ض -

 ، علاقللع  وتحديللد  يري بهللة  ل يكةللن  مللة  ب للدر  ودلالايهللة  ونومهللة  ، س ةسلل ع  ،  لل م  تحديللد

 .ب نهة ، تاةمديع

 ،  لل م منظومللع ل ، عي للة ،   ةللع أنهللة ميللى ، عد، للع لىض نظللر سلللامي، فكللر ، س ةسللي ،لإ  -

 .،لإسلام ع ، س ةس ع-،لإجتةةم ع

 مثة  لع  ، تر،ث لع  ، س ةسل ع  ، كتةبلةي  أن ملن  ،لمعةصلرين  كتلةب ،  بعلو    له خلا ة لمة ذهلب ض  -

 و كريلع     ه لع  كلثيرة   ضسللام ع  س ةسل ع  كتةبلةي  هنة ك أن ضلى ، بحث ،نتهى ، قةبع 

 .، و،قع ع يكون مة بي و،قع ع ميى أبة  ،يسةت

 ، تةةسللهم  ،لمسلليةين  ، س ةسللع  ميةللةء  يفكللير  ل ، للو،قعي  ، نللزوع  ميللى  ،لأمثيللع  واللأ مللن أ -
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  .، تغيب  خلا ع و  ، ضرورة  خلا ع مي هة أ ي و، لمة ع، شرم 

ب ، و،جل  بلين  ، ضلروريع  و،لمةةزجلع  ،لمو،زنع أسةس ميى غة بةً  تم   يخلا ع ، نظري س  ، تأ -

 ، ديني و،لمةكن ، س ةسي.   

 ،لإجملةع   مبلدأ  ضلى أسةسلةً  ،سلتند  ،لخلا لع  مسلأ ع  ل ، سلني  سلامي، تفكير ، س ةسي ،لإ -

 .أسةسةً ، و،قع من و،ستدلالايه أحكةمه ،لإجمةع  أي يستةد  ، ذي

م ،لإسلللا ل ، س ةسللع ضن ،لمعةصللرين ،لمفكللرين بعللو  ي هللةمللن ، تعة ةللةي ،لمبسللقع ، للت أ  -

أو أنهلة ،نعكلةس لمفلةه م ، فلرس و،  ونلةن          ست سوى)أدب ونا حع(  أو)مر،يلة أملر،ء(   

 . ائ يع   ه ويآ  فهم ، س ةسي ، بحث أهةيو، ،لمسيةين نوقو م ض

 وثملع  نت ةئ ع ، تعةم  ،لمعةصر مع ، تر،ث ، س ةسي ،لإسلامي خضع  ل حةلاي كثيرة   لإ -

 يفلو   منهلة  ،لمخقلوط  ولاز،ا أكثرهلة   هةلةا ةسلي وض ، س  ، لتر،ث  كتب بعو ميى يرك ز

 . ،لمقبوع

 ، نظلري  ، تفكير م د،ن ل سو،ء ومبدمةً  اخةةً س ةس ةً ير،ثةً سلام عقدمت ،لحضةرة ،لإ -

 .، كرى ،لحضةر،ي قدمته مة بم  ةس ،لأق  ميى و،لمةةرسع  ،لحركع م د،ن ل أو
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 ةــــاتمالخ
 ، عللرب ،لمفكللرين مللن ثيللع بهللة أدلى ، للت ،لآر،ء بعللو منةقشللع لىسللعى هللذ، ، بحللث ض 

 ، س ةسلللي ، فكلللر ل  قالللور  أو  الللعف  جو،نلللب أو  مآخلللذ  ،نهلللة ملللةرأو، حلللوا ،لمعةصلللرين

   ل   هو ، بحث ض  ه  ةأ مة  ةن  يو،قع  ، فكر مقةب ع هي  ع،لح   كةنت وضذ،. ،لإسلامي

 ملة   و،قلع  ر،ءن ،لح   ع  وهي بخاوص هذ، ،لمواوع  مدى مقةب ع ييك ،لآم ،لإقتر،ب محةو ع

 . ذ،يه ،لاسلامي ، س ةسي ، فكر مي ه وكةن أنتجه

 ، فكللر ل مهةللع بجو،نللب يتعيللق أحكةمللةً و، ي للو، بللآر،ء ،لمفكللرون هللؤلاء دلى  للد أ

 لع   عللاوة ميلى    مة  ق ةلع  ذ،ي ،لأسلةس   ل كتةبةيهم  ،ن شك غير ومن. ،لإسلامي ، س ةسي

،ن كثيرً، منهة ،يسةت بة دقع و، عةق و، ار،مع ، عية ع   ةنهة كذ ك قد سيقت ، ضوء ميلى  

 ورؤى مفلةه م  قلدمت  كةلة  خبةيلةه   بعلو  ضلى ،لإنتبلةه  و فتلت  ، فكلر  ذ لك  ل سةس عجو،نب أ

ةسللي  ، س  ، لتر،ث  قلرأو،  أصللحةبهة ،ن أيضلةً  ، كتةبلةي  هلذه  يم للز الة  ضنو. بخاوصله  مف لدة 

 ل مسلتف دين  حديثلع   منهج لع  بع لون  ، علةم   ،لإسلامي ، تر،ث ل أخرى لمبةحث قر،ءيهم نشأ

 ،ن ميلى . ومنةهجه ونظريةيه ، غربي ، فكر ميى و، لامهم ،لحديث ، ث ةل يكوينهم من ذ ك

يلى  م بةلأسلةس  ،لمتحةميلع  ، غرب لع  ، ث ة لع  نتلةج  بوصلفهة - ذ،يهلة  و، فكريلع  ،لمنهج ع ،لخيف ع هذه

 ، للذي ، تلدق ق  ،ن. آخلر  نلوع  مللن مية لع  مز، لق  ل أوقعلتهم   ربمللة –سللامي ، لتر،ث ، س ةسلي ،لإ  

  ل   لم ،لإسللامي   ، س ةسلي  ، لتر،ث  بخالوص  آر،ئهم  بعو ،ن ضلى يشير ، بحث هذ، حةو ه

  (و، فضلةئ   ،لحسلنةي )أخرى أح ةنلةً  و،نت لةص  وينيه ومن  (، ضعف جو،نب)أح ةنةً مبة غع من

و،لحديث هو     من ، ت -آر،ءهم  ،ن ذ ك ل ،لخي  ومرجع. ثة ثع ح ةنةًن تخةنبع  يح   ع أوم

 ل و ل    تحكة لع  جةزملع  وم لولاي  مقي لع  أحكلةم  صورة ل سةسجةءي بةلأ -ينةو ة ، بحث

 .ي ديريع نظر ووجهةي نسب ع آر،ء صورة
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 جعقائمة المرا

 مرب ع: كتب: ولًاأ

)مركلز در،سلةي ، وحلدة     سعد، دين)محرر(  ،لمجتةلع و، دو لع ل ، لو ن ، عربلي     بر،ه م ض -1

 (.٢٠٠٥، عرب ع  بيروي  

 تح  لق  ،لمةة لك   يلدبير  ل ،لمة لك  سيو  بن  محةد بن أحمد ، دين شهةب ، رب ع  بي،بن أ -2

 (.١٩٨٠،  ةهرة  ، شعب  د،ر مقةبع)رب ع  مبد،  حةمد. د ويعي ق

 (.٢٠٠٤)د،ر ، فكر  بيروي   ،بن خيدون  مبد، رحمن  ،لم دمع -3

 ،لمعر للللع  بسلللتةن  مكتبللللع)، غربي ، س ةسلللي  ، فكللللر يقلللور  محةللللد   ضللل   سمةم للل   ض -4

 (. ٢٠٠٤ ،لاسكندريع 

 در،سةي مركز)،  قريع  ، دو ع ومغزى ، س ةسي ، عرب يكوين جةبر  محةد ناةري ،لأ -5

 (.١٩٩٨ بيروي  ، عرب ع  ، وحدة

 د،ر)،لمعةصلللر  ، تلللةريخ ل سلللامي شللري   لللةر   ،لملامللأ ، عةملللع  يفكللر ، س ةسلللي ،لإ   ، ب -6

 (.١٩٩٦ ،  ةهرة  ، شرو  

 ، عرب لع   ، وحلدة  در،سةي مركز)،لمعةصر  ،لإسلامي ، فكر ل ، دو ع  ه بي زيز  مبد،لإ -7

 (.٢٠٠٢ بيروي 

 (.١٩٨١ ،  ةهرة  وهبع  مكتبع) يقوره ل سلامي، بهي  محةد  ، فكر ،لإ -8

 (.٢٠٠٣ ،لاسكندريع  ، ديدة  ، ةمعع د،ر) سلاميثةبت  مةدا  ، فكر ، س ةسي ،لإ -9

، ةبري  محةد مةبد  يكوين ، ع   ، عربي)مركلز در،سلةي ، وحلدة ، عرب لع  بليروي        -10

١٩٩٨.) 

 (.١٩٩٢)مركز در،سةي ، وحدة ، عرب ع  بيروي     ،لخقةب ، عربي ،لمعةصر------ -11

 (.٢٠٠٠)مركز در،سةي ، وحدة ، عرب ع  بيروي   ربي  ، ع   ، س ةسي ، ع------ -12

 در،سلةي  مركلز ) سللامي   ، عاب ع و، دو ع  معلةلم نظريلع خيدون لع ل ، تلةريخ ،لإ    ------ -13

 (.١٩٩٤ بيروي  ، عرب ع  ، وحدة

 (.١٩٩٩)مركز در،سةي ، وحدة ، عرب ع  بيروي     ، تر،ث و،لحد،ثع----- -14

)منتللدى ، علاقللةي ، عرب للع   مي ويقللورهسلللا،لإ ، س ةسللي ، فكللر ةجللرون  ،محةللد  نشللأ  -15

 (.٢٠١٥و، دو  ع  ، دوحع  

 (.له١٣٢٩ ،  ةهرة  ، كي ع  ،لمقبعع) ، احة  مختةر بكر  بي، ر،زي  محةد بن أ -16
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 ، شلرو   مكتبلع )١ج سللامي  رب ع  حةمد مبد،   مدخ  ل در،سع ، تر،ث ، س ةسي ،لإ -17

 (.٢٠٠٧ ،  ةهرة  ، دو  ع 

 ،لأيللديو وج ةي مللن ،لإسلللام وموقللف سلللام عل ، اللحوة ،لإ ءر،رب للع  محةللد محةللد  آ   -18

 (.١٩٨٥ ،  ةهرة  ، كتب  مةلم) ،لمعةصرة

 ،  لةهرة   ، لتر،ث   د،ر)٧ط سللام ع  ، ري   محةد ا ةء ، دين  ، نظريةي ، س ةس ع ،لإ -19

 (.ي.د

 (.١٩٨٦ بيروي  ضقرأ  د،ر) و، سيقع و، ةةمع مع، س د  راو،ن  ،لأ -20

 (.١٩٨٦)د،ر ، عيوم ، عرب ع  بيروي   ةصرسلام ،لمع  ،لإ------ -21

 بليروي   ،لمعةصلر   ، فكلر  د،ر) ، عربلي  ، س ةسلي  ، فكلر  أزملع  بي زيز   هومبد،لإ ------ -22

٢٠٠٠.) 

 (.١٩٨٢ بيروي  ، يبنةني  ، كتةب د،ر)٢صي    جم    ،لمعجم ، فيسفي  ج -23

 يفكللر  )،لمعهللد ، عللةلمي   سلللامي مللةرف  ناللر محةللد  ل ماللةدر ، للتر،ث ، س ةسللي ،لإ      -24

 (.١٩٩٤ ،لامريك ع  ،لمتحدة ، ولايةي- رج ن ة سلامي ،لإ

 ،  ةهرة  ،لإسلام ع   يقبةمع ، نار د،ر) سلاميمحسن  دديد ، فكر ،لإ  مبد،لحة د -25

١٩٨٥.) 

 (.٢٠١٤)،لمركز ، ث ةل ، عربي  ، د،ر ، ب ضةء   ، عروي  مبد،   مفهوم ، دو ع -26

  يث ة لع  ، لو ني  ،لمجيل  )٣٢٤،لمعر لع  ملةلم  سليع سي ، سليقةن ع   د،ب، علام  مز، دين  ،لآ -27

 (.٢٠٠٦ ، كويت  و،لآد،ب  و، فنون

 ، وحلدة  در،سلةي  مركلز )، ديم ر،  لع   وقضل ع  ،لإسللام ع  ، ت ةر،ي بر،ه م ميي  ح در ض -28

 (١٩٩٦ بيروي  ، عرب ع 

 لع  يدر،سلةي و، نشلر     ، عرب ،لمؤسسع)،لإسلام ع  ،لأحز،ب ةمةةرة  محةد  ،لخلا ع ونشأ -29

 (.١٩٨٤  بيروي

 نجيلو )مكتبلع ،لأ  غة ي  بقرس بقرس  محةود خليري م سلى  ،لملدخ  ل ميلم ، س ةسلع      -30

 (.١٩٨٤ ،  ةهرة  ،لماريع 

 و، نشلر    يقبةملع  ،لحكةلع )،لإمت لةد   ل ،لإقتالةد  محةلد   بلن  محةد بوحةمد، غز، ي  أ -31

 (.١٩٩٤ دمشق 

 بلن  خة لد  مكتبع)سللامي ، فكلر ، س ةسلي ،لإ   ل مفلةه م  مهلدي   أحملد  شلو،  غي    أ -32
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 (.٢٠١٤ صنعةء  ، و  د 

  ينشر ،لأمين مركز) ، س ةس ع ، عيوم مبةدئ ، زند،ني  مزيز مناور و حمد، كبسي  أ -33

 (.٢٠٠٧ صنعةء  و، توزيع 

 ، سليقةن ع  ،لأحكلةم  ، بغلد،دي   ، بالري  حب لب  بلن  محةلد  بلن  ميلي  بو،لحسن،لمةوردي  أ -34

 (. ١٩٨٩)د،ر ،لحريع  بغد،د   ، دين ع و، ولايةي

 د،ر) ،لأوا ، كتلةب -سللام ي   ؤ،د  موسلومع ، ف له ، س ةسلي ونظلةم ،لحكلم ل ،لإ     ، نةد -35

 (.١٩٨٠ ،  ةهرة  ، ةمعي  ، كتةب

 (.١٩٨٧)د،ر ، شرو   بيروي   هويدي   هةي  يزي ف ، ومي -36

 :ثةن ةً: در،سةي ومو،قع ، كترون ع

 ل هلث   سللام ع ،لإ-، ةبري  محةد مةبد  مفةه م ،لح و  و، عدا ل ، ناوص ، عرب لع  -1

 ، وحلدة  در،سلةي  مركلز )، عربلي   ، فكر ل ،لإنسةن ح و  وآخرون  ، ةبري مةبد محةد

 (.٢٠٠٢ بيروي  ، عرب ع 

 محةلد  ل هلث  ،لإسللام   ل ،لإنسلةن  ح لو   الوء  ل ختلافجدمةن   هةي  ، قةمع و،لإ -2

)مركلللز در،سلللةي ، وحلللدة  ل ، فكلللر ، عربلللي ،لإنسلللةن ح لللو  وآخلللرون  ، لللةبري مةبلللد

 (.٢٠٠٢ ع  بيروي  ، عرب

 ، س ةسلي  ، فكلر  أسل  -سللامي مبد ، فتة   س ف ، لدين  ملد،خ  ، فكلر ، س ةسلي ،لإ     -3

 .  ٢٠١٩،غسق  ٢٥.يةريخ ،لمشةهدة https://eipss-eg.or ،لأوا ، زء ،لإسلامي 

 :ثة ثةً: كتب مترجمع

رجملللللع د.  لللللؤ،د مبلللللد،لمقيب  سيسللللليع ملللللةلم   ي سللللللام بللللللا   ،نتلللللوني  ، غلللللرب و،لإ   -1

 (.٢٠١٢ ، كويت  و،لآد،ب  و، فنون  يث ة ع ، و ني ،لمجي )٣٩٤،لمعر ع

 سيسليع  ، عَةَلد   ضحسلةن  و ملؤن   حسين. د يرجمع  ٢ج سلام وبوزورث  شةخت  ير،ث ،لإ -2

(.١٩٨٨ ، كويلللللت  و،لاد،ب  و، فنلللللون  يث ة لللللع ، لللللو ني ،لمجيللللل ) ١٢،لمعر لللللع ملللللةلم
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 فائزة محمد عبد الهادي المسنيد/ 

  رة والاقتصادكلية التجا            

 مقدمة الدراسة
ضن كر حجم ،لمنةزمةي ،  ضةئ ع ويز،يدهة ل ، وقت ، ر،هن  ول ، ب ئلع ،لحةالرة        

لى زيللةدة ، قيللب ميللى خللدمةي ،لمحةسللبع ،  ضللةئ ع لحلل  ييللك    ضأدى وسلل ؤدي بةسللتةر،ر 

ن ،لمنةزمةي. ومي ه  إن أهة ع ،لمحةسبع ،  ضلةئ ع ينبلع ملن أنهلة ييل  ،حت ةجلةي كل  مل        

لى خفللو معللدلاي   ضو، شللركةء  و،لمسللتثةرين  و،لم راللين .... وغيرهللم  و    ،  ضللةء 

، للر،ئم ،لمة  للع  ويأي للد ، للدمةوى ،  ضللةئ ع  و،لحللد مللن يكللر،ر ، غللش و،لاحت للةلاي       

 . 1،لمة  ع

هةع و،لحديثع ، لت  ،لمجةلاي ،لم ىحدضل أنهة - يضةًأ-ويرز أهة ع ،لمحةسبع ،  ضةئ ع      

سةس ع يدة لاحت ةجةي ،لمست ب   وتحدد ،لمهةر،ي ،لمقيوبع و،لمتقيبةي ،لأمد تحة   رصةً

  ملن   لةرً، متكلةملًا  يةحةسلبع و،  لةنون معلةً     ضل ،لمحةسب ،  ضةئي  كةة أنهة تمثل   

ضذ  ؛بة لدمةوى ،  ضلةئ ع   ريبة لةً ،وأكثلر   كثلر مة لةً  أخلاا ، عة  ميى ي لديم تحريلةي   

  ويعةل   ميلى مسلتوى ملةا     قضةئ ةً ستشةرً،ي سر ، قريق  يةحةسب ،  ضةئي   كون م

  علةلاً    ومستشلةر،ً   و ةحالةً يكلون خلبير،ً   مد،د محةسلب قضلةئي قلةدر ميلى أن     ضميى 

ملن ،لمر،جعلع ،لخةرج لع. وي لديم      ةًومة ل  قالى دقلع وشملولاً   أي لوم بلإجر،ء تحريلةي ميلى     

 ضللةئ ع  ي ريللر مللدمم بةلأد للع ،  ةنون للع ، كة  للع ، للت يسللةمد ميللى يأي للد ، للدمةوى ،   

 .(2)قر،ر ،لحق وتح  ق ، عد، عضوينوير ،  ضةء ومسةمديه ميى 

مللن  ،لمحةسلبع ،  ضلةئ ع يهلتم بإملد،د محةسلبين قضلةئ ين ملؤهيين سلو،ءً         ومي له  لإنّ       

يعلللد ،لمحةسلللب  ضذ  ؛ملللن ح لللث ، ةنلللب ، عةيلللي مح لللث ، ةنلللب ، عيةلللي ،لأكلللةديمي أ

خلاا مسةمديهم ميلى تح  لق ، عد، لع    ،  ضةئي خبيرً، ومستشةرً،  ي ضةء و ي ضةة  من 

                                                         

حمد، االد محمد علدي، "دور المحاسدبة القضدائية فدي الحدد مدن ممارسدات الفسداد المدالي"، ورقدة عمدل مقدمدة للمدنتمر أ( 1)

 8-7عدة، كليدة التجدارة  جامعدة بندي سدويف بالتعداون مدع اتحداد الجامعدات العربيدة، ول فدي المحاسدبة والمراجالدولي الأ

 .4ص ، 2013بريل إ

 .2المرجع السابق.ص  )2)
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 يكلون ميةلةً   من هنلة وجلب ميلى ،لمحةسلب ،  ضلةئي أن       ل ، دمةوى ،  ضةئ ع ،لمر ومع.

ملللن ،لمعر لللع بة  و،ملللد  وميلللى درجلللع كلللبيرة بتخاالللي ،لمحةسلللبع و،لمر،جعلللع   ضللللاً 

  نظةع ،  ةنون ع ،لمتخااع و،لمختاع بة ةنب ،لمر وع لأجيه ، دموى ،  ضةئ ع.و،لأ

،لمجةلاي ،لحديثع  ىحدضهذ، ويرز أهة ع يفع   ،لمحةسبع ،  ضةئ ع ل ،  ةن كونهة      

مديللدة لاحت ةجللةي ،لمسللت ب   وتحديللد ،لمهللةر،ي ،لمقيوبللع     هةللع  ، للت تحةلل   رصللةً  و،لم

 يةحةسبع و،  ةنون  متكةملًا  ةرً،ضنهة تمث  ض ضذ  ؛سةس ع  يةحةسب ،  ضةئي ،  ةنيو،لأ

بة لدمةوى ،  ضلةئ ع   البأ     ريبة ةً،كثر أو كثر مة ةًأيم تحريةي ميى ي د  يعة  معةً

 .وميى مستوى مةا  وقضةئ ةً مة  ةً مستشةرً،،  ةني ،لمحةسب ،  ضةئي 

و تفع   ،لمحةسبع ،  ضةئ ع ل ،  ةن و،قع ةً  إنّ ذ ك يحتةج ضلى تح  ق تخةومع ملن       

ةثلل  ييللك ،لمتقيبللةي ل متقيبللةي ،لمتقيبللةي  و، للت يعللد لازمللع واللروريع  تح   هللة  ويت

ب ئ للع  ومتقيبللةي ،لخللرة و، تللدريب و، للتعيم ، كة  للع  ي  للةم بللدور ،لمحةسللب ،  للةنوني     

 ،  ضةئي. 

 ذ ك  إن هذه ، در،سع تحةوا ، وقوف ميلى و،قلع تح  لق متقيبلةي مهنلع ،لمحةسلبع             

سلل ع ،لمقيوبللع ل  سة،  ضللةئ ع ل ، ب ئللع ،  ةن للع  ومللدى يللو، ر ،لمهللةر،ي و،لم ومللةي ،لأ      

،لمحةسللبين ،  للةنون ين ،  ةللنين  تنف للذ هللذه ،لمهنللع  ومللةهي ، اللعوبةي و،لمعوقللةي ، للت      

  ؟تحد من ينف ذ ذ ك ن أيمكن 

 مشكلة الدراسة:
يللتيخص مشللكيع ، در،سللع ل مللدم معر للع مللدى تح  للق متقيبللةي يفع لل  ،لمحةسللبع        

 يي:ور يسةؤلاي ، در،سع ل ،لآميى ذ ك يتةح ،  ضةئ ع ل ، ب ئع ،  ةن ع . وبنةءً

زملع  تفع ل  ،لمحةسلبع ،  ضلةئ ع بأصلو ة ، عية لع       ه  يتلو، ر ،لمتقيبلةي ، ب ئ لع ، لاّ    -1

 ؟و، عةي ع ل ، ب ئع ،  ةن ع

متقيبللةي ،لخللرة و، تللدريب ، كة  للع   ون،  ةن لل  ون،  للةنون ونهلل  يمتيللك ،لمحةسللب  -2

 ؟ ي  ةم بدور ،لمحةسب ،  ةنوني ،  ضةئي

متقيبلةي ، لتعيم ، كة  لع  ي  لةم بلدور       ون،  ةن ل   ون،  لةنون  ونةسلب ه  يمتيك ،لمح -3

 ؟،لمحةسب ،  ةنوني ،  ضةئي
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ه  هنة  صعوبةي ومعوقةي تحوا دون يفع   ،لمحةسبع ،  ضةئ ع بأصو ة ، عية لع   -4

 ؟و، عةي ع ل ، ب ئع ،  ةن ع

 أهداف الدراسة:
 ع:ي هد،ف ،لآلى تح  ق ،لأضيسعى ، در،سع      

ل    ومعر لع ملدى يلو، ر ييلك ،لمتقيبلةي     قيبةي يفع   ،لمحةسلبع ،  ضلةئ ع  مت تحديد -

وذ للك بةسللتهد،ف تخةومللع مللن ،لمهنلل ين ،لمنللتةين  يةحةسللبع ،  ضللةئ ع.   ؛، ب ئللع ،  ةن للع

،لأكةديم ين ويتةث  ييك ،لمجةومع ل ك  من مكةيب ،لمحةسبع و،لمر،جعع ل ،  ةن  

 ل قسم ،لمحةسبع و،لمر،جعع جةمعع صنعةء.

، تعللرف ميللى ، اللعوبةي و،لمعوقللةي ، للت تحللوا دون يفع لل  ،لمحةسللبع ،  ضللةئ ع ل      -

 ، ب ئع ،  ةن ع.

ميلى مسلتوى   ع  ضلةئ  مو،كبع ، در،سةي ،لحديثلع ، لت ينةو لت موالوع ،لمحةسلبع ،       -

 ه؛ ضذ يعد هذه ، در،سع ،لأولى ل ،  ةن.ة كبيرً،   وح  ت ي دمً، عةلم 

 أهمية الدراسة:

سلةس تخةوملع ملن ،لمهلةر،ي ،لمتخاالع و،لمتكةميلع       أةسبع ،  ضةئ ع ميلى  ي وم ،لمح     

 يكون ،لمحةسلب ،  ضلةئي قلةدر،ً    ن أمن ،لمحةسبع و،لمر،جعع و،  ةنون  ، ت من ،لمفترض 

لأرقةم ضلى ،رقةم  و    لى مة ور،ء ،لأضينظر ،لمحةسب ،  ضةئي  يجب أن  ضذ  ؛ي ةنهةضميى 

ملن   وشملولاً  ونقةقلةً  ثر مة ةًأك    ضةءضلى ، ةًمنةسب ةًب محةس ي دم تحي لًا ذ،يهة  وأن 

   ضلةء مسلةمد،ً  ضلى ،يكون ي ريره ورأيه ،لمست   و،لم لدم   ،لمحةسبع ،  ةنون ع  وميى أن 

 ميى تح  ق ، عد، ع ،لمفتراع  يدمةوي ،  ضةئ ع ،لم دمع.

 أهة ع ، در،سع ينبع من ،لآيي:  ذ ك  إنّ      

قيبلةي ،لمحةسلبع ،  ضلةئ ع ل ، ب ئلع ،  ةن لع  وملدى ييب تهلة        ،ستقلاع و،قع يفع   مت-

لاحت ةجللةي ، هللةي ،لمسللتف دة منهللة ل حلل  ،لمشللةك  ،لمتعي للع بةلمنةزمللةي ،  ضللةئ ع     

 و،لحد من ، ر،ئم ،لمة  ع ،لحةصيع.

يز،يد مدد ، لدمو،ي ،  ضلةئ ع ،لمر وملع  يةحكةلع ، تجةريلع  و،  ضلةية ، ضلريب ع         -

مي ، قيللب ميللى ،لمحةسللبين ،  ضللةئ ين ،لمتخااللين ل ،لمجللةا     ،لمتعي للع  اللة يسللتد  
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بة و،نللب  -يضللةًأ-لمللةم بللة  و،نين و، تشللريعةي ذ،ي ، الليع و   لى ،لإضاللة ع ض،لمحةسلل  

 ،  ضةئ ع وضجر،ء،يهة.

 ، ت ةر ،لمكتبع ،  ةن ع لمث  هذه ، در،سع حسب ميم ، بةحثع.-

 لاري للةء بةلمهنللع ل جةنللب  ل ، ةنللب ،لمهللني يللأيي أهة للع هللذه ، در،سللع واللروريهة    -

 ، تأه   ، عيةي و، عةيي  يةحةسبين ،  ضةئ ين ،  ةن ين ،لمفتراين.

  هة ومدى مسلةهةع ييلك ، نتلةئج ل يفع ل      ضمن خلاا نتةئج ، در،سع ، ت تم ، توص  -

،لمحةسلللبع ،  ضلللةئ ع ل ، للل ةن ملللن خللللاا تحسلللين كفلللةءة و عة  لللع مهنلللع ،لمحةسلللبع    

دة ، ث لع  لدى ، هلةي ،لم ةبيلع متةثيلع ل ،لمحلةكم و، هلةي        من زية و،لمر،جعع   ضلًا

 .وغيرهم ذ،ي ، علاقع كإد،ر،ي ،لمنظةةي و،لمستثةرين و،لم راين

 فرضيات الدراسة:
 :،لآيي  را ةي ، در،سع يتةث  ل ميى مشكيع ، در،سع ويسةؤلايهة   إنّ بنةءً     

و ة ، عية ع و، عةي ع ل ، ب ئع يتو، ر متقيبةي ب ئ ع  تفع   ،لمحةسبع ،  ضةئ ع بأص -1

 ،  ةن ع.

متقيبلةي ،لخلرة و، تلدريب ، كة  لع  ي  لةم       ن ون،  ة ون،  ةنون  ونيمتيك ،لمحةسب -2

 بدور ،لمحةسب ،  ةنوني ،  ضةئي.

متقيبللةي ، لللتعيم ، كة  للع  ي  للةم بلللدور     ن للون ،  ة ون،  لللةنون  ونيمتيللك ،لمحةسللب   -3

 ،لمحةسب ،  ةنوني ،  ضةئي.

ومعوقللةي تحللوا دون يفع لل  ،لمحةسللبع ،  ضللةئ ع بأصللو ة ، عية للع  هنللة  صللعوبةي  -4

 و، عةي ع ل ، ب ئع ،  ةن ع.

 الدراسة: وحدود محددات
 :،لآيي يتةث  محدد،ي ، در،سع ل      

 م نع مختةرة من ،لمحةسبين ،  ةنون ين وه ئلع ، تلدري  نظلر،ً   ميى تم يوزيع ،ستبةنع  -1

 ، در،سع.  ر،د ، ع نع ومواوعأ وجود ملاقع بين 

كتفلت ، در،سلع   ،بل    ؛لم يتنةوا ، در،سع ،لمحةسبع ،  ضةئ ع ل يأثير،يهلة ،لمختيفلع   -2

يللو، ر متقيبللةي يفع ل  ،لمحةسللبع ،  ضللةئ ع ل ، ب ئللع ،  ةن للع    ىبةستكشلةف مللد 
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تحللد مللن يفع لل     مللن ،ستكشللةف ، اللعوبةي و،لمعوقللةي ، للت يمكللن أن       ضلللًا

 ،لمحةسبع ،  ضةئ ع ل ، و،قع ،  ةني.

يتةث  حدود ، در،سع ل تحي ل  و،قلع ، ب ئلع ،  ةن لع ملن ح لث ملدى يلو، ر         ل حين  

و، للتعيم متقيبللةي يفع لل  واةرسللع مهنللع ،لمحةسللبع ،  ضللةئ ع ، ب ئ للع و،لخللرة و، تللدريب   

مللن    ي  للةم بللدور ،لمحةسللب ،  ضللةئي  للون ،  ةن  ون،  للةنون ون، كة  للع  للدى ،لمحةسللب

ل  ين كلةديم من بعلو ،لأ     ضلًا ين،  ةن ينةنون ،   بينخلاا أخذ وجهع نظر ،لمحةس

جلللر،ء،ي ، تفاللل ي ع  جةمعلللع صلللنعةء  دون ، لللدخوا ل ،لإ  -قسلللم ،لمحةسلللبع و،لمر،جعلللع  

  يةحةسبع ،  ضةئ ع.

 منهجية الدراسة:
هللةث و،لم لةلاي ،لمنشللورة  تم ،سلتخد،م ،لملنهج ،لاسللت ر،ئي ،لمعتةلد ميللى ، كتلب و،لأ         

ي ، علاقللع بةلمواللوع لإغنللةء ، ةنللب ، نظللري مللن ، در،سللع. أمللة    ذ،  كترون للةًضأو  ورق للةً

يجللةبي لإجللر،ء ، در،سللع  بة نسللبع  يجةنللب ، عةيللي   للد تم ،سللتخد،م ،لمللنهج ، تحي يللي ،لإ   

،لم د،ن للع و،ختبللةر  رالل ةي ، در،سللع  مللن خلللاا ياللة م ،سللتبةنع ويوزيعهللة ميللى م نللع     

 عةء.مختةرة من مكةيب ،لمر،جعع  وه ئع ، تدري  بجةمعع صن

 الدراسات السابقة:
هنللة بعللو ، در،سللةي ، للت أهتةللت بة توصلل ف ،لمهللني  يةحةسللبع ،  ضللةئ ع       نتنللةوا     

حت ةا خر كة غش و،لاواوع آ     وير  ، در،سةي ، ت ربقت ،لمحةسبع ،  ضةئ ع بم

وغيره  حتى لا نخرج من هدف ، در،سع  وبة ذ،ي ل ، دوا ، عرب ع ، ت سيقت ، ضلوء  

لمواوع و،كتشةف ح ةئ ه ل ييك ، دوا  ومرجع ذ ك هو ربمة وجود ي ةرب ميى هذ، ،

 خر حد،ثع ،لاهتةةم بهذ، ،لمواوع ل ، ب ئع ، عرب ع.ب ئي هذ، من جةنب  و، ةنب ،لآ
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 أولا: ، در،سةي ، عرب ع.

 :(1)در،سع )، كب سي( -1

، نز،ملةي  لى ، وقوف ميلى أهة لع ،لمحةسلبع ،  ضلةئ ع ل  لو      ض، در،سع هذه هد ت      

 وذ لك بةلامتةلةد ميلى وجهلت نظلر كل          ردنذ،ي ، قب عع ،لمة  ع  وباورة مةد ع ل ،لأ

، و،قلع ،لحلة ي  يةحةسلبع     نّألى ضمن ،  ضةء و،لمحةسب ،  ضةئي. وقد يوصيت ، در،سلع  

،لمحةسللبع  مللن بحللوث،  قيللع،  ضللةئ ع بع للد مللن تح  للق ، عد، للع ل  للو ، نز،مللةي  و     

كةديم ع يهتم بتلدري  ملةدة ،لمحةسلبع    أربي  ومدم وجود جهةي ،  ضةئ ع ل ، و ن ، ع

 ،  ضةئ ع.

 :(2)(قندي )در،سع  -2

مللتلا  ،لمحةسللبين ،  للةنون ين ،لأردنلل ين    ،هللد ت ، در،سللع ضلى ، تعللرف ميللى مللدى          

 يةهةر،ي ،لمقيوبع لمةةرسع ،لمحةسبع ،  ضةئ ع  وقد يركزي ، در،سع ميى تخةومع ملن  

و، تعيللل م و، تلللدريب   و، عةللل  الللةن ، فريلللق   خلاق لللةي ،لمهن لللع،لمهلللةر،ي يتةثللل  ل ،لا

وسللرمع ، بديهللع. وقللد     و،لخللرة ، كة  للع ل ،لمحةسللبع و،لمر،جعللع و،  للةنون      ،لمسللتةر

هلم ،لمحلةور ل   أمحور يو ر منةصر ،لاخلاق لةي ،لمهن لع هلي ملن      يوصيت ، در،سع ضلى أنّ

 ين لمةةرسللع ،لمحةسللبع ،  ضللةئ ع  ثللم ردنلل،لمهللةر،ي ،لمقيوبللع مللن ،لمحةسللبين ،  للةنون ين ،لأ

 .يأيي محور يو ر مهةرة ،   ةدة و، عة  اةن ، فريق

 :3در،سع ) محةود( -3

كتشلللةف ،وجللله ،  الللور ل ،لمر،جعلللع ،لخةرج لللع ل ألى تحي للل  ضهلللد ت ، در،سلللع       

وتحي   و،قع ،لمةةرسع ،لمهن لع ملن     وأهة تهة  ، غش  ويوا أ مفهوم ،لمر،جعع ،  ضةئ ع

كللةديم ين ومللر،ق  در،سللع م نللع مكونللع مللن مكةيللب ،لمحةسللبع و،لمر،جعللع و،لأ  خلللاا 

لى مسللتخدمي ،  للو،ئم ،لمة  للع. وقللد    ضاللة ع  ض  ،لماللري ،لحسللةبةي بة هللةز ،لمركللزي  

                                                         

عبد الستار، دراسة استقصائية ميدانية عن المحاسدبة القضدائية مدن وجهتدي نظدر القضداء والمحاسدب القضدائي  ( الكبيسي،1)

 م2016،  13-1، ص: 1، العدد12عمال، المجلد الأدارة إردنية في ردن، المجلة الأفي الأ

براهيم عيسى، المهارات المطلوبة من المحاسبين القانونيين الأردنيين لممارسة المحاسبة القضدائية، رسدالة إقنديل وربا،  )2(

 م.2014ردن، حدارا،  ماجستير غير منوورة، الأ

ضائية في منع واكتواف الغش في البيئة المصدرية، جامعدة بنهدا، طار متكامل لاستخدام المراجعة القإ( غنيم، محمود، نحو 3)

 م.2014مصر، 
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مللن  وجوهريللةً هةللةًم لى أهة للع ،لمر،جعللع ،  ضللةئ ع  و،متبةرهللة ركنللةًضيوصلليت ، در،سللع 

لى يض  ق  جلوة  ضنهة يؤدي ض ضذ  ؛لماريعركةن منظومع منع و،كتشةف ، غش ل ، ب ئع ،أ

 ، توقعةي  وتحسين كفةءة منظومع ، رقةبع ميى ، شركةي ،لمسةهةع.

 :1در،سع ) قةر( -4

هة لللع ،لمحةسلللبع ،  ضلللةئ ع ودورهلللة ل تخلللةا    ألى ق لللةس ملللدى  ضهلللد ت ، در،سلللع       

ةي ، ت هم ،لمعوقأهة ع دتخهة ل منةهج ، تعي م ، عة ي  وتحديد ألى ضاة ع ضمةةا  ،لأ

قسةم أمضةء ه ئع ، تدري  ل أدر،  ضلى ضتمنع ذ ك  يتغيب مي هة. وقد يوصيت ، در،سع 

الة ع  ضوارورة دتخهة ل منةهج ، تعي م ، عة ي  لأهة تهة  ،لمحةسبع بة ةمعةي ، ي ب ع 

وذ لك  علدم    ؛لى وجود معوقةي تمنع دملج ،لمحةسلبع ،  ضلةئ ع ل منلةهج ، تعيل م ، علة ي      ض

ددة وو،اللحع  ك ف للع دمللج ،لمحةسللبع ،  ضللةئ ع ومللدم يللو، ر ،لمللو،رد   وجللود خقلل  محلل 

 ، بشريع ،لمؤهيع.

 : 2( أحمد در،سع ) -5

بللر،ز دور ،لمحةسللب ،  ضللةئي ل ،لحللد مللن اةرسللةي ، فسللةد  ضلى ضهللد ت ، در،سللع      

و،لاحت للةلاي ،لمة  للع ل   و،لحللد مللن يكللر،ر ، غللش  ،لمللة ي  ويأي للد ، للدمةوى ،  ضللةئ ع

و،لمتةثيلع ل    ا ،سلتهد،ف تخةوملع ملن ذوي ، علاقلع بةلمحةسلبع ،  ضلةئ ع      مار من خلا

د،رة ،لخلر،ء بلوز،رة ، علدا     ضمن ، هةز ،لمركزي  يرقةبع و،لمحةسبع  و و ين بك  ؤ،لمس

ومكةيب ،لمحةسلبع و،لمر،جعلع  وماليحع ، ضلر،ئب  وه ئلع سلو  ،لملةا  و لةن ، قعلن          

ع  ومر،كز ، تلدريب ،لمتخاالع  وغيرهلم    ، ضري   وبورصع ، ن   و، ةمعةي ،لماري

 من اثيي مهنع ،لمحةسبع و،لمر،جعع.

لى أهة ع يو ير ،لمهلةر،ي ،لمتخاالع و،لمتكةميلع ل ،لمحةسلبع     ضوقد يوصيت ، در،سع      

رقلةم  و،متلري يقب لق    لى ملة ور،ء ،لأ ضو، ت ينظر   وبر،مع ومهةرة ، تحريةي  و،لمر،جعع

وي  للل م    تخللةلاي ملللدة مثلل  ي  لل م ، رقةبلللع ، د،خي للع    مهللةر،ي ،لمحةسللبع ،  ضلللةئ ع ل  

                                                         

عضداء هيئدة أدراك اهميدة المحاسدبة الجنائيدة وضدرورة دمجهدا فدي منداهج التعلديم العدالي لددى إ( قمبر،جميلة، قياس مددى 1)

 م.2014، 16ول، العدد لمجلد الأالتدريس بأقسام المحاسبة في الجامعات الليبية بالمنطقة الغربية، المجلة الجامعية، ا

 .21_ 9م، مرجع سبق ذكره، ص2013حمد، االد، أ(  2)
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نهة يقب ق لمهةر،ي ،لمر،جعلع ل الوء ،لمعر لع بلةلأمور     ض ذ ض ؛، نز،مةي ،لحةصيع ل ،لمنشآي

 ، فهم ، عة ق  يعيوم ،لمحةسب ع و،  ةنون ع. ضذ يعد ؛،  ةنون ع

 :1در،سع )، ي يي( -6

 يةحةسلبع ،  ضلةئ ع وب لةن أهة تهلة      لى در،سع ،لمفلةه م ،لأسةسل ع   ضهد ت ، در،سع      

أهد هة  خاةئاهة  ،لمهلةر،ي و، سلةةي ، شخال ع ، لت يجلب أن يتة لز بهلة ،لمحةسلب         

لى مللدم ض،  ضلةئي  و، تعلرف ميلى تخللةلاي يقب  هلة ل ، علر، . وقللد يوصليت ، در،سلع        

وصللت أم. وقللد 2012ظهللور ملامللأ ،لمحةسللبع ،  ضللةئ ع حتللى يللةريخ ، در،سللع ل مللةم      

بضرورة وجود يشريع مر،قي يحدد و،جبلةي ،لمحةسلب ،  ضلةئي ل ،لمحلةكم      ، در،سع 

صلت ، در،سلع بضلرورة يقلوير مةل       أوول  ةن ،لاملتر،ض بة لدو،ئر ، ضلريب ع. وكةلة     

 ،لخبير بمة ينسجم مع متقيبةي ،لمحةسبع ،  ضةئ ع. 

 : 2در،سع )، س سي( -7

سللبع ،  ضللةئ ع  ومللدى  لى تحديللد مةه للع وأهة للع وأهللد،ف ،لمحة  ضهللد ت ، در،سللع        

،لاخلللتلاف بلللين ،لمر،جعلللع ،لخةرج لللع و،لمحةسلللبع ،  ضلللةئ ع  و،لمتقيبلللةي ،لأسةسللل ع ل      

،لمحةسلب ،  ضللةئي  وتحديللد أهلم أسللة  ب وضجللر،ء،ي ،لمحةسلبع ،  ضللةئ ع  وضمكةن للع    

يكللون  للدى ،لمحةسللب    ضللرورة أن ب، در،سللع  أوصللت يقب  هللة ل ، ب ئللع ،لماللريع. وقللد  

  ومعر ع بةلمر،جعلع و، رقةبلع ، د،خي لع  ومعر لع بقلر       و،سعع ع ،  ضةئي خيف ع محةسب

،لإبلد،ع    ىو،  لدرة ميل    ،ريكةب ، غلش و،كتشلة ه  وضد،رة ،لمخلة ر  و،لخلرة ، عة  لع     

، للدا  ىو، للتفهم ، عة للق  يعةي للةي ،لمحةسللب ع  ومهللةرة ،لاياللةا ، فعللةا  و،  للدرة ميلل    

لمللةم بأسةسلل ةي ،لمعر للع ،  ةنون للع    و، تحي لل  و، ت  لل م ويأي للد ، للدمةوي ،  ضللةئ ع  و،لإ  

و، ر،مع ل ضجر،ء ، تحريةي  و،لمحة ظع ميى ينة ع مهةر،يه من خللاا ، تعيل م ،لمسلتةر     

 و،لحاوا ميى شهةدة خرة مهن ع معتةدة.

                                                         

دارة والاقتصداد، حمد، "المحاسبة القضائية وإمكانية تطبيقها في العدراد"، مجلدة تنميدة الرافددين، كليدة الإأ( الجليلي، مقداد 1)

 .2012، 39، المجلد 107جامعة الموصل، العدد 

حمد، دور المحاسدبة القضدائية فدي الحدد مدن ظداهرة الغدش فدي القدوائم الماليدة، دراسدة ميدانيدة، المجلدة أ( السيسي، نجوى  2)

 .2006العلمية للاقتصاد والتجارة، جامعة عين شمس، القاهرة، مصر، العدد الأول، يناير، 
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 : 1در،سع )كريم و، قةهر( -8

يوال أ مفهللوم ،لمحةسللبع و،لمر،جعلع ،  ضللةئ ع ويقورهللة     ، در،سللع ضلىهللذه هلد ت        

،لمعةيير ،لمتعي ع بهة و،لمنظةع  ة. ومن ، نتةئج وهة    رهة ل اةرس،اةئص ، لازم يو،لخو

،لمحةسب أو ،لمر،جلع ،  ضلةئي يشلترط   له يلو، ر ، عديلد        نّأ، ت يوصيت ض  هة ، در،سع 

و،لخر،ي ل تخلةلاي ملدة  بةلإالة ع ضلى ،لمحةسلبع   ةلن        و،لمهةر،ي  من ،لخاةئص

ع ضلى ،لمعر لللع ،لأسةسللل ع بةلمحةسلللبع ،لمة  لللع و،لمر،جعلللع  ،لمهلللةر،ي  يمتيلللك ضالللة  ،لمهلللم أن 

و، عيلم ، شلةم  بةلاحت لةا  و هلم       ويفهم  لأملور ،لمة  لع و، ضلو،ب  ، د،خي لع      ، تحي ي ع

،  للةنون ،لمللدني و، نللةئي  وقو،مللد ،لأد للع وضجللر،ء،ي ،لمحللةكم  و، شللك ،لمهللني  و هللم  

 ةا  ومهةر،ي ،ياةا مة  ع ،لمسلتوى  وقلدرة   ، نظريةي و، وسةئ  وأنمةط ،ستغلاا ،لاحت

يتة لز   وأن  .ينظ ة ع مة  ع ميى ينظ م وتحي   م ةدير هةئيع من ،لمعق ةي ،لمة  لع و، وثلةئق  

كةلمثةبرة  و،لإبد،ع  و، فضوا  و، تنظ م  و، ث لع  و،  لدرة     اةئص شخا ع مدةبخ

 ضصد،ر ،لأحكةم ،لمهن ع ،لمواوم ع. ىمي

 :2در،سع )سةمي( -9

لى ، تعرف ميى دور ،لمحةسلبع ،  ضلةئ ع ل يشلخ ص و،كتشلةف     ضهد ت ، در،سع        

 ،ختلا هلة وملدى    ، غش ،لمة ي  وأبرز ،لم ومةي و،لمهةر،ي ،لأسةس ع  يةحةسب ،  ضلةئي 

هنة  ،خلتلاف بلين    من م ومةي ومهةر،ي ،لمحةسب ، عةدي. وقد يوصيت ، در،سع ضلى أنّ

يتةتلع ،لمحةسلب    ه ينبغلي أن  وأنّل  .ةسلب ،  ضلةئ ع  مهلةر،ي ،لمحةسلب ، علةدي ومهلةر،ي ،لمح    

،لإلملللةم و،لإلملللةم بة تشلللريعةي ،  ضلللةئ ع و، ضلللريب ع  و،  ضلللةئي بةلح لللةد و،لاسلللت لاا  

ب و،ملللد ومعلللةيير ،لمحةسلللبع و،لمر،جعلللع ،لمحي لللع و، دو  لللع  وب و،ملللد وأسللل  ومفلللةه م      

 ى،لم لدرة ميل  وبرة  ، دقلع و،لمثلة  و يتشلريعةي و،  لةنون     ، تحك م و و ،لمنةزمةي و  لةً 

 .وضبد،ء ، رأي ،لمحةيد ويوا أ ،لح ةئق  ، بحث و، تحي  

 

                                                         

كمجدال جديدد فدي المحاسدبة،  ( كريم، عبدالحفي  محمد والطاهر، عبدالرزاد حسين طداهر، المحاسدبة والمراجعدة الجنائيدة 1)

 .2005عمال، العدد السابق، كلية التجارة، قسم المحاسبة،مجلة دراسات في المال والأ

دراسددة  –(  سددامي، مجدددي محمددد، دور المحاسددبة القضددائية فددي توددخيص واكتودداف عمليددات الاحتيددال والخددداع المددالي 2)

 .2002، 171 -133زقازيق، المجلد الرابع والعورون، ص: ميدانية، مجلة البحوم التجارية، كلية التجارة، جامعة ال
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 ثةن ة : ، در،سةي ،لأجنب ع:

 : 1(Bhasinدر،سع ) -1

لى ي   م ،لمهةر،ي ، ضروريع ،لمقيوب يو، رهة ل ،لمحةسبين ،  ضلةئ ين  ضهد ت ، در،سع       

،لمحةسلبع ،  ضلةئ ع ل ، ةمعلةي    ل ، ند  و،لامتةةد مي هة ل يقلوير معلةيير ملنهج در،سلع     

كذ ك هد ت ، در،سع ضلى تحديد   ةة ضذ، كةنلت ،لمهلةر،ي ، ضلروريع ،لمقيوبلع ل      .، نديع

  ، للدوا ،لمت دمللع  تيللف بشللك  مهللم مللن ييللك ،لمتوقعللع مللن ، عةلللاء و،لمحةسللبين ل ، نللد  

ةر،ي ، ضلروريع    يةهل  ةأو ً  هذه ، در،سع ،ست اةءً داة ع ضلى بعو ،لأهد،ف ،لأخرى. ويعض

 ومتقيبةي ، تعي م  ومتقيبةي ، تدريب  يةحةسبين ،  ضةئ ين. وقد يوصليت ، در،سلع ضلى أنّ  

، ر،مللع ، تحي ي للع و،لمرونللع ، تح    للع  وحلل  ،لمشللةك  غللير ،لمتوقعللع   و ، للتفكير ،لانت للةدي

ةرسللي ا دل حللين يعلل .و،لمعر للع ،  ةنون للع يعللد مللن ،لمهللةر،ي ،لمهةللع  يةحةسللبين ،  ضللةئ ين  

 ،لمحةسبع ،  ضةئ ع مهةرة ، تحي   أكثر أهة ع من ،لأكةديم ين. وميلى ، لرغم ملن أن كللاً    

مهلةرة   ،لأكةديم ين و،لمستخدمين لخدمةي ،لمحةسلبع ،  ضلةئ ع يعت لدون أنّ   و،لمةةرسين  من

مهةرة  جم ع ،لمجةومةي ، ت تم ،ست اةئهة متف ع ميى أنَ  إنّ ، تحي   ،لانت ةدي مهةع جدً،

ياةا ، شفهي ومهةرة ،لاياةا ، كتلةبي ومهلةرة ،لمحة ظلع ميلى ، لدوء )ربة لع ، لأش(        ،لا

كذ ك يعد مهلةرة ،لاكتشلةف ملن ،لمهلةر،ي ،لمهةلع        يعد مهةر،ي مهةع  يةحةسب ،  ضةئي

مهلةرة ،لمر،جعلع ومهلةرة ،لايالةا     و،لمقيوبع ل ،لمحةسبين ،  ضةئ ين ويتضةن مهةرة ، كتةبع 

حل  ،لمشلةك    و  أق  أهة ع  تتضةن  هم ، دف ملن ،لحة لع   د، ت يع ، شفهي. أمة ،لمهةر،ي

 ،لامت ةديع  و،ستنتةج ، نتةئج من ،لاكتشة ةي و، تحي  .

  :2( Mc Mullen & Sanchezدر،سع ) -2

، تلدريب ،لمقيلوب ل   و،لمستوى ، تعي ةي ولى تحري ،لخر،ي ، ضروريع ضهد ت ، در،سع  

ريبلللع حسلللب و،لم ،لآي لللعدر،سلللع ضلى أن ،لمهلللةر،ي ،لمحةسللبين ،  ضلللةئ ين. وقلللد يوصللليت ،  

                                                         

(1) Bhasin, Madan, Survey of Skills Required by the Forensic Accountants: 

Evidence from A Developing Country,  Vol 4, Iss 2, pp: 2156- 7506, 2013. 

(2( Mc Mullen & Dorothy A.  Sanchez and Sanchez ,Maria H, A Preliminary 

Investigation of the Necessary Skills, Education, Requirement, and Training 

Requirement for Forensic Accountan, Journal of Forensicand Investigative 

Accounting, 2(2): 30 – 48 .2010. 
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 وهللذه ،لمهللةر،ي يتةثلل  ل: ،لأهة للع يعللد مهللةر،ي مهةللع بة نسللبع  يةحةسللبين ،  ضللةئ ين 

،لمهلللةرة ، تحي ي لللع  ومهلللةر،ي ،لمحةسلللبع  ومهلللةر،ي حللل  ،لمشلللةك   ومهلللةر،ي تحي للل       

ب ،لأسةس ع  ، ب ةنةي  ومهةر،ي ،لم ةبيع  ومهةر،ي ،لاياةا ، شفهي  ومهةر،ي ،لحةسو

 كترون ع ل ،لمحةسبع  ومهةرة كتةبلع ، ت ريلر  ومهلةر،ي    ومهةر،ي ،ستخد،م ، ت ن ع ،لإ

و،لمعر لع بة  لةنون ، نلةئي  و،لمعر لع بة  لةنون       .،لحةسوب ،  ضةئ ع  ومهةر،ي ،لخقةبلع 

،لمللدني  و،لخللرة بةسللتخد،م قللةنون بنفللورد  و،لمعر للع ب للةنون ، ضللر،ئب. كةللة أن نتللةئج  

ب نت أن ،لمثةبرة  و، تشك ك  ومهةر،ي ، تو،ص  مع ، نةس  و،لمرونع  و، عةل   ، در،سع 

بفةمي للع اللةن ، فريللق  و،لخللرة ل ،لمر،جعللع  و، شخالل ع ، و،ث للع و،لحةزمللع  و،لمعر للع   

بة نظةم ،  ةنوني  وحب ، سفر يعد خاةئص من ،لمهلم يو، رهلة ل ،لمحةسلب ،  ضلةئي.     

شللهةدة ، بكللة وريوس ل ،لمحةسللبع يعللد كة  للع    أمللة بة نسللبع  يةسللتوى ، تعي ةللي  للإن    

ضلى أهة للع ،لأدو،ي  -أيضللةً- قللد أشللةري نتللةئج ، در،سللع   و .لمةةرسللع ،لمحةسللبع ،  ضللةئ ع  

ة رتخ لللع ،لمسلللتخدمع ل ،كتشلللةف ،لاحت لللةا و، ب ةنلللةي ، شلللةذة  يةحةسلللب    ب ،لمتعي لللع

وبرنللةمج   برنللةمج ، تن  للب مللن ، ب ةنللةي  و،لمتةثيللع ل: ،  ضللةئي مريبللع حسللب أهة تهللة 

،كتشةف ، د    ،لمنق لي  وبرنلةمج  غلع أو،ملر ،لمر،جعلع  وبرنلةمج ،سلتخلاص وتحي ل          

 ، ب ةنةي ، تفةميي.

 :1(James A. Digabriel et alدر،سع ) -3

لى در،سع   ةة ضذ، كةن هنلة  ،ختلا لةي بلين اةرسلي ،لمحةسلبع      ضهد ت ، در،سع       

لمحةسبع ،  ضةئ ع ل ، ولايلةي ،لمتحلدة   ،لمحةسبين ،لأكةديم ين ومستخدمي ،و،  ضةئ ع 

مهةرة ، لتفكير   ل ،لمهةر،ي ،لملائةع  يةحةسبين ،  ضةئ ين. وقد يوصيت ، در،سع ضلى أنَ

،لانت للةدي  وحللل  ،لمشلللةك  غلللير ،لمتوقعلللع  و،لمرونلللع ، تح    لللع  و، ر،ملللع ، تحي ي لللع    

مسلتخدمي خلدمةي    ويعلد  .مهلةر،ي مهةلع  يةحةسلبين ،  ضلةئ ين    يعد  و،لمعر ع ،  ةنون ع

،لمحةسللبع ،  ضللةئ ع مهللةرة ، تحي لل  ،لانت للةدي أقلل  أهة للع مللن ،لأكللةديم ين  و، ة للع     

                                                         

(1( James A. Digabriel et al.: An Empirical Investigation of the Relevant Skills of 

Forensic Accountants, Montclair، New, Jersey Copyright © Heldref 

Publications، Journal of Education for Business: 331 – 338, 2008. 
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لا يختيللف ، ة لع ميللى   ل حلين ملتف ين ملع ،لمةةرسللين ميلى أهة للع ، تحي ل  ،لانت للةدي      

 أهة ع مهةرة ،لاياةا ، شفهي  و،لاياةا ، كتةبي  و،لمحة ظع ميى ، دوء.

 :1(Bhasinدر،سع ) -4

وخدمةي ،لمحةسبع ،  ضلةئ ع  و،لمعلةرف    لى  هم معنى و ب عع وأنشقعضهد ت ، در،سع       

ل تخلةا   ةمتخااًل بوصفه و،لمهةر،ي ، شخا ع ،لمقيوبع ل ،لمحةسب ،  ضةئي   ،لأسةس ع

هنة  معةرف أسةس ع اروريع  نجلة    لى أنّضمهنع ،لمحةسبع ،  ضةئ ع. وقد يوصيت ، در،سع 

  نت ةديلةً ،  ل ،لمعر ع ، عة  ع بلة  و،ئم ،لمة  لع و،  لدرة ميلي تحي يلهة      ،لمحةسب ،  ضةئي يتةث

و، فهللم ، كةملل  بمخققللةي ،لاحت للةا  و،خللتلاس ،لأصللوا  وغسلل   ،لأمللو،ا  و، رشللوة       

 هم نظم ، رقةبع ، د،خي ع  يةؤسسةي  وي   م مخة ر نظلةم ، رقةبلع    ىو، فسةد  و،  درة مي

سلتخد،م ،لحةسلوب و،لمعر لع    ،لأهد، هة  و، كفلةءة ل   نجةز ،لإد،رةض، د،خي ع  وي   م مدى 

 كترون ع ونظلم ،لمحةسلبع   بنظم ، شبكةي  كي يمكنه ضجر،ء ، تح   ةي ل ، ار، ع ،لإ

  و،لمعر لع بلة عيوم ، سل كو وج ع  كلي يفهلم ، لد، ع ور،ء ، سليو  ،لإجر،ملي          كترون ع،لإ

ميللى مو،جهللع ،لاحت للةا  ويمكنلله منللع بللر،مج ،لاحت للةا  ووسللةئ  حللث ويشللج ع ،لمللوظفين   

وبنللةء ، علاقللةي بللة غير  و،لمعر للع ، شللةميع بس ةسللةي حوكةللع يوج لله      ومهللةر،ي ،لاياللةا

و،لمعر لع بة  لةنون ، نلةئي و،لملدني  و، نظلةم       .، شركةي و،  و،نين ،لمنظةع  ذه ، س ةسةي

 ضلةئي  ه حتلى يسلتق ع ،لمحةسلب ،    أنّ، در،سع ب نت  نّأ،  ةنوني وضجر،ء،ي ،لمحةكم. كةة 

ملة ور،ء   أن يتة لز بة الر  و، لتفكير ، تحي يلي  و، نظلر ضلى      ،كتشةف ،لاحت ةا يحتةج ضلى

أصلغر ، تفةصل    وتحي ل  ، ب ةنلةي بشلك        ،لمواوع  و،لانتبلةه ضلى ه ع ،لأرقةم  وضدر،  مة

كةمللل   و، لللتفكير بشلللك  خللللا   و،ملللتلا  ،لحللل  ،لمهلللني  و، كفلللةءة ل ،سلللتخد،م  

 ا اتةزة  و،لحةسع ، سةدسع  و، ذ،كرة ، تخ ي ع.،لحةسوب  ومهةر،ي ،ياة

 :2(Ramaswamyدر،سع )

متلا  ،لمحةسب ،  ضةئي خاةئص ومهةر،ي مع نع ،هد ت ، در،سع ضلى يوا أ ارورة      

                                                         
(1)Bhasin, Madan, Forensic Accounting :A New Paradigm for Niche Consulting, Accounting 

and Auditing, the Chartered Accountant, January, pp: 100-1010, 2007. 

(2(Ramaswamy, Vinita. 2007. New Frontiers:Training Forensic Accountants Within 

The Accounting Program, University of St. Thomas Houston , Journal of College 

Teaching and Learning,Vol. 4: 31- 38. 
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كلذ ك دور ومسلئو  ع    .وسلوء ملرض ،  لو،ئم ،لمة  لع      ودوره ل ،لحد ملن مةي لةي ،لاحت لةا   

 لذي يمتيلك ،لخالةئص و،لمهلةر،ي ، ضلروريع ، لت       ، ةمعةي ل ضملد،د محةسلب ،لمسلت ب  ،   

وقد يوصيت ، در،سع ضلى  و، قيب مي هة من ققةع ،لأمةةا.  تمكنه من مو،جهع أمبةء ،لمهنع

اللرورة ،مللتلا  ،لمحةسلللب ،  ضللةئي مهلللةر،ي ،لمحةسللبع  و، تةويللل   و،  للةنون  و، بحلللث      

ةمعلةي بضلرورة ضملد،د    كةلة  ة بلت ،   . ويفسير ، ت ريلر ومنلع ،لاحت لةا    و، تح  ق  تحديد

بللر،مج خةصلللع  تأه لل  ،لمحةسلللبين لم ةبيلللع ،حت ةجللةي ،لمهنلللع ،لمسللت بي ع لاخلللتلاف مهلللةر،ي     

 ،لمحةسب ،  ضةئي من مهةر،ي ،لمر،جع ،  ةنوني و،لمحةسب ،لمة ي.

 مة يم ز هذه ، در،سع:

حتلى وقلت   مة يم ز هذه ، در،سع من ، در،سةي ، سةب ع وميلى حلد ميلم ، بةحثلع      ،نَ      

أنهلة ، در،سلع ،لاولى ملن نومهلة ل ، ل ةن  و، لت يبحلث ل و،قلع         ي ديم ، در،سلع  ينشلر   

 للةر ض،لمحةسللبع ،  ضللةئ ع باللورة مةمللع و لل   ل تخللةا مسللة ع أو نشللةط محللدد أو ل     

خلرى  إنهلة ،متةلدي وجهلةي نظلر أهلم ،لأ لر،ف        أنظري هت هذ، من جهع  ومن جهلع  

  . و،حدً، ن و     ر ةًوكةديم ن و،لأون ن ،  ةنوو،لمعن ع بةلمواوع وهم ،لمحةسب

نهة يدرس مدى يو، ر متقيبلةي يفع ل    أو تيف هذه ، در،سع من ، در،سةي ، سةب ع ل      

نه لا يوجد در،سع شةميع ل هذ، ،لمواوع ل ، ب ئع ،  ةن ع  ضضذ  ؛،لمحةسبع ،  ضةئ ع ل ،  ةن

ئحتله ، تنف ذيلع لم تحلدد ييلك ،لملؤهلاي      كةة أن ،  ةنون ،  ةني ،لمنظم  يخرة ،  ضلةئ ع ولا 

كةلة لا يوجلد ل    .،  ةني ،  ضةئي ر ل ،لمحةسب ،، در،س ع ، تخاا ع ، ت ينبغي أن يتو

ن ، ب ئع ،لمحي ع ل إ ذ ك   ؛، ب ئع ،لمحي ع معةيير مهن ع ينظم مهنع ،لخرة ،  ضةئ ع ،لمحةسب ع

ومو،ال ع   لمحةسلبع ،  ضلةئ ع  ، رب  بلين يتعيق بة حةجع لمث  هذه ، در،سع  و در،سةي أخرى 

ذ،ي ملاقللع بهللة ويأثير،يهللة ل ،لحللد مللن ييللك ،لمو،الل ع ، للت يللؤثر سلليبةً ميللى تخللةا معللين     

 .كة غش و،لاحت ةا ل ققةع ،لمةا و،لأمةةا وغيره

 محاور الدراسة:
مفهوم وخاةئص ،لمحةسبع ،  ضةئ ع و،لمحةسب ،  ضةئي  و،لخيف ع ، تةريخ لع   أولا:

 .سبةب يز،يد ، قيب مي هةأو  ة 

 أهة ع وتخةلاي وخدمةي ،لمحةسبع ،  ضةئ ع و،لمحةسب ،  ضةئي. ثةن ة:
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 متقيبةي يقب ق أو يفع   مهنع ،لمحةسبع ،  ضةئ ع. ثة ثة:

 ل ، ب ئع ،  ةن ع. ، در،سع ،لم د،ن ع ر،بعة:

سباب تزايد أيخية لها، وأولا: مفهوم وخصائص المحاسبة القضائية والمحاسب القضائي، والخلفية التار
 ، ومعايير المحاسبة القضائية ومنظماتها المهنيةالطلب عليها

 مفهوم ،لمحةسبع ،  ضةئ ع:      -1

، عيلللم ، لللذي يتعيلللق بتقب لللق ،لمعر لللع ،لمة  لللع       :ةمر لللت ،لمحةسلللبع ،  ضلللةئ ع بأنهّللل        

ختبلللةر و،لمحةسلللب ع  و، ضلللريب ع  و،لمر،جعلللع ل ، تحي للل   و، تح  لللق  و،لاستفسلللةر  و،

و حللص ،لمسللةئ  ،لمتعي للع بة  للةنون ،لمللدني  و،  للةنون ، نللةئي و، تشللريعةي ل محةو للع      

  1،لح   ع وي ديم رأى خبير.  يوصوا ضلى

يقب للق ،لمعر للع   :ةبأنهّلل ينمللريك ومر للت مللن قبلل  تخةللع ،لمحةسللبين ،  للةنون ين ،لأ        

ةللع  وتحي لل    ،لمتخااللع  ومهللةر،ي ، تح  للق ، للت يمتيكهللة ،لمحةسللب ،  للةنوني       

 ويوصل   ، نتلةئج ، لت يال  ض  هلة  يةحكةلع        ويفسلير   وي   م ،لمسلأ ع بشلك  و،الأ   

 . 2تخي  ،لإد،رة أو ، هةي ،  ضةئ ع ، تنف ذيع ،لأخرىو

،لمحةسلبع ،  ضلةئ ع هلي مبلةرة      نّضويتفق هذ، ، تعريف مع ، تعريف ، سةبق من ح ث      

لى نت جلع  ض،لمحةسلب ،  لةنوني   يوصلوا    من يقب ق  يةعر ع ،لمتخااع  ، ت يمتيكهلة  

 لر،ف ذ،ي  لى ،لأضو ح   ع من ،لمشكيع ، ت كيف بتقب ق معر ته مي هة  ت ديم رأيه أ

 ، علاقع.

لى مللة ور،ء ضخدمللع محةسللب ع ومهن للع ينظللر    :ةبأنهّللبشللك  أوسللع   -يضللةًأ-ومر للت      

د ل ،لمنشآي. ويتم رقةم  تسةمد ميى كشف ، غش ل ،  و،ئم ،لمة  ع  ومحةربع ، فسة،لأ

  ويسلتخدم مهلةر،ي   ومةي لةً  و  ريلق مةل  مؤهل  مية لةً    أهذه ،لخدمع من خلاا شلخص  

                                                         

(1( Bhasin, Madan, Forensic Accounting: A New Paradigm for Niche Consulting, 

Accounting and Auditing, the Chartered Accountant, January,2007, p1002. 

(2) American Institute of certified public Accounting (AICPA), Expert Witness, 

2010, P6. 
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متخااللع ومتكةميللع ل ،لمحةسللبع و،لمر،جعللع  ومهللةر،ي ، بحللث و، تح  للق و، تحللري       

 1 لى ،ستنتةج معين.ض تو ير د    منةسب يسةمده ميى مةيه و، وصوا 

،كتشةف ،لاحت لةا   يؤدي ضلى ةس  ، ذي يمكن أن ، تحي   ،لمح :هةر ت بأنّكةة مُ     

 ين للةش  ويكللون هللذ، ، تحي لل  أسةسللةً   عرالله بةلمحكةللع ،لمحتةلل   ويكللون منةسللبةً

 ري ع  يتح  ق ل ، عةي لةي ،لمة  لع  ومشلةك  ،لأمةلةا      :هةوبأنّ 2و، د،ا و و ، نز،ع.

    3  ةا ،لمحتة . كي يتم ، وصوا ضلى ،لح   ع  وضمد،د رأي خبير بخاوص نشةط ،لاحت

هللة يقب للق ،لمهللةر،ي ،لمة  للع  و، ع ي للع ، تح    للع ميللى ،  ضللةية ، عة  للع ل ظلل       وبأنّ      

، لللد    مثللل  ،لانضلللبةط  و،لخلللرة ،لمة  لللع ، شلللةميع  و،لمعر لللع     ىقو،ملللد ،لحالللوا ميللل 

ومعر لع مةل  ، نظلةم ،  لةنوني.       بةلاحت ةا  و،لمعر ع و، فهلم ، الح أ لح   لع ،لأمةلةا    

،لمهللةرة بةلمحةسللبع  يكللون  ديلله بةلإاللة ع ضلى  ن أيتقيللب مللن ،لمحةسللب ،  ضللةئي  وهللذ، 

،لمة  للع  و،لمهللةرة بللنظم ، رقةبللع ، د،خي للع  و،  للةنون  و،لمتقيبللةي ،لمؤسسلل ع ،لأخللرى           

    4و، ر،مع ، تح    ع ومهةر،ي ،لاياةا بة نةس.

 خاةئص ،لمحةسبع ،  ضةئ ع: -2

هة  لى خاةئال ضيمكلن ، وصلوا   ةسلبع ،  ضلةئ ع   لمفهوم ،لمحمن ، تعريفةي ، سةب ع      

 و،لمتةثيع ل أنهة:

ميم يتعيق بتقب ق ،لمعر ع ،لمتخااع )،لمة  ع  و،لمحةسب ع  و، ضريب ع و،لمر،جعع( ل  -

 ، تحي  .

ميلم يتعيلق بةسلتخد،م مهلةر،ي ، تح  للق ، لت يمتيكهلة ،لمحةسلب ،  لةنوني ل جمللع          -

 شكيع بشك  و،اأ.د ع و،لاستفسةر  وتحي   وي   م ،لم،لأ

ميللم يتعيللق بةختبللةر و حللص ،لمسللةئ  ،لمتعي للع بة  للةنون ،لمللدني  و،  للةنون ، نللةئي        -

 خبير. ي،لح   ع وي ديم رأ و، تشريعةي  يوصوا ضلى

                                                         

 .32م ، مرجع سبق ذكره ، ص 2014 ( غنيم، محمود رجب يس، 1)

(2) Ramaswamy, 2007, Op Cit, p33. 

(3( Nunn, Les ; McGuire, Brian L. ; Whitcomb, Carrie ; Jost, Eric; “Forensic 

Accountants: Financial Investigators”; Journal of Business & Economics 

Research – February Volume4, Number 2 2006, p1 

(4) Bhasin, 2007, p1001, Op.cit. 
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ة تم ، توصل  ،  له ملن نتلةئج ضلى ،لمحكةلع  تخيل  ،لإد،رة  أو       مميم يتعيق بتوص    -

 ، هةي ،  ضةئ ع ، تنف ذيع ،لأخرى .

 رقةم.لى مة ور،ء ،لأضينظر محةسب ع  خدمع مهن ع -

 يسةمد ميى كشف ، غش ل ،  و،ئم ،لمة  ع.  -

 يسةمد ميى محةربع ، فسةد ل ،لمنشآي. -

 ومهن لةً  ومةي لةً   ريق مة  مؤه  مية لةً أو يتم ي ديم هذه ،لخدمع من خلاا شخص   -

 وذو خرة ير،كة ع.

 :ومهةر،يه؟ خاةئاهمة هي و ؟،لمحةسب ،  ضةئي من هو -3

سةب ع ، ذكر  هةمن ، تعريفةي ، سةب ع  يةحةسبع ،  ضةئ ع  ومن خاةئا يضةًأ     

، شخص ، ذي يستخدم معر ته وخريه  هو:،لمحةسب ،  ضةئي  وا أ أنّيمكن ي

ل ،لمحةسبع  و،لمر،جعع  و،  ةنون  و،لحةسوب  وميم  ومةي ةً ومهن ةً ، تر،كة ع مية ةً

وخاةئاه ، سيوك ع ل ، تح  ق ،لمحةس   من مهةر،يه   ضلًا .،لإجر،م وميم ، نف 

 ر،ف ذ،ي ، علاقع. ومن ذ ك لى ،لأضلى نتةئج ويوص يهة ضو، دمم ،  ضةئي و، وصوا 

 يتةث  ل:   ،لمحةسب ،  ضةئي يجب أن يمتيك خاةئص ومهةر،ي مدةنجد بأن 

 ،لمعر ع ، عية ع و،لمهن ع ل ،لمحةسبع مةومةً  و،لمر،جعع خاوصةً. -

 ل ، تحي   و، توص  . مهةر،ي وقدر،ي -

 مهةر،ي ل ،لاياةا ، شفهي و، كتةبي. -

 ،لمعر ع ، عية ع و،لمهن ع ل ،  ةنون ،لمدني و، نةئي. -

 و،لاكتشةف. ،لمعر ع ل ي ن ع ،لحةسوب و،لأدو،ي ، رتخ ع ل ، تحي   -

 مهةرة ل جمع ،لأد ع.  -

ةئي أو ، ت  للل م مهلللةرة ل يفسلللير ،لمعيوملللةي ،لمة  لللع و،لمحةسلللب ع  غلللرض ، لللدمم ،  ضللل   -

 و، تح  ق ،لمحةس .

،لمحةسللبع ،  ضللةئ ع يهللتم بإمللد،د محةسللبين قضللةئ ين      ونسللتنتج اللة سللبق بللأنَ           

تح  للق ، عد، للع  بمللة  للديهم مللن معر للع متكةميللع        ،لمسللةمدة ل  مللؤهيين  يعةلل  ميللى  

،لمبن لع  لى مهلةرة ، بحلث و، تح  لق    ضبةلمحةسبع  و،لمر،جعع ، د،خي ع و،لخةرج ع. بةلإاة ع 
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، غلش   ،كتشلةف نظةع ،  ةنون ع  وضد،رة ،لمخة ر   تةكنو، من ميى معر ع ،  و،مد و،لأ

 ينو ،لمللر،جعأ ين ،  للةنون ين،لمحةسللب نَضضذ  ؛و، فسللةد ،لمللة ي و،سللة  ب ،لمحةسللبع ،لابد،م للع

رقةم لى مة ور،ء ،لأضأمة ،لمحةسبون ،  ضةئ ون   نظرون   رقةم ينظرون ،لى ،لأين،لخةرج 

ميلى ،لخلرة ، عةي لع و،لمهن لع و،لمعر لع ، تر،كة لع ل تخلةلاي مختيفلع يتعيلق بمجلةا            بنةءً

 وي سم تخةا ،لخرة ل ،لمحةسبع ،  ضةئ ع ضلى قسةين: يقب ق ،لمحةسبع ،  ضةئ ع. 

،  سم ،لأوا: يتةث  ل ، دمم ،  ضةئي ويتضةن: ي   م ،لأمةلةا  وتحي ل  ،لإيلر،د،ي      -

 ،لأربة  ،لمست بي ع. وشهةدة ،لخبير  وي دير ق ةع

ع  وهلي: جملع ،لأد للع ملن ، تاللرف     للأملة ،  سلم ، ثللةني:   تةثل  ل ،لمحةسلبع ، تح        -

 ،لإجر،مي  وضثبةي ، ضرر أو نف ه. 

هتةةم بهلة بعلد حلدوث     كن يز،يد ،لاومهنع ،لمحةسبع ،  ضةئ ع مهنع جديدة  يعدولا      

علللو ،  و،ملللد ،لمحةسللللب ع   ،لانه لللةر،ي ل ،لمنشلللآي ،لاقتالللةديع ، كلللرى  وصلللدور ب     

ضذ أجري ، شركةي ميى ، بحث من  ذ،ي ، ايع لمو،جهع ،لاحت ةا؛ ين،نو ، ، ديدة  و

وسلل يع لمو،جهللع ،لاحت للةا. ويللتم يوظ للف ،لمحةسللبين ،  ضللةئ ين مللن قبلل  تخللة   ضد،رة        

، شركةي  يةسةمدة ل يقب ق حوكةع ، شركةي وشفة  ع ، ت ةرير ،لمة  ع و،لحد من 

  1،لاحت ةا.

 ،لخيف ع ، تةريخ ع  يةحةسبع ،  ضةئ ع: -4

جديللدً،   للد   مهنللع ،لمحةسللبع ،  ضللةئ ع   سللت ح لللاً    بللأنَ 2يللذكر بعللو ، كتللةب      

ضذ  ،لاسلم؛ ه لم يكلن يقيلق مي هلة ل ح نله هلذ،      أنَ لَاضكةنت يستخدم منذ  ترة  وييع  

ةسلللبين ه ل يللةريخ ماللر ،  للديم كلللةن يقيللق ميللى ،لمح     لى أنّلللضد للع ، تةريخ للع   يشللير ،لأ 

،  ضلةئ ين  ، لذين يعةيللون ميلى مر،قبللع مخلزون ،لحبلوب و، للذهب و،لموجلود،ي ،لأخللرى       

 ،لخةصع بة فر،منع بماقيأ  م ون وأذ،ن  ، فر،منع.

،لمحةسلبع ،  ضلةئ ع قلد مر لت قبل  ملةئت ملةم ل         بلأنّ كةيلب آخلر    وكةة يذكر      

ل ذ لك ، وقلت يتعيلق    مق لت  يةحةسلبين   أثلةر  شلهةد،ي   آذ تم ، عثلور ميلى   ض ؛سكتيند،ض

                                                         

(1( Nunn, et al., 2006, Op.Cit,  p1 

 .30مرجع سبق ذكره، ص  2014( غنيم، محمود رجب يس، 2)
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 بللأنّ -يضللةًأ-ويللذكر  بللإجر،ء،ي ، تحكلل م و،لمشللةركع ل حلل  ، نز،مللةي بةلمحللةكم.    

،لمتعي ع ب ضةية  ةكم،لمح،لمحةسب ،  ضةئي كةن يستعةن به كشةهد خبير ل جيسةي 

م 1942م ل كنللد،. ييللى ذ للك م للةا لمللوري  بيوبللت ل مللةم   1817،لإ لللاس منللذ مللةم  

ئ ع مكةنهللة ل ،لاقتاللةد . وقللد كللةن هللذ، ، كةيللب أوا مللن  بعنللو،ن  ،لمحةسللبع ،  ضللة

 1 ذكر أو أ يق ،سم ،لمحةسبع ،  ضةئ ع ميى هذه ،لمهنع.

ضذ  ؛نتشر ص تهة ومر ت ل ك  من ، ولايلةي ،لمتحلدة وبريقةن لة   ،م 1982ول مةم       

صللدر أوا كتللةب  يةحةسلللبع ،  ضللةئ ع بعنلللو،ن  ،لمحةسللب كشلللةهد خللبير . ول ملللةم      

 American Institute Ofصللدر ،لمعهللد ،لامريكللي  يةحةسللبين ،  للةنون ين   أم 1986

Certified Public Accountants (AICPA)    لائحع يتضةن خدمةي ، ت ةاي ، ت ي لوم

  م   لد قلةم ،لمعهلد ، كنلدي  يةحةسلبين ،  لةنون ين      1998أملة ل ملةم    2بهلة ،لمحةسلب.  

Canadian Institute of Chartered Accountants (CICA)     وبة تعلةون ملع ملدد ملن  

 Investigative and Forensic  يق مي ه أُ،لمنظةةي ،لمهن ع و، ةمعةي بتشك   تحة ف 

Accounting (IFAA)      لمللنأ شللهةدة ل ،لمحةسللبع ،  ضللةئ ع بعللد أن يكللون ،لمت للدم قللد

صللدر ،لمعهللد ، كنللدي  يةحةسللبين   أم 2006كةلل  ،لمتقيبللةي ،لخةصللع بهللة. ول مللةم   أ

هلذ،  تخةومع من ،لمعةيير ،لخةصع بمز،و ع مهنع ،لمحةسلبع ،  ضلةئ ع.     (CICA)ن ين،  ةنو

خللرى  يةحةسللبع ،  ضللةئ ع ل ، عاللر ،لحللة ي مثلل  ،لمحةسللبع       أوهنللة  مسللة ةي مللدة   

  3، تح    ع  ومر،جعع ،لاحت ةا.

 ؛ل غة ب لع بيلد،ن ، علةلم    مهةلةً  صبحت ،لمحةسبع ،  ضةئ ع ح لًاأول ، وقت ، ر،هن      

لى وجلود  ض الة عً ضومع بد،يةي متو،العه ل ، لدوا ، عرب لع      ضذ ينةمى ،لاهتةةم بهة مةلم ةً

من خللاا ،لحالوا ميلى شلهةد،ي متخاالع ل ،لمحةسلبع ،  ضلةئ ع         يضةًأيأه   مةلمي 

 ووجود  ااةي منفايع ل بعو ، ةمعةي بر،مج خةصع بهة.

                                                         

(1)Asuquo, Ita- Akabom "Empirical Analysis of The Impact of Information 

Technology On Forensic Accounting Practice In Cross River State-Nigeria, 

International Journal of Scientific & Technology Research, Volume 1, Issue 7, 

August, 2012, Issn 2277-8616, PP 26. 

(2) Ramaswamy, Vinita, 2007, OP. Cit, pp:31-38.   

(3( Asuquo,2012, OP. Cit, p26. 
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  ضةئ ع:لى زيةدة ، قيب ميى ،لمحةسبع ، ضسبةب ، ت أدي ،لأ -5

مةللةا خلليرة مللن ،  للرن ، عشللرين ، فسللةد ل مللةلم ،لمللةا و،لأ   ل ، سللنو،ي ،لأ ،نتشللر      

سللة  ب متنومللع مللن  أمتعللددة  و شللكةلًاأخللذ أوبشللك  و،سللع  ول مختيللف ، للدوا  و 

لى غير ذ ك ضلى ، تجةرة بةلمخدر،ي  ضلى ، رشوة و، تزي ف و، غش  وضو، سرقع  ،لاختلاس

ويعلددي مسلة ةيهة ملن      رصدة ،لمشلبوهع ل دن لة ،لملةا   دي ،لأوبذ ك ،زد، من ،لأشكةا.

لى ، بنلو   ضدخة لة  ضملو،ا يالعب   مو،ا قذرة  ومشلبوهع  ومحرملع  وانوملع. هلذه ،لأ    أ

 صحةبهة بغسيهة وينظ فهة حتى لا ينكشف أمرهة.أ ذ ك ي وم  ؛وواعهة بأسمةء نظ فع

 ،سلتعةةا وذ لك يعلني    ؛ضلةء( ملو،ا )، ريملع ، ب   وقد سم لت ييلك ، عةي لع بغسل   ،لأ         

مو،ا ،لمكتسبع من ماةدر وسةئ  مة  ع وح   خةدمع لإافةء ، شرم ع ،  ةنون ع ميى ،لأ

لمدى  ،متحةن هي  .خقر جر،ئم ، عار ،لاقتاةديعأغير مشرومع. ويعد هذه ، ر،ئم من 

نمة هلة  أقدرة ،  و،نين و، تشريعةي ميى مو،جهع هذه ،لمةةرسةي ،لإجر،م ع  ومكة حع 

أمةم منظةةي  ح    ةً يعترهة تحديةً همبعض و ذ،  إنّ ؛شكة ة ،لمستجدة و،لمستحدثعأو

 1 مةةا و، هةي ذ،ي ، علاقع.،لمةا و،لأ

سللفر مللن ،لانه للةر،ي  كللرى ، شللركةي و،لمؤسسللةي   ألى مللة سللبق   للد  ضاللة ع ض       

ملو،ا  وزيلةدة   ،لأمعدا ، ر،ئم ،لمة  ع  وغس   و،ريفةع، عةلم ع  ضةئأ مة  ع ومحةسب ع  

لى ،ريفلةع  ضحةلاي ، غش و،لاحت ةا ، ت صةحبت ،ستخد،م ي ن لع ،لمعيوملةي أن أدى ذ لك    

و ذ،   د ز،دي حةجع ،  ضةء ل تخةا  ؛معدا ، دمةوى ،  ضةئ ع ،لمر ومع أمةم ،  ضةء

،لمحةسللبع  لاسللتفةدة مللن خللر،يهم ومهللةر،يهم ،لمحةسللب ع ويوظ فهللة ل تخللةا ، للدمةوى       

،لمتعي ع بةلمخة فةي و، ر،ئم ،لمة  ع. وقد كةنت ملن أهلم مو،مل  ،نه لةر كلثير      ،  ضةئ ع 

 :هو 2من ، شركةي ، دو  ع

لى   للد ، ث للع ل  ضمللر ، للذي أدى  ن للص ، شللفة  ع ل ، ت للةرير ،لمة  للع  يشللركةي ،لأ   -

 ، ت ةرير ،لمة  ع ومدم  ةئدة ،  ر،ر،ي ،لمعتةدة مي هة.

                                                         

ي المملكدة العربيدة السدعودية، الممارسدة الحاليدة والنظدرة المسدتقبلية، السعد، صالح عبدالرحمن، " المحاسدبة القضدائية فد )1)

 .6.ص 2013،  1، عدد27دراسة استكوافية"، مجلة جامعة الملك عبدالعزيز، مجلد

حمد، دراسة تحليليدة لددور المحاسدبة القضدائية فدي تطدوير آليدات العمدل المحاسدبي لمكافحدة الفسداد أعاطف محمد  حمد،أ( 2)

مجلدة المحاسدبة والمراجعدة، جامعدة بندي سدويف،  اري بالتطبيق على الوركات المقيدة بالبورصة المصرية،المالي والإد
 .7، ص2014العدد الثالث، مصر، 
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،نه لللةر كلللثير ملللن ييلللك   يلللبين أنّ ضذ  ؛،  للل م و، سللليو  غلللير ،لاخلاقلللي  يشلللركةي   -

 خلاق ع من قب  ،لمديرين و،لمر،جعين.أ، شركةي يرجع  تار ةي غير 

 مو،ا أو ، ن ود يانع ك  شيء د،خ  ،لمجتةع.،لأ ،نتشةر ث ة ع أنّ -

 مةةا. سةد تختةع ،لأ -

 اعف ومرونع ، نظم ،  ةنون ع و، تشريع ع. -

خلاقي ل ، تعيل م ،لمحةسل  د،خل     لأخلاقي ون ص ، توج ه ،مدم كفةيع ، تعي م ،لأ -

 ، ةمعةي.

ل ظ  ييك ، ب ئع من ، غش و، شك ز،د ، قيلب بشلك  كلبير ميلى نلوع جديلد ملن        و     

زيلةدة ،لمنةزملةي ،  ضلةئ ع ل هلذه ، ب ئلع       كةلة أنّ  .1،لمحةسبين وهو ،لمحةسب ،  ضلةئي 

هلللةي ،لمهن لللع و لللذ ك   لللد ز،دي ، ؛ لى زيلللةدة ، قيلللب ميلللى ،لمحةسلللبع ،  ضلللةئ ع  ض يدأ

 Certified Forensic Accountant ،لمتخااع ، ت ي وم بملنأ شلهةدة محةسلبع قضلةئ ع    

(Cr. FA)هةهللة شللهةدة ، كي للع ،لامريك للع  يبللةحثين ،  ضللةئ ين     أ  و American 

College of Forensic Examiners  (ACFEI)  خلللرى يمنحهللة ،لمعهلللد  أ  وشللهةدة

 Certifiedشهةدة ،  ضلةئ ع ،لمة  لع      وهي (AICPA)،لامريكي  يةحةسبين ،  ةنون ين 

in Financial Forensic (Cr. FF)  . 

صلبحت ، كلثير   أأمة بة نسبع  يجةمعةي و، كي ةي ميى مستوى أنحةء ، علةلم   لد         

نلله ل ، ولايللةي ضضذ  ؛منهللة يهللتم بت للديم دور،ي متخااللع ل تخللةا ،لمحةسللبع ،  ضللةئ ع  

 من ستع مشر جةمعع وكي ع ي دم مث  هذه ،لخدمع.  مريك ع مة لا ي   ،لمتحدة ،لأ

 معةيير ،لمحةسبع ،  ضةئ ع ومنظةةيهة ،لمهن ع: -6

هةللع ، لت يلريب  بمجلةا ،لأمةللةا  و، لت شلهدهة ، عللةلم ل        لد كلةن  لأحلد،ث ،لم        

، فترة ،لأخيرة أثر ميى ب ئع ،لأمةةا بافع مةمع  وميلى مهنلع ،لمحةسلبع و،لمر،جعلع بالفع      

حللد،ث ،لانه للةر ،لمللة ي  يعديللد مللن ، شللركةي ، عةلم للع ، كللرى    ييللك ،لأ خةصللع  ومللن

ل هلللذه ،لانه لللةر،ي و، لللت سلللبق  -أيضلللةً- ويلللورط بعلللو شلللركةي ،لمر،جعلللع ، كلللرى

ذكرهة  ك  ذ ك أثر ميى سمعع ،لمحةسلبع  و، ث لع ل مهنلع ،لمر،جعلع ،لخةرج لع  الة       

                                                         

(1) Ramaswamy, Vinita, 2007, OP. Cit, pp:31-38. 
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ةسللل  ضلى يقلللوير ،لمحةسلللبع  د لللع بلللبعو ،لمنظةلللةي ،لمهن لللع ،لمتخاالللع ل ،لمجلللةا ،لمح  

،  ضةئ ع كةهنع دةري متقيبةي ، فلترة ملن مو،جهلع  يتحلديةي ، لت نشلأي كجلر،ئم        

. وأسلتر،  ة ، فسةد ،لمة ي و،لاحت ةا  وميى وجه ،لخالوص ، ولايلةي ،لمتحلدة  وكنلد،      

،لمنظةلةي ،لمهن لع    د أصدري تخةومع من ،لمعةيير  و، و،جبةي و، سيوك ةي ،لمهن ع  ويع

 عةيير ،لمهن ع ، اةدرة منهة من م ةي   ، تقور لأي مهنع.و،لم

ظهللور ،لمحةسللبع  أهللم أسللبةبه يمكللن يرك للز خلاصللع مللة سللبق أن مللن  ومي لله  إنّلل     

من قاور ،لمر،جعع ،لخةرج ع ل  ، غش و، فسةد ،لمة ي بشك  رئ     ضلًا  ،  ضةئ ع

مه ،لمر،جع ،لخلةرجي وملة   ،كتشةف ، غش و، ر،ئم ،لمة  ع  و جوة ، توقعةي بين مة ي د

صلحةب ،  لةنون   ألى ذ لك حةجلع ،  ضلةء و   ضصحةب ،لماةلح من ،لمر،جع  يضةف أيقيبه 

هلم ملن ،لمخة فلةي و، لر،ئم ،لمة  لع      ئر،آلى خلر،ء ومستشلةرين  لاسلتفةدة ملن خلر،يهم و     ض

  يحد منهة.

جلةي  ميحلع   تيب لع ،حت ة   ،لمحةسلبع ،  ضلةئ ع ظهلري كضلرورة     ويمكن ،  وا بأنّ      

نشقع مة  ع مدة غلير نظ فلع   ألى محةسبين  يتح  ق ل ض  و،لمحةمين  ضةء،لمحةكم  و، 

و مشتبه بهة  وي ديم ي ةرير يواأ ،لح ةئق  ذ ك من خلاا مؤهلاي وخر،ي كة  له  أ

 يتحيى بهة ،لمحةسب ،  ضةئي.

لتطبيقها، وواجبات وأساليبها والمراحل الأساسية ثانيا: أهمية ومجالات وخدمات المحاسبة القضائية 
 .وصلاحيات المحاسب القانوني

 أهة ع ودور ،لمحةسبع ،  ضةئ ع: -1

برزي أهة ع ،لمحةسبع ،  ضةئ ع من ، نةح ع ، عية ع منذ ،نه لةر ، شلركةي ، كلبيرة         

  وزيةدة ، ر،ئم ،لمة  ع  و، غش ل ،  و،ئم ،لمة  لع  و، فسلةد ،لملة ي ل ، شلركةي     مةلم ةً

ع و، دو  ع وميى مستوى جم ع ،  قةمةي   تضل  ق  جلوة ، توقعلةي ل    و،لمنظةةي ،لمحي 

 حكةم ،لمر،جعع ،لخةرج ع.     أجر،ء،ي وضمةدة ، ث ع ل ض،لمر،جعع  ومحةو ع 

ويللرز أهة للع ،لمحةسللبع ،  ضللةئ ع مللن ، نةح للع ، عةي للع ل ييب للع ،حت ةجللةي ، هللةي           

،لمستثةرين  و،لم راين  وغيرهلم   ،لمختيفع و،لمستف دة منهة بشك  كبير كة  ضةء و
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جةنلب   ضلىضذ يهتم ،لمحةسبع ،  ضةئ ع بة تأكد من مدى ،لا تلز،م بة تشلريعةي و،  لو،نين    

 ،لمر،جعع ،لمة  ع. 

زمللةي ،لاقتاللةديع ، عةلم لللع    وقللد ،زد،دي أهة تهللة بشلللك  كللبير بعللد حلللدوث ،لأ         

م 2006 قبل  ملةم   صلةبت كلرى شلركةي ، علةلم    أ للاس ، لت   وحةلاي ،لانه لةر،ي و،لإ 

زملةي بظلا لة ، كئ بلع ميلى       لت ييلك ،لأ  أنرون وور دكوم وغيرهلة    لد   ضكشركع 

 ؛،لاقتاةد ، عةلمي بشك  مةم  وميى مهنع ومكةيب ،لمحةسبع و،لمر،جعع بشك  خةص

در،ج ، ريلللة  بسلللبب ينلللةمي حلللةلاي ، غلللش و، رشلللوة      أضذ ذهبلللت مي لللةر،ي ، لللدولار،ي   

د،ر،ي ، شلركةي ومكةيلب ،لمحةسلبع و،لمر،جعلع      ض لؤ بلين   و،لاختلاسةي ،لمة  لع  و، تو، 

، للت يريللب مي هللة زيللةدة و،ريفللةع معللدا ، للدموى و،لمنةزمللةي        ،لأسللبةبوغللير ذ للك مللن   

  1 لى خدمةيهة.ض،  ضةئ ع  ومن ثم برزي أهة ع ،لمحةسبع ،  ضةئ ع و،لحةجع 

،لمعيومةي ل ب ئلع   وقد ،زد،دي ييك ،لحةجع مع ، ت دم ، كبير و،لمتز،يد  تكنو وج ة     

 كترون ع رقة ع  و، ت يزيد من مخة ر ، ر،ئم ،لمة  ع كة غش و،لاحت لةا و، سلرقع    ض

 لى خر،ء  كشفهة.ضيحتةج  صبحت  نةًأمو،ا ، ت وغس  ،لأ

صلللبأ وجلللود محةسلللبين قضلللةئ ين متخاالللين يتلللو، ر  للل هم ،لخلللرة  أومي للله   لللد      

ف ع ،ريكةبهة و،لحد منهة ارورة يقيبتهلة  ، كة  ع ل كشف ييك ، ر،ئم ،لمة  ع وك 

من مسةمدة ،  ضلةء لحل  مشلةك  ، لدمةوى ،  ضلةئ ع ، لت        ، ظروف ،لمح قع   ضلًا

 ي ةم يز،منة مع هذه ، ظروف.

وجود محةسلبين قضلةئ ين متخاالين يتلو، ر  ل هم ،لمعر لع ، تةملع ل ، و،نلب          ضنّو     

 لع بة و،نلب ،  ةنون لع  وبعلو ،لمهلةر،ي      لى ،لمعرضاة ع ض،لمحةسب ع  يدمةوى ،  ضةئ ع  

من رو، د ،  ضةء ل مسةمديه ميى  مهةةً شك ر، دً، ، لازمع ذ،ي ، علاقع  س كون بلا

 هم ، دمةوى و، لر،ئم و، نز،ملةي ،لمة  لع محل  ، نظلر  وينلور ،  ضلةة ويسلةمدهم ميلى          

، وقت ،لحة ي  لى ،لمحةسب ،  ضةئي لضصبأ ينظر أ  د  2 قر،ر ،لحق وتح  ق ، عد، ع.ض

 كخبير يد ي بشهةديه ل ،لمحةكم.

                                                         

 .12م ، مرجع سبق ذكره، ص 2013( السعد، صالح عبدالرحمن،  1)

 .10م، مرجع سبق ذكره، ص 1320( السعد، صالح عبدالرحمن،  2)
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ل حل  مشلةك  ، لدمةوى     هةلةً م دورً، ؤدي،لمحةسلبع ،  ضلةئ ع يل    اة سبق نجد بأنّ      

كلر ملن ذ لك وهلو ، وقةيلع ملن       أ دورً، ؤديأن يل  -أيضلةً -و،لمنةزمةي ،  ضةئ ع  ويمكلن  

بد،م لللع ل ع ،لإ، لللر،ئم ،لمة  لللع قبللل  وقومهلللة ملللن خللللاا ،لحلللد ملللن اةرسلللع ،لمحةسلللب   

،لمنظةةي  و،لمسةمدة ل ياة م نظم رقةبع د،خي ع  عة ع. وضن كةنت ، بةحثع لا يتفق مع 

صلوا  وجلر،ئم مة  لع يسلتغ  ،لأ    نحر، لةً ،بل    بلد،مةً ضبد،م لع كلون ذ لك  ل       ماقيأ ،لإ

 و،لمبةدئ و،لمعةيير ،لمتعةرف مي هة ل ،ريكةب ، ريمع.

ل دمم ،لمر،جعع ،لخةرج لع    هةةًم ةسبع ،  ضةئ ع دورً،،لمح ؤديهذ، ومن ،لمتوقع أن ي     

من خلاا ،لاستعةنع بةلمحةسب ،  ضلةئي الةن  ريلق ،لمر،جعلع  يةسلةمدة ل ،كتشلةف       

 . 1، غش و، فسةد ،لمة ي ل ، شركةي

 تخةلاي ،لمحةسبع ،  ضةئ ع: -2

  :2ك  منيمكن تحديد تخةلاي ،لمحةسبع ،  ضةئ ع بةختاةر ل      

،لمنةزملةي    ،لمنةزمةي ، ت ينشأ بين ،لمسلةهةين   مةي ، ت ينشأ بين ، شركةء،لمنةز     

حلةلاي    ،لاحت لةا و، غلش ل ،  لو،ئم ،لمة  لع      ، ت ينشأ بين ،لمؤمنين وشركةي ، تأمين

  ،لمنةزملللةي بلللين ، بنلللو  و، عةللللاء    ،لمنةزملللةي بلللين ، بنلللو  و، شلللركةي     للللاس،لإ

صلةبةي  قضلةية ،لإ   هةلةا ،لمهلني  حلةلاي ،لإ   ،لموظفلون ،لاختلاسةي ،لمة  ع ، ت ي وم بهلة  

،لمنةزملللةي   قضلللةية ،لميك لللع ، فكريلللع  و، تعويضلللةي ، شخاللل ع كةلللة ل ،لحلللو،دث

،لمتعي للع  ،لمنةزمللةي  اللر،ر ، نةدللع مللن ،سللتخد،م بعللو ،لمنتجللةي  ،لأ  ،لمتعي للع بللة ع ود

  ب ، ضري مسةمدة ، هةي ،لحكوم ع ل حةلاي ، تهر  بت دير ، تعويضةي ، زوج ع

مسللةمدة ، هللةي ،لحكوم للع ل    مسللةمدة ، هللةي ،لحكوم للع ل تخللةلاي ، تح  للق 

مسللةمدة    للر،د و،لمؤسسللةي ، تجةريللع نشللقع ،لمشللبوهع مللن قبلل  ،لأ  تخللةلاي قضللةية ،لأ 

ي للدير   صللحةبهةأنشللقع ،لماللر  ع ،لمشللبوهع و، هللةي ،لحكوم للع ل ، تعللرف ميللى ،لأ 

                                                         

 .7، مرجع سبق ذكره، ص 2014( غنيم، محمود رجب يس،  1)

(2)  Ramaswamy, Vinita, 2007, OP. Cit, pp:31-38. 

        - Nick, C.M, " Guide to College Majors in Forensic Accounting" Available at : 

http://WWW.worledwidelearn.com. (Accessed on March 10, 2016) 

http://www.worledwidelearn/
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و ويللةي أتحديللد   جلر،ء،ي ، تاللف ع ضمنللد ينف للذ خسللةئر ،لمشلرومةي    ربلة  ، ضللةئعع ،لأ

 .من ،لمجةلاي غير ذ ك... وي دير مستح ةي ، غير.  سد،د ، ديون

 خدمةي ،لمحةسبع ،  ضةئ ع: -3

  وتخيل  معلةيير ،لمر،جعلع     (AICPA)ملريك ين من تخةلع ،لمحةسلبين ،لأ   أهتم كٌ      

تخللةا ، للدمةوى  بتيخلل ص خللدمةي ،لمحةسللبع ،  ضللةئ ع ودورهللة ل    (ASB)مريك للع ،لأ

 ،  ضةئ ع ل:

خدمةي ، بحلث و، تحلري: ملن خللاا ، كشلف ملن ، غلش و،لخلد،ع ،لملة ي وتحديلد           -أ

 ،لمسئوا منهة.

قيللب مللن ،لمر،جللع أن يكللون   ، و ، ت ةاللي: مللن خلللاا  أخللدمةي ، للدمم ،  للةنوني  -ب

د للع ، لازمللع  يفالل  ل   و كةستشللةر  ت للديم ،لمسللةمد،ي وجمللع ،لأ  أكشللةهد خللبير  

 مةم ،  ضةء.أ، دمةوى ،لمر ومع 

نشللقع مللن ذ للك يتضللأ بللأن ماللقيأ ،لمحةسللبع ،  ضللةئ ع يحلل   بمللدى و،سللع مللن ،لأ  و

 يتضةن: 

يت ريللر ، رسمللي  يتسللج   ل ،لمحكةللع    ، تحضللير : مللن خلللاا  ، شللةهد ،لخللبير  -أ

 مقةء ، د    ،لخبير.ضو

ل  مةلائهلم ا ملع  ةشلغ ،لان، عةل  ملع ،لمحلةمين و   : من خلاا ،لم ةاةةو،لاستشةرة  -ب

 .ة،لم ةاة

 .كشف ،لاحت ةا -ج

 ر.د ع ، نةئ ع بة كةب وي،لأ -د

بلأن   م2008ملةم   1 (AICPA)مريكلي  يةحةسلبين ،  لةنون ين   وقد حلدد ،لمجةلع ،لأ        

ظهلري ل يشلك يع خلدمةي مكةيلب ،لمحةسلبع       ،لمحةسبع ،  ضةئ ع خدمع حديثع نسب ةً

 هةة:  هنة  نومةن من هذه ،لخدمع و،لمر،جعع ، عةلم ع وأنَ

 ةئ ع كخدمع مست يع من ،لمر،جعع ،لمة  ع ،لخةرج ع منتظةع أو غير منتظةع.،لمحةسبع ،  ض -أ

                                                         

 .7، مرجع سبق ذكره، ص 2014( غنيم، محمود رجب يس، 1)
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جللر،ء،ي ،لمر،جعللع ، سللنويع ، ت ي ديللع  ول هللذه    ض،لمحةسللبع ،  ضللةئ ع كللإجر،ء مللن    -ب

 ل  ريق ،لمر،جعع. ،لحة ع يكون ،لمحةسب ،  ضةئي كخبير أو مضوً،

 سة  ب ،لمحةسبع ،  ضةئ ع:أ -4

 :1 ةئ ع لسة  ب ،لمحةسبع ،  ضأيتةث    

زملللع ملللن ،لمنلللة ق  جلللر،ء ، تحريلللةي ، لّاضلى ضيهلللدف و، لللت ،لمر،جعللع ، لاح لللع:   -أ

و،لأنشقع غير ،  ةنون لع ،لمشلكو    هلة   يتأكلد ملن وجلود أو ملدم وجلود غلش          

د للع ،لمنةسللبع و،لم بو للع  و ين مللن ذ للك  ودة للع ،لأ ؤشللخةص ،لمسللبهللة  وتحديللد ،لأ

  تأي د ، دمةوى ،  ضةئ ع. 

 و ، وقةئ ع: ويتةث  ل:أةب ع ،لمر،جعع ، س -ب

،لمر،جعللع ، تشللريع ع: وهللي ، للت ي للوم ميللى در،سللع وي  لل م ، رقةبللع ، د،خي للع          -

 صوا و،لمو،رد.و، تأكد من حمةيع ،لأ

حكةم  ،لا تز،م ،لمنظم: وهي ، ت ي وم بمر،جعع ، تز،م ،لمنشآي بة  و،نين  و،لأ -

 و، تشريعةي.

ر،ء  حوص  تحديد ،لمخة ر ، نةدلع  ،لأد،ة ، تشخ ا ع: وهي ، ت يستخدم لإج -

 من ، غش.

زملللع ملللن  ، تحلللري ملللن ،لادملللةء،ي: وهلللي ، لللت ي لللوم بلللإجر،ء ، تحيللل لاي ، لاّ     -

جلللر،ء،ي ، تحي ي لللع ،لادملللةء،ي ،لخةصلللع بة شلللكةوى ،لم دملللع  و،سلللتخد،م ،لإ 

 خقةء و، غش. در،سع وتحديد ،لادةهةي غير ، عةديع و،لأ

  ضةئ ع:سةس ع  تقب ق ،لمحةسبع ، ،لمر،ح  ،لأ -5

 : 3بأن مر،ح  ،لمحةسبع ،  ضةئ ع يتةث  ل  2Gardenerبين ي     

                                                         

 انظر:  )1)

 ، 10، مرجع سبق ذكره، ص 2013بريل، إحمد، االد محمد علي، أ -

 .35، مرجع سبق ذكره، ص 2014غنيم، محمود رجب يس،  -

 (2) Gardener, Brain, "Forensic Accounting as a Tool in Combating : A Case Study 

of Indonesia 2007, Available in at: http:// WWW.aforensic.com.   

 .35، مرجع سبق ذكره، ص 2014(غنيم، محمود رجب يس، 3)

http://www.aforensic/
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ضذ يللتم   هللة تحديللد  ؛هةللعمويعللد هللذه ،لمرحيللع  :مرحيللع ، ت  لل م وواللع ، للدف  -أ

 ، دف ،لمر،د تح   ه كأسةس  يخقو،ي ، تة  ع ) يشخ ص ،لمشكيع(.

 مرحيع ، تخق   ،  د  يةشكيع.  -ب

دو،ي ،لمسلتخدمع ل  ثبلةي(: وأهلم ،لأ  ع ،لإمرحيع ، تحلري و، ت الي )دة لع أد ل     -ج

 جر،ء،ي ، تحي ي ع.هذه ،لمرحيع هي ،لم ةبلاي و،لإ

 ثبةي.د ع ،لإأمرحيع ، تحي   وي   م  -د

ملللد،د ، ت ريلللر ، نهلللةئي ملللن ضمرحيلللع ملللرض ، نتلللةئج ل ،لمحلللةكم ملللن خللللاا   -ه

 ،لمشكيع. 

 : 1و،جبةي وصلاح ةي ،لمحةسب ،  ضةئي -6

 ي لمن ي وم بمز،و ع هذه ،لمهنع يتةث  ل:هنة  و،جبةي وصلاح ة          

 ،ستعر،ض مذكرة ،لادمةء ل ،  ضةية ، نةئ ع. -أ

 ، نةئ ع. ةية،ستعر،ض مريضع ،لايهةم ل ،  ض -ب

و مللدم ،لمو،  للع ميللى ،لايهةمللةي ل أ،سللتعر،ض ،لأد للع ،لمتةحللع و،لمتوقعللع لإثبللةي  -ج

ي ل مو،قللف و ، للر و و،لاسللتجةبع  يةللدم أو ي للديم ، للدمم  أ،  ضللةية ، نةئ للع  

 ،  ضةية ،لمدن ع.

 أمكةنللت جنةئ للع ً، تح للق مللن دقللع ، ب ةنللةي ،لمحةسللب ع ،لم دمللع  يةحكةللع سللو،ء    -د

 مدن ع.

 ي ديم ،لمشورة  يةحةمين و،  ضةة بشأن ،لمشةك  ، فن ع ،لمحتةيع ل ،لمحةسبع. -ه

 بس   ت ديمهة  يشهةدة  ين ةبع و،  ضةة  تنوير ،لمحكةع.أتحديد  ري ع  -و

 زمع  تع ين و،خت ةر ،لموظفين بفعة  ع.مةي ، لّايو ير ،لمعيو -ز

 افةء ماد،ق ع ميى ، ب ةنةي ،لمة  ع.ضيعزيز ث ع ،لمسةهةين من خلاا  - 

ي ديم سيرة ذ،ي ع حديثع  يةحةسب ،  ضةئي  تأك د يأه يه ل ي لديم خدملع    -ط

 ،لمحةسب ،  ضةئي.

                                                         

 .10، مرجع سبق ذكره، ص 2013( أحمد، االد محمد علي، ابريل، 1)
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 : متطلبات تفعيل مهنة المحاسبة القضائيةثالثاً
سةسلل ع يجللب يو، رهللة  ألى متقيبللةي ضذ للك يحتللةج   سللبع ،  ضللةئ ع  للإنّ  تفع لل  ،لمحة     

 تقب للق ،لمحةسللبع ،  ضللةئ ع بأصللو ة ، عية للع و، عةي للع و،لمهن للع  ويمكننللة حاللر ييللك     

 يي:،لمتقيبةي ل ،لآ

 متقيبةي ب ئ ع:  -أ

لى الرورة يلو، ر متقيبلةي ب ئ لع   البأ يقب لق       ضشةر كثير من ، كتةب و،لمؤ فين أ     

 :1ييويتةث  هذه ،لمتقيبةي ل ،لآ  ،  ضةئ ع و،قعةً مةي ةً ومهن ةً ،لمحةسبع

 متقيبةي قةنون ع ويشريع ع: -1

وجللود ويللو، ر قللةنون ويشلللريع يللنظم مةلل  ،لمحةسلللب ،  ضللةئي ومهنللع ،لمحةسلللبع         -

 ،  ضةئ ع.

 وجود ويو، ر قةنون ويشريع يحدد ح و  وو،جبةي ،لمحةسب ،  ضةئي. -

،لمعن لللع بزيلللةدة ،لاهتةلللةم بمجلللةا ،لمحةسلللبع    ق لللةم ،لحكوملللع و، ةع لللةي ،لمهن لللع  -

 ،  ضةئ ع لإافةء ، قةبع ، رسمي ميى هذ، ، تخاص.

 متقيبةي ،قتاةديع: -2

 ، واع ،لاقتاةدي ،لمست ر  -

 ، واع ،لاقتاةدي غير مست ر -

 متقيبةي ث ة  ع: -3

 .مدم وجود م ةومع ، تغ ير لمة هو جديد ونشر ، ومي ،لمجتةعي بأهة ع مهنع ،لمحةسبع ،  ضةئ ع -

 وجود ، ومي بين ،لمحكةين ،لمة  ين لأهة ع ،لمحةسبع ،  ضةئ ع. -

وجللود ، للومي مللن قبلل  ، ةع للةي ،لمهن للع ،لمعن للع و، هللةي ،لحكوم للع ذ،ي ، علاقللع    -

 بأهة ع ،لمحةسبع ،  ضةئ ع.

                                                         

 ( تم الاستعانة بكل من :1)

الجبوري، نصيف والخالدي، صلاح، استعمال قانون بننفدورد فدي اكتوداف عمليدات الاحتيدال المدالي، مجلدة العلدوم  -

 . 430 420م، ص 2012، 68الاقتصادية والادارية، العراد، العدد 
 ، مرجع سبق ذكره.2014غنيم، محمود رجب يس،  -

 ، مرجع سبق ذكره.2013بريل، إأحمد، االد محمد علي،  -

 ، مرجع سبق ذكره.2012حمد، أالجليلي، مقداد  -

 م، مرجع سبق ذكره.2014براهيم عيسى،إقنديل وربا،  -
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 وجود ، ومي من قب  ،لمحةسبين ،  ةنون ين لأهة ع ،لمحةسبع ،  ضةئ ع. -

 متقيبةي يعي ة ع: -4

يشللة  اللةن    ه للث نللةهج ،لمحةسللب ع ل ، ةمعللةي و، كي للةي   ،لموتحللديث يقللوير  -

و ميلللى مسلللتوى أ بكلللة وريوسسلللتوى ، ممنةهجهلللة  الللص ،لمحةسلللبع ،  ضلللةئ ع ميلللى  

 ، در،سةي ، عي ة.

 هم.ئيأس   جمع ع مهن ع يضم ،لمحةسبين ،  ضةئ ين  ويعنى بهم وبة تقوير من أد، -

 و، تقوير ،لمحةس . وجود جمع ةي مهن ع و ن ع يهتم بةلمحةسبع ،  ضةئ ع -

 ،متةةد مةدة ،لمحةسبع ،  ضةئ ع اةن ،لمنةهج ،لمحةسب ع. -

لى يلو ير ، تلدريب   ضيبني شركةي خةصع لأمةةا مهنلع ،لمحةسلبع ،  ضلةئ ع  بةلإالة ع      -

 ،لمتخاص من و،قع ،لح ةة ، عةي ع.

 ،لاهتةللةم بتللدريب ، قلللاب ل قسللم ،لمحةسللبع ميللى  للر  كشللف مةي للةي ،لاحت للةا         -

 .،لمختيفع

م للد ورشللةي مةلل  خةصللع بمهنللع ،لمحةسللبع ،  ضللةئ ع  علل  مواللوع مهنللع ،لمحةسللبع        -

 كثر  عة  ع مع ،  ضةية ، سةريع ل ، بيد ،لمعني.أ،  ضةئ ع 

 سةسي  يب ئع ،  ةنون ع و ي و،نين ، سةريع ل ، بيد ،لمعني.، فهم ،لأ -

 متقيبةي خرة ويدريب  دى اةرسي مهنع ،لمحةسبع ،  ضةئ ع:  -ب

لى ارورة يو، ر متقيبلةي  ض أيضةً ومن دوا مختيفع مةلم ةً كثير من ، كتةب و،لمؤ فين شةرأ     

 :1ييو ،لمر،جع ،  ضةئي  ويتةث  ييك ،لمتقيبةي ل ،لآأخرة ويدريب   ةن ي وم بمهنع ،لمحةسب 

 ، تعي م و، تدريب ،لمت دم. -

 ، تعي م ،لمستةر ل ، تخااةي ،لمنةسبع. -

 ،لمثةبرة. -

  فضوا.حب ،لاستقلاع و، -

                                                         

 ( للمزيد انظر: 1)

 م، مرجع سبق ذكره.2012وري، نصيف والخالدي، صلاح، الجب   

 ، مرجع سبق ذكره.2014غنيم، محمود رجب يس،  

 مرجع سبق ذكره.، 2013بريل، إأحمد، االد محمد علي،  

 ، مرجع سبق ذكره.2012حمد، أالجليلي، مقداد  
 م، مرجع سبق ذكره.2014قنديل وربا، ابراهيم عيسى، 
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 ، ث ع و، سريع. -

 ،لحكم ،لمهني ، سي م. -

يللو، ر ،لخللرة ل تخللةا ، عةلل  ل قضللةية ،لاحت للةا ،لمع للدة ول تخللةا ينف للذ          -

 ،  و،نين  عدة سنو،ي.

 ،لاهتةةم بمهنع ،لمحةسبع ،  ضةئ ع وم د ، دور،ي ،لمختيفع بخدمةيهة ،لمتعددة. -

 ةم ل تخلةا ،لمحةسلبع   مشةركع ،لمحةسب ،  ضةئي ل ، ر،مج ، تدريب ع ، ت ي -

 ،  ضةئ ع  تزد،د خريه.

 متقيبةي يعيم:  -ج

لى ارورة يو، ر متقيبةي يعيم ل من ي وم ضكثير من ، كتةب و،لمؤ فين  يضةًأشةر أ     

 :1ييو ،لمر،جع ،  ضةئي  ويتةث  ييك ،لمتقيبةي ل ،لآأبمهنع ،لمحةسب 

 متقيبةي ،لمؤهلاي ، عية ع و، عةي ع: -1

  و،لخرة ،لمتنومع ل تخةا ،لمحةسبع و،لمر،جعع و،  ةنون.،لمعر ع ، عةمع  -

  مةةا ، تجةريع.،لخرة ، عةي ع ل تخةا ،لأ -

   .أو ،  ض ع أو مح  ، نز،ع ،لمعر ع بة  و،نين ،لمريبقع بةلمشكيع -

  د ع وجمعهة وتحي يهة.،لمعر ع ب و،مد وصفةي ،لأ -

   ع.سة  ب ، غش و، سيوك ةي غير ،  ةنونأ،لمعر ع بأنو،ع و -

  ،لمعر ع ،لمريبقع بةلم ةبلاي.  -

  ،لمعر ع بةلاياةلاي ،لمريبقع بس ةسةي وحوكةع ، شركةي. -

    جر،ء،ي ،لمحةكم.ض،لمعر ع بة  و،نين ، نةئ ع و،لمدن ع و -

  ،لمعر ع بةلأسة  ب ، كة ع.  -

  ،لمعر ع ، كة  ع بة  و،نين و، تشريعةي. -

                                                         

 ( انظر:1)

 م، مرجع سبق ذكره.2012الجبوري، نصيف والخالدي، صلاح،  

 ، مرجع سبق ذكره.2014غنيم، محمود رجب يس،  

 ، مرجع سبق ذكره.2013بريل، إأحمد، االد محمد علي،  

 ، مرجع سبق ذكره.2012حمد، أالجليلي، مقداد  
 م، مرجع سبق ذكره.2014براهيم عيسى،إقنديل وربا،  
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  ع. هم مة ق  يعيوم ،لمحةسب ع ،لمت دمع و،لمر،جع -

  هم مة ق لمد،خ  و ر  ،لمحةسبع ،لاحت ة  ع ،لمضييع. -

 حاوا ،لمحةسب ،  ضةئي ميى بعو ، شهةد،ي ،لمهن ع.  -

  ، تأه   ، عيةي و، عةيي  يةحةسب ،  ضةئي ل ،لمجةلاي ذ،ي ، علاقع. -

  يو، ر مؤهلاي خةصع معر  ع ويقب   ع  عة  ،لمحةسب ،  ضةئي. -

، نةوذج ، وظ في  ،جتةلةع وظ فلع    _تكةمي عمكةن ع ،   ةم بعةي ع ، تح  ق ، ض -

 مث   كشف مةي ةي ،لاحت ةا.ألى ملاج ضمةي ع ، تح  ق و، تدق ق   يوصوا 

  يكون ،لمحةسب ،  ضةئي يمتيك خيف ع محةسب ع وقةنون ع قويع. يجب أن  -

 يمتيك ،لمعر ع ل تخةا ، تدق ق و، رقةبع ، د،خي ع وي   م ،لمخة ر و،كتشةف ،لاحت ةا. -

 بةي ،لمهةر،ي و،  در،ي:متقي -2

 :،لآيي يتةث  ،لمهةر،ي ل

  مهةر،ي خةصع بتكنو وج ة ،لمعيومةي. -

،لمللدمى  أممهلةر،ي ،لاياللةا بة هللةي ،لمختيفللع  يللدموة ،  ضللةئ ع سللو،ء ،لمللدمي   -

 مي ه.

  مهةر،ي ،لحاوا ميى ،لمعيومةي وي   ةهة ويوث  هة. -

 سمةء و،لمعيومةي ويفسيرهة.مهةر،ي حف  ،لأ -

 ياةا ، شفويع و، كتةب ع.مهةر،ي ،لا -

 مهةر،ي ، تو،ص  مع ، نةس و،لمرونع. -

 ،  درة ميى ، عة  ل ب ئع ، فريق. -

  جر،ء،ي ، ت ةاي.ضجر،ء،ي ، نةئ ع و،لإ -

 مهةرة ، تفكير ،لمنظم و،لمنهجي لح  ،لمنةزمةي ،  ضةئ ع. -

 ،لمهةر،ي ،لمتة زة ل ،لاياةا ، شفوي و،لمكتوب وي ن ع ،لمعيومةي. -

 ثبةي و، ت ةرير أمةم ، هةي ،  ضةئ ع.د ع ،لإأياةا ، فعةا  عرض مهةر،ي ،لا -

 جر،ء،ي ، تحري و، ت اي.ضسة  ب و ر  أ -

 ميى درجةي ، شك ،لمهني مند ينف ذ برنةمج ،لمر،جعع.أاةرسع  -
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،لمهةر،ي ،لمتخااع و،لمتكةميع ل ،لمحةسبع و،لمر،جعع  و، ضر،ئب  و، عةي لةي   -

  د،خي ع و، علاقةي ، شخا ع و،لاياةلاي.، تجةريع وضد،ريهة و، ضو،ب  ،

 رقةم.لى مة ور،ء ،لأضبر،مع ومهةرة ، تحريةي ، ت ينظر  -

 مهةرة ي   م ، رقةبع ، د،خي ع. -

 مهةرة ي   م ، نز،مةي ،لحةصيع ل ،لمنشآي. -

 ،متلا  ،لمهةر،ي ،لخةصع كجةع ،لمعيومةي و، رب  ب نهة. -

 سيوب  يتعةم  ب ةمع ،لمحكةع.أيمتيك  -

 سيوب ، تح  ق لمو،جهع مةي ةي ،لاحت ةا ،لمة ي.أيمتيك  -

 يمتيك مهةر،ي ،لاياةا ، شفويع و، كتةب ع -

  تح  ق هذه ،لمتقيبةي يجب أن : متقيبةي ،لمواوم ع و،لاست لا  ع: -3

 يتةتع ،لمحةسب ،  ضةئي بةلمواوم ع. -

 يتةتع ،لمحةسب ،  ضةئي بةلاست لا  ع ل ،  ضةية ، ت يشةر  بهة. -

 ،  و،نين ، ت يسةمد ،لمحةسب ،  ضةئي وا زة  ه.ل  واو يكون هنة   -

ويتضأ من ،لمتقيبةي ، سلةب ع ، و،جلب يو، رهلة ل ،لمحةسلب ،  ضلةئي   لز،وا مهنلع             

 ،لمحةسبع ،  ضةئ ع أن يكون شخص متكةم  ،لمعةرف و،لمهةر،ي و، افةي.

 : الدراسة الميدانية في البيئة اليمنيةاًرابع
، نظريللع ل ، اللفحةي ، سللةب ع أنَّ ،لمحةسللبع ،  ضللةئ ع ،ريبقللت     أظهللري ، در،سللع       

بدرجع كبيرة بتقلور ، ظلروف ،لمعةصلرة  كةلة أظهلري أنَّ ،لحةجلع أصلبحت مةسلع ل         

، ع ود ،لأخيرة  تقب  ةي وأسة  ب مت دمع يتلاءم و، ب ئلع ،لمعةصلرة. وضذ، كلةن هلذ، هلو      

كللن مقب للةً ل ، و،قللع أو لم يكللن  ، بعللد ، نظللري ،لمللأموا  إنَّلله لا جللدوى منلله ضذ، لم ي 

هنة  قنةمع به  اة يوجد  جوة قد يتسع كثيرً، بين ، نظريع و، تقب ق أو بين مة يجلب  

 أن يكون ومة هو كةئن  علًا.

ربل  ، ةنلب ، نظلري بلة تقب ق     ملن در،سلتنة    ذ،  إنَّنة نحةوا ل ، افحةي ،  ةدمع      

،لمحةسلبع ،  ضلةئ ع ل ، ب ئلع    يفع ل   بةي ، عةيي من خلاا ، تعرف ميى مدى يو، ر متقي

،  ةن للع متكةميللع ،لأركللةن و،لم ومللةي  و، لاَّزمللع لمو،جهللع ، ب ئللع ، للت نع شللهة حة  للةً      
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 ضلًا من ، تعرف ميى ، اعوبةي و،لمعوقةي ، ت يمكن أن تحد ملن يفع يلهة. ذ لك ملن     

 خلاا  تحي   ب ةنةي ، در،سع ،لم د،ن ع و،ختبةر ، فرا ةي .

ة د،رسللع ،لم د،ن للع و،ختبللةر  ،لمتعي للع بب ةنللةي ، يهللدف ، در،سللع ،لم د،ن للع ضلى تحي لل   و     

، فرالل ةي ، للت يبحللث ل مللدى يللو، ر متقيبللةي يفع لل  ،لمحةسللبع ،  ضللةئ ع ل ، ب ئللع      

 ،  ةن ع   ضلًا من معر ع أوجه ،لمعوقةي و، اعوبةي ، ت يُةكن أن  تحد من يفع يهة.

 ع ميى م نع تخةعع من ،لمحةسبين ،  ةنون ين ،  ةنل ين ،لملز،و ين   وي وم ، در،سع ،لم د،ن    

مضلةء ه ئلع ، تلدري  ل جةمعلع صلنعةء  وهلي ، ع نلع ، لت         أ ينشةط ل ،  ةن وكذ ك 

 (357أمكللن دة للع ب ةنللةي منهللة. وقللد تم دة للع ، ع نللع مللن خلللاا ،سللتبةنع شميللت )       

 ،  للةنون ين ،  ةنلل ين  مضللوً، مللن أمضللةء جمع للع ،لمحةسللبين     ثلاثمةئللع وسللبعع وخمسللين  

 :جةمعع صنعةء  موزمين كةة ييي -وأمضةء ه ئع ، تدري  ب سم ،لمحةسبع و،لمر،جعع

  ز،و ين  ينشلةط  ،لمل  ين ،  ةنل ين  لةنون  ،  ينةسلب ،لمح مضوً، من أمضةء جمع ع 336مدد

 م.2018 يعةم 

  و،لمر،جعع قسم ،لمحةسبع -تدري  بجةمعع صنعةء، مضةء ه ئع أمن  مضوً، 21مدد. 

 يفرال ةي  ملن    و،ختبلةر ومي ه  إنَّنة نتنةوا مراةً  تحي   ب ةنةي ، در،سع ،لم د،ن لع       

خلاا وصف تختةع ، در،سع وم نتهة  ومرض نتلةئج ، تحي ل  ،لإحالةئي لأد،ة ، د،رسلع     

ضذ  نتنةوا أولًا ،ختبةر درجلع مالد،ق ع ، ب ةنلةي     ؛)،لاستبةنع(  و،ختبةر  را ةي ، در،سع

ثلم نتنلةوا ، تحي ل  ،لإحالةئي       ج بين  وضيبلةع ، توزيلع ، قب علي  يب ةنلةي    من قبل  ،لمسلت  

 فرال ةي ، در،سلع وملدى تح  هلة ملن      لمتغير،ي ، در،سع  وبعد ذ لك يلتم ضجلر،ء ،ختبلةر     

 ،لمواومةي ،لآي ع:ل ، در،سع ،لم د،ن ع وبنةءً ميى مة سبق  إنَّ نتنةوا  مدمه.

 .ل ، در،سع ئ ع ،لمستخدمعتختةع ، در،سع وم نتهة و،لأسة  ب ،لإحاة -1

 وتحي   نتةئج ، در،سع ،لم د،ن ع و،ختبةر ، فرا ةي.مرض  -2

 :تختةع ، در،سع وم نتهة و،لأسة  ب ،لإحاةئ ع ،لمستخدمع -1

 .تختةع ، در،سع وم نتهة  و،لخاةئص ، شخا ع لأ ر،د ، ع نلع  يعرض ، بةحثع ية  ةً     

، تحي لل  ،لإحاللةئي  و،لإجللر،ء،ي  حاللةئ ع ،لمسللتخدمع ل  ويعللرض أيضللةً ،لأسللة  ب ،لإ 

 ،لمتبعع لمعة ع أد،ة ، در،سع ،لم د،ن ع )،لاستبةنع(. 
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 يتةث  تختةع ، در،سع ل:تختةع ، در،سع:  -أ

و، بلة   ملددهم    عمكةيلب  رديل   - ينشةط ل ، ل ةن  ين،لمز،و  ين،  ةنون  ين،لمحةسب -

 ةً( محةسلللب35ملللن مللدد )  ( شللركع   ضلللاً  20) ( محةسللب قللةنوني  وملللدد  336)

مللوقفين مللن مز،و للع ، نشللةط  وذ للك و  للةً  سللجلاي جمع للع ،لمحةسللبين ،  للةنون ين  

 م. 2018،  ةن ين  يعةم 

 ل ،  ةن.و،لمر،جعع أمضةء ه ئع ، تدري  ل أقسةم ،لمحةسبع   -

 م نع ، در،سع:  -ب

تم يوزيللع ،لاسللتب ةن ميللى م نللع ، در،سللع و،لمتةثيللع ل ،لمحةسللبين ،  للةنون ين ،  ةللنين          

مضلللةء ه ئلللع أ ين  ينشلللةط )مكةيلللب  رديلللع(   للل   وكللذ ك تم ، توزيلللع ميلللى  ،لمللز،و 

  ً،( مضللو21جةمعللع صللنعةء  و، بللة   مللددهم ) -و،لمر،جعللع قسللم ،لمحةسللبعل ، تللدري  

وقلد   .وا ل ،  ةنقدم و،لأل جةمعع صنعةء هو ،  سم ،لأ و،لمر،جعع كون قسم ،لمحةسبع

أي ملة   ومضلو ه ئلع يلدري       قةنون لةً ةً( محةسلب 212كةن مدد ،لمسلتج بين ملن ، ع نلع )   

% من ، ع نع. ويرى ، بةحثع بأنَّ هذه ، نسبع منةسبع لإجلر،ء ، تحي ل  ،لإحالةئي    59نسبته 

 و،لخروج بنتةئج و،قع ع.

 أسيوب جمع ، ب ةنةي: -ي

هد ت ، در،سع ،لم د،ن ع ضلى ،ختبةر مدى يو، ر متقيبلةي يفع ل  ،لمحةسلبع ،  ضلةئ ع          

 للذ،   للد أمللدي ،سللتبةنع ، د،رسللع بشللك  يتنةسللب وهللذ، ، للدف        ؛عل ، ب ئللع ،  ةن لل 

 ي:أيويأ فت من ثلاثع أجز،ء  كةة ي

  وم دمللع ع  ،شللتة  ميلى م دمللع يوالل ح ع  يهلدف ، عللةم ملن ،لاسللتبةن   ، لزء ،لأوا  -1

 يوا ح ع  بعو ،لمفةه م ،لأسةس ع ، و،ردة   هة.

 شخال ع لأ لر،د م نلع      خُاص  ةع ، ب ةنلةي ،لمتعي لع بةلخالةئص ،   ، زء ، ثةني -2

 ، در،سع. 

ضذ  قُسِّللةت ضلى أربعللع محللةور ،سللتهد ت   ؛  خُاللص لأسللئيع ،لاسللتبةنع ، للزء ، ثة للث -3

 ي ع:،لحاوا ميى رأي أ ر،د م نع ، در،سع حوا ، و،نب ،لآ
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 ( يتعيق بمدى يو، ر متقيبةي 18-1ويتضةن تخةومع من ،لأسئيع ) :،لمحور ،لأوا

ع بأصللو ة ، عية للع و، عةي للع ل ، ب ئللع ،  ةن للع     ب ئ للع  تفع لل  ،لمحةسللبع ،  ضللةئ   

 ربعع  روع ك   رع يتكون من   ر،ي مدة.ألى ضوين سم هذ، ،لمحور بدوره 

 :يتعيللق هللذ، ،لمحللور بةلحاللوا ميللى رأي أ للر،د ، ع نللع حللوا مللدى   ،لمحللور ، ثللةني

 ين،مللتلا  ،لمحةسللبين ،  للةنون ين ،  ةنلل ين لمتقيبللةي ،لخللرة و، تللدريب ، كللة       

 (.42 -18ةم بدور ،لمحةسب ،  ةنوني ،  ضةئي  ويضم ،لأسئيع من ) ي  

  ويتضلللةن تخةوملللع ملللن ،لأسلللئيع يتعيلللق بملللدى ،ملللتلا  ،لمحةسلللبين  ،لمحلللور ، ثة لللث :

،  لللةنون ين ،  ةنللل ين لمتقيبلللةي ، لللتعيم ، كة  لللع  ي  لللةم بلللدور ،لمحةسلللب ،  لللةنوني     

ن ثلاثلع  لروع   (  ويتكلون هلذ، ، سلؤ،ا مل    104 -43،  ضةئي  ويضم ،لأسلئيع ملن )  

 وك   رع يتكون من   ر،ي مدة.

 :ويتضةن هذ، ،لمحور تخةومع من ،لأسئيع يتعيق برأي أ لر،د ، ع نلع حلوا     ،لمحور ، ر،بع

مللدى وجللود صللعوبةي أو معوقللةي يُةكللن أن  تحللوا دون يفع لل  ،لمحةسللبع ،  ضللةئ ع    

 (.124-105بأصو ة ، عية ع و، عةي ع ل ، ب ئع ،  ةن ع  ويضم ،لأسئيع من)

هللذ، وقللد أمللدي ،لاسللتبةنع ه للث ي للوم ،لمج للب بواللع ضشللةرة أمللةم كلل    للرة مللن        

ضذ  يوجد م ةب  كل    لرة أمةلدة يعكل  خمسلع مسلتويةي        ؛، ف ر،ي ،لخةصع بةلمحور

ضلى  1 لإجةبع أو  يةو،  ع من مدمه  ويمث  ك  مستوى وزنةً مع نةً ياةمديةً يتدرج من 

يجةب لللع ل ضملللع ، عيلللم أنَّ جم لللع ، بنلللود كةنلللت  و  للةً لم  لللةس   كلللري ،لخةةسلللي   5

 ،لاستب ةن  كةة ل ، دوا ،لآيي:

 أسئيع ،لاستبةنع منتخةلاي وأوز،ن ،لإجةبع  يبين( 1جدوا )

 تخةلاي ،لإجةبع
،   ةع ،لمعقةة 

 أو ،لأوز،ن  يبند

 ضجةبع ، بنود ،لمتعي ع بدرجع ،لمو،  ع
ضجةبع ، بنود ،لمتعي ع 

 بدرجع ،لأهة ع
 

 1 غير مهةع مقي ةً أو، ق مقي ةً لا

 2 غير مهةع لا أو، ق

 3 مهةع لحد مة أو، ق لحد مة
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 4 مهةع أو، ق

 5 مهةع جدً، أو، ق تمةمةً

 ،لمادر: من ضمد،د ، بةحثع 

 ،لأسة  ب ،لإحاةئ ع ،لمستخدمع: -ث

ةي ( ل تحي   ، ب ةنSPSS،ستفةدي ، بةحثع من ،لحزمع ،لإحاةئ ع  يعيوم ،لاجتةةم ع )  

 غلرض ، تحي ل      ، ت جمعت و،سلتخدمت تخةوملع ملن ،لأسلة  ب ،لإحالةئ ع ، وصلف ع      

 ي: أيونوجزهة   ةة ي

،ختبللةر أ فللة كرونبللةة لمعر للع مللدى ثبللةي أد،ة ، در،سللع ومللدى ماللد،ق ع آر،ء م نللع     -

 ، در،سع.

، تكر،ر،ي و، نسب ،لمئويع لحسةب يكلر،ر ونسلبع ، ب ةنلةي ، عةملع  يةشلةركين ل       -

 سع.م نع ، در،

،لمتوس  ،لحسةبي و،لانحر،ف ،لمع ةري و، نسب ،لمئويع ومدى ،نحر،ف ضجةبلةي ، ع نلع    -

 من متوسقهة.

  را ةي ، در،سع. من لإجةبع  ،لأحةدي T،ختبةر  -

 :معةيير ،   ةس

،متةدي ، بةحثع م  لةس   كلري ،لخةةسلي وهلو أحلد أنلو،ع م لةي   ،لادةهلةي               

ذ ك    ةس متقيبةي يفع   ،لمحةسبع ،  ضةئ ع ل ( ن ةط  و5وهذ، ،لم  ةس متدرج من )

 ،  ةن. 

 :،حتسةب ، ت دير ، يفظي

سن وم بتوا أ ك ف ع ،حتسةب ، ت دير ، يفظلي لمحلةور ، در،سلع و  لةً  يجلدوا رقلم          

(  وذ ك بةستخر،ج ،لمدى كةة هو معروف ملن خللاا حسلةب ، فلر  بلين أميلى ق ةلع        1)

 يي:وأدنى ق ةع ميى ، نحو ،لآ

 4=  1 – 5=  ،لمدى

 يي:ويتم تحديد  وا ، فئع ب سةع ،لمدى ميى مدد ،   م ميى ، نحو ،لآ    

 0.8=  5/4 وا ، فئع = 
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 يي:وبة تة ي يتم تحديد  ئةي ،لم  ةس ميى ، نحو ،لآ    

 ( يواأ ك ف ع ،حتسةب ، ت دير ، يفظي لأسئيع  را ةي ، بحث2جدوا رقم )

 ك ف ع ،حتسةب ، ت دير ، يفظي

 ضذ، كةنت ، نسبع ، ت دير ، يفظي ةن ،لمتوس ضذ، ك

 %36أق  من  لا أو، ق مقي ةً 1.8أق  من 

 %52% وأق  من 36من  لا أو، ق 2.6وأق  من  1.8من 

 %68% وأق  من 52من  أو، ق لحد مة 3.4وأق  من  2.6من 

 %84% وأق  من 68من  أو، ق 4.2وأق  من  3.4من 

 %100% حتى 84من  أو، ق تمةمةً 5حتى  4.2من 

( ك ف للع ،حتسللةب ، ت للدير ، يفظللي لأسللئيع  رالل ةي    2يتضللأ مللن ، للدوا رقللم )       

 1.8يللي: ضذ، كللةن ،لمتوسلل  ،لحسللةبي  يسللؤ،ا أقلل  مللن    وذ للك ميللى ، نحللو ،لآ  ؛، بحللث

ن ، ت دير ، يفظي  ه هو )لا أو، ق مقي ةً(  وضذ، كةن ،لمتوسل   إ%  36و، نسبع أق  من 

ن ، ت لدير  إ%  ل 52% وأقل  ملن   36و، نسلبع ملن    2.6وأق  ملن   1.8،لحسةبي  يسؤ،ا من 

 3.4وأقل  ملن    2.6، يفظي  ه هو )لا أو، ق(  وضذ، كةن ،لمتوس  ،لحسةبي  يسلؤ،ا ملن   

ن ، ت دير ، يفظي  ه هو )أو، ق لحد مة(  وضذ، كلةن  إ%  68% وأق  من 52و، نسبع من 

ن إ%  ل 84% وأقل  ملن   68ن و، نسلبع مل   4.2وأق  من  3.4،لمتوس  ،لحسةبي  يسؤ،ا من 

 5حتلى   4.2، ت دير ، يفظي  ه هو )أو، ق(  وضذ، كةن ،لمتوسل  ،لحسلةبي  يسلؤ،ا ملن     

 ن ، ت دير ، يفظي  ه هو )أو، ق تمةمةً(.إ%  100% حتى 84و، نسبع من 

 :صد  وثبةي ،لاستبةنع

 ( لمعر لللع ثبللةي   لللر،ي Cornbach's Alphaتم ،سللتخد،م ،ختبللةر أ فلللة كرونبللةة )        

%  إن ماد،ق ع قةئةلع  60،لاستبةنع وماد،ق تهة   إذ، كةنت ق ةع معةم  أ فة أق  من 

،لماد،ق ع م بو ع   د% يع70% ضلى 60ضذ، كةنت بين  ل حين،لاستب ةن يكون اع فع  

ضذ، كةنللت  ل حللينأد،ة ، در،سللع ج للدة   د% يعلل80% ضلى 70وضذ، كةنلت ق ةللع أ فللة بللين  

ويوالأ ، لدوا ،لآيلي نتلةئج ،ختبلةر        ع يكون مريفعلع. %  ةلماد،ق80،   ةع أكثر من 

 ، فة كرونبةة لأد،ة ، در،سع:
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 ( يبين نتةئج ،ختبةر كرونبةة )أ فة( لأد،ة ، بحث 3جدوا رقم )

مدد 

 ، ف ر،ي
 ،لمحور

درجع ، ثبةي 

Alpha 

درجع ،لماد،ق ع 

Alpha½ 

18 
 ع يو، ر متقيبةي ب ئ ع  تفع   ،لمحةسبع ،  ضةئ ع بأصو ة ، عية

 و، عةي ع ل ، ب ئع ،  ةن ع
93.7% 96.8% 

24 
،لمحةسبين ،  ةنون ين ،  ةن ين يمتيكون متقيبةي ،لخرة 

 و، تدريب ، كة  ع  ي  ةم بدور ،لمحةسب ،  ةنوني ،  ضةئي
93.6% 96.7% 

62 
ن يمتيكون متقيبةي ، تعيم ، كة  ع ون ،  ةن ون ،  ةنون و،لمحةسب

 ني ،  ضةئي ي  ةم بدور ،لمحةسب ،  ةنو
97.2% 98.6% 

20 
،لمعوقةي و، اعوبةي ، ت تحوا دون يفع   ،لمحةسبع ،  ضةئ ع 

 بأصو ة ، عية ع و، عةي ع ل ، ب ئع ،  ةن ع
92.2% 96.0% 

 %98.0 %96.1 ضجمة ي ك  ، ف ر،ي 124

( أن ق ةع معةم  ، ثبلةي لأد،ة جملع ، ب ةنلةي بشلك  ملةم      3يتضأ من ، دوا رقم )     

%( وهلللذ، يعلللني أن نسلللبع ، ثبلللةي مريفعلللع جلللدً،  وكةنلللت نسلللبع   96.1بنسلللبع ) كةنلللت

جد،  %( وهذ، يعني أن درجع ماد،ق ع ،لإجةبةي مريفعع98.0،لماد،ق ع لإجةبةي ، ع نع )

    اة يشير ضلى أن ، نتةئج ، ت سترد لاح ةً قةبيع  يتعة م ميى تختةع ، بحث.أيضة

 ، در،سع: تحي   ،لمتغير،ي ، ديمغر،  ع لمجتةع

بهللدف تحي لل  ،لمللتغير،ي ، ديمغر،  للع  ع نللع ، در،سللع؛ لمعر للع مللدى تمث لل  ضجةبللةي             

ومن ثم ي ديم ضحالةءً وصلف ةً  يب ةنلةي ، شخال ع        ، وحد،ي ،لمبحوثع لمجتةع ، در،سع

  د تم ييخ ص هذه ، ب ةنةي ل جد،وا وأشكةا يواأ ق م ك  ملتغير  توال أ ملدد    

   وكةة ييي:،حدة د،خ  ،لمتغير ل شك  أرقةم ونسب مئويع،لمشةهد،ي  ي  ةع ، و

 يواأ ، دوا ، تة ي ، تكر،ر،ي و، نسب ،لمئويع لمتغير ، عةر متغير ، عةر: -1
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 ( يبين ، تكر،ر و، نسبع ،لمئويع لمتغير ، عةر4جدوا رقم )

 ، نسبع ،لمئويع ، تكر،ر ، عةر

 %36.3 77 سنع 40ضلى أق  من  30من 

 %54.2 115 سنع 50من ضلى أق   40من 

 %9.4 20 سنع 60ضلى أق  من  50من 

 %0 0 سنع  أكثر 60

 %100.0 212 ،لإجمة ي

      

 ( ،لآيي ، تكر،ر،ي و، نسب ،لمئويع لمتغير ، عةر:1ويواأ ، شك  رقم )

 ( يبين ، تكر،ر و، نسبع ،لمئويع لمتغير ، عةر1شك  رقم )

 
  تحي   ،لإحاةئي،لمادر: من ضمد،د ، بةحثع من نتةئج ،

ضلى أق  من  40( أن  ئع ، عةر )من 1( و، شك  رقم )4يتبين من ، دوا رقم ) 

(  ثلم  ئلع ، عةلر )ملن     115% وبتكر،ر بيل  ) 54.2سنع( جةءي ل ،لمريبع ،لأولى بنسبع  50

ضلى  50(  يي هة  ئع ، عةر )ملن  77% وبتكر،ر بي  )36.3سنع(  بنسبع  40ضلى أق  من  30

لم يكن هنة  اةن ، ع نلع   ل حين(  20% وبتكر،ر بي  )9.4سنع(  بنسبع  60أق  من 

 سنع  أكثر. 60 ئع ، عةر 
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( ،لآي ين يواحة ، تكر،ر 2( و، شك  رقم )5، دوا رقم ) متغير سنو،ي ،لخرة: -2

 و، نسبع ،لمئويع لمتغير سنو،ي ،لخرة:

 رة( يبين ، تكر،ر و، نسبع ،لمئويع لمتغير سنو،ي ،لخ5جدوا رقم )

 ، نسبع ،لمئويع ، تكر،ر سنو،ي ،لخرة

 %2.8 6 سنو،ي 5من سنتين ضلى أق  من 

 %10.8 23 سنو،ي 10ضلى أق  من  5من 

 %69.8 148 سنع 20ضلى أق  من  10من 

 %15.6 33 سنع 30ضلى أق  من  20من 

 %0.9 2 سنع 40ضلى أق  من  30من 

 %100.0 212 ،لإجمة ي

 ر،ر و، نسبع ،لمئويع لمتغير سنو،ي ،لخرة( يبين ، تك2شك  رقم )

 ،لمادر: من ضمد،د ، بةحثع من نتةئج ، تحي   ،لإحاةئي

( أن غة ب ع أ ر،د ، ع نع هم من  ئع مدد 2( و، شك  رقم )5يتبين من ، دوا رقم )     

(  يي هلة  148% وبتكلر،ر بيل  )  69.8سلنع( بنسلبع    20ضلى أق  ملن   10سنو،ي ،لخرة )من 

(  ثلم  33% وبتكلر،ر بيل  )  15.6سلنع( بنسلبع    30ضلى أق  ملن   20ي ،لخرة )من  ئع سنو،

(  23% وبتكلر،ر بيل  )  10.8سلنو،ي( بنسلبع    10ضلى أقل  ملن    5 ئلع سلنو،ي ،لخلرة )ملن     

% وبتكلر،ر بيل    2.8سلنو،ي( بنسلبع    5يي هة  ئع سنو،ي ،لخلرة )ملن سلنتين ضلى أقل  ملن      
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% وبتكلر،ر بيل    0.9سنع( بنسلبع   40لى أق  من ض 30(  وأخيرً،  ئع سنو،ي ،لخرة )من 6)

% تمتيلك  86.4(  ومن هذه ، نتةئج يتضأ أن أغيب م نلع ، در،سلع وبنسلبع مة  لع بيغلت      2)

 خر،ي مشر سنو،ي  ةة  و  ل اةرسع أمةة ة.

 متغير ،لمهنع ،لحة  ع: -3

 ( يبين ، تكر،ر و، نسبع ،لمئويع لمتغير ،لمهنع ،لحة  ع6جدوا رقم )

 ، نسبع ،لمئويع ، تكر،ر ة  ع،لمهنع ،لح

 %92.9 197 محةسب قةنوني

 %7.1 15 مضو ه ئع يدري  ل قسم ،لمحةسبع

 %100.0 212 ،لإجمة ي

 ( يبين ، تكر،ر و، نسبع ،لمئويع لمتغير ،لمهنع ،لحة  ع3شك  رقم )

 
 ،لمادر: من ضمد،د ، بةحثع من نتةئج ، تحي   ،لإحاةئي

( أن  ئلع ،لمهنلع ،لحة  لع )محةسلب     2و، شلك  رقلم )  ( 6يتبين من ، دوا رقم ) 

(  يي هلة  ئلع ،لمهنللع ،لحة  لع )مضللو    197% وبتكلر،ر بيلل  ) 92.9قلةنوني( جلةءي ل بنسللبع   

(  ويعزو ، بةحثع ذ ك ضلى 15% وبتكر،ر بي  )7.1ه ئع يدري  ل قسم ،لمحةسبع( بنسبع 

 (    .21أن مدد أمضةء ه ئع يدري  ل قسم ،لمحةسبع ل جةمعع صنعةء )
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 متغير ،لمؤه  ، عيةي: -4

 ( يبين ، تكر،ر و، نسبع ،لمئويع لمتغير ،لمؤه  ، عيةي7جدوا رقم )

 ، نسبع ،لمئويع ، تكر،ر ،لمؤه  ، عيةي

 %88.2 187 بكة وريوس

 %1.9 4 دبيوم مة ي

 %2.8 6 مةجستير

 %7.1 15 دكتور،ه

 %100.0 212 ،لإجمة ي

 ع ،لمئويع لمتغير ،لمؤه  ، عيةي( يبين ، تكر،ر و، نسب4شك  رقم )

 
 ،لمادر: من ضمد،د ، بةحثع من نتةئج ، تحي   ،لإحاةئي

( أن  ئللع ،لمؤهلل  ، عيةللي )بكللة وريوس(  4( و، شللك  رقللم )7يتللبين مللن ، للدوا رقللم ) 

(  يي هللة  ئللع ،لمؤهلل  ، عيةللي   187% وبتكللر،ر بيلل  ) 88.2جللةءي ل ،لمريبللع ،لأولى بنسللبع  

(  ثلم  ئلع ،لمؤهل  ، عيةلي )مةجسلتير( بنسللبع      15بتكلر،ر بيل  )  % و7.1)دكتلور،ه( بنسلبع   

% وبتكلر،ر  1.9(  وأخيرً،  ئع ،لمؤه  ، عيةي )دبيوم ملة ي( بنسلبع   6% وبتكر،ر بي  )2.8

(  ومللن هللذه ، نتللةئج يتضللأ  نللة أن أغيلب ،لمبحللوثين م نللع ، در،سللع هللم مللن حميللع   4بيل  ) 
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ع نتةئج ، بحلث نظلرً،  يخيف لع ، عية لع     يجةب ض،لمؤهلاي ، ةمع ع  وهذه ، نت جع يزيد من 

لأن ، عيم يكسلب ،لأ لر،د ق ةلةً وخلر،ي يسلهم ضلى حلد كلبير ل         ؛،  دة  ع نع ، بحث

 يكوين ،دةهةي ضيجةب ع أو سيب ع نحو مواوع ، در،سع.

 متغير ، تخاص ، عيةي: -5

 نع( ، تكر،ر و، نسبع ،لمئويع لمتغير ، تخاص ، عيةي ،لمشةركين بة ع 8جدوا رقم )

 ، نسبع ،لمئويع ، تكر،ر ، تخاص ، عيةي

 %99.5 211 محةسبع

 %0.5 1 ،قتاةد

 %100.0 212 ،لإجمة ي

 ( ، تكر،ر و، نسبع ،لمئويع لمتغير ، تخاص ، عيةي ،لمشةركين بة ع نع5شك  رقم )

 
 ،لمادر: من ضمد،د ، بةحثع من نتةئج ، تحي   ،لإحاةئي

( أن  ئلللع ، تخالللص ، عيةلللي 5قلللم )( و، شلللك  ر8يتلللبين ملللن ، لللدوا رقلللم ) 

 ئللع   ل حللين (  211% وبتكللر،ر بيلل  )  99.5)محةسللبع( جللةءي ل ،لمريبللع ،لأولى بنسللبع     

(  ومللن هللذه ، نتللةئج 1% وبتكللر،ر بيلل  )0.5، تخالص ، عيةللي )،قتاللةد( جللةءي بنسللبع  

يتضأ  نة أن جم لع م نلع ، در،سلع هلم ملن ذوي ، تخاالةي ،لمحةسلب ع  وهلذه ، نت جلع          

يجةب للع نتللةئج ، بحللث نظللرً،  يخيف للع ، عية للع  للدى أ للر،د ، ع نللع ل مواللوع       ضيزيللد مللن  

 ، در،سع.
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 وتحي   نتةئج ، در،سع ،لم د،ن ع و،ختبةر ، فرا ةي:مرض  -2

  وذ ك و،ختبةر ، فرا ةي نتةئج ، در،سع ومنةقشتهةوتحي   مرض    ةة يأيينتنةوا      

ميللى  راللل ةي ، در،سلللع   مللن خللللاا مللرض نتلللةئج ،سلللتجةبةي أ لللر،د م نللع ، در،سلللع     

ومعة تهة ضحاةئ ةً بةسلتخد،م مفةه م ،لإحاةء ، وصلفي وأسلة  به ،لإحالةئ ع  و لذ،     

واعت ، بةحثع متغير،ي ، در،سلع الةن مكلون ، فرال ةي ، لت يقرقلت ض  هلة        ، غرض 

 .، در،سع

 :،لاحاةئي و،ختبةر ، فرا ةي نتةئج ، تحي  

ضةئ ع بأصو ة ، عية ع و، عةي ع ل ، ب ئع يو، ر متقيبةي ب ئ ع  تفع   ،لمحةسبع ،   .1

 ،  ةن ع:

( نتللةئج ، تحي لل  ،لإحاللةئي لمحتللوى ، فرالل ع ،لأولى   9يواللأ ، للدوا ، تللة ي رقللم )     

و، ت يتعيق بتو، ر متقيبةي ب ئ ع  تفع   ،لمحةسبع ،  ضةئ ع بأصو ة ، عية ع و، عةي ع ل 

 ، ب ئع ،  ةن ع:

 ةب ع و،لانحر، ةي ،لمع ةريع  يفرا ع ،لأولى( ،لمتوسقةي ،لحس9جدوا رقم )

 ، ف ر،ي م
،لمتوس  

 ،لحسةبي

،لانحر،ف 

 ،لمع ةري

، نسبع 

 ،لمئويع
 Tق ةع 

مستوى 

 ، دلا ع
 ، ريبع ، ت دير

 :تقيبةي ،  ةنون ع و، تشريع عمن ح ث ،لم .1

2 

يوجللد ،هتةللةم مللن ، ةع للةي ،لمهن للع  

،لمعن لللع بمجلللةا ،لمحةسلللبع ،  ضلللةئ ع   

فةء ، قللةبع ، رسمللي ويعةلل  ميللى ضالل

 ميى هذ، ، تخاص.

2.618 .892 52.4% -6.234 .000 
أو، ق 

 لحد مة
1 

1 

يوجللللللللد ،هتةللللللللةم مللللللللن ، هللللللللةي 

و ع بمجللللللللةا ؤ،لحكوم للللللللع ،لمسلللللللل

،لمحةسللبع ،  ضللةئ ع لإاللفةء ، قللةبع   

 ، رسمي ميى هذ، ، تخاص.

2.533 .946 50.7% -7.189 .000 
لا 

 أو، ق
2 

3 

يوجلللد قلللةنون ويشلللريع يلللنظم مةللل      

ةسللب ،  ضللةئي ويحللدد ح وقلله    ،لمح

 وو،جبةيه.

2.226 1.073 44.5% -10.49 .000 
لا 

 أو، ق
3 

 4لا  000. 12.91- %43.3 942. 2.165يوجلللد قلللةنون ويشلللريع يلللنظم مهنلللع      4
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 ، ف ر،ي م
،لمتوس  

 ،لحسةبي

،لانحر،ف 

 ،لمع ةري

، نسبع 

 ،لمئويع
 Tق ةع 

مستوى 

 ، دلا ع
 ، ريبع ، ت دير

 أو، ق ،لمحةسبع ،  ضةئ ع.

 %47.7 8631. 2.386 متوس  ،لمتقيبةي ،  ةنون ع و، تشريع ع
-

10.365 
 لا أو، ق 000.

 يبةي ،لاقتاةديع:من ح ث ،لمتق .2

 000. 12.38- %43.1 990. 2.156 ، واع ،لاقتاةدي مست ر. 5
لا 

 أو، ق
6 

 من ح ث ،لمتقيبةي ، ث ة  ع: .3

10 

يوجللللد ومللللي مللللن قبلللل  ،لمحةسللللبين   

،  للللللللةنون ين لأهة للللللللع ،لمحةسلللللللللبع   

 ،  ضةئ ع.

3.495 .890 69.9% 8.106 .000 
أو، ق 

 لحد مة
1 

7 
يوجللد ومللي بللين ،لمحكةللين ،لمللة  ين  

 هة ع ،لمحةسبع ،  ضةئ ع.لأ
3.278 .861 65.6% 4.704 .000 

أو، ق 

 لحد مة
2 

6 

لا يوجد م ةومع ، تغ ير لمة هلو جديلد   

ونشر ، ومي ،لمجتةعلي بأهة لع مهنلع    

 ،لمحةسبع ،  ضةئ ع.

3.184 1.184 63.7% 2.262 .025 
أو، ق 

 لحد مة
3 

9 

يوجد ومي من قب  ، ةع ةي ،لمهن ع 

بأهة لع ،لمحةسلبع    ،لمعن ع ذ،ي ، علاقع

 ،  ضةئ ع.

3.033 .787 60.7% 0.611 .542 
أو، ق 

 لحد مة
4 

8 

يوجلللللد وملللللي ملللللن قبللللل  ، هلللللةي    

،لحكوم للللع ذ،ي ، علاقلللللع بأهة لللللع  

 ،لمحةسبع ،  ضةئ ع.

2.703 .924 54.1% -4.681 .000 
أو، ق 

 لحد مة
5 

 أو، ق لحد مة 000. 2.977 %62.8 6783. 3.139 متوس  ،لمتقيبةي ، ث ة  ع

 من ح ث ،لمتقيبةي ، تعي ة ع: .4

18 
سةسللي  يب ئللع ،  ةنون للع  أيوجللد  هللم  

 و ي و،نين ، سةريع ل ،  ةن.
2.900 .949 58.0% -1.52 .000 

أو، ق 

 لحد مة
1 

11 

يتلللللبني شلللللركةي خةصلللللع بمهنلللللع    

،لمحةسبع ،  ضةئ ع  ويتو ر ، تدريب 

 ،لمتخاص من و،قع ،لح ةة ، عةي ع.

2.533 .851 50.7% -7.99 .000 
لا 

 أو، ق
2 
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 ، ف ر،ي م
،لمتوس  

 ،لحسةبي

،لانحر،ف 

 ،لمع ةري

، نسبع 

 ،لمئويع
 Tق ةع 

مستوى 

 ، دلا ع
 ، ريبع ، ت دير

14 

يلللتم ،لاهتةلللةم بتلللدريب ، قللللاب ل    

أقسللللللةم ،لمحةسللللللبع ل ، ةمعلللللللةي   

،  ةن للع ميللى  للر  كشللف مةي للةي  

 ،لاحت ةا.

2.528 1.145 50.6% -5.996 .000 
لا 

 أو، ق
3 

17 

يتم م د ورشلةي مةل  خةصلع بمهنلع     

،لمحةسلللبع ،  ضلللةئ ع  عللل  موالللوع 

كثللللر أمهنللللع ،لمحةسللللبع ،  ضللللةئ ع  

 ة ، سةريع ل ،  ةن. عة  ع مع ،  ضةي

2.519 1.064 50.4% -6.58 .000 
لا 

 أو، ق
4 

16 

يلللللتم يقلللللوير ،لمنلللللةهج ،لمحةسلللللب ع   

و،متةلللةد ملللةدة ،لمحةسلللبع ،  ضلللةئ ع   

اللةن منللةهج  اللص ،لمحةسللبع ل  

، كي للةي و، ةمعللةي ،  ةن للع ميللى    

 مستوى ، در،سةي ، عي ة.

2.460 1.027 49.2% -7.46 .000 
لا 

 أو، ق
5 

15 

ر ،لمنلللللةهج ،لمحةسلللللب ع   يلللللتم يقلللللوي

و،متةلللةد ملللةدة ،لمحةسلللبع ،  ضلللةئ ع   

اللةن منللةهج  اللص ،لمحةسللبع ل  

، كي للةي و، ةمعللةي ،  ةن للع ميللى    

 مستوى ، ةمعع.

2.330 .895 46.6% -10.90 .000 
لا 

 أو، ق
6 

12 

يوجللد جمع للةي مهن لللع محي للع يهلللتم    

بةلمحةسللللللبع ،  ضلللللللةئ ع و، تقلللللللوير  

 ،لمحةس  ل ،  ةن.

2.236 .729 44.7% -15.26 .000 
لا 

 أو، ق
7 

13 

يوجلللد جمع لللع مهن لللع محي لللع يضلللم    

،لمحةسللبين ،  ضللةئ ين  ويعنللى بهللم    

 هم.ئوبة تقوير من أد،

2.081 .850 41.6% -15.72 .000 
لا 

 أو، ق
8 

 لا أو، ق 000. 10.44- %49.2 7299. 2.461 متوس  ،لمتقيبةي ، تعي ة ع

 لا أو، ق 000. 8.67- 51.99 0.656 2.598 ، عةم  تو ر ،لمتقيبةي ،لمتوس 

 :، سةبق (9يتبين من ، دوا رقم )

أن ،لمتوس  ،لحسةبي ، عةم يو، ر متقيبةي ب ئ ع  تفع   ،لمحةسبع ،  ضةئ ع بأصو ة  -

( 0.656( وبيلل  ،لانحللر،ف ،لمع للةري )2.598، عية للع و، عةي للع ل ، ب ئللع ،  ةن للع قللد بيلل  ) 
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ى أن أغيب ع أ ر،د ، ع نع لا يو،  لون أنله يتلو ر    %( وهذ، يدا مي51.99وبدرجع مو،  ع )

 متقيبةي ب ئ ع  تفع   ،لمحةسبع ،  ضةئ ع بأصو ة ، عية ع و، عةي ع ل ، ب ئع ،  ةن ع.

%( 47.7( وبدرجللع مو،  للع ) 2.386كللةن متوسلل  ،لمتقيبللةي ،  ةنون للع و، تشللريع ع )   -

فع ل  ،لمحةسلبع ،  ضلةئ ع ل    وهذ، يعني أنه لا يتو ر ،لمتقيبةي ،  ةنون لع و، تشلريع ع  ت  

( وبدرجلع مو،  لع   2.156كةن متوس  ،لمتقيبلةي ،لاقتالةديع )   ل حين، ب ئع ،  ةن ع  

%( وهذ، يعني أنه لا يتو ر ،لمتقيبلةي ،لاقتالةديع  تفع ل  ،لمحةسلبع ،  ضلةئ ع ل      43.1)

 ، ب ئع ،  ةن ع.

%( وهلذ،  62.8) ( وبدرجلع مو،  لع  3.139أمة متوس  ،لمتقيبةي ، ث ة  ع   لد كلةن )   -

يعللني أنلله يتللو ر ،لمتقيبللةي ، ث ة  للع ضلى حللد مللة  تفع لل  ،لمحةسللبع ،  ضللةئ ع ل ، ب ئللع    

( وبدرجلع  2.461جةء متوس  ،لمتقيبةي ، تعي ة لع بمتوسل  حسلةبي )    ل حين،  ةن ع  

%( وهذ، يعني أنه لا يتو ر ،لمتقيبةي ، تعي ة ع  تفع   ،لمحةسبع ،  ضةئ ع 49.2مو،  ع )

  ئع ،  ةن ع.ل ، ب

  يتللو، ر متقيبللةي ب ئ للع  تفع لل   ناللت ، فرالل ع ،لاولى ميللى ،ختبللةر ، فرالل ع ،لأولى:

،لمحةسبع ،  ضلةئ ع بأصلو ة ، عية لع و، عةي لع  يحلد ملن ظلةهرة ، فسلةد ،لملة ي ل ، ب ئلع           

و يتح للق مللن هللذه ، فرالل ع  تم حسللةب ،لمتوسللقةي ،لحسللةب ع و،لانحر، للةي      ،  ةن للع .

 ،لآيي: (10وى ، دلا ع وكةة هي مواحع ل ، دوا رقم )ومست Tو،ختبةر 

 ( نتةئج تحي   ،ختبةر  يفرا ع ،لأولى10جدوا رقم )

،لمتوس  

 ،لحسةبي

،لانحر،ف 

 ،لمع ةري
 ، نسبع

 ق ةع

T 

مستوى 

 ، دلا ع
 ،لحكم

2.598 0.656 51.9% -8.67 .000 
لا يتو، ر متقيبةي ب ئ ع 

  تفع   ،لمحةسبع ،  ضةئ ع

( ، سةبق يتبين  نة أن ،لمتوس  ،لحسةبي  يفرا ع ،لأولى قد بي  10 دوا رقم )من ،     

( و،نحلر،ف مع لةري   3%  وهو أق  من ،لمتوسل  ،لا تر،الي )  51.9( وبنسبع بيغت 2.598)

( اة يشير ضلى ،دةه ،لآر،ء نحو مدم ،لمو،  ع  ويؤكد ميلى ذ لك نت جلع ،ختبلةر     0.656)

T-test   وهللي ق ةلع سللة بع و، للت أظهلري أن هللذه ،   ةللع   (8.67-،لمحسلوبع و،لمسللتخرجع )
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وهلي أقل  ملن     0.000ميلى مسلتوى دلا لع     a=0.05تمثل  د، لع ضحالةئ ع ذ،ي معنويلع منلد      

 ،   ةع ،لمعنويع.

(   هلذ، يعلني   1.646، دو  ع ) T( أق  من ق ةع (8.67-،لمحسوبع  Tن ق ةع ضوح ث      

سلبع ،  ضلةئ ع بأصلو ة ، عية لع و، عةي لع  يحلد       أنه لا يتو، ر متقيبةي ب ئ ع  تفع ل  ،لمحة 

 .ر و ، فرا ع ،لأولىيي يتم من ظةهرة ، فسةد ،لمة ي ل ، ب ئع ،  ةن ع  وبةلآ

ن يمتيكون متقيبةي ،لخرة و، تدريب ، كة  ع  ي  ةم ون ،  ةن ون ،  ةنون و،لمحةسب -2

نتللةئج ، تحي لل  ( 11يواللأ ، للدوا ، تللة ي رقللم )  بللدور ،لمحةسللب ،  للةنوني ،  ضللةئي: 

،لإحاةئي لمحتوى ، فرا ع ، ثةن ع و، ت يتعيلق بلةمتلا  ،لمحةسلبين ،  لةنون ين ،  ةنل ين      

لمتقيبةي ،لخرة و، تدريب ، كة  لع  ي  لةم بلدور ،لمحةسلب ،  لةنوني ،  ضلةئي ل ، ب ئلع        

 ،  ةن ع:

 ( ،لمتوسقةي ،لحسةب ع و،لانحر، ةي ،لمع ةريع  يفرا ع ، ثةن ع11جدوا رقم )

 ، ف ر،ي م
،لمتوس  

 ،لحسةبي

،لانحر،ف 

 ،لمع ةري

، نسبع 

 ،لمئويع
 Tق ةع 

مستوى 

 ، دلا ع
 ، ريبع ، ت دير

15 
حةص  ميى شهةدة خرة ل تخةا مر،جعع 

 ،لحسةبةي.
 1 أو، ق 000. 16.539 80.9% 9037. 4.044

3 
يتو، ر  ديهم ،لخرة ، كة  ع ل ،لمحةسبع 

 و،لمر،جعع.
 2 أو، ق 000. 16.399 77.6% 7808. 3.882

 3 أو، ق 000. 10.462 %73.4 9278. 3.668 يمتيك صفع ،لمثةبرة. 24

 4 أو، ق 000. 11.730 %73.3 8098. 3.663 يمتيك حب ،لاستقلاع و، فضوا. 23

 5 أو، ق CPA. 3.648 .9926 73.0% 9.455 .000حةص  ميى شهةدة ،لمحةسب ،  ةنوني   12

7 
لخرة ، كة  ع ل يتو، ر  ديهم ،لمعر ع و،

 ، تشريعةي ،  ةنون ع ،لمحي ع ،لمختيفع وتحديثةيهة.
 6 أو، ق 000. 12.166 71.9% 7130. 3.597

 7 أو، ق 000. 10.289 %70.9 7694. 3.545 مةةا ، تجةريع.يمتيك ،لخرة ، عةي ع ل تخةا ،لأ 22

6 
يتو، ر  ديهم ،لمعر ع و،لخرة ، كة  ع ل ، تحي   

 ،لمة ي.
 8 أو، ق 000. 8.120 70.4% 9326. 3.521

 9 أو، ق 000. 7.060 %68.2 8483. 3.412 يمتيك ،لحكم ،لمهني ، سي م. 21

4 
يتو، ر  ديهم ،لخرة ، كة  ع ل كشف 

 ، تلامب و، غش و،لاحت ةا ،لمع دة.
3.355 .9369 67.1% 5.511 .000 

أو، ق لحد 

 مة
10 

17 
خااةي هنة  ،هتةةم بة تعي م ،لمستةر ل ، ت

 ،لمنةسبع.
3.341 .7971 66.8% 6.218 .000 

أو، ق لحد 

 مة
11 

 12أو، ق لحد  000. 5.960 %66.7 8181. 3.335يتو، ر  ديهم ،لخرة ، كة  ع ل ، تو،ص   2
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 ، ف ر،ي م
،لمتوس  

 ،لحسةبي

،لانحر،ف 

 ،لمع ةري

، نسبع 

 ،لمئويع
 Tق ةع 

مستوى 

 ، دلا ع
 ، ريبع ، ت دير

 مة و،لاياةا.

5 
يتو، ر  ديهم ،لخرة ل تخةا ينف ذ ،  و،نين  عدة 

 سنو،ي.
3.327 .9473 66.5% 5.015 .000 

أو، ق لحد 

 ةم
13 

18 
 هنة  ،هتةةم بة تعي م و، تدريب ،لمت دم.

3.237 .8227 64.7% 4.184 .000 
أو، ق لحد 

 مة
14 

8 
يتو، ر  ديهم ،لمعر ع و،لخرة ، كة  ع ل ، نظةم 

 ،  ضةئي ،  ةني.
3.152 .8595 63.0% 2.563 .011 

أو، ق لحد 

 مة
15 

1 
 يتو، ر  ديهم ،لخرة ، كة  ع ل ،لاست اةء.

3.127 .8306 62.5% 2.233 .027 
أو، ق لحد 

 مة
16 

20 
يشةر  ل ، ر،مج ، تدريب ع ، ت قد ي ةم ل 

 تخةا ،لمحةسبع ،  ضةئ ع  تزد،د خريه.
3.038 .9199 60.8% .599 .550 

أو، ق لحد 

 مة
17 

10 
، توجه ،لمستةر  يحاوا ميى شهةد،ي مهن ع 

 متخااع مض فع.
2.948 .8795 59.0% -.861- .390 

 ق لحد أو،

 مة
18 

13 
 CIA.    حةص  ميى شهةدة ،لمدقق ، د،خيي  

2.917 .8900 58.3% -1.334 .184 
أو، ق لحد 

 مة
19 

16 
 .CFEحةص  ميى شهةدة  ةحص ، غش ،  ةنوني  

2.815 1.0023 56.3% -2.651 .009 
أو، ق لحد 

 مة
20 

14 
حةص  ميى شهةدة خرة يدق ق متنومع ل 

  ع.تخةلاي ،لمحةسبع ،  ضةئ
2.785 .8704 55.7% -3.53 .001 

أو، ق لحد 

 مة
21 

19 
هنة  ،هتةةم بمهنع ،لمحةسبع ،  ضةئ ع ويتم م د 

 ، دور،ي ،لمختيفع بخدمةيهة ،لمتعددة.
 22 لا أو، ق 000. 10.41- 48.8% 7807. 2.441

9 
يتو، ر  ديهم ،لمعر ع و،لخرة ، كة  ع ل مبةدئ 

 سةس ةي ميم ، نف .أو
 23 لا أو، ق 000. 9.96- 48.4% 8436. 2.422

11 
حةص  ميى شهةدة ،لخرة بنظم ،لمعيومةي  

CISA. 
 24 لا أو، ق 000. 11.87- 47.8% 7315. 2.392

 أوافق لحد ما 000. 6.065 %64.8 0.548 3.24 المتوسط

 ( ،لآيي:11يتبين من ، دوا رقم )

ون ين ،  ةنل ين لمتقيبلةي   أن ،لمتوس  ،لحسةبي ، علةم لمحلور ،ملتلا  ،لمحةسلبين ،  لةن      -

( وبي  3.24،لخرة و، تدريب ، كة  ع  ي  ةم بدور ،لمحةسب ،  ةنوني ،  ضةئي قد بي  )

%( وهذ، يلدا ميلى أن أغيب لع أ لر،د     64.8( وبدرجع مو،  ع )0.548،لانحر،ف ،لمع ةري )
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لخرة ، ع نع يو،  ون ضلى حد مة أن ،لمحةسبين ،  ةنون ين ،  ةن ين يمتيكون متقيبةي ،

 و، تدريب ، كة  ع  ي  ةم بدور ،لمحةسب ،  ةنوني ،  ضةئي.

( وبدرجللع مو،  للع 4.044( ،لمريبللع ،لأولى بمتوسلل  حسللةبي ) 15جللةءي ، ف للرة رقللم )  -

%( وهذ، يعني أن ، ع نع يو، لق أن ،لمحةسلبين ،  لةنون ين ،  ةنل ين حةصليون ميلى       80.9)

 شهةدة خرة ل تخةا مر،جعع ،لحسةبةي.

وبدرجلع مو،  لع    (2.392( ل ،لمريبع ،لأخيرة بمتوس  حسلةبي ) 11) رقم حيت ، ف رة -

وهذ، يعني أن ، ع نع لا يو، ق أن ،لمحةسبين ،  ةنون ين ،  ةن ين حةصيون ميى  %(47.8)

 .CISAشهةدة ،لخرة بنظم ،لمعيومةي  

ن ون ،  للةنون و يمتيللك ،لمحةسللب: ناللت ، فراللع ، ثةن للع ميللى ،ختبلةر ، فرالل ع ، ثةن للع: 

 ن متقيبةي ،لخرة و، تدريب ، كة  ع  ي  ةم بدور ،لمحةسب ،  ةنوني ،  ضةئي . و،  ةن 

 و يتح ق من هذه ، فرا ع  تم حسةب ،لمتوسقةي ،لحسلةب ع و،لانحر، لةي و،ختبلةر         

T (.12وكةة هي مواحع ل ، دوا رقم )  ومستوى ، دلا ع 

 ن ع( نتةئج تحي   ،ختبةر  يفرا ع ، ثة 12جدوا رقم )

،لمتوس  

 ،لحسةبي

،لانحر،ف 

 ،لمع ةري
 ق ةع ، نسبع

T 

مستوى 

 ، دلا ع
 ،لحكم

3.24 0.548 64.8% 6.065 .000 
ن ون ،  ةنون ويوجد يمتيك ،لمحةسب

 ن متقيبةي ،لخرة و، تدريبو،  ةن 

( وبنسلبع  3.24من ، دوا يتبين  نة أن ،لمتوس  ،لحسلةبي  يفرال ع ، ثةن لع قلد بيل  )          

( الة  0.548( و،نحلر،ف مع لةري )  3%  وهو أكر ملن ،لمتوسل  ،لا تر،الي )   64.8بيغت 

،لمحسلوبع   T-testيشير ضلى ،دةه ،لآر،ء نحلو ،لمو،  لع  ويؤكلد ميلى ذ لك نت جلع ،ختبلةر        

( وهي ق ةع موجبع و، ت أظهري أن هذه ،   ةع تمث  د، ع ضحاةئ ع (6.065و،لمستخرجع 

 وهي أق  من ،   ةع ،لمعنويع. 0.001 ع ميى مستوى دلا a=0.05ذ،ي معنويع مند 

(  اة يعني أن 1.646، دو  ع ) T( أكر من ق ةع 6.065،لمحسوبع ) Tن ق ةع ضوح ث 

،لمحةسبين ،  ةنون ين ،  ةن ين يمتيكون متقيبةي ،لخرة و، تدريب ، كة  ع  ي  ةم بدور 

 .قبوا ، فرا ع ، ثةن ع،لمحةسب ،  ةنوني ،  ضةئي  ومي ه يتم 
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ن يمتيكون متقيبةي ، لتعيم ، كة  لع  ي  لةم بلدور     ون ،  ةن ون ،  ةنون و،لمحةسب -3

( نتةئج ، تحي   ،لإحالةئي  13يواأ ، دوا ،لآيي رقم ) ،لمحةسب ،  ةنوني ،  ضةئي:

لمحتلوى ، فرال ع ، ثة ثلع و، لت يتعيللق بلةمتلا  ،لمحةسلبين ،  لةنون ين ،  ةنل ين لمتقيبللةي         

 دور ،لمحةسب ،  ةنوني ،  ضةئي ل ، ب ئع ،  ةن ع:، تعيم ، كة  ع  ي  ةم ب

 ( ،لمتوسقةي ،لحسةب ع و،لانحر، ةي ،لمع ةريع  يفرا ع ، ثة ثع13جدوا رقم )

 ، ف ر،ي م
،لمتوس  

 ،لحسةبي
،لانحر،ف 

 ،لمع ةري

، نسبع 

 ،لمئويع
 Tق ةع 

مستوى 

 ، دلا ع
 ، ريبع ، ت دير

 :،لمؤهلاي ، عية ع و، عةي عمن ح ث  .1

15 
و، ر  ديهم خيف ع مهن ع ل ، تدق ق يت

 و،لمر،جعع.
4.709 .5157 94.2% 47.554 .000 

أو، ق 

 تمةمةً
1 

 000. 37.786 %92.5 6177. 4.626 يتو، ر  ديهم خيف ع مهن ع بةلمحةسبع. 14
أو، ق 

 تمةمةً
2 

1 

يمتيكون ،لمعر ع ، عةمع و،لخرة 

،لمتنومع ل تخةا ،لمحةسبع و،لمر،جعع 

 و،  ةنون.

4.538 .5537 90.8% 40.434 .000 
أو، ق 

 تمةمةً
3 

19 
يتو، ر  ديهم معر ع مت دمع بةلمعةيير 

 ،لمحةسب ع ، دو  ع.
4.468 .5901 89.4% 35.624 .000 

أو، ق 

 تمةمةً
4 

20 
يتو، ر  ديهم  ،لمعر ع ، كة  ع 

 بة  و،نين و، تشريعةي ،لمحي ع.
4.422 .6019 88.4% 33.919 .000 

أو، ق 

 تمةمةً
5 

16 
يتو، ر  ديهم  هم مة ق  يعيوم 

 ،لمحةسب ع ،لمت دمع و،لمر،جعع.
4.388 .5452 87.8% 36.550 .000 

أو، ق 

 تمةمةً
6 

18 
يتو، ر  ديهم   هم  نظريةي وأسة  ب 

 ، غش ونمةذجه.
4.354 .6812 87.1% 28.536 .000 

أو، ق 

 تمةمةً
7 

21 
يمتيكون  ،لمعر ع ب و،مد وصفةي 

 ي يهة.د ع وجمعهة وتح،لأ
4.345 .6110 86.9% 31.587 .000 

أو، ق 

 تمةمةً
8 

17 
يتو، ر  ديهم   هم مة ق لمد،خ  و ر  

 ،لمحةسبع ،لاحت ة  ع ،لمضييع.
4.340 .7198 86.8% 26.715 .000 

أو، ق 

 تمةمةً
9 

25 

يمتيكون ،لمعر ع ل تخةا ، تدق ق 

و، رقةبع ، د،خي ع وي   م ،لمخة ر 

 و،كتشةف ،لاحت ةا.

4.325 .6815 86.5% 27.910 .000 
أو، ق 

 تمةمةً
10 

12 
يتو، ر  ديهم خيف ع ل ك ف ع ضد،رة 

 ،لمخة ر واب  ، غش.
4.272 .5355 85.4% 34.091 .000 

أو، ق 

 تمةمةً
11 

10 
سة  ب أيتو، ر  ديهم ،لمعر ع بأنو،ع و

 ، غش و، سيوك ةي غير ،  ةنون ع.
4.257 .5647 85.1% 31.958 .000 

أو، ق 

 مةًتمة
12 

2 

لمةم كةل بأسة  ب وضجر،ء،ي ض ديهم 

مةي ةي ، تح  ق و، تحري ،لم د،ني 

 وتحديثةيهة.

4.231 .6591 84.6% 27.195 .000 
أو، ق 

 تمةمةً
13 

 14أو، ق  000. 34.386 %84.3 5066. 4.214لمةم ، كةل بة نظم يتو، ر  ديهم ،لإ 8
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 ، ف ر،ي م
،لمتوس  

 ،لحسةبي
،لانحر،ف 

 ،لمع ةري

، نسبع 

 ،لمئويع
 Tق ةع 

مستوى 

 ، دلا ع
 ، ريبع ، ت دير

 كترون ع ،لمحةسب ع ويغ ير،يهة ،لإ

 ودديد،يهة.

 مةًتمة

11 
يتو، ر  ديهم خيف ع ل  هم أسةس ةي 

 ، ب ئع ،  ةنون ع.
 15 أو، ق 000. 32.880 83.6% 5149. 4.180

 16 أو، ق 000. 19.715 %82.7 8270. 4.136 يمتيكون  هم  ي ةنون وقو،مد ،لإثبةي. 23

22 

مكةن ع ،   ةم بعةي ع ضيمتيكون 

، تح  ق ، تكةمي ع )،جتةةع مةي ع 

 ، تدق ق(.، تح  ق و

 17 أو، ق 000. 18.452 82.4% 8722. 4.121

24 
يمتيكون مؤهلاي خةصع معر  ع 

 ويقب   ع  عة  ،لمحةسب ،  ضةئي.
 18 أو، ق 000. 19.949 82.0% 7928. 4.102

4 
يتو، ر  ديهم ،لمعر ع ،لمريبقع 

 بةلم ةبلاي.
 19 أو، ق 000. 27.255 81.9% 5846. 4.094

7 
م ، كةل بة  ةنون لمةيتو، ر  ديهم ،لإ

 ،لخةص و، عةم ويغير،يهةة.
 20 أو، ق 000. 23.757 81.9% 6628. 4.097

3 
يتو، ر  ديهم ،لمعر ع ، كة  ع 

 بة رتخ ةي ،لمتعي ع بةلمر،جعع.
 21 أو، ق 000. 22.201 81.1% 6930. 4.057

13 
يتو، ر  ديهم خيف ع ل مهةر،ي ،لاياةا 

 و، تحري.
 22 أو، ق 000. 20.590 81.0% 7309. 4.049

9 
يتو، ر  ديهم ،لمعر ع بة  و،نين ، نةئ ع 

 جر،ء،ي ،لمحةكم.ضو،لمدن ع و
 23 أو، ق 000. 18.352 79.0% 7441. 3.951

5 

يتو، ر  ديهم ،لمعر ع بةلاياةلاي 

،لمريبقع بس ةسةي وحوكةع 

 ، شركةي.

 24 أو، ق 000. 17.753 77.2% 6946. 3.859

6 
بةلأسة  ب  يتو، ر  ديهم ،لمعر ع

 ، كة ع.
 25 أو، ق 000. 20.670 76.8% 5832. 3.840

 أو، ق تمةمةً 000. 45.144 %84.9 3948. 4.245 متوس  ،لمؤهلاي ، عية ع و، عةي ع

 من ح ث متقيبةي ،لمهةر،ي و،  در،ي: .2

55 

يمتيكون مهةر،ي متخااع 

ومتكةميع ل تخةا ،لمحةسبع ومر،جعع 

 ،لحسةبةي.

4.615 .4879 92.3% 47.385 .000 
أو، ق 

 تمةمةً
1 

26 
يمةرسون ،ميى درجةي ، شك ،لمهني 

 مند ينف ذ برنةمج ،لمر،جعع.
4.413 .6165 88.3% 32.885 .000 

أو، ق 

 تمةمةً
2 

59 
يمتيكون مهةرة ي   م نظةم ، رقةبع 

 ، د،خي ع.
4.410 .6006 88.2% 33.609 .000 

أو، ق 

 تمةمةً
3 

 000. 35.904 %87.7 5531. 4.383 تةج.يمتيكون ،  درة ميى ،لاستن 31
أو، ق 

 تمةمةً
4 

56 

سيوبةً متة زً، ل أيمتيكون مهةرة 

، تح  ق لمو،جهع مةي ةي ،لاحت ةا 

 ،لمة ي.

4.371 .5766 87.4% 34.037 .000 
أو، ق 

 تمةمةً
5 
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 ، ف ر،ي م
،لمتوس  

 ،لحسةبي
،لانحر،ف 

 ،لمع ةري

، نسبع 

 ،لمئويع
 Tق ةع 

مستوى 

 ، دلا ع
 ، ريبع ، ت دير

27 
سة  ب و ر  لإجر،ء،ي أيمتيكون  

 ، تحري و، ت اي.
4.340 .5509 86.8% 34.907 .000 

ق أو، 

 تمةمةً
6 

35 
رقةم يمتيكون ،  درة ميى يفسير ،لأ

 رقةم.ومة ور،ء ،لأ
4.316 .5695 86.3% 33.154 .000 

أو، ق 

 تمةمةً
7 

42 
يمتيكون مهةر،ي ،لحاوا ميى 

 ،لمعيومةي وي   ةهة ويوث  هة.
4.316 .5249 86.3% 35.969 .000 

أو، ق 

 تمةمةً
8 

33 
يمتيكون ،  درة ميى ، تفةم  مع  ريق 

   من ،لمحةسبين و،لمح  ين.مة
4.267 .5601 85.3% 32.466 .000 

أو، ق 

 تمةمةً
9 

 000. 28.154 %84.5 6236. 4.223 يمتيكون مهةر،ي ، تح  ق و، تحي  . 41
أو، ق 

 تمةمةً
10 

54 
يمتيكون مهةر،ي متخااع 

 ومتكةميع ل تخةا ، ضر،ئب مةومة.
4.217 .6389 84.3% 27.133 .000 

أو، ق 

 تمةمةً
11 

40 
يمتيكون مهةر،ي ،لاياةا و، تو،ص  

 ، شفويع و، كتةب ع.
4.200 .6293 84.0% 27.300 .000 

أو، ق 

 تمةمةً
12 

34 
يمتيكون ،  درة ميى ، عة  ل ب ئع 

 ، فريق.
 13 أو، ق 000. 26.393 83.6% 6415. 4.180

46 
يمتيكون مهةر،ي خةصع كجةع 

 ،لمعيومةي و، رب  ب نهة.
 14 أو، ق 000. 24.294 82.1% 6539. 4.107

51 
يمتيكون مهةر،ي متخااع 

 ومتكةميع ل ، ضو،ب  ، د،خي ع.
 15 أو، ق 000. 25.500 82.0% 6202. 4.102

38 

يمتيكون مهةر،ي ،لاياةا ، فعةا 

ثبةي و، ت ةرير أمةم د ع ،لإأ عرض 

 ، هةي ،  ضةئ ع.

 16 أو، ق 000. 26.559 81.9% 5929. 4.097

30 

بد،ع و، ث ع من  ريق يمتيكون ،لإ

،لأد،ء ، عة ي ويفهم ،لأمور و،لإصر،ر 

و،لمثةبرة ميى أد،ء  ، عة  و، دا ل 

 ، دمةوى ،  ضةئ ع.

 17 أو، ق 000. 26.226 81.8% 5978. 4.092

57 
يمتيكون مهةرة ، تفكير ،لمنظم 

 و،لمنهجي لح  ،لمنةزمةي ،  ضةئ ع.
 18 أو، ق 000. 21.338 81.6% 7234. 4.078

28 
جر،ء،ي ، نةئ ع يمتيكون  مهةرة ل ،لإ

 جر،ء،ي ، ت ةاي.ضو
 19 أو، ق 000. 22.511 81.4% 6809. 4.068

47 
يمتيكون مهةر،ي ل تخةا ، عةي ةي 

 ، تجةريع وضد،ريهة.
 20 أو، ق 000. 19.694 80.9% 7606. 4.044

36 
يمتيكون بر،مع ومهةرة ، تحريةي ، ت 

 رقةم.لى مة ور،ء ،لأضينظر 
 21 أو، ق 000. 18.341 80.2% 7901. 4.010

58 
يمتيكون مهةرة ي   م ، نز،مةي 

 ،لحةصيع ل ،لمنشآي.
 22 أو، ق 000. 20.450 80.0% 7001. 4.000

39 
يمتيكون مهةر،ي ،لاياةا بة هةي 

،لمختيفع  يدموة ،  ضةئ ع سو،ء ،لمدمي 
 23 أو، ق 000. 19.037 78.9% 7137. 3.947
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 ، ف ر،ي م
،لمتوس  

 ،لحسةبي
،لانحر،ف 

 ،لمع ةري

، نسبع 

 ،لمئويع
 Tق ةع 

مستوى 

 ، دلا ع
 ، ريبع ، ت دير

 و ،لمدمى مي ه.أ
 24 أو، ق 000. 21.693 %78.9 6263. 3.947 يمتيكون مهةر،ي ينظ ة ع  ةئ ع. 43

48 
يمتيكون مهةر،ي ل تخةا معر ع 

 ك ف يعة  رجةا ،لأمةةا.
 25 أو، ق 000. 18.081 78.6% 7378. 3.932

49 

يمتيكون مهةر،ي متخااع 

ومتكةميع من ، عةي ةي ، تجةريع 

 وضد،ريهة.

 26 أو، ق 000. 16.438 78.0% 7861. 3.902

32 
يمتيكون ،  درة ميى ، تعرف ميى 

 جر،مي.، سيو  ،لإ
 27 أو، ق 000. 15.926 77.2% 7743. 3.859

29 
سيوبةً متة زً،  يتعةم  ب ةمع أيمتيكون 

 ،لمحكةع.
 28 أو، ق 000. 14.753 77.1% 8312. 3.854

52 
يمتيكون مهةر،ي متخااع 

 ومتكةميع ل ، علاقةي ، شخا ع.
 29 أو، ق 000. 18.978 76.8% 6281. 3.841

53 
يمتيكون مهةر،ي متخااع 

 ومتكةميع ل ي ن ع ،لمعيومةي.
 30 أو، ق 000. 21.500 76.8% 5587. 3.839

37 

يمتيكون قدرة ل يقوير يقب  ةي 

حةسوب ع  تسةمده ل ، تحي   ومرض 

 أد ع ،لإثبةي ،لمة  ع.

 31 أو، ق 000. 12.861 76.0% 8797. 3.800

50 
يمتيكون مهةر،ي متخااع 

 ومتكةميع ل ،لاياةلاي.
 32 أو، ق 000. 17.011 75.3% 6446. 3.766

45 
يمتيكون مهةر،ي خةصع بتكنو وج ة 

 ،لمعيومةي.
 33 أو، ق 000. 12.474 73.0% 7484. 3.650

44 
سمةء يمتيكون مهةر،ي حف  ،لأ

 و،لمعيومةي ويفسيرهة.
 34 أو، ق 000. 10.017 72.2% 8612. 3.610

 أو، ق 000. 33.481 %81.8 4448. 4.089 و،  در،ي متوس  ،لمهةر،ي

 من ح ث ،لمواوم ع و،لاست لا  ع: .3

61 
يتةتعون بةلاست لا  ع ل ،  ضةية ، ت 

 يشةر  بهة.
4.620 .4967 92.4% 46.687 .000 

أو، ق 

 تمةمةً
1 

 000. 45.985 %92.2 4994. 4.608 يتةتعون بةلمواوم ع. 62
، ق أو

 تمةمةً
2 

60 
واو  ،  و،نين ، ت يسةمد ،لمحةسب 

 ،  ضةئي وا زة  ه.
4.422 .6635 88.4% 30.766 .000 

أو، ق 

 تمةمةً
3 

 أو، ق تمةمةً 000. 48.559 %91.1 4571. 4.554 متوس  ،لمواوم ع و،لاست لا  ع

 أو، ق 000. 39.922 %83.3 0.399 4.167 ،لمتوس  ، عةم لمتقيبةي ، تعيم ، كة  ع

 ( ،لآيي:13يتبين من ، دوا رقم )

أن ،لمتوس  ،لحسةبي ، علةم لمحلور ،ملتلا  ،لمحةسلبين ،  لةنون ين ،  ةنل ين لمتقيبلةي         -

( وبيلل   4.167، للتعيم ، كة  للع  ي  للةم بللدور ،لمحةسللب ،  للةنوني ،  ضللةئي قللد بيلل  )         
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 لع أ لر،د   %( وهذ، يدا ميى أن أغيب83.3( وبدرجع مو،  ع )0.399،لانحر،ف ،لمع ةري )

، ع نع يو،  ون أن ،لمحةسبين ،  ةنون ين ،  ةن ين يمتيكون متقيبلةي ، لتعيم ، كة  لع    

  ي  ةم بدور ،لمحةسب ،  ةنوني ،  ضةئي.

( وبدرجللع 4.245كللةن متوسلل  ،لمللؤهلاي ، عية للع و، عةي للع  يةحةسللبين ،  للةنون ين )  -

 ،  لةنون ين ،  ةنل ين   %( وهذ، يعني أن ، ع نع يو، ق وبشدة أن ،لمحةسلبين 84.9مو،  ع )

ل يمتيكللون ،لمللؤهلاي ، عية للع و، عةي للع  ي  للةم بللدور ،لمحةسللب ،  للةنوني ،  ضللةئي   

%( وهلذ، يعلني   81.8( وبدرجع مو،  لع ) 4.089كةن متوس  ،لمهةر،ي و،  در،ي ) حين

أن ، ع نع يو، ق أن ،لمحةسبين ،  ةنون ين ،  ةن ين يمتيكون ،لمهةر،ي و،  در،ي  ي  لةم  

 ،لمحةسب ،  ةنوني ،  ضةئي.بدور 

%( 91.1( وبدرجلع مو،  لع )  4.554أمة متوس  ،لمواوم ع و،لاسلت لا  ع   لد كلةن )    -

وهللذ، يعلللني أن ، ع نلللع يو، لللق وبشلللدة أن ،لمحةسلللبين ،  لللةنون ين ،  ةنللل ين يمتيكلللون   

 ،لمواوم ع و،لاست لا  ع  ي  ةم بدور ،لمحةسب ،  ةنوني ،  ضةئي.

 ،ختبةر ، فرا ع ، ثة ثع:

ن متقيبلةي ، لتعيم ، كة  لع  ي  لةم بلدور ،لمحةسلب       ون ،  ةن ون ،  ةنون ويمتيك ،لمحةسب 

 ،  ةنوني ،  ضةئي . 

 Tو يتح ق ملن هلذه ، فرال ع  تم حسلةب ،لمتوسلقةي ،لحسلةب ع و،لانحر، لةي و،ختبلةر         

 (.14ومستوى ، دلا ع وكةة هي مواحع ل ، دوا رقم )

 يفرا ع ، ثة ثع( نتةئج تحي   ،ختبةر   14جدوا رقم )

،لمتوس  

 ،لحسةبي

،لانحر،ف 

 ،لمع ةري
 ، نسبع

 ق ةع

T 

مستوى 

 ، دلا ع
 ،لحكم

4.167 0.399 83.3% 39.922 .000 
يمتيك ،لمحةسبين ،  ةنون ين ،  ةنل ين  

 متقيبةي ، تعيم ، كة  ع

( 4.167يتبين  نة أن ،لمتوس  ،لحسةبي  يفرا ع ، ثة ثع قلد بيل  )  ، سةبق من ، دوا      

( 0.399( و،نحر،ف مع ةري )3%  وهو أكر من ،لمتوس  ،لا تر،اي )83.3وبنسبع بيغت 

 T-testالللة يشلللير ضلى ،دلللةه ،لآر،ء نحلللو ،لمو،  لللع  ويؤكلللد ميلللى ذ لللك نت جلللع ،ختبلللةر  

( وهي ق ةلع موجبلع و، لت أظهلري أن هلذه ،   ةلع تمثل         (39.922،لمحسوبع و،لمستخرجع 
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وهلي أقل  ملن ،   ةلع      0.000ميلى مسلتوى دلا لع     a=0.05د، ع ضحاةئ ع ذ،ي معنويع مند 

 ،لمعنويع.

(  اللة 1.646، دو  لع )  T( أكلر ملن ق ةلع    39.922،لمحسلوبع )  Tن ق ةلع  ضوح لث       

يعني أن ،لمحةسبين ،  ةنون ين ،  ةن ين يمتيكون متقيبةي ، لتعيم ، كة  لع  ي  لةم بلدور     

 .  ع ، ثة ثعقبوا ، فرا،لمحةسب ،  ةنوني ،  ضةئي  ومي ه يتم 

، العوبةي و،لمعوقلةي ، لو،ردة أدنلةه يمكلن أن  تحلوا دون يفع ل  ،لمحةسلبع ،  ضللةئ ع         -4

( نتلةئج ، تحي ل    15يواأ ، دوا ، تة ي رقم ) بأصو ة ، عية ع و، عةي ع ل ، ب ئع ،  ةن ع:

،لإحاللةئي لمحتللوى ، فرالل ع ، ر،بعللع  و، للت يتعيللق بة اللعوبةي و،لمعوقللةي ، للت يمكللن أن  

 وا دون يفع   ،لمحةسبع ،  ضةئ ع بأصو ة ، عية ع و، عةي ع ل ، ب ئع ،  ةن ع:تح

 ( ،لمتوسقةي ،لحسةب ع و،لانحر، ةي ،لمع ةريع  يفرا ع ، ر،بعع15جدوا رقم )

 ، ف ر،ي م
،لمتوس  

 ،لحسةبي

،لانحر،ف 

 ،لمع ةري

، نسبع 

 ،لمئويع
 Tق ةع 

مستوى 

 ، دلا ع
 ، ريبع ، ت دير

8 
ون ويشريع ينظم مهنع مدم وجود قةن

 ،لمحةسبع ،  ضةئ ع.
4.408 .6975 88.2% 28.966 .000 

أو، ق 

 تمةمةً
1 

10 
غ ةب ، تشريعةي ،  ةنون ع ،لمحي ع ،لمنظةع 

 جر،ء،ي ،لمحةسبع ،  ضةئ ع.ض عة  و
4.398 .6676 88.0% 30.058 .000 

أو، ق 

 تمةمةً
2 

6 
مدم وجود يشريع ميزم لأهة ع دور ،لمحةسب 

 ي ل يأي د ، دمةوى ،  ضةئ ع.،  ةنون
4.393 .7230 87.9% 27.658 .000 

أو، ق 

 تمةمةً
3 

7 
مدم وجود قةنون ويشريع ينظم مة  

 ،لمحةسب ،  ضةئي ويحدد ح وقه وو،جبةيه.
4.364 .6688 87.3% 29.274 .000 

أو، ق 

 تمةمةً
4 

1 

مدم ،هتةةم ، هةي ،لحكوم ع ،لمسئو ع 

افةء ، قةبع بمجةا ،لمحةسبع ،  ضةئ ع لإ

 ، رسمي ميى هذ، ، تخاص.

4.244 .8396 84.9% 21.212 .000 
أو، ق 

 تمةمةً
5 

3 
مدم يو، ر ، دمم ، كةل من قب  ، هةي 

 ، ن ةب ع و،لمهن ع لمهنع ،لمحةسبع ،  ضةئ ع.
4.229 .6796 84.6% 25.897 .000 

أو، ق 

 تمةمةً
6 

4 

مدم يو، ر محةسبين قةنون ين مؤهيين 

ة كة  ة لمةةرسع مهنع ،لمحةسبع يأه لا مية 

 ،  ضةئ ع.

 7 أو، ق 000. 19.405 83.2% 8566. 4.161

9 

مم ،هتةةم ، ةع ةي ،لمهن ع ،لمعن ع بمجةا 

،لمحةسبع ،  ضةئ ع ولا يعة  ميى ضافةء 

 ، قةبع ، رسمي ميى هذ، ، تخاص.

 8 أو، ق 000. 25.183 82.0% 6280. 4.102

17 
ي لامتةةد مةدة لا يوجد يشج ع  دى ، ةمعة

،لمحةسبع ،  ضةئ ع اةن منةهجهة  تفع   
 9 أو، ق 000. 19.558 80.6% 7535. 4.029
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 ، ف ر،ي م
،لمتوس  

 ،لحسةبي

،لانحر،ف 

 ،لمع ةري

، نسبع 

 ،لمئويع
 Tق ةع 

مستوى 

 ، دلا ع
 ، ريبع ، ت دير

 دور مهنع ،لمحةسبع ،  ضةئ ع.

5 

مدم يو، ر محةسبين قةنون ين مؤهيين 

يأه لا مةي ة كة  ة لمةةرسع مهنع ،لمحةسبع 

 ،  ضةئ ع.

 10 أو، ق 000. 14.942 79.7% 9323. 3.985

2 

ع رأي وشهةدة ،لمحةسب ،  ةنوني هة أمدم 

حوا ،لمخة فةي ،لمة  ع أمةم ، ن ةبةي 

 و،لمحةكم.

 11 أو، ق 000. 13.389 79.4% 1.038 3.971

14 
لا يوجد قنةمع  دى ، سيقع ،  ضةئ ع 

 بأهة ع مهنع ،لمحةسبع ،  ضةئ ع.
 12 أو، ق 000. 12.827 76.9% 9420. 3.844

18 
هةي ،لمعن ع لا يوجد قبوا و،ستعد،د  دى ، 

  يتعةون مع ،لمحةسب ،  ضةئي.
 13 أو، ق 000. 13.044 76.6% 9102. 3.829

12 

لا يو،كب ، هةي ،لمعن ع بمهنع ،لمحةسبع 

، تقور،ي و،لمستجد،ي ،لحةصيع ل مهنع 

 ،لمحةسبع.

 14 أو، ق 000. 12.417 76.4% 9483. 3.820

13 
لا يوجد ث ة ع ب ئ ع منةسبع و،ستعد،د  ت ب  

 ع ،لمحةسبع ،  ضةئ ع.مهن
 15 أو، ق 000. 11.354 75.1% 9573. 3.757

20 

ن ص كفةءة ،لمحةسبين ،  ةنون ين نت جع 

 عدم ضيةحع ،  در ، كةل من ، تدريب أو 

، در،يع بةلأسة  ب ،لحديثع ل تخةا 

 ،لمحةسبع.

 16 أو، ق 000. 11.170 74.2% 9129. 3.712

11 
ئدة ميى لا يسهم ، ظروف ،لاقتاةديع ، سة

 يجةبي.ضيقب ق ،لمحةسبع ،  ضةئ ع بشك  
 17 أو، ق 000. 9.477 74.1% 1.066 3.704

19 

م ةومع ، تغ ير من قب  ،لمحةسبين ،  ةنون ين 

خةصع ح نةة يريب  هذ، ، تغير بة تخيي من 

خر،ي قديمع وارورة ،كتسةب 

 و،ستحد،ث خر،ي جديدة.

 18 أو، ق 000. 8.416 71.1% 9461. 3.556

16 

لا يمتيك ،لمحةسبون ،  ةنون ون ،لمهةر،ي 

و،  در،ي ، كة  ع  تفع   ،لمحةسبع 

 ،  ضةئ ع.

 19 أو، ق 000. 7.485 70.9% 1.045 3.546

15 
لا يمتيك ،لمحةسبون ،  ةنون ون ،لخر،ي 

 ، كة  ع  تفع   ،لمحةسبع ،  ضةئ ع.
 20 أو، ق 000. 8.112 70.4% 9213. 3.522

 أو، ق 000. 24.515 %79.5 0.548 3.977 ،لمتوس 

 ( ،لآيي:15يتبين من ، دوا رقم )
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أن ،لمتوس  ،لحسةبي ، عةم  ياعوبةي و،لمعوقةي ، ت تحوا دون يفع ل  ،لمحةسلبع ،  ضلةئ ع     -

( 0.548( وبيل  ،لانحلر،ف ،لمع لةري )   3.977بأصو ة ، عية ع و، عةي ع ل ، ب ئع ،  ةن لع قلد بيل  )   

يلدا ميلى أن أغيب لع أ لر،د ، ع نلع يو،  لون أن هنلة  صلعوبةي          %( وهذ،79.5وبدرجع مو،  ع )

 ومعوقةي تحوا دون يفع   ،لمحةسبع ،  ضةئ ع بأصو ة ، عية ع و، عةي ع ل ، ب ئع ،  ةن ع.

%( 88.2( وبدرجلع مو،  لع )  4.408( ،لمريبع ،لأولى بمتوسل  حسلةبي )  8جةءي ، ف رة رقم ) -

قةنون ويشريع يلنظم مهنلع ،لمحةسلبع ،  ضلةئ ع هلي      وهذ، يعني أن ، ع نع يو، ق أن مدم وجود 

أهم ، اعوبةي و،لمعوقةي تحوا دون يفع   ،لمحةسلبع ،  ضلةئ ع بأصلو ة ، عية لع و، عةي لع ل      

 ، ب ئع ،  ةن ع.

( وبدرجلللع مو،  لللع 3.52( ل ،لمريبلللع ،لأخللليرة بمتوسللل  حسلللةبي ) 15حيلللت ، ف لللرة رقلللم )  -

  يخر،ي ، كة  ع ين ،  ةنون ينم ،متلا  ،لمحةسب%( وهذ، يعني أن ، ع نع يو، ق أن مد70.4)

 تفع   ،لمحةسبع ،  ضةئ ع يعد من ، اعوبةي و،لمعوقةي تحوا دون يفع   ،لمحةسبع ،  ضةئ ع 

 بأصو ة ، عية ع و، عةي ع ل ، ب ئع ،  ةن ع.  

 ،ختبةر ، فرا ع ، ر،بعع:

صللو ة ، عية للع و، عةي للع ل  هنللة  صللعوبةي ومعوقللةي تحللوا دون يفع لل  ،لمحةسللبع ،  ضللةئ ع بأ 

 ، ب ئع ،  ةن ع . 

ومسلتوى   Tو يتح ق من هذه ، فرا ع  تم حسةب ،لمتوسلقةي ،لحسلةب ع و،لانحر، لةي و،ختبلةر     

 (.16، دلا ع وكةة هي مواحع ل ، دوا رقم )

 ( نتةئج تحي   ،ختبةر  يفرا ع ، ر،بعع 16جدوا رقم )

،لمتوس  

 ،لحسةبي

،لانحر،ف 

 ،لمع ةري
 ، نسبع

 ق ةع

T 

مستوى 

 ، دلا ع
 ،لحكم

3.977 0.548 79.5% 24.515 .000 
يوجد صعوبةي 

 ومعوقةي

( وبنسلبع بيغلت   3.977من ، دوا يتبين  نة أن ،لمتوس  ،لحسةبي  يفرا ع ، ر،بعع قد بيل  )       

( اة يشير ضلى ،دلةه  0.548( و،نحر،ف مع ةري )3%  وهو أكر من ،لمتوس  ،لا تر،اي )79.5

( (24.515،لمحسلوبع و،لمسلتخرجع    T-testء نحو ،لمو،  ع  ويؤكلد ميلى ذ لك نت جلع ،ختبلةر      ،لآر،

 a=0.05وهي ق ةع موجبع و، لت أظهلري أن هلذه ،   ةلع تمثل  د، لع ضحالةئ ع ذ،ي معنويلع منلد          

 وهي أق  من ،   ةع ،لمعنويع. 0.000ميى مستوى دلا ع 
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(  الة يعلني أن   1.646، دو  ع ) Tق ةع  ( أكر من24.515،لمحسوبع ) Tن ق ةع ضوح ث       

هنللة  صللعوبةي ومعوقللةي تحللوا دون يفع لل  ،لمحةسللبع ،  ضللةئ ع بأصللو ة ، عية للع و، عةي للع ل    

 .قبوا ، فرا ع ، ر،بعع، ب ئع ،  ةن ع  ومي ه يتم 

 النتائج والتوصيات والمقترحات

 .، توص ةي و،لم ترحةينتنةوا ل هذ، ،  سم ، نتةئج ، ت يوصيت ض  هة ، در،سع  و     

 أولًا: ، نتةئج:

ضلى ، تحي   ،لإحاةئي  ب ةنةي ، د،رسع ،لم د،ن ع  و،ختبةر  را ةيهة    لد   ،ستنةدً،     

 يوصيت ، در،سع ضلى ، نتةئج ،لآي ع:

ه لا يتلللو، ر متقيبلللةي ب ئ لللع  تفع للل  ،لمحةسلللبع ،  ضلللةئ ع بأصلللو ة ، عية لللع   أنّللليلللبين  .1

 حاةئي ،لآيي:ج ، تحي   ،لإيبين من نتةئ ضذ  ؛و، عةي ع

ه لا يتلو ر ،لمتقيبلةي ،  ةنون لع و، تشلريع ع  تفع ل  ،لمحةسلبع ،  ضلةئ ع ل ، ب ئلع         أنّ -

حاللةئي مللن ح للث غ للةب ب ئللع    يتحي لل  ،لإ ولى و  للةً،  ةن للع. ويعللد هللذه ، نت جللع ،لأ  

 منةسبع  تفع   ،لمحةسبع ،  ضةئ ع بأصو ة ، عية ع و، عةي ع ل ،  ةن.

و ر ،لمتقيبلةي ،لاقتالةديع  تفع ل  ،لمحةسلبع ،  ضلةئ ع ل ، ب ئلع ،  ةن لع         ه لا يتل أنّل  -

وقد جةءي هذه ، ن قع بعد ، ن قع ، سةب ع ل ، تري ب من ح لث غ لةب ب ئلع منةسلبع     

  تفع   ،لمحةسبع ،  ضةئ ع بأصو ة ، عية ع و، عةي ع ل ،  ةن.

سللبع ،  ضللةئ ع ل ، ب ئللع  ه يتللو، ر ،لمتقيبللةي ، ث ة  للع ضلى حللد مللة  تفع لل  ،لمحة   أنّلل -

 ،  ةن ع.

ه لا يتللو ر ،لمتقيبللةي ، تعي ة للع  تفع لل  ،لمحةسللبع ،  ضللةئ ع ل ، ب ئللع ،  ةن للع       أنّلل -

 لى در،سةي خةصع به.ضكون هذ، ، تخاص هةجع 

،لمحةسللبين ،  للةنون ين ،  ةنلل ين يمتيكللون متقيبللةي ، للتعيم ، كة  للع  ي  للةم   يللبين أنّ .2

 ضذ  يبين من نتةئج ، تحي   ،لإحاةئي ،لآيي: ؛يبدور ،لمحةسب ،  ةنوني ،  ضةئ

،لمحةسلبين ،  لةنون ين ،  ةنل ين يمتيكلون      غة ب ع أ ر،د ، ع نع يو،  لون ميلى أنّ   أنّ -

 متقيبةي ، تعيم ، كة  ع  ي  ةم بدور ،لمحةسب ،  ةنوني ،  ضةئي.
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،لمحةسلللبين ،  لللةنون ين ،  ةنللل ين يمتيكلللون بنسلللبع كلللبيرة ،لملللؤهلاي ، عية لللع    أنّ -

 ، عةي ع  ي  ةم بدور ،لمحةسب ،  ةنوني ،  ضةئي. و

،لمحةسلللبين ،  لللةنون ين ،  ةنللل ين يمتيكلللون ،لمهلللةر،ي      أنّ ميلللى ، ع نلللع يو، لللق  أنّ -

 و،  در،ي  ي  ةم بدور ،لمحةسب ،  ةنوني ،  ضةئي.

،لمحةسبين ،  ةنون ين ،  ةن ين يمتيكون ،لمواوم ع  أنّميى ، ع نع يو، ق وبشدة  أنّ -

 ع  ي  ةم بدور ،لمحةسب ،  ةنوني ،  ضةئي.و،لاست لا  

تقيبللةي ، للتعيم ، كة  للع  ي  للةم م،لمحةسللبين ،  للةنون ين ،  ةنلل ين يمتيكللون  يللبين أنّ .3

 ضذ  يبين من ، تحي   ،لإحاةئي: ؛بدور ،لمحةسب ،  ةنوني ،  ضةئي

،لمحةسبين ،  ةنون ين ،  ةن ين يمتيكون متقيبةي ، تعيم ، كة  لع  ي  لةم بلدور     أنّ -

 لمحةسب ،  ةنوني ،  ضةئي.،

،لمحةسبين ،  ةنون ين ،  ةن ين يمتيكلون ،لملؤهلاي    أنّ ميى ، ع نع يو، ق وبشدة أنّ -

 ، عية ع و، عةي ع  ي  ةم بدور ،لمحةسب ،  ةنوني ،  ضةئي.

،لمحةسلللبين ،  لللةنون ين ،  ةنللل ين يمتيكلللون ،لمهلللةر،ي      أنّ ميلللى ، ع نلللع يو، لللق  أنّ -

 سب ،  ةنوني ،  ضةئي.و،  در،ي  ي  ةم بدور ،لمحة

،لمحةسبين ،  ةنون ين ،  ةن ين يمتيكون ،لمواوم ع  أنّ ميى ، ع نع يو، ق وبشدة أنّ -

 و،لاست لا  ع  ي  ةم بدور ،لمحةسب ،  ةنوني ،  ضةئي.

هنللة  صللعوبةي ومعوقللةي تحللوا دون  غة ب للع أ للر،د ، ع نللع يو،  للون ميللى أنّ يللبين أنّ .4

ضذ  يللبين مللن   ؛، عية للع و، عةي للع ل ، ب ئللع ،  ةن للع   يفع لل  ،لمحةسللبع ،  ضللةئ ع بأصللو ة  

مللدم وجللود قللةنون ويشللريع يللنظم مهنللع    أنّميللى ، ع نللع يو، للق  أنّ ، تحي لل  ،لإحاللةئي

،لمحةسبع ،  ضةئ ع هي أهم ، اعوبةي و،لمعوقةي تحوا دون يفع   ،لمحةسبع ،  ضلةئ ع  

 بأصو ة ، عية ع و، عةي ع ل ، ب ئع ،  ةن ع.

ملدى يلو، ر متقيبلةي     ، در،سع ،لم د،ن ع ،ستقةمت ضلى حد مة أن  يتية  و،قع وأخيرً،  إنَّ .5

   وكشفت من مدى ،لحةجع ضلى يفع يهة.يفع   ،لمحةسبع ،  ضةئ ع ل ، ب ئع ،  ةن ع
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، بةحثللع أخلليرً، هللو ، ت للةر ،لمكتبللع ،  ةن للع ضلى ، بحللوث و، در،سللةي      للهومللة يأسللف  .6

 ،  ضةئ ع ، ةد ع ضلى تحسين ،لأد،ء ،لمهني. ،لأكةديم ع ،لحديثع ل تخةا ،لمحةسبع
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 ثةن ةً: ، توص ةي و،لم ترحةي:

 بةلمحةسلبع  ،لاهتةلةم  ينلةمي  الوء  ل اوء ملة يوصليت ض  له ، در،سلع ملن نتلةئج  ول           

 مةلمي يأه   وجود لىض وبةلإاة ع ، دوا ، عرب ع  ل متو،اعع بد،يةي مع مةلم ةً ،  ضةئ ع

  االةي  ووجلود   ،  ضةئ ع ،لمحةسبع ل متخااع د،يشهة ميى ،لحاوا خلاا من

 ية  لةً  إنَّنلة نعلرض   . ،  ضلةئ ع  بةلمحةسلبع  خةصلع بلر،مج   ، ةمعلةي  بعلو  ل منفاليع 

لمجةومع من ، توص ةي و،لم ترحةي  ، ت نأمل  أن تح لق  ةئلدة  يةهلتةين و،لمتخاالين      

 ل ،  ةن:

 ، توص ةي: .أ

سبع و،لمر،جعع ل ، ل ةن بتأه ل  ،لمحةسلبين    ارورة ،هتةةم ، هةي ،لمنظةع لمهنع ،لمحة -1

 و،لمر،جعين  يعة  ل تخةا ،لمحةسبع ،  ضةئ ع.

و ،متةةد يقب ق أ ارورة ضصد،ر ،لمعةيير ،لمنظةع  يةحةسبع و،لمر،جعع ،  ضةئ ع محي ةً -2

 ،لمعةيير ، دو  ع  يةحةسبع ،  ضةئ ع.

ين وقلر،ر،ي ومعلةيير   صلد،ر قلو،ن  ضيوج ه منةيع ، هةي ، رسم ع ل ،  ةن ضلى ارورة  -3

ينظم مهنع ،لمحةسلبع ،  ضلةئ ع  تلتلاءم و، تقلور،ي ،لحديثلع و،لمتسلةرمع ،لحةصليع ل        

 مةةا ،لمتقورة ضقي ة ةً ودو  ةً.ب ئةي ،لأ

يوج ه منةيع ، ةمعةي و،لمعةهد ، تدريس ع  يةحةسبع و،لمر،جعع ل ،  ةن ضلى الرورة   -4

 تشلة  ملن الةنهة  الص ،لمحةسلبع      ،لاهتةةم بتحديث ،لمنلةهج ، عية لع ،لمحةسلب ع    

 ،  ضةئ ع بمة يتو،ءم و، تحديثةي ل ، دوا ،لمت دمع.

يأه لل  ،لمحةسللبين ،لخللريجين مية للةً ومةي للةً وينة للع ، للومي  للديهم بأهة للع يقللوير           -5

 مهةر،يهم وزيةدة  عة  ع وكفةءة أد،ءهم مهن ة.

ةملةي ، تعيل م   ارورة يعةون ويفةم  ، هةي ذ،ي ، علاقع ملع ، ةمعلةي ،  ةن لع وقق    -6

، تجةري   تحديث خققهلة ، در،سل ع ل تخلةا ،لمحةسلبع ،  ضلةئ ع ويأه ل   يبتهلة        

يأه لًا مية ةً ومةي ةً متخااةً ومنةسبةً من جهع  و، تعةون و، تفةم  من جهع أخرى 

مع مر،كز ، در،سةي و، بحوث ،لأكةديم ع و، تقب   لع ،لمتخاالع  لاسلتفةدة الة     
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ةا نظللم ،لمعيومللةي ،لإد،ريللع و،لمحةسللب ع بعةمللع  ونظللم     ينجللزه ييللك ،لمر،كللز ل تخلل  

 معيومةي ،لمحةسبع ،  ضةئ ع بافع خةصع.

حلللث ومقة بلللع ،لمحةسلللبين ،  لللةنون ين ،لملللز،و ين  ينشلللةط ميلللى ، تحيلللي بة سلللةةي        -7

و،لمهلةر،ي ،لاسةسل ع و،لمستحسلنع ،لمقيوبلع ل ،لمحةسلبين ،  ضللةئ ين ل       و،لخالةئص 

  ، دوا ،لمت دمع.

سللبين ،  للةنون ين ميللى ضي للةن ،سللتخد،م ،لأدو،ي ، رتخ للع ، للت يتقيبهللة   تحف للز ،لمحة -8

 ،لمحةسبع ،  ضةئ ع.

يشللج ع ،لمحةسللبين ،  للةنون ين ميللى ،لانتسللةب ضلى مضللويع ،لمنظةللةي ،لمهن للع ،لمهتةللع      -9

  ،  ضةئ ع ل ، دوا ،لمت دمع. بةلمحةسبع

 ،لم ترحةي: .ب

 ي تر  ، در،سع ،لآيي:

نون ين ،  ةن ين ،لمرخص  لم بمز،و لع مهنلع ،لمر،جعلع ل     يدريب ويأه   ،لمحةسبين ،  ة -1

،  ةن   فهم و،ست عةب ،لمحةسبع ،  ضةئ ع ومتقيبةي يفع يهة ل ، ب ئلع ،  ةن لع  بملة    

يسلله  يفع للل  ،لمحةسلللبع ،  ضللةئ ع ل ، للل ةن بكفلللةءة و ةمي للع  ويسلللهم ل دلللةوز    

 ، اعوبةي و،لمعوقةي ، ت يُة كَن أن  تحد من يفع يهة.

ء ،لمزيد من ، بحوث ،لم د،ن لع حلوا ،لمحةسلبع ،  ضلةئ ع ويأثير،يهلة ،لمختيفلع ميلى        ضجر، -2

و ، ت ي   منهة قدر أبد،م ع  يحد من ييك ،لمةةرسةي ،لمةةرسةي ،لمختيفع  يةحةسبع ،لإ

 مكةن.،لإ

م للد ، عديللد مللن ، للدور،ي ، تدريب للع و،لم د،ن للع و، نللدو،ي و،لمللؤتمر،ي ، للت ينللةقش        -3

وتحديث ،لمنةهج ، در،سل ع ل ، ةمعلةي و،لمعةهلد ،  ةن لع  ذ لك      ،لمحةسبع ،  ضةئ ع 

أنَّ ،لمنلللةهج ، سلللةب ع لم يعلللد ملائةلللع ومنةسلللبع  يو لللةء بمتقيبلللةي يفع للل  ،لمحةسلللبع    

 مةةا ،لحديثع.مع ب ئع ،لأ ،  ضةئ ع يو،ئةةً
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 قائمة المراجع

 أولا: بة يغع ، عرب ع:

ل ،لحد من اةرسةي ، فسةد  دور ،لمحةسبع ،  ضةئ ع حمد  خة د محةد ميلي   أ -1

ورقللع مةلل  م دمللع  يةللؤتمر ، للدو ي ،لاوا ل ،لمحةسللبع و،لمر،جعللع  كي للع      ،لمللة ي  

،بريلل   8-7جةمعللع بللني سللويف بة تعللةون مللع ،تحللةد ، ةمعللةي ، عرب للع          ، تجللةرة

 .4ص م 2013

حمللد  در،سللع تحي ي للع  للدور ،لمحةسللبع ،  ضللةئ ع ل يقللوير آ  للةي   أحمللد  مللة ف محةللد  أ -2

عةللل  ،لمحةسللل  لمكة حلللع ، فسلللةد ،لملللة ي و،لإد،ري بلللة تقب ق ميلللى ، شلللركةي ،لم  لللدة      ، 

بة بورصع ،لماريع  تخيع ،لمحةسبع و،لمر،جعع  جةمعلع بلني سلويف  ، علدد ، ثة لث  مالر         

 .7  صم2014

آ للل  خللري  بشللةر  ورقللع مةلل  م دمللع  ينللدوة ، عية للع حللوا ) ،لمحةسللبع ،  ضللةئ ع ل دو للع      -3

 م .2011مةيو  4قر  ققر(  ، دوحع  ق

، ي يي  م لد،د أحملد  ،لمحةسلبع ،  ضلةئ ع وضمكةن لع يقب  هلة ل ، علر،    تخيلع ينة لع           -4

 م. 2012   34 تخيد107، ر، دين  كي ع ،لإد،رة و،لاقتاةد  جةمعع ،لموص   ، عدد 

درغةم  مةهر موسى  ،لمحةسلبع ،  ضلةئ ع  تخيلع ،لمحةسلب ، فيسلق ني  تخيلع غلير دوريلع          -5

 م .2012   19جمع ع ،لمحةسبين و،لمر،جعين ، فيسق ن ع  ، عدد  يادر من

،لخللبير ،لمتخاللص ل تخللةا ،لمحةسللبع     –، دوسللري  نةصللر بللن  لللا   حسللين ، عب للد ي       -6

،  ضةئ ع  ورقع م دمع  يندوة ، عية ع حوا ) ،لمحةسبع ،  ضلةئ ع ل دو لع ققلر(  ، دوحلع      

 .م2011مةيو  4ققر   

ةسبع ،  ضلةئ ع ل يشلخ ص و،كتشلةف مةي لةي ،لاحت لةا      سةمي  تخدي محةد  دور ،لمح -7

در،سلللع م د،ن لللع  تخيلللع ، بحلللوث ، تجةريلللع  كي لللع ، تجلللةرة  جةمعلللع      –و،لخلللد،ع ،لملللة ي  

 م.2002 ينةير  171 -133وا  ،لمجيد ، ر،بع و، عشرون  ص: ، زقةزيق  ، عدد ،لأ

، سلعوديع  ،لمةةرسلع    ،لمحةسبع ،  ضةئ ع ل ،لمةيكلع ، عرب لع    ، سعد  صةلح مبد، رحمن  -8

ع جةمعلللع ،لميلللك مبلللد، عزيز    ،لحة  لللع و، نظلللرة ،لمسلللت بي ع  در،سلللع ،ستكشلللة  ع   تخيللل    

 .م2013   1  مدد27تخيد
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، س سللي  نجللوى أحمللد   دور ،لمحةسللبع ،  ضللةئ ع ل ،لحللد مللن ظللةهرة ، غللش ل ،  للو،ئم     -9

جلةرة   جةمعلع ملين    ،لمة  ع  در،سع م د،ن لع  ،لمجيلع ، عية لع  لاقتالةد و، تجلةرة  كي لع ، ت      

 م 2006شم   ،  ةهرة  مار  ، عدد ،لأوا  ينةير  

 ةر متكةم  لاستخد،م ،لمر،جعع ،  ضةئ ع ل منع و،كتشةف ، غلش  ضغن م  محةود  نحو  -10

 م.2014ل ، ب ئع ،لماريع  جةمعع بنهة  مار  

هة للع ،لمحةسللبع ، نةئ للع واللرورة دتخهللة ل منللةهج     أدر،  ضقةللر  جم يللع  ق للةس مللدى    -11

، تعي م ، عة ي  لدى ،مضلةء ه ئلع ، تلدري  بأقسلةم ،لمحةسلبع ل ، ةمعلةي ، ي ب لع بةلمنق لع          

 م.2014  16وا  ، عدد ، غرب ع  ،لمجيع ، ةمع ع  ،لمجيد ،لأ

بر،ه م م سى  ،لمهةر،ي ،لمقيوبع من ،لمحةسبين ،  لةنون ين ،لأردنل ين لمةةرسلع    ضقندي  وربة   -12

 م.2014حد،ر،    ردن ير غير منشورة  ،لأ،لمحةسبع ،  ضةئ ع  رسة ع مةجست

، بللوري  نالل ف و،لخة للدي  صلللا   ،سلللتعةةا قللةنون بننفللورد ل ،كتشللةف مةي لللةي         -13

 420م  ص 2012  68د،ريع  ، عر،   ، عدد ،لاحت ةا ،لمة ي  تخيع ، عيوم ،لاقتاةديع و،لإ

430 .   

،لمنةزملةي بالورة    مبد ، ستةر  ،لمحةسلبع ،  ضلةئ ع الرورة  يةسلةهةع ل حل       ، كب سي  -14

  ،لمحةسبع ،  ضةئ ع ل دو ع ققر  م دي بم ر جمع ع ،لمحةسبين   مةد ع  ندوة مية ع حوا

 م 2011مةيو 4،  ةنون ين ،  قريع

، كب سي  مبد ، سلتةر  در،سلع ،ست الةئ ع م د،ن لع ملن ،لمحةسلبع ،  ضلةئ ع ملن وجهلت           -15

  12مةةا  ،لمجيلد  د،رة ،لأضن ع ل ردردن  ،لمجيع ،لأنظر ،  ضةء و،لمحةسب ،  ضةئي ل ،لأ

 .م2016   13-1  ص: 1، عدد

كللريم  مبللد،لحف   محةللد و، قللةهر  مبللد، رز،  حسللين  للةهر  ،لمحةسللبع و،لمر،جعللع          -16

مةلةا  ، علدد ، سلةبق     ، نةئ ع كةجلةا جديلد ل ،لمحةسلبع  تخيلع در،سلةي ل ،لملةا و،لأ      

 م.2005كي ع ، تجةرة  قسم ،لمحةسبع 

ضدري   ، فحص ، نةئي مهم  يةحةسبين أيضةً  موقلع ميلى ،لإنترنلت        موسى  رش د خة د  -17

www.alrakoba.net 

http://www.alrakoba.net/
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 ناصر عبدالله محمد أحمدد/                      

   العامةمركز تطوير الإدارة 
 كلية التجارة والاقتصاد-

 

 المقدمة : 

ل تح  للق  صللنعةءتمثيللت مشللكيع ، بحللث ل در،سللع أثللر ، بنللةء ،   للةدي بجةمعللع      

و،قع ، بنةء ،   ةدي ) ، تدريب و، تقوير  ، عة   ، ودة  وهدف ، بحث ضلى ، تعرف ميى

 تفويو (  ومستوى ، ودة بة ةمعلع  و،سلتخدم ، بةحلث ،لملنهج ، وصلفي      ، ةةمي  ،

، تحي يلي  تح  لق أهلد،ف ، بحللث كةلة تم ،سلتخد،م ،لاسللتبةنع كلأد،ة  ةلع ، ب ةنللةي        

 بة ةمعلع أن و،قلع ، بنلةء ،   لةدي     أهةهلة : ملدة   و،لمعيومةي  وخيلص ، بحلث ضلى نتلةئج    

، بنلةء  موجبلع بلين   ملاقلع ،ريبلةط     كةلة يوصل  ، بحلث ضلى وجلود      متوس  بدرجع جةء

 يبنلةء   ضحالةئ ع  دلا لع  ذو أثلر  يوجلد  أنله  ت نتلةئج ، بحلث  أثبتل ،   لةدي و، لودة  ح لث    

زيلةدة ،لاسلتثةةر ل   أبرزهلة:  مدة  توص ةي   وخرج ، بحث ب، ودة يقب ق ميى ،   ةدي

  َّلع ،ئرضج خُقل   ملر يلدريب ،لملوظفين  تقلوير مهلةر،يهم ،لمعر  لع و، فن لع و، سليوك ع         

وتح لق ، لودة  يعزيلز     مهعلةي ييق  تح  لق وضبد،م لع   مهلةر،ي ق ةديلع   ،لإد،ريلين  يُكسلب 

ث ة للع ، عةلل  ، ةللةمي مللن خلللاا ،متةللةد مبللدأ ، عةلل  كفريللق ويبللةدا ،لخللر،ي بللين        

 ملن  ،لمزيد منأ ، عةميين و، ترك ز ميى ، تعةون و، تنس ق بين ، كي ةي لإنجةز ،لأمةةا 

ر،كهم ل رسللم ، س ةسللةي وواللع ،لأهللد،ف و،لخقلل    يةرؤوسللين  وضشلل ، الللاح ةي

 ،لمست بي ع وصنع ،  ر،ر،ي  تح  ق أهد،ف ، ةمعع. 
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 المبحث الأول
 الإطار العام للبحث والدراسات السابقة

 مقدمة :

و لى مالر     ،لمفلةي أ ،لمحرِّكلع  عجيلع ، تنة لع ل ، علةلم      هلم يُعدُّ ، تعيل م ، علة ي أ    

 كلثير ملن ، تحلديةي  ، لت دملت       عت ب ئع ، تعي م ، ةمع ل ، عولمع و، تكنو وج ة يعرَّا

د،خ  مؤسسةي ، تعي م ، ةمعي  من خلاا ، ترك ز ،لخدمةي ضلى ، تأك د ميى جودة 

  .  ة ميى مةي ع ، تحسين ،لمستةر

ضمةدة ، نظر ل منةصلر ومكونلةي ، عةي لع ، تعي ة لع     ويتقيب مةي ع تح  ق ، ودة 

، رك للزة ،لأسةسلل ع ، للت يتوقللف ميللى   بةمتبةرهللة ةمع للع  بة ةمعللع  خةصللع ،لإد،رة ،

و ع ملن  ؤمدى جوديهة نجة  ، ةمعلع   ةلة ي لوم بله ملن جهلود وأنشلقع  بةمتبةرهلة ،لمسل         

ولا يمكلن   اب  ، عة  ،لأكةديمي وق ةديه  ويه ئع ،لمنةة ، عيةي لأد،ء جةمعي أ ض  

جتةلع و، ب ئلع  ملة لم يكللن    أن يلنجأ ، عةل  ، لةمعي أكةديمً لة أو هثً للة أو خدملع  ية     

 (.       3: 2005  عميى رأسه ضد،رة مية ع متقورة و،م ع ومخياع )مش ب

ح ث أصبحت ينة ع ،لمو،رد ، بشريع وصنع ،  ةدة ،  لوم محلور ،هتةلةم دوا ، علةلم      

 ةي  يةنظةل  و، تة لز وأهة تله ل تح  لق ، نجلة      ، بشلري رأس ،لمةا  مفهوم وذ ك  تنةمي

عديلد ملن ،لإسلهةمةي ، بحث لع ، لت أكلدي ميلى أهة لع ،لاسلتثةةر ل          هذ،  ضلًا ملن ،  

 ،هلذ  كلةن  لذ،   ضةةن تح  ق ، ودة و،ستةر،رهة؛  ينة ع ،لمو،رد ، بشريع وبنةء ،   ةد،ي

بنلةء ،   لةد،ي   ملن خللاا   ، ةمعلةي ،  ةن لع بتقب لق ، لودة     ل خضم ،هتةةمةي  ، بحث

، لت هلي    بتقب لق ، لودة ل ، ةمعلةي   تةلةم    و،نسلجةمةً ملع زيلةدة ،لاه   ،لإد،ريع ،لمتة زة

 ، بنلةء ،   لةدي  منظةةي مةملع يعي ة لع يعل ش ل ب ئلع ينة سل ع  الة يلرز أهة لع در،سلع          

 .تح  ق ، ودةودوره ل 

 مشكلة البحث :
ي للوم بلله ، ةمعللةي   ، للدور ، ريللةدي ، للذي يتقيَّللب أن     ل اللعفيكةللن ،لمشللكيع       

،لمؤهيع  يد ع بعجيع ، تنة ع ل ،  ةن  و، ذي يتقيَّب كو،در بة   ،لمجتةعو،لمتةثِّ  ل ر د 
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كون ل ، اد،رة  ل ، ر،مج و،لآ  ةي ،لمستخدمع  تقوير وتحسين ،لخلدمةي  يأن  ةمنه

 ،لم دَّمع  ومن ييك ، ر،مج و،لآ  ةي يقب ق ، ودة.

وميللى ، للرغم مللن أن كفللةءة ،لإد،رة تمثلل  أهللم مللورد  تح  للق ، للودة بة ةمعللةي     

كنهة من تح  ق أهد، هة  ضلا أن ، و،قع ،لحة ي بة ةمعةي ،  ة نع يشير ضلى ، ن ص وتم

ل ،لمستوى ،   ةدي ل ،لملو،رد ، بشلريع ذ،ي ،لمهلةر،ي ،لمتة لزة و، كفلةءة ، عة  لع  ،لأملر        

، ذي يع ق سير ، عة  ،لاد،ري و،لأكةديمي ويحوا دون ي ديم خلدمةي ذ،ي جلودة مة  لع    

  يةجتةع.

 ل ، سؤ،ا ، رئ   ،لآيي: يتةث  مشكيع ، بحث إن  ة سبق اَّو    

 ؟مة أثر ، بنةء ،   ةدي ل تح  ق ، ودة ل جةمعع صنعةء

 وينبثق من ، سؤ،ا ، رئ   ،لأسئيع ،لآي ع :

بجةمعلع   ، بنةء ،   ةدي )، تدريب و، تقوير  ، عة  ، ةةمي  ، تفويو(مة و،قع  -1

 صنعةء؟

 صنعةء؟، ودة بجةمعع مة و،قع  -2

بجةمعلع   مة أثر ، بنةء ،   ةدي )، تدريب و، تقلوير  ، عةل  ، ةلةمي  ، تفلويو(     -3

 ؟ل تح  ق ، ودة صنعةء

  البحث:أهمية 
 ضلل ع ، للودة  يسللتةد هللذ، ، بحللث أهة تلله قضلل ع ، للودة ك ضلل ع جوهريللع      

، تحسين ،لمستةر  و، فهم  ل و،لمتةثيعيشغ  أذهةن ،لخر،ء و،لمسؤو ين ل شتى ،لمجةلاي 

 ومتخللذي ،  للر،ر بو،قللع ضد،رة ، ةمعللعل  ،لمسللؤو ينيعريللف   وكللذ ك ، اللح أ  لللأد،ء

، بنلةء ،   لةدي  كةللة يسلهم هلذه ، بحللث ل يأك لد الروريع ، بنللةء ،   لةدي و،ثللره ل        

 . ، ودةتح  ق 

 أهداف البحث:
 .صنعةءو،قع ، بنةء ،   ةدي بجةمعع تحي    -1

 صنعةء.  ، تعرف ميى مستوى ، ودة بجةمعع -2

 .صنعةء أثر ، بنةء ،   ةدي ل تح  ق ، ودة بجةمععدر،سع  -3
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، ةمعةي     تعزيز ، بنةء ،   ةدي لي ديم جميع من ،لاستنتةجةي و، توص ةي -4

  تح  ق ، ودة.، ةمعةي ،لاستفةدة منهة ل تحسين أد،ء  بهدف

 فرضية البحث:
وير  ، عةل  ، ةلةمي     يبنلةء ،   لةدي ) ، تلدريب و، تقل    دلا لع ضحالةئ ع    ذولا يوجد أثلر  

 ؟ صنعةء بجةمعع ، ودةتح  ق   ل ، تفويو(

 وين سم هذه ، فرا ع ، رئ سع ضلى ثلاث  را ةي  رم ع  ميى ، نحو ،لآيي:

 بجةمعللع ، للودةتح  للق  ل  يتلدريب و، تقللوير دلا للع ضحاللةئ ع  ذولا يوجلد أثللر   -1

 صنعةء؟

 بجةمعللع ، للودةتح  للق  ل يعةلل  ، ةللةمي  دلا للع ضحاللةئ ع   ذولا يوجللد أثللر   -2

 صنعةء؟

 صنعةء؟ بجةمعع ، ودةتح  ق  ل يتفويو دلا ع ضحاةئ ع  ذولا يوجد أثر  -3

 نمـوذج البحـث:
متةةد ميى مشكيع ، بحث  وتح   ةً لأهد، ه  قةم ، بةحث بإمد،د نموذج لابة

 ، تر،اي  يبحث يتضةن ،لمتغير،ي ،لمست يع و، تةبعع  يبحث كةة هو مواأ ل ، شك  

 

 ( نموذج ، بحث شك  ) 
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 منهجية البحث : 
، وصللفي ، تحي يللي  ول سللب    سللتخدم ، بةحللث ،لمللنهج   تح  للق أهللد،ف ، بحللث ، 

تح  ق هلدف ، در،سلع تم ،سلتخد،م ،لأدو،ي ، لت يت حهلة هلذ، ،لملنهج ،لمتةثيلع بة وثلةئق           

 و، سللجلاي  وياللة م ،سللتةةرة ،سللتب ةن تم يوزيعهللة ميللى ، عللةميين ،لإد،ريللين بجةمعللع       

 صنعةء.

 حدود البحث:
   لحدود ،لمواوم ع: ،قتار ، بحث ميى معر ع أثر ، بنةء ،   ةدي )، تدريب و، تقوير،

 .صنعةء بجةمعع ، ودةتح  ق   ل ، عة  ، ةةمي  ، تفويو(

 .لحدود ،لمكةن ع: تم ضجر،ء هذ، ، بحث ميى جةمعع صنعةء، 

     سلللتويةي ،لإد،ريلللع ، عي لللة   ،لحلللدود ، بشلللريع: ،قتالللر ميلللى ،   لللةد،ي ،لإد،ريلللع ل ،لم

 و، تنف ذيع ل جةمعع صنعةء.

 الدراسات السابقة
نظرً، لأهة ع ، در،سةي ، سةب ع ل تحديد مسةر هلذ، ، بحلث  وتح  لق ، تكةمل      

لى در،سلةي  ضل ، هد ،لمبذوا و، بنةء مي هة وردم ، فجوة ،لمعر  ع  قةم ، بةحث بة رجوع 

 ، نحو ، تة ي:  وتم يان ف ، در،سةي ، سةب ع ميى مدة

ضد،رة ، ودة ، شةميع ودورهة ل تح  ق ،لإصلا     بعنو،ن (2006در،سع )،لمخلال   -

 : هلد ت  ،لإد،ري   در،سع لادةهةي ،لملديرين ل منظةلةي ،لإد،رة ،لحكوم لع ،  ةن لع    

هذه ، در،سع ضلى: ، تعرف ميى ، علاقع بين مدخ  ضد،رة ، ودة ، شلةميع و، لدور ، لذي    

يه تح  ق ،لإصلا  ،لإد،ري بة ةهوريع ،  ةن لع  وقلد يوصليت ، در،سلع     يمكن أن يؤد

ضلى أن ، تز،م ،   ةد،ي ، عي لة بتقب لق ضد،رة ، لودة ، شلةميع يجلب أن يكلون ل ض لةر        

مؤسسللي  وأن ،لإصلللا  ،لإد،ري ،لمللر،د تح   لله ينبغللي أن يتضللةن مللن ح للث ،لمفهللوم    

يلةً ومعنويلةً  يقلوير ،  ةكل  و،لأنظةلع      أهةهة: )ينة ع ،لمو،رد ، بشلريع مةد مدة  أبعةد 

،لإد،ريللع(  وقلللد أوصللت ، در،سلللع بأهة للع ،لاسللتثةةر ل ،لمللو،رد ، بشللريع  وذ للك مللن     

ميلى مفلةه م   كة لع  خلاا: )ضقةمع بر،مج يعي ة ع قاليرة ومتوسلقع  تأه ل  ،لملوظفين     
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ضد،رة ، لللودة ومضلللةم نهة  وضيجلللةد ، ضلللةةنةي ، لللت يفسلللأ ،لمجلللةا أملللةم ،لملللوظفين   

  يةشةركع ل صنع ،  ر،ر(.

يقوير ،لأد،ء ،لإد،ري  رؤسةء ،لأقسةم ،لأكةديم ع  بعنو،ن  (2007در،سع )،لماري   -

، تعلرف ميلى    ضلى ، در،سلع    : هلد ت بة ةمعةي ل اوء مبةدئ ضد،رة ، ودة ، شلةميع 

مستوى ،لأد،ء ،لإد،ري  رؤسلةء ،لأقسلةم ،لأكةديم لع بة ةمعلةي ، فيسلق ن ع ل الوء       

ضد،رة ، للودة ، شللةميع   وقللد يوصلليت ، در،سللع ضلى أن مسللتوى ،لأد،ء ،لإد،ري     مبللةدئ

 رؤسللةء ،لأقسللةم ،لأكةديم للع بة ةمعللةي ، فيسللق ن ع ل اللوء مبللةدئ ضد،رة ، للودة    

، شةميع كةن مة  لةً  ويبلدأ بةلمشلةركع و، عةل  ، ةلةمي  ثلم ، لةذ ،  لر،ر،ي ميلى          

 ،لمستةر و، تة ز   ة ترك ز ميلى رالة   أسةس ،لح ةئق   ة   ةدة ، فعة ع   ة تحسين

 ،لمستف د  ثم ، تخق   ،لاستر،ي جي ل ،لمريبع ، سةدسع و،لأخيرة. 

 ل ، ودة ضد،رة اوء ل ، تأه   وضمةدة ، تدريب و،قع بعنو،ن  (2013در،سع )دربي  -

 : هد ت )بنغةزي جةمعع وأسةيذة موظفي من م نع ميي م د،ن ع در،سع (، عة ي ، تعي م

 و،قلع  ىميل    و،لا للاع ، تعي ة لع  ،لمخرجلةي  تحسلين  ل ، لودة  أثلر  ضبلر،ز  ضلى ر،سع، د

وقلد     ، شلةميع  ، لودة  معلةيير  أحلد  بةمتبلةره  بنغلةزي  جةمعلع  ل واةرسلته  ، تلدريب 

 من بنغةزي بجةمعع و،لاد،ريين  ، تدري  ه ئع أمضةءيوصيت ، در،سع ضلى مدم راى 

ر بشلك  مبةشلر ميلى مسلتوى جلودة ،لخلدمةي       اة يؤث ، تأه   وضمةدة ، تدريب و،قع

 ،لم دمع. 

ثلر اةرسلةي ،   لةدة ،لاسلتر،ي ج ع ل ،لم لزة      أبعنلو،ن :    (2015در،سع )، روسةن   -

، تنة س ع )در،سع م د،ن ع ميى سيسيع  نةد   ئلع ،لخةل  نجلوم  ل مةلةن(  : هلد ت      

، تنة س ع  ويوصيت لى يوا أ أثر اةرسةي ،   ةدة ،لاستر،ي ج ع ل ،لم زة ض، در،سع 

ن هنة  مستوى مةا  لمةةرسةي ،   ةدة ،لاستر،ي ج ع و،لم زة ، تنة سل ع   أ، در،سع  ضلى 

وقلد أوصت ، در،سع بضرورة ،لاهتةلةم بلةلمو،رد ، بشلريع ملن  ريلق يلدريهة ويقوريهلة        

و،لمحة ظع مي هة من  ريق تحف زهة وزيةدة رو،يبهة  و،لاهتةةم ،لمسلتةر ،   لةدة ، عي لة    

 ي   ن ةط ،  وة و، ضعف وتحديد ، فرص و،لمخة ر ، ت ويةجه ، فند .تح
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 جو،نب ،لاستفةدة من ، در،سةي ، سةب ع: 

    لم للع ملن خلللاا قلو،ئم ،لمر،جللع   ةيوج له ، بةحللث ضلى بعلو ،لماللةدر و،لمر،جلع ، ع

  تيك ، در،سةي. 

  نةي أدو،ي جمع ، ب ةو ،لا لاع ميى ،لمنهج ع ،لمستخدمع ل ، در،سةي ، سةب ع

 و،لمعيومةي

 مة يم ِّز ، در،سع ،لحة  ع من ، در،سةي ، سةب ع: 

 ل ،لمجتةللع  عيعي ة لل عح ويلل مؤسسللعميللى  هللذه ، در،سللع بأنهللة أجريللت  ز ة َّلليت

، تعي ة لع  ة كفلةء،ي  بإملد،د ،لمجتةلع   ، لت ي لوم ب    وهلي جةمعلع صلنعةء   ،  ةني 

 و،   ةديع ل مختيف ،لمجةلاي.

    ملن سلةب ةيهة أنله سل تم ، ةلع بلين موالومي         و ع  مة يم لز ، در،سلع ،لحة  لع

أوا جةمعلع تم يأس سللهة ل   و، لت يعلد   بجةمعلع صللنعةء ، بنلةء ،   لةدي و، لودة    

 ،  ةن . 
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 المبحث الثاني
 الإطار النظري

   ئلع قي يلع ملن ، نلةس     تمتيكهةأن ،   ةدة موهبع  قريع ة  كر يسةد زمنٍ  وي         

  ل حلين أكلد آخلرون    لا يُالنع و،  ةئد يو لد  أن  ويريكز ميى  كرة أسةس ع مفةدهة

 للذ،  للإن بنللةء ،  للدر،ي ، بشللريع وينة تهللة  يمثلل  قةمللدة أسةسلل ع   ؛يكتسللب ،   لةدة  أن 

يلللو ي ،لإد،رة ،لحديثلللع ،هتةةملللةً ب ضلللةية ،لملللو،رد    يتغللل ير ،لإيجلللةبي  تحسلللين ، و،قلللع  و 

ةملع ،لح    لع ، لت    و،لمسلتويةي هلو ، دم   ، بشري من مختيف ، فئلةي    ة عنار ، بشريع

  و، تنة لع  ، بشري مالدر ، فكلر و، تقلوير   لأن ، عنار  ؛يستند ض  هة ،لمؤسسع ،لحديثع

 .ينف ذ جم ع ،لاستر،ي ج ةي ،لحديثع و، ت من أهةهة تح  ق ، ودة ميى وهم ،  ةدرون

ويعرف ،   ةدة:  بأنهة تخةومع سيوك ةي أو يار ةي مع نع يادر من شخص مة 

ة حلث ،لأ للر،د ميللى ، تعلةون مللن أجلل  تح  لق ،لأهللد،ف ،لمع نللع  يعةلل     وي الد مللن ور،ئهلل 

( وملللن هنلللة يالللبأ وظ فلللع ،   لللةدة وسللل يع  تح  لللق أهلللد،ف      57  2008، عجةلللي  )

 ،لمؤسسةي.

ويعرف ، بةحث ، بنةء ،   ةدي بأنه : ملنأ ، علةميين ،لمعر لع و،لمهلةر،ي ، لازملع ، لت       

سهةم ل تح  لق جلودة  وتم لز ، ةمعلع      تمكنهم من ،   ةم بأدو،رهم ومسؤو  ةيهم و،لإ

من خلاا يقوير قدر،يهم من خلاا ، تدريب و، تقوير ،لمستةر وضشر،كهم ل ،لمعيوملةي  

   هم.ضمن خلاا ، عة  ، ةةمي ومنحهم ، سيقع   تةكنو، من  مو،جهع ،لمهةم ،لموكيع 

 أولًا / أهداف البناء القيادي :
و ةمي ع ،لمؤسسةي  تح  ق أهد، هة  وذ ك يهدف ، بنةء ،   ةدي ضلى ر ع كفةءة 

بةلاري ةء بمستوى أد،ء مديريهة و، عةميين بهة  من خللاا بلر،مج يدريب لع مسلتةرة يسلهم      

ل ينة للع معللةر هم ومهللةر،يهم وقللدر،يهم ميللى أد،ء ،لمهللةم  وبللإجر،ء ، تغلل ير ،لمرغللوب ل     

بكر  يلذين  لديهم   تحسين مستوى أد،ء ،لمؤسسع   تسهم هذه ، ر،مج ل ،لاكتشةف ،لم

مو،هللب و ةقللةي كةمنللع وقللدر،ي تمكللنهم مللن أن يكونللو، قللةدة ل ،لمسللت ب   ودمللم   

 (. 36  2009،  ةدة ،لحة  ين)مق ع  
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 البناء القيادي ثانياً / أبعاد

يد ،لحةجع ضلى ،   لةدة ،  لوم منهلة ل ،لمةالي    كل  نةح لع ملن نلو،حي ،لح لةة          ،يز     

و لذ،   ؟، كلبيرة  مء أكةن ذ لك ل ،لمؤسسلةي ، الغيرة أ     سو،ومتةبعع تحتةج ضلى يوج ه

ويسللعى  تقللوير   لابللد أن ينظللر ،  ةئللد  عةيلله وكأنلله مللدرب     للثير ، رغبللع ل ، عةلل  

أبعلةد   هلذه ، ف لرة   مهلةر،يهم ،   ةديلع   وسلوف ننلةقش ل     و،كتشةف مهةر،ي ، عةميين 

 .ةمي  ، تفويو، عة  ، ة: ، تدريب و، تقوير  ،لمتةثيع ل ، بنةء ،   ةدي

 ، تدريب و، تقوير: -1

ل مار ، عولمع و،لمنة سع ،لمستةرة تحتةج أي منظةع ضلى جهلود حث ثلع ومتو،صليع       

 ،لمؤسسللعميللى أن أهللم خاللةئص    (Byham) تللدريب رأس مة للة ، بشللري ح للث أكللد    

،لمةكنع  ، تدريب ميى ق ةدة ، تةكين و، تدريب ميى ، وظ فع و،لمهةم ، فن ع  و، تدريب 

ن ض  أي ( Byham  1998 28) ى مهةر،ي ،لاياةا  و، تدريب ميلى حل  ،لمشلكلاي   مي

، تدريب ،لموجه و،لمستةر ميى مهةر،ي ، لةذ ،  لر،ر و، تعةمل  ملع  لر  ، عةل  و، تلدريب        

 ،لمؤسسللعن ب للةء ةضللة  ،لمؤسسللعد،خلل  و، للودة  تح  للق ، تة للز  ، للةدف متقيللب أسللةس

ه لث   ؛، و،سلع  هيب سلوف نتعلرض  له بمفهومل    ولأهة ع ، تلدر   و،ستةر،رهة ل ، اد،رة

سنتقر   يتدريب و، تقوير كةفهوم و،حلد رغلم وجلود بعلو ، فلرو  ب نهةلة كةلة هلو         

  .،لآييمبين ل ، دوا 

 ، فر  بين ، تدريب و، تقوير (1جدوا )

 ، تقوير ، تدريب أبعةد ،لم ةرنع

 ، وظةئف ،لحة  ع و،لمست بي ع ، وظةئف ،لحة  ع ، ترك ز

 تخةومةي و ر  ، عة ) جمةمي( ،لأ ر،د ، عةميين  ، نقة

  وي  ،لأمد قاير ،لأمد ،لإ ةر ، زمني

 ، ته ئع  لاحت ةجةي ،لمست بي ع ل ،لمهةر،ي سد ، ن ص ل ،لمهةر،ي ،لحة  ع ،لأهد،ف

 .18م  ص 2006: سه يع   ،لمادر

 عةي للع  وميللى ، للرغم مللن هللذه ، فللرو   إننللة سللنأخذ بللةلمفهوم ، شللةم  و،لأمللم      

يهللدف ضلى ضكسللةب ، عللةميين   و،حللدً، ةً، تللدريب  أي ،متبللةر ، تللدريب و، تقللوير مفهوملل  
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 ،سلتر،د ع ،لمهةر،ي و،لمعلةرف  تقلوير ويغل ير ،دةهلةي وسليوك ةي ، علةميين و لق رؤيلع         

  .و،احع  يةنظةع بمة يح ق تم ز مو،ردهة ، بشريع

سلةئ  و، قلر  و، لدمةئم    بأنه تخةل  ، نشلة ةي و، و   :ح ث يُعرف ، د،وي ، تدريب 

، للت يسللةمد ل تحف للز ، عةللةا  تحالل   معللةر هم وسلليوكهم وقللدر،يهم ، فكريللع          

من جهع  وتح  لق أهلد، هم  ، شخال ع و،لاجتةةم لع ملن جهلع        ،لمؤسسع تح  ق أهد،ف 

 ( . 11  2008)، د،وي ، ش خ   أخرى

 يزويلد  ضلى يهلدف  ومنظةلع  مخققلع  مةي لع  :بأنله  ، تلدريب  (SRIYAN)يعلرف و 

 يسلةمد  بملة  ، تنف ذ ح ز ضلى ن يهة ميى ومسةمديهم ، لازمع و،لمعةرفبةلمهةر،ي  ، عةميين

 (SRIYAN  1997 2) و، فرديع ، تنظ ة ع ،لأد،ء و،لإنتةج ع تحسين ميىر،د ،لأ  هؤلاء

، عنةصر ،لأسةسل ع  يتلدريب و،لمتةثيلع ل ، نشلة ةي      ويتضةن ، تعريفةن ، سةب ةن  

 يؤدي يفع يهة ضلى حث ، عةميين وتحف زهم نحو ينة ع معلةر هم   و، وسةئ  و، قر  و، ت

  و،ستنهةض مو،هبهم من أج  تح  ق أهد،ف ،لمؤسسع ميى ،لمدى ،  ريب و، بع د.

 وقلللللد أشلللللةري )مسلللللةمده( ضلى أهة لللللع ، تلللللدريب  يةنظةلللللع و، لللللت يتةثللللل  ل ،لآيلللللي  

 (:80 2008)مسةمده 

   ق لا مركزيع ،لأد،ء.مؤه  يمكن ،لامتةةد مي ه  وتح يكوين صف ثةن  -أ

الة   ،لمسلتف دين ي ي   وقت أد،ء ، عة  ل ،لمؤسسةي وتحسين أسلة  ب ، تعةمل  ملع     -ب

 ير ع درجع راةهم من ،لمؤسسع وأد،ئهة  ويحسن صوريهة ل أذهةنهم.

زيللةدة ،   ةللع ،لمضللة ع بت ي لل  ، فةقللد ل سللةمةي ، عةلل   لاريفللةع كفللةءة ،لأد،ء         -ج

 .وتح  ق ، ودة

 ع بة غع ميى ،متبةر أنه يض ف ميى ،لمؤسسع ق ةع جديلدة ملن خللاا    و يتدريب أهة

نله  أضكسةب ، عةميين ،لمهةر،ي و، كةر جديدة ومعر لع أوسلع ل تخلة  عةيل هم   كةلة      

يح لق  يعللةميين مزيللد مللن ،لأملةن و،لاسللت ر،ر ، للوظ في ويتلل أ  لم  للرص  يترق للع وشللغ      

 تلدريب هلو صلفع ،لمؤسسلةي     (    ة102  2001) كةمل  وآخلرون     ،   ةديلع ،لمنةصلب  

 ،لحدي ع ، ت تحرص ميع مو،كبع ك  يغير ل ،لمجةلاي ، تكنو وج ع و،لإد،ريع.
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 ، عة  ، ةةمي: -2

كل   أن سل جد  حو له   ةنلةظر لمل  ة ، عة  ، ةةمي سُنع ربةن ع لأنه أص  ،لح لةة    

يعة  بشك  جمةمي  و،لمتأمل  ل ، تلةريخ يلدر  ج لدً، أن ، عةل  ، ةلةمي        ، كةئنةي

 ، ب ةء و، نجة . أسةس

 يهةهلم  ة سر ،لح   ي ور،ء نجة  ،  ةبةن ين هو قدريهم ميى ، عة  معلةً  وهلم لا   

بل  يهتةللون بة عةل  معللةً و، فللوز معلةً وذ للك هللو     ؛كلثيرً، ضلى مللن يلذهب ، فضلل  و، ت للدير  

 (.9  2009)، ف ي  ، سبب ، ذي جع  ،  ةبةن و،حدة من أغنى ، بلاد ل ، عةلم ،  وم

يت أ  ك   رد أن يشعر  ً،ومثةر  عةلًا ةًعة  ، ةةمي ل ،لمؤسسةي أسيوب،  دويع

و  ع  وذ ك يجعيهم أكثر ، تز،ملةً وضصلر،رً، ميلى تح  لق نتلةئج أ ضل         ؤبةلميك ع و،لمس

كةللة يسللةمد ميللى ي للدير أ ضلل   يللذ،ي  و، عةلل  بللرو  ، فريللق  وكللذ ك ث للع أكثللر    

ةدا ،لمعيومللللةي ويزيللللد مللللن  بللللة نف   وهللللذ، مللللن شللللأنه أن يُحسللللن ،لاياللللةلاي ويبلللل   

 (.10  2009)، ف ي  ،لإنتةج ع

لا أن ، و،قللللع ، عةيللللي ل ضومللللن ، اللللعوبع بمكللللةن ، وصللللوا ضلى رأي جمللللةمي    

،لمثللةا ،لمؤسسللةي ،  ةبةن للع  أثبللت غللير ذ للك  وح للق     سللب  ،لمؤسسللةي ، نةجحللع  ميللى  

ق منلة ع  نجةحةً وأمقى د، ع ع كبيرة  يعة     لة نة  ، ةلةمي ل ، لةذ ،  لر،ر يح ل     

 :(115  2013)كةل وآخرون  كثيرة أهةهة مة ييي

 ينوع ،لمعيومةي  دى أمضةء ، فريق يسةأ بة ةذ قر،ر أ ض . -أ

 يي ى ،  ر،ر ، تأي د ، كبير مند ينف ذه. -ب

 ينة ع رو  ، تعةون بين جمةمع ، عة .ويعزيز ،لاياةلاي و، تشةور و، ن ةش  -ج

  .سعر ع ، رو  ،لمعنويع و،لانتةةء  يعة  و،لمؤس -د

أنله يلو ر  رصلع     :ويتضأ اة سبق أن  يعةل  ، ةلةمي  و،ئلد مديلدة ملن أبرزهلة       

 ؛عزّزهلة يدمم ، ث لع و وكذ ك ي د،خ  ،لمؤسسع كة ع  لاستفةدة من ،لمهةر،ي و،لخر،ي 

وبنلةء قلةدة   بشلك  أكلر    ،لأ لر،د مهلةر،ي   ر عكةة أنه يسهم ل   ، كفةءة ينةيلأنه 

  يى تح  ق ،لأهد،ف و، تارف ميى نحلو ضيجلةبي  م موكذ ك يت أ يقوير قدريهجدد  
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جلودة  تح  لق   يسلهم بشلك  كلبير ل   ويد،وا ،لمعر ع و،نس ةب ،لمعيومةي  بشك  حلر  

  ،لخدمةي ،لم دمع.

 ، تفويو: -3

، تفويو أحد أهلم ،لمفلةي أ ،لأسةسل ع  للإد،رة ، نةجحلع وصلفع أسلةس  ي  لةدة          ديع

 د اف ، ثةني ،   لةدي(  و، لذي يعل   ع ) ،، قريق لإيجةد ،   ةدة ، بديي د  ح ث يع، فعة ع

 أحد مريكز،ي ،ستةر،ر ،لمؤسسةي ونموهة.

بأنله مةي لع ق لةم ، لرئ   بإمقلةء قلدر ملن سليقته لأد،ء          :تفلويو ، ح ث يُعرف    

)كلةل  سلؤو  ع  ،لمأمةةا مع نه ضلى مرؤوسل ه ، لذين يختلةرهم ويجلدهم ملؤهيين  تحةل        

 (.211  2013وآخرون  

ع مهةللع  تللدريب ،لمرؤوسللين ميللى تحةلل  ،لمسللؤو  ع ،لأكللر       ، تفللويو وسلل ي  ويعللد

وضمد،دهم  شغ  وظةئف أميى   هو نوع من أنو،ع ،ستثةةر ،  لدر،ي و، قةقلةي ،لموجلودة    

 (. 199  2014 دى ،لمرؤوسين. )ر، دة ،لحريري  

 ضيجةب ةي ، تفويو:

ع ذ للك يتعللد ،لمللرر،ي و،لمز،يللة  ، للت يقللر  ل أدب للةي ،لإد،رة بشللأن ، تفللويو وملل     

 :( 76  2006) ، كب سي   يمكن ضيجةز أهةهة بمة ييي

 ف لللف ، علللبء ملللن ، رؤسلللةء و،لاختالللةر ل وقلللتهم ، رسملللي و، تفلللر   يةهلللةم     -أ

 ،   ةديع.

يدريب ،لمرؤوسين وينة لتهم  شلغ  مو،قلع ق ةديلع أميلى ضالة ع ضلى ر لع روحهلم          -ب

 ،لمعنويع.

  سريع وضراةء ، عةلاء.يسةمد ،لمؤسسع ميى تح  ق ، كفةءة ، عة  ع و،لإنجةز ، -ج

 ي ويع ، ث ع وتح  ق ،لانتةةء و،لاست ر،ر و، تو،زن بين ،لمهةم و،لمسؤو  ةي. -د

 ثالثاً / الجودة:
،لمفلةه م ،لإد،ريلع ،لحديثلع  ، لت تمكلن ،لمؤسسلةي بمختيلف         ىحلد ض، لودة   ديع

أنو،مهلللة ، عةملللع أو ،لخةصلللع ملللن ،لاسلللتجةبع  يتحلللديةي ، لللت يو،جههلللة  ويتغيلللب ميلللى     

ودة و،لمفلةه م  ديةي و،لمعوقةي ، ت تحوا دون تمك نهة من تح  لق أهلد، هة   لة    ، تح
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، س ةسللةي ، ةد للع ضلى ي للديم أ ضلل  ،لخللدمةي  يةسللتف دين   ىحللدض د،لمريبقللع بهللة يعلل

 وذ ك من خلاا يقوير ،لأد،ء بشك  مستةر واةن معةيير مةلم ع. 

ة هللي ، وظ فللع ،لأولى لأيللع وقلد أصللبأ ،لاهتةللةم بلة ودة ظللةهرة مةلم للع وأصللبحت ، لود   

مؤسسع و يسفع ضد،ريع وأسيوب ح ةة  لة  ضلةةن ،لحالوا ميلى م لزة ينة سل ع تمكنهلة        

من ، ب ةء و،لاستةر،ر ل ظ  ،لمتغير،ي ، ب ئ ع ،لمتلاح ع وزيةدة حدة ،لمنة سلع  الة جعل     

 (. 23  2006)،لمح ةوي   يةؤسسةي.، ودة خ ةرً، ،ستر،ي ج ةً 

يكلون قلةدرة   ه ث  ؛تة ز ي ديم خدمع بمستوى مةا  من ، :، عةمو، ودة بمعنةهة 

ميى ، و ةء بةحت ةجةي ورغبةي ،لمستف دين بة شك  ، لذي يتفلق ملع يوقعلةيهم  وتح لق      

، راة  ديهم ويلتم ذ لك ملن خللاا م لةي   موالومع سليفةً  ت لديم ،لخدملع ومقةب تهلة           

  يةو،صفةي.

شلل ةء باللورة صللح حع    ضلى أد،ء ،لأ بللأن ، للودة يشللير  : (  Slack  et.alويواللأ ) 

 (.50. 2006 ت ديم منتجةي يتلاءم مع ،حت ةجةي ،لمستف دين ورغبةيهم )هز،يمه  

نجة  ،لمؤسسةي  من خلاا   عرك زة أسةس  ي دم أن بُعد ، ودة يُعد يتضأ اة

 .راةهموي ديم خدمةي بمو،صفةي تح ق أو يفو  متقيبةي ،لمستف دين 

 متقيبةي يقب ق ، ودة:

ن أهم متقيَّبةي يقب ق ، ودة باورة أسةس ع يتةثَّ  ل: ، ومي بفيسفع ومفهلوم  ض

، ودة  و،قتنةع و، تز،م ،لإد،رة ، عي ة بتقب  هة  وذ ك من خلاا ،   ةم بمةةرسةي  عي ع 

، علةميين  و،   لةم بعةي لةي ، تخقل   ،لاسلتر،ي جي و، ترك لز ميلى         مشةركعيعزِّز من 

و،لخللةرج ين  و، تحسللين ،لمسللتةر  لللأد،ء و،لخللدمةي ،لم دَّمللع       ،لمسللتف دين ، للد،خي ين 

وتحديللد معللةيير  ي  للةس  ويللو ير ، تللدريب ،لمنةسللب  للم  اللة يعللزز ينة للع ، للودة ل        

 ،لمؤسسع.

  و،ئد يقب ق ، ودة: 

هنة  تخةومع ملن ، فو،ئلد يمكلن  يةؤسسلةي أن تح   هلة ملن ور،ء يقب لق معلةيير         

 ، ودة منهة:
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ن يقب لق معلةيير ، لودة يفلرز قلدرة كلبيرة ميلى        ض  ع ، تنظ ة ع: ح لث  زيةدة ، فعة -أ

، عةلل  ، ةللةمي وتح  للق تحسلل نةً ل ،لاياللةلاي بللين ، عللةميين  وضشللر،كةً  ة للع   

، علاقللع بللين ،لإد،رة و، عللةميين   ، عللةميين ل حلل  ،لمشللةك  أو ،لمعوِّقللةي  وتحسللين    

 ني ،لمؤسسع  يبنةء ،   ةدي.ثر يبأحد نو،يج أوهذ، يعد  (  205  2009، قةئي  )

اب  ويقوير ، نظلةم ،لإد،ري ل مؤسسلةي ، تعيل م ، علة ي نت جلع  والو  ،لأدو،ر        -ب

 وتحديد ،لمسؤو  ةي بدقع  ك  موظف.

كسللب راللة ،لمجتةللع: ح للث يرك للز ، للودة ميللى معر للع ،حت ةجللةي ورغبللةي           -ج

 ،لمستف دين و ر  ييب تهة  م وكسب راةهم.

ن يقب للق معللةيير ، للودة يُعتللر نظةمللةً متكللةملًا يتبنللى  ي ويللع ،لموقللع ، تنة سللي: لأ -د

جلةي ،لمسلتف دين ويقيعلةيهم ،لمسللت بي ع ل ،لخلدمةي ،لم دَّملع  لم  وهللذ،       ةد،ئةلةً ح 

يتريللب مي لله ي للديم خللدمةي ذ،ي جللودة مة  للع وبسللعر منةسللب  ول ، وقللت ، للذي      

ً، ملن  ينةسبهم وهذ، ينعك  بشلك  ضيجلةبي ميلى ،لمؤسسلع ويجعيلهة أكثلر تم ُّلز       

 ،لمنة سين  وبة تة ي جذب أكر مدد من ،لمستف دين.
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 الدراسة الميدانية:  المبحث الثالث

 صلنعةء  ع: يتكون تختةع ، در،سع من ،لملوظفين ،لإد،ريلين ل جةمعل   تختةع ، در،سع -

 (482و، بلللة   ملللددهم ) رؤسللةء ،لاقسلللةم(   ،لإد،ر،ي  و، عةلللوم  ملللدير ووهللم )ملللدير 

  موظفةً.

م نلللع  تم ،سلللتخد،م  ري لللع ، ع نلللع ، عشلللو،ئ ع ،  الللديع لاخت لللةر   م نلللع ، در،سلللع : -

م نلع  وقلد تم ي سلم ،لاسلتب ةن ميلى        موظفلةً ( 150ح ث بيل  ملدد ، ع نلع )    ، در،سع 

   (: 2ذ ك حسب جدوا )، در،سع و

 م نع ، در،سع( 2جدوا )

 ، ب ةن
 ،لم بو ع ،لمر واع ،لمستعةدة ،لمف ودة ،لموزمع

 % ، عدد % ، عدد % ، عدد % ، عدد ، عدد

 %95 128 %5 7 %90 135 %10 15 150 جةمعع صنعةء

 ،لمادر: ضمد،د ، بةحث 

   م  ةس أد،ة ، بحث )،لاستبةنع(    -

( ،لخةةسلي  يف للر،ي و،لمحللةور  و، للذي  Likert،سلتخدم ، بةحللث م  للةس   كللري  ) 

  كةة يحدد بد،ئ  سيم ،لإجةبع بإحدى ، بد،ئ  ،لخة   وضمقةء ك  بدي  ق ةع مع نع

 .هو مواأ بة دوا

 ( سيم   كري  ،لخةةسي )هسب ،لمحور ،لمر،د ق ةسه(3جدوا )

 غير مو، ق بشدة غير مو، ق محةيد مو، ق مو، ق بشدة

5 4 3 2 1 

: )،لاسللتبةنع(: ي اللد باللد  ،لأد،ة أن ي لل   أسللئيع ،لأد،ة مللة     صللد  أد،ة ، بحللث  -

، بحلث ملن خللاا أنلو،ع     واعت    ةسه  ح ث قةم ، بةحث بة تأكد من صد  أد،ة 

 ، اد  ،لآي ع:

صد  ،لمحتوى أو ، اد  ، ظةهري )صد  ،لمحكةين(:  يتح ق من صد  محتوى  -أ

أد،ة ، در،سللع و، تأكللد مللن أنهللة ي لل   مللة واللعت    ةسلله  قللةم ، بةحللث بعللرض    
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( 5،لاسلللتبةنع ل صلللوريهة ،لأو  لللع ميلللى تخةوملللع ملللن ،لمحكةلللين بيللل  ملللددهم )      

 ةمعع.، من أسةيذة  ينمحكة

، اد  ، بنةئي: يعد ، اد  ، بنةئي أحد م ةي   صد  ،لأد،ة ، لذي ي ل   ملدى     -ب

،ريبللةط كلل    للرة   ىتح للق ،لأهللد،ف ، للت يريللد ،لأد،ة ، وصللوا ض  هللة  ويللبين مللد  

  لله  مللن خلللاا حسللةب معللةملاي ،لاريبللةط بللين كلل    للرة   ض يبةلمجللةا ، للذي ينتةلل

كةنلت ، نتلةئج أن جم لع    و، درجع ، كي ع  يةجةا ، ذي ينتةلي ض  له هلذه ، ف لرة  و    

معللةملاي ،ريبللةط كلل    للرة بمجة للة مريفعللع  ح للث ير،وحللت نتللةئج ، اللد  بللين   

 ضد،رة ، در،سع.(  وهذ، يدا ميى قوة ، تةةسك ، د،خيي  ف ر،ي 0.947** 0.625**)

 للو تم ضمللةدة   ثبللةي أد،ة ، بحللث: ي اللد بثبللةي ،لاسللتبةنع أن يعقللي نفلل  ، نتللةئج   -

تح لق ، بةحلث ملن ثبلةي       ونفل  ، ظلروف و، شلروط   يوزيعهة أكثلر ملن ملرة تحلت     

وقد ير،وحت ق ةع معةم   ،ستبةنع ، بحث من خلاا ،ستخد،م معةم  أ فة كرونبةة 

(  وهللي قلل م مريفعللع جللدً، يؤكللد صلللاح ع ،لأد،ة  0.97  0.83بللين )  لأبعللةد، ثبللةي 

 لأغر،ض ، بحث و، تحي  . 

 ، در،سع م نع، تحي   ، وصفي لخاةئص  -

تحي للل  ، ب ةنلللةي ، ديمغر،  لللع  ع نلللع ، در،سلللع و،لمتةثيلللع ل )، نلللوع       لللزء،يسلللتعرض هلللذ،  

، وظ فلع ،لحة  لع( وذ لك ميلى ، نحلو      ،لاجتةةمي  نلوع ، ةمعلع  ،لمؤهل  ، عيةلي  سلنو،ي ،لخلرة        

 ي:ي،لآ

 ، نوع ،لاجتةةمي: .1

، توزيلللع ، تكلللر،ري لأ لللر،د م نلللع ، بحلللث و  لللةً لملللتغير ، نلللوع  ( 4يوالللأ ، لللدوا )

 ،لاجتةةمي.

 و ق متغير ، نوع ،لاجتةةمي ، بحث، توزيع ، تكر،ري لأ ر،د م نع ( 4جدوا )

 ، نسبع ،لمئويع ، عدد ، نوع ،لاجتةةمي

 %75 96 ذكر

 %25 32 ىأنث

 %100 128 ،لمجةوع
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 . م2019 ( spss)،لمادر: ضمد،د ، بةحث بةلامتةةد ميى مخرجةي برنةمج      

ملن ، ع نلع    %(75( وبنسلبع ) 96، لذكور بيل  )  أنَّ ملدد   أمللاه ، لدوا   يتضأ من خللاا 

%( من ، ع نع ، كي لع الة يشلير ضلى زيلةدة     25( وبنسبع )32)بي  مدد ،لإنةث  ل حين، كي ع 

  وذ للك نت جللع يللأثير ، ب ئللع ،  ةن للع ل مةي للع   م ةرنللع بعللدد ،لإنللةث  يينمللدد ، للذكور ، عللةم 

 يوظ ف ، عةميين.

 ، عةرمتغير  .2

 ، عةر تغيرلم ةًو   ، در،سع  تكر،ري لأ ر،د م نع ، توزيع ، (5يواأ ، دوا )

 ، عةرو ق متغير  ، بحث، توزيع ، تكر،ري لأ ر،د م نع ( 5جدوا )

 ، نسبع ،لمئويع ، عدد ، عةر

 %25.1 20 سنع 30أقلللللل  ملللن 

 %48.8 61 سنع 40ضلى أق  من  30من 

 %23.2 41 سنع 50ضلى  أكثر من 40من 

 %2.9 6 سنع 50أكثر من

 %100 128 ،لمجةوع

 . م2019 ( spss)،لمادر: ضمد،د ، بةحث بةلامتةةد ميى مخرجةي برنةمج    

أنَّ م نع ، در،سع شميت ،لأ ر،د من مختيف ، فئلةي   أملاه، دوا  يتضأ من خلاا

أظهري ب ةنةي ، بحث أنَّ معظم أ ر،د ، ع نع هم من ، ذين أمةةرهم ملة    كةة ، عةريع 

%( من م نع ، بحث  ويعني ذ ك أنَّ معظم 48.8وبنسبع )  ( سنع40-  من ضلى أق 30بين )

أ للر،د ، ع نللع مللن ، فئللع ، عةريللع ، شللةبع  وهللذ، يللدا ميللى أهة للع هللذه ،لمرحيللع لايسللةم       

أ ر،دهة بة عقةء و، ديع و،  درة ميى ، تقوير و، تغ ير و،   ةم بةلأمةةا ،لموكيع ض ل هم  

 . ع أكثر  ةمي عيبقر

 ةي:،لمؤه  ، عي .3

 .،لمؤه  ، عيةيتغير لم ةًو   ، بحث، توزيع ، تكر،ري لأ ر،د م نع  (6)يواأ ، دوا 
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 ،لمؤه  ، عيةيو ق متغير  ، بحث، توزيع ، تكر،ري لأ ر،د م نع ( 6جدوا )

 ، نسبع ،لمئويع ، عدد ،لمؤه  ، عيةي

 %13.0 16 ثةنويع مةمع

 %13.0 16 دبيوم بعد ، ثةنويع

 %57.0 69 بكة وريوس

 %17 27 در،سةي مي ة

 %100 128 جمة ي،لإ

 . م2019 ( spss)،لمادر: ضمد،د ، بةحث بةلامتةةد ميى مخرجةي برنةمج     

 مللللن نتللللةئج ، تحي لللل  أنَّ غة ب للللع ،لمسللللتج بين يحةيللللون شللللهةد،ي جةمع للللع   يتللللبين

%( وهللي نسلبع مريفعلع يتةةشللى ملع أهة لع ، وظللةئف     74( وبنسلبع )  لأميى )بكلة وريوس  

هة مللن حميللع ،لمللؤهلاي ، ةمع للع بكللة وريوس  وع ، للت يتقيللب أن  يكللون شللةغي ،لإد،ريلل

  أميى.

 سنو،ي ،لخرة: .4

لمعر ع سلنو،ي ،لخلرة  يةبحلوثين تم ي سل م سلنو،ي ،لخلرة ضلى أربلع  ئلةي متسلةويع و لق           

 ، دوا ،لآيي:

 و ق متغير سنو،ي ،لخرة ، بحث، توزيع ، تكر،ري لأ ر،د م نع ( 7جدوا )

 ، نسبع ،لمئويع ، عدد ةسنو،ي ،لخر

 %16.4 10 سنو،ي 5أق  من 

 %22.2 21 سنو،ي 10ضلى أق  من  5من

 %30.0 38 سنو،ي 15ضلى أق  من  10من

 %31.4 59 سنع 15أكثر من 

 %100 128 ،لمجةوع

 . م2019 ( spss)،لمادر: ضمد،د ، بةحث بةلامتةةد ميى مخرجةي برنةمج    

%( ملن أ لر،د م نلع ، بحلث يزيلد سلنو،ي       83.6نسلبع ) يتضأ من ، لدوا أمللاه أنَّ   

سللنو،ي ل اةرسللع مةيللهم وهللم يمثيللون ، نسللبع ،لأميللى جللدً، ل تختةللع   5خللريهم مللن 
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  وأنَّ  ، عة  لع ، در،سع  ويمكن أن  نسلتنتج ملن ذ لك أنَّ ،لمسلتج بين ملن ذوي ،لخلر،ي       

منهللة ،  للدرة ميللى يتوقللع  عةي للع ضمللد،دهم  ي  للةدة  كةللة سللنو،ي ،لخللرة يللأيي منةسللبع 

، تعةملل  بمواللوم ع مللع أسللئيع ،لاسللتبةنع  ومللن ثللمَّ يتوقللع أن  يكللون ،لإجةبللةي يتسللم        

 .بةلمواوم ع بنةءً ميى ،لخرة ، عةي ع  ذه ، ع نع

 ، وظ فع ،لحة  ع: .5

 تغير ، وظ فع ،لحة  ع.لم ةًع نع و  ، ، توزيع ، تكر،ري لأ ر،د ( 8يواأ ، دوا )

 ،لحة  عو ق متغير ، وظ فع  ، بحثلأ ر،د م نع  ،ري، توزيع ، تكر( 8جدوا )

 ، نسبع ،لمئويع ، عدد ، وظ ف ع ،لحة  ع

 %40.6 52 رئ   قسم

 %38.3 49 مدير ضد،رة

 %21.1 27 مدير مةم

 %100 128 ،لمجةوع

 . م2019 ( spss)،لمادر: ضمد،د ، بةحث بةلامتةةد ميى مخرجةي برنةمج 

ملن   (  لرد،ً 27شميلت )  ، در،سلع أنَّ م نلع   أمللاه  وايتضأ من نتلةئج ، تحي ل  بة لد   

د،ر،ي ،لإ يريملن ملد   (  لرد،ً 49)  و%( ملن ، ع نلع ، كي لع    21.1عةوم وبنسلبع ) ، ي ريمد

%( ملن  40.6قسلةم بنسلبع )  ،لأمن رؤسلةء   (  ردً،52)و%( من ، ع نع ، كي ع  38.3بنسبع )

ول    لع ، لدرجةي ،   ةديلع   ستبةنع شميلت جم أنَّ م نع ،لاضلى ، ع نع ، كي ع  وهذ، يشير 

دق  ع لأسئيع ،لاسلتب ةن   ضجةبةيي دير ، بةحث أنَّ ييك ، وظةئف يسهم ل ،لحاوا ميى 

 ةةرسع ،   ةدة  ل جم ع ،لمستويةي ،لإد،ريع بجةمعع صنعةء .ملاقع بممن لمة  ة 

 أسئيع ، در،سع  من: ،لإجةبع ثةن ةً

،لح    لللع  فئلللةي ،لمتوسللل    تم ،سلللتخر،ج ،لحلللدود   ، بحلللث أسلللئيع ملللن  لإجةبلللع

(  و، لذي يلبين ،لحلدود ،لح    لع و،لمعنلى ، يفظلي   ل م        9،لحسةبي  وذ ك ل ، دوا )

 ،لمتوسقةي ،لحسةب ع ، ت ي ع اةن هذه ، فئةي.
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 ( ،لحدود ،لح    ع  فئةي ،لمتوس  ،لحسةبي9جدوا )

 ،لمعنى ، يفظي )درجع ،لمةةرسع( مدى ،لمتوس  ) ئةي ،لحدود ،لح    ع(

 اع ف جدً، 1.80 – 1.00

 اع ف 2.60 – 1.81

 متوسقع 3.40  –  2.61

 مة  ع 4.20 – 3.41

 مة  ع جدً، 5.00 – 4.21

 . م2019 ( spss)،لمادر: ضمد،د ، بةحث بةلامتةةد ميى مخرجةي برنةمج 

 ل جةمعع صنعةء؟  ، بنةء ،   ةديمة و،قع ، سؤ،ا ،لأوا:  ن،لإجةبع م -

،ا تم ،سللتخر،ج ،لمتوسلل  ،لحسللةبي و،لانحللر،ف ،لمع للةري   هللذ، ، سللؤ  ن لإجةبللع ملل 

  و، لدوا  بُعد من أبعلةد ، بنلةء ،   لةدي     ك ، ف ر،ي وميى مستوى ومستوى ، تقب ق 

، بنلةء ،   لةدي ل جةمعلع    ،لخةصلع بمحلور    ف لر،ي أر،ء م نع ، بحلث ميلى ،    يواأ (10)

 .صنعةء 

 ، بنةء ،   ةديو،قع  ،ستجةبةي أ ر،د م نع ، در،سع ميى أبعةد (10)جدوا 

 ،لمتوس  ، تري ب ، ف ر،ي م
،لانحر،ف 

 ،لمع ةري

مستوى 

 ، تقب ق

، دلا ع 

 ، يفظ ع

 اع فع 49% 1.06 2.46 3 ، تدريب و، تقوير 1

 متوسقع 58% 1.06 2.90 2 ، عة  ، ةةمي 2

 متوسقع 61% 0.81 3.03 1 ، تفويو 3

 متوسقع 56% 0.93 2.80 ، بنةء ،   ةدي

 . م2019 ( spss)ر: ضمد،د ، بةحث بةلامتةةد ميى مخرجةي برنةمج ،لماد   

ل جةمعلع    يبنلةء ،   لةدي    أنَّ متوسل  ، درجلع ، كي لع    أملاهيتضأ من ب ةنةي ، دوا 

 وو  لةً   (56%) وبمسلتوى يقب لق   (0.93) م لد،ره  مع ةري وبةنحر،ف( 2.80) بي صنعةء 
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، ةمعلع   م نلع ، در،سلع ل   نظلر  جهلع و ملن  ، بنلةء ،   لةدي  و،قلع    لإن  ،لملرجأ   يةتوسل  

 ) متوسقع (.  بدرجع كةن مةم بشك 

أنَّ قلل م ،لمتوسلل  ،لحسللةبي ير،وحللت بللين   يللبين بعللد   للدميللى مسللتوى كلل   أمللة  

 مية لع ، بنلةء ،   لةدي     أي أنَّ )الع فع ومتوسلقع(   بدرجع ( ويعني  فظ ة3.03ً( و)2.46)

بُعللد  متوسللقع مةمللد،بدرجللع عةء بجةمعلع صللن  ، عللةميينتمللةرس مللن قبلل   أبعةدهللةبجة لع  

بدرجع )اع فع( ويعزو ، بةحث ذ ك  عدم رالة ، علةميين    ةرس، تدريب و، تقوير  إنه يم

مللن و،قللع ، تللدريب  وذ للك   يللع ، للر،مج ، تدريب للع ومللدم وجللود مد، للع ل مشللةركع          

مللع وجللود يفللةوي  ف للف ل قلل م ،لمتوسللقةي ،لحسللةب ع    ، عللةميين ل ، للر،مج ،لم دمللع   

،لمريبللع ل ، تفللويو  جللةء بُعللد  ح للث ،لأو ويللعري للب كلل  تخللةا مللن ح للث  مكسللت ي

بُعلد   و،لأخليرة  جلةء ل ،لمريبلع ، ثة ثلع    ثمَّ،لمريبع ، ثةن ع  ل  ، عة  ، ةةميبُعد  ثمَّ ،لأولى

 .، تدريب و، تقوير

سؤ،ا  ل ، دوا ذ،يه يمكن ،لإجةبع من ومن خلاا ، نظر ضلى ، نتةئج ،لإحاةئ ع

ل جةمعلع صلنعةء  جلةء بدرجلع متوسلقع  ويعلزو        وا بأن و،قع ، بنةء ،   ةدي، د،رسع ،لأ

 يعلةميين ل ، ةمعلع و كلن     منهة: أن هنلة  بنلةءً ق ةديلةً   مدة  ، بةحث ذ ك ضلى أسبةب 

وأهة تلله لا يللز،ا غللير و،اللأ بشللك    لأن مفهللوم ، بنللةء ،   للةدي ؛دون ،لمسللتوى ،لمنشللود

،  ةصرة  ينريبشك  مبةشر ل  نظرة بعو ،لمدكةم   دى ق ةد،ي ، ةمعع  اة أثر 

،لمبن للع ميللى اللعف ث للتهم ب للدرة ،لمللوظفين وضمللد،دهم    للةدة ،لمسللت ب   أو قللد يكللون    

 ، سبب هو حرص ،  ةدة ،لحة  ين ميى منةصبهم.

  لد تم   بُعلد وبغرض تحي   ، نت جع ، سةب ع باورة أد  ميى مستوى   ر،ي كل   

ميلى حلده  كةلة يتلبين ذ لك يبةملةً ل         بنلةء ،   لةدي  ، بُعد من أبعةد  ر،ي ك   تحي  

 : ع،لآي، د،وا 

 :، تدريب و، تقوير ل جةمعع صنعةء نتةئج تحي   ، ف ر،ي ،لمتعي ع  .1

لآر،ء  و،لأهة ع ، نسلب ع  ( ،لمتوسقةي ،لحسةب ع و،لانحر، ةي ،لمع ةريع11، دوا ) يواأ

 .وير ل جةمعع صنعةء ، تدريب و، تق ،لخةصع ببُعد ف ر،يم نع ، بحث ميى ، 
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 ، تدريب و، تقوير   ر،ي بُعد ن( ضجةبةي أ ر،د م نع ، در،سع م11جدوا )

 ،لمتوس  ، تري ب ، ف ر،ي م
،لانحر،ف 

 ،لمع ةري

مستوى 

 ، تقب ق

، دلا ع 

 ، يفظ ع

1 
، ةمعللع ، تللدريب خ للةرً، ،سللتر،ي ج ةً   ديعلل

 لإمد،د ويأه   ق ةد،ي جديدة.
 متوسقع %53 1.28 2.63 2

2 
يت أ ، ةمعلع  رصلةً  يتلدريب لاكتسلةب     

 مهةر،ي جديدة ل ، عة .
 عاع ف %51 1.22 2.53 3

3 
يللو ر ، ةمعللع  يةللوظفين بللر،مج يدريب للع    

 بشك  مستةر.
 عاع ف %44 1.13 2.18 5

4 
يللتم ،خت للةر نوم للع ، تللدريب ، للت يتنةسللب  

 مع ،لاحت ةجةي ، وظ ف ع د،خ  ، ةمعع.
 عاع ف %46 1.16 2.31 4

5 
يكتسب ،لمتدرب مهةر،ي جديدة تمكنه 

  ض أبشك   هد،ء مةيأمن 
 متوسقع %53 1.27 2.66 1

 عاع ف 49% 1.06 2.46  ، تدريب و، تقوير

 ، بُعد   ر،ي ميى ، در،سع م نع لاستجةبع ، عةم ،لمتوس  أملاه أن ، دوا من يتضأ   

 ، تلدريب و، تقلوير ملن    اةرسلع  و،لمتةثل  ل معر لع مسلتوى     ، بنةء ،   ةدي أبعةد من ،لأوا

 ، تلدرج  لم  لةس  ( و  لةً 2.46) محل  ، در،سلع  قلد بيل      ، ةمعلع  ل ، در،سلع م نلع   نظلر  وجهع

وبمسلتوى يقب لق    (1.06) م لد،ره  مع لةري  وبلةنحر،ف  سلةب ةً   تحديلده  تم ، لذي  ،لُخةةسلي 

م نلع   رنظل  وجهع من ، تدريب و، تقوير اةرسع مستوى  إن    ةع ،لمتوس  وو  ةً  ( %49)

الة يشلير ضلى العف      الع فع  بدرجلع  جلةء  ملةم  ، ةمعع محل  ، در،سلع بشلك     ، بحث ل

، راة مةة ي دم  م من بر،مج ل ، تدريب و، تقلوير  ويعلزو ، بةحلث ذ لك ضلى ملدم وجلود       

رؤيع و،احع  يتدريب و، تقوير  دى ، ةمعع يري لي بمسلتوى ،لملوظفين وتح لق ر،الهم ملن       

د د  لل  ضرشلللةدي يواللأ ،لأسلل  و،  و،مللد ، اللح حع  تحديلللد      ييللك ، للر،مج   عللدم وجللو    

 ،لاحت ةجةي ، تدريب ع   ضلًا من غ ةب مةي ع ي   م بر،مج ، تدريب.

 ويعلددي ، ضلع ف و،لمتوسل (    (بلين  ، بُعلد ير،وحلت درجلةي   لر،ي هلذ،      ل حلين 

يكتسلب ،لمتلدرب مهلةر،ي     "حايت   لرة    (  ح ث2.66 -2.18بين ) همتوسقةي   ر،ي
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( 2.66بيغلت )  أكلر ق ةلع ح لث    ميلى  "  ضل  أبشلك    هد،ء مةيل أكنله ملن   جديلدة تم 

 وبدرجلع  ، بُعلد  هلذ،  ل  ( 1.27) م لد،ره  مع لةري  ( وبلةنحر،ف 53%وبمسلتوى يقب لق )  

ضدر،  ،   للةد،ي  ضلى ، نت جللع ويعللزو ، بةحللث هللذه  متوسلل  اةرسللع مسللتوى ي للدير

معللةرف تمكللنهم مللن يأديللع و، علةميين أهة للع ، عةي للع ، تدريب للع ل ضكسللةبهم مهلةر،ي و  

 أمةة م بقري ع ج دة.

 يلو ر ، ةمعلع  يةلوظفين بلر،مج يدريب لع بشلك  مسلتةر        "حايت   لرة     ةة   

( وبمسلتوى يقب لق   2.18) ، بُعلد بمتوسل    هلذ،  ل أقل  ق ةلع ل ، درجلع ،لمتوسلقع     ميى"

الع ف    اةرسلع  مسلتوى  ي لدير  وبدرجلع   (1.13) م لد،ره  مع لةري  ( وبلةنحر،ف %44)

، ةمعع لا يو ر دور،ي يدريب ع لموظف هة بشك  مستةر  ويعزو يُعر من أن  نت جع يوه

، بةحث ذ ك ضلى قيع ،لإمكةن ةي ،لمةديع ، لازمع  تنف ذ بر،مج ودور،ي يدريب لع بشلك    

مستةر ،لأمر ، ذي يتقيب من ، ةمعع أن يضع بد،ئ   تو ير ، تةوي  ، ذي يمكنهلة ملن   

 ظف هة بشك  مستةر.ينف ذ دور،ي يدريب ع لمو

 :، عة  ، ةةمي ل جةمعع صنعةء نتةئج تحي   ، ف ر،ي ،لمتعي ع  .2

 ومستوى ، تقب ق ( ،لمتوسقةي ،لحسةب ع و،لانحر، ةي ،لمع ةريع12، دوا ) يواأ

 .، عة  ، ةةمي ل جةمعع صنعةء ،لخةصع ببُعد ف ر،يلآر،ء م نع ، بحث ميى ، 

 ، عة  ، ةةمي سع ميى   ر،ي بُعد( ضجةبةي أ ر،د م نع ، در،12جدوا )

 ،لمتوس  ، تري ب ، ف ر،ي م
،لانحر،ف 

 ،لمع ةري

مستوى 

 ، تقب ق

، دلا ع 

 ، يفظ ع

 متوسقع 53% 1.25 2.66 4 يشجع ، ةمعع ، عة  ، ةةمي . 1

2 
يعة  رئ سي ،لمبةشر ميى يعزيز رو  ، تعةون بين ،لموظفين 

 اةن ، فريق ، و،حد.
 سقعمتو %61 1.27 3.06 1

 متوسقع 57% 1.21 2.83 3 يمةرس ،لموظفون ل ، ةمعع أمةة م من خلاا  ر  ، عة . 3

 متوسقع 61% 1.25 3.03 2 نجةز ، عة .ضيسود ، تعةون بين ،لموظفين مند  4

 متوسقع 58% 1.06 2.90  ، عة  ، ةةمي

 . م2019 ( spss)،لمادر: ضمد،د ، بةحث بةلامتةةد ميى مخرجةي برنةمج    

   لر،ي  ميلى  ، در،سع م نع لاستجةبع ، عةم ،لمتوس  أملاه أن ، دوا من يتضأ   
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، عةلل   اةرسللع و،لمتةثل  ل معر للع مسللتوى   ، بنللةء ،   للةدي أبعللةد ملن  ، ثللةني ، بُعلد 

(  2.90) محل  ، در،سلع قلد بيل      ع، ةمعل  ل م نلع ، در،سلع   نظلر  وجهلع  ، ةلةمي ملن  

  إن    ةع ،لمتوس  وو  ةً  ( 58%توى يقب ق )وبمس (1.06) م د،ره مع ةري وبةنحر،ف

محل  ، در،سلع    ع، ةمعل  م نع ، بحلث ل  نظر وجهع ، عة  ، ةةمي من اةرسع مستوى

يملةرس ل  متوسلقع  وهلذ، مؤشلر ميلى أن ، عةل  ، ةلةمي        بدرجلع  جلةء  ملةم  بشلك  

ن ل ، ةمعلع دو ، عة  ، ةلةمي  ، ةمعع بمستوى متوس   ويعزو ، بةحث ذ ك ضلى أن 

بشللك  و،اللأ ل بعللو ،لأمةللةا  ، عةلل  ، ةللةمي  ،لمسللتوى ،لمقيللوب   ح للث يمللةرس  

،لموسم ع مث  ،  بوا و، تنس ق و،لاختبةر،ي ومند ضمد،د ،لخق  و،لم ز،ن ةي  اة يؤدي 

ضلى يبةدا ،لخر،ي بين ،لموظفين ل هذه ،لأمةةا و،كتسةب مهةر،ي جديدة ويتم يأديتهة 

 زز تح  ق ، ودة ل ، ةمعع.بكفةءة وضي ةن وهذ، بدوره يع

 ير،وحللتومتوسللقع(  (ميللى درجللع  ، بُعللدحالليت جم للع   للر،ي هللذ،    ل حللين

 ميلى  ،لمبةشلر  رئ سلي  يعةل   "حاليت   لرة    ( ح لث 3.06 -2.66بلين )  همتوسقةي   ر،ي

بيغلت   أكلر ق ةلع ح لث    ميلى  " ، و،حلد  ، فريلق  الةن  ،لملوظفين  بلين  ، تعلةون  رو  يعزيز

 ي لدير  وبدرجلع   (61%وبمسلتوى يقب لق )    (1.27) م لد،ره  مع لةري  ( وبةنحر،ف3.06)

ملن يوجله ، رؤسلةء ،لمبةشلرين ل ، ةمعلع      يُعلر   نت جلع  وهلي   متوسل   اةرسلع  مسلتوى 

 نشر ث ة ع ينظ ة ع يعةون ع بين ،لموظفين  يعة  برو  ، فريق ، و،حد بمة يسهم ل ضنجلةز  

  تسةب مهةر،ي جديدة.، عة  وأد،ئه بكفةءة و عة  ع  ويعزيز ، ث ع ب نهم و،ك

، بُعلد   هلذ،  أقل  ق ةلع ل   ميلى "، ةلةمي  ، عةل   ، ةمعلع  يشلجع   "حاليت   لرة     ةلة 

 ي دير وبدرجع  (53%وبمستوى يقب ق )  (1.25) م د،ره مع ةري وبةنحر،ف  (2.66) بمتوس 

يمةرس ل ، ةمعلع بمسلتوى   يُعر من أن ، عة  ، ةةمي  نت جع متوس   وهي اةرسع مستوى

  ويعزو ، بةحث ذ ك ضلى قاور ل يوجه ، ةمعع نحو ، عة  ، ةلةمي ويعة لق ث ة تله    متوس 

بين ،لموظفين  ،لأمر ، لذي يلدا ميلى الرورة يوجله ، ةمعلع نحلو يعزيلز مبلدأ ، عةل  ، ةلةمي            

مللن أهلم وسلةئ  يعزيلز بنلةء ق لةد،ي جديلدة مللن        ؛ ضذ ضن ، عةل  ، ةلةمي يعلد   و لر  ، عةل    هلة   

 ة  ويبةدا ،لخر،ي   ةة ب نهم.خلاا ضد،رة  ر  ، ع
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 :ة تفويو ل جةمعع صنعةءنتةئج تحي   ، ف ر،ي ،لمتعي ع ب .3

 ومسللتوى ، تقب للق ( ،لمتوسللقةي ،لحسللةب ع و،لانحر، للةي ،لمع ةريللع 13، للدوا ) يللبين    

 .، تفويو ل جةمعع صنعةء ،لخةصع ببُعد ف ر،يلآر،ء م نع ، بحث ميى ، 

 ، تفويو  در،سع ميى   ر،ي بُعد( ضجةبةي أ ر،د م نع ،13جدوا )

 ،لمتوس  ، ريبع ، ف ر،ي م
،لانحر،ف 

 ،لمع ةري

مستوى 

 ، تقب ق

، دلا ع 

 ، يفظ ع

1 
يت أ ،لأنظةع ل ، ةمعع يفويو 

 ، سيقةي.
 متوسقع %65 1.12 3.24 2

2 
يتم ، تفويو ل ،لأمةةا ، ت 

 يسهم ل سرمع ضنجةز ، عة .
 متوسقع %67 1.11 3.34 1

3 
ل ، ةمعع  يفويو ل جم ع يوجد 

 ،لمستويةي ،لإد،ريع.
 متوسقع %56 1.08 2.78 5

4 
، ةمعع ل يتسم  يفويو ،لأمةةا 

 بةلاستةر،ريع.
 متوسقع %57 1.08 2.83 4

5 
ي وم رؤسةئي بتفويو سيقةي 

  وظ ف ع،كة  ع لإنجةز مهةمي 
 متوسقع %60 1.20 2.98 3

 متوسقع 61% 0.81 3.03  ، تفويو

 . م2019 ( spss)در: ضمد،د ، بةحث بةلامتةةد ميى مخرجةي برنةمج ،لما 

   لر،ي  ميلى  ، در،سلع  م نلع  لاسلتجةبع  ، عةم ،لمتوس  أملاه أن ، دوا يُشير نتةئج

 ، تفويو ملن  اةرسع و،لمتةث  ل معر ع مستوى  ، بنةء ،   ةدي أبعةد من ، ثة ث ، بُعد

 مع لةري  وبلةنحر،ف   (3.03) ر،سع قد بيل  مح  ، د ، ةمعع ل م نع ، در،سع نظر وجهع

 اةرسلع  مسلتوى   لإن     ةلع ،لمتوسل    وو  لةً   (61%) وبمستوى يقب لق  (0.81) م د،ره

 بدرجع جةء مةم ، ةمعع مح  ، در،سع  بشك  م نع ، بحث ل نظر وجهع ، تفويو من

 ( متوسلل )مسللتوى   ع  وهللذ، مؤشللر ميللى أن ، تفللويو يمللةرس ل ، ةمعلل ع(متوسللق)

ل ، ةمعلللع نحلللو يفلللويو ، اللللاح ةي ويقب لللق    هٍهلللذه ، نت جلللع وجلللود يوجللل   ويفسلللر

عللزز جهللود ، بنللةء   ، لامركزيللع ،لإد،ريللع و كللن  لل   بة شللك  ،لاسللتر،ي جي ، للذي يُ     
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وضمللد،د ، اللف ، ثللةني مللن ،   للةد،ي و، للت بللدورهة يسللهم بشللك  مبةشللر ل     ،   للةدي

 ، ودة. تح  ق

 ير،وحللتومتوسللقع(  (درجللعميللى  ، بُعللدحالليت جم للع   للر،ي هللذ،   ل حللين

يلتم ، تفلويو ل ،لأمةلةا     "حاليت   لرة     (  ح لث 3.34 -2.78بلين )  همتوسقةي   ر،ي

(   (3.34) ، بُعلد بمتوسل    هلذ،  أكر ق ةلع ل  ميى " ، ت يسهم ل سرمع ضنجةز ، عة 

 مسللتوى ي للدير وبدرجللع( 67%)   وبمسللتوى يقب للق (1.11) مع للةري وبللةنحر،ف

، ةمعع يفوض ، علةميين   ضلى أن ق ةد،ي ، نت جع ، بةحث هذه ويعزوع(  متوسق)اةرسع

 .ضنجةز ،لأمةةا و،لمهةم ،لموكيع  م، الاح ةي بهدف يسه   ، سيقةي وبعو 

 ميى" يوجد ل ، ةمعع  يفويو ل جم ع ،لمستويةي ،لإد،ريع "حايت   رة    ةة 

 مع لةري  بلةنحر،ف ( و56%) وبمسلتوى يقب لق  ( 2.78) ، بُعلد بمتوسل    هلذ،  أق  ق ةع ل

يُعلر ملن أن    نت جلع    وهلي ع(متوسلق ) اةرسلع  مسلتوى  ي لدير  وبدرجلع   (1.08) م د،ره

وجلود مركزيلع ل ،لمسللتويةي    يواللأ، تفلويو يتركلز ل بعلو ،لمسللتويةي ، عي لة الة      

تحلد ملن اةرسلع يفلويو ، سليقع ل ،لمسلتويةي ، وسلقى          ، عي ة ل ،  ك  ، وظ في

 ستوى ،لأد،ء وجوديه ل ، عة  ل ،لمستويةي ،لمختيفلع ويعكل   ثر ميى مؤاة يو، دن ة  

 .همرؤوس بمث ع ،لمديرين مستوى 

 ل جةمعع صنعةء ؟  مستوى ، ودة مة ، سؤ،ا ، ثةني:   من،لإجةبع 

هللذ، ، سللؤ،ا تم ،سللتخر،ج ،لمتوسلل  ،لحسللةبي و،لانحللر،ف ،لمع للةري    مللن لإجةبللع 

 يوالأ  (14  و، لدوا ) ، لودة  ي ر،  ل رة ملن    ميى مستوى ك  ومستوى ، تقب ق 

لآر،ء م نلع ، بحلث ميلى     و،لأهة لع ، نسلب ع   ،لمتوسقةي ،لحسلةب ع و،لانحر، لةي ،لمع ةريلع   

 .ل جةمعع صنعةء ،لخةصع بمحور ، ودة ف ر،ي، 
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 ( ضجةبةي أ ر،د م نع ، در،سع ميى   ر،ي محور ، ودة14جدوا )

 ،لمتوس  ، تري ب ، ف ر،ي م
،لانحر،ف 

 ،لمع ةري
ستوى م

 ، تقب ق
، دلا ع 
 ، يفظ ع

1 
تحرص ، ةمعع ميى نشر ث ة ع 

 ،لموظفين ، ودة بين
 اع ف %45 1.08 2.27 3

2 
يتو، ر ل ، ةمعع نظةم متكةم  

  ضةةن ، ودة.
 اع ف %44 1.02 2.18 6

3 

يؤمن ، ةمعع بأن ، ودة هي 

 ري هة ل ضد،رة أمةة ة وينف ذ 

 س ةستهة.

  فاع %47 1.13 2.37 2

4 
يو ر ، ةمعع بر،مج يومويع حوا 

 ضد،رة واةةن ، ودة.
 اع ف %44 1.07 2.20 5

5 
ي دم ، ةمعع خدمةي ذ،ي جودة 

 مة  ع 
 اع ف %44 1.11 2.19 4

6 
، ةمعع يقب ق ، ودة مسؤو  ع  ديع

 جمةم ع و  ست مسؤو  ع  رديع.
 اع ف %48 1.23 2.42 1

 اع ف 45% 0.98 2.27  ، ودة

 . م2019 ( spss)ادر: ضمد،د ، بةحث بةلامتةةد ميى مخرجةي برنةمج ،لم   

   لر،ي  ميلى  ، در،سلع  م نلع  لاستجةبع ، عةم ،لمتوس  أن أملاه  ، دوا من يتضأ 

 ل م نلع ، در،سلع   نظلر  وجهلع  ، لودة ملن   و،لمتةثل  ل معر لع مسلتوى     ، لودة  محلور 

وبمسلتوى   (0.98) م لد،ره  ريمع لة  (   وبلةنحر،ف 2.27)  مح  ، در،سلع قلد بيل     ، ةمعع

 م نع ، بحث ل نظر وجهع ، ودة من مستوى  إن    ةع ،لمتوس  (  وو  ة45ً%يقب ق )

اع فع  وهذ، مؤشر ميى أن مستوى   بدرجع جةءي مةم ، ةمعع مح  ، در،سع  بشك 

ويفسر هذه ، نت جع يدني  ، توجه ل ، ةمعع نحلو يقب لق     ، ودة  ل ، ةمعع اع ف

 ة.، ود

 ير،وحلت  (   ةلة عالع ف  (ميلى درجلع   ، بُعلد حاليت جم لع   لر،ي هلذ،      ل حلين 

، ةمعع يقب لق ، لودة    ديع "حايت   رة  (  ح ث2.42 -2.18بين ) همتوسقةي   ر،ي
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( 2.42بيغللت ) أكللر ق ةللع ح للث ميللى " مسللؤو  ع جمةم للع و  سللت مسللؤو  ع  رديللع 

 وبدرجلع  ، بُعلد  هلذ،  ل  (48%وبمسلتوى يقب لق )   ( 1.23) م لد،ره  مع لةري  وبةنحر،ف

العف دور ق لةدة   ضلى  ، نت جلع  ويعلزو ، بةحلث هلذه    الع ف   اةرسلع  مسلتوى  ي لدير 

، ةمعع ل نشر ث ة ع ، ودة بلين ،لملوظفين ويلوم تهم بأهة تهلة وأن يقب  هلة مسلؤو  ع       

مشتركع وجمةم ع ومة س عود مي هم  وميى ، ةمعع من نتةئج ضيجةب لع حلةا يقب  هلة     

 لى ندرة مشةركع ،لموظفين ل ندو،ي وورش ومؤتمر،ي من ، ودة.بةلإاة ع ض

أقل    ميلى " ، لودة   ضلةةن  متكةم  نظةم ، ةمعع ل يتو، ر "حايت   رة    ةة

وبمسلتوى    (1.02) م لد،ره  مع لةري  وبلةنحر،ف   (2.18) ، بُعلد بمتوسل    هلذ،  ق ةلع ل 

العف   ملن  يُعلر  نت جلع    وهلي الع ف  اةرسلع  مسلتوى  ي لدير  وبدرجع  (44%يقب ق )

الللة يتقيلللب يلللو ر نظلللةم     بة ةمعلللعتقب لللق ، لللودة  ،لأنظةلللع ،لمتلللو رة ل ، ةمعلللع    

 و،ستر،ي ج ةي جديدة ومتكةميع  ضةةن تح  ق ، ودة.

 ثة ثةً : ،ختبةر ، ب ةنةي  ضةةن مدى  ملاءمتهة لا تر،اةي تحي   ،لانحد،ر .

لاختبلللةر  راللل ةي  قبللل  ، بلللدء ل يقب لللق تحي للل  ،لانحلللد،ر ،لمتعلللدد و، تلللدريجي    

، در،سع  قلةم ، بةحلث بلإجر،ء ،ختبلةر،ي معةمل  يضلخم ، تبلةين  و، تبلةين ،لمسلةو  بله           

ومعةم  ،لا تو،ء   وذ ك  يتأكد من اةةن ملاءمع ، ب ةنةي لا تر،اةي تحي   ،لانحد،ر 

 وصلاح تهة  يتحي     وذ ك ميى ، نحو ،لآيي: 

غير،ي ،لمسلت يع بةسلتخد،م ،ختبلةر    تم ، تأكد من مدم وجود ،ريبةط ملةا   بلين ،لملت   

( و،خت لللةر ، تبلللةين ،لمسلللةو   Variance Inflation factorمعةمللل  يضلللخم ، تبلللةين )

(Tolerance    ك  متغير من ،لمتغير،ي ،لمست يع  مع مر،مةة مدم دلةوز معةمل  يضلخم  )

( أكللر مللن  Tolerance( وق ةللع ،ختبللةر ، تبللةين ،لمسللةو  )    10(  ي  ةللع )VIF، تبللةين )

(   وتم أيضللةً ، تأكللد مللن ،يبللةع ، ب ةنللةي  يتوزيللع ، قب عللي  بةحتسللةب معةملل     0.05)

( مللع مر،مللةة أن ، ب ةنللةي يتبللع ، توزيللع ، قب عللي ضذ، كةنللت ق ةللع     Skewness،لا تللو،ء )

 ( يبين نتةئج هذه ،لاختبةر،ي . 15(   و، دوا )1معةم  ،لا تو،ء ي   من )
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 (Skewness, Tolerance, VIF )(   نتةئج ،ختبةر،ي 15جدوا  )

 ، بعد ،لمحور
 معةم  ، تبةين *

، تبةين ،لمسةو  به  

** 
 معةم  ،لا تو،ء ***

Skewness 
VIF Tolerance 

، بنةء 

 ،   ةدي

 0.226 2.757 0.363 ، تدريب و، تقوير

 0.343- 2.669 0.375 ، عة  ، ةةمي

 0.327- 1.389 0.72 ، تفويو

 . م2019 ( spss)بةلامتةةد ميى مخرجةي برنةمج ،لمادر: ضمد،د ، بةحث 

 ،ختبةر  را ةي ، بحث -

ل هللذ، ، للزء مللن ، بحللث نسللتعرض ،ختبللةر ، فرالل ةي  وذ للك  يتح للق مللن أثللر  

 ، بنةء ،   ةدي وأبعةده ميى تح  ق ، ودة.

 ، فرا ع ، رئ سع: 

ر  ، عةل   لا يوجد أثر ذو دلا ع ضحاةئ ع  يبنلةء ،   لةدي بأبعلةده )، تلدريب و، تقلوي     

 ( ل تح  ق ، ودة بجة ع منةصرهة بجةمعع صنعةء.تفويو، ةةمي  ، 

لاختبةر هذه ، فرا ع تم ،ستخد،م تحي   ،لانحد،ر ،لخقي ،لمتعدد   يتح ق من     

( ل تفلويو أثر محلور ملنأ ، سليقع بأبعلةده )، تلدريب و، تقلوير   ، عةل  ، ةلةمي   ،         

  نتةئج كةة ييي:ينة ع ، ودة بجةمعع صنعةء  وكةنت ،

 ( نتةئج ،ختبةر أثر أبعةد محور منأ ، سيقع  ل ينة ع ، ودة16جدوا )

 معةملاي ،لانحد،ر ANOVAتحي   ، تبةين  ميخص ، نةةذج

،لمتغير 
 ، تةبع

R 
 معةم 

 ،لاريبةط

R2  
معةم  
 ، تحديد

F 
 ،لمحسوبع

sig F* 
مستوى 
 ، دلا ع

df    
درجع 
 ،لحريع

 ،لمتغير ،لمست  
 ق ةع
β 

،لخقأ 
 ،لمع ةري

t 
sig t* 
مستوى 
 ، دلا ع

 (3 , 286) 0.00 189.79 0.66 0.82 ، ودة

 0.00 11.68 0.04 0.51 ، تدريب و، تقوير

 0.00 6.53 0.04 0.28 ، عة  ، ةةمي

 0.00 1.74 0.05 0.08 ، تفويو

 . م2019 ( spss)،لمادر: ضمد،د ، بةحث بةلامتةةد ميى مخرجةي برنةمج 

و، لذي يلدا ميلى     R (0.82)معةمل  ،لاريبلةط   ضلى أن  أمللاه ، لدوا   يشلير نتلةئج     
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 هنلة  أثلرً، ذ،  كةلة أن    ،لموجبع بين ،لمتغير ،لمست   و،لمتغير ، تةبعوجود ملاقع ،لاريبةط 

 بمعنلى   ميلى ،لملتغير ، تلةبع ) ، لودة (     ، بنةء ،   ةدي( )يةتغير ،لمست     حاةئ عضدلا ع 

دي ، ةمعلع ملن ،لإملد،د و ، بنلةء ،   لةدي  يةلوظفين ملن  ريلق ، تلدريب          ز، ةلة يك آخر

كةلة   ل ، ةمعلع   ، لودة و، تقوير  ويعزيلز ث ة لع ، عةل  ، ةلةمي و، تفلويو ز،دي      

  ( 0.05قل  ملن )  أ( وهو 0.00ستوى ، دلا ع بي  )وبم( 189.79،لمحسوبع ) (F)ق ةع  بيغت

مة يؤكد معنويع ،لانحلد،ر  ويتلبين    R2 =0.66)) معةم  ، تحديد أن ق ةعبةلإاة ع ضلى 

  .( من ، تبةين ل ، ودة66%) من ، دوا أن ، بنةء ،   ةدي بأبعةده يُفسر

 بعلد   ضحالةئ ع  دلا لع  كةة يتضأ من خلاا معةملاي ،لانحد،ر أن هنلة  أثلرً، ذ،    

منلده   t( وأن ق ةع 0.51بيغت )  β  ح ث أظهري ، نتةئج أن ق ةع ب تة ، تدريب و، تقوير

  بعد ، عة  ، ةةمي   د بيغلت  β  أمة ق ةع ب تة (0.00)(  وبمستوى دلا ع 11.68هي )

  اة يشير ضلى أن أثر هذ، (0.00)(  وبمستوى دلا ع 6.53منده هي ) t( وأن ق ةع 0.28)

 t ( وأن ق ةلع 0.08 بعلد ، تفلويو )   βبيغلت ق ةلع ب تلة     ل حلين   حاةئ عضدلا ع  ، بعد ذو

دلا للع    الة يشللير ضلى أن أثلر هللذ، ، بعلد ذو   (0.00)(  وبمسلتوى دلا للع  1.74منلده هللي ) 

 .حاةئ عض

وبنةءً ميى مة سبق  نر و ، فرا ع ، عدم ع ،لأولى ون ب  ، فرا ع ، بدييلع و، لت يلنص    

 ميى أنه:

  ، عةلل    يبنللةء ،   للةدي بأبعللةده ) ، تللدريب و، تقللوير    أثللر ذو دلا للع ضحاللةئ ع    يوجللد

 ، ودة بجةمعع صنعةء.     تح  ق  ل (تفويو، ةةمي  ، 

 ويتفرع من ، فرا ع ،لأولى ، فرا ةي ، فرم ع ،لآي ع:  

 ، فرا ع ، فرم ع ،لأولى:

، للودة ل تح  للق ، تللدريب و، تقللوير    بُعللدأثللر مهللم ذو دلا للع ضحاللةئ ع     لا يوجللد

 بجةمعع صنعةء.

بسل     وكةنللت  ولاختبلةر ، فرال ع ، فرم لع ،لأولى  تم ،سللتخد،م ،لانحلد،ر ،لخقلي ،      

 ، نتةئج كةة ييي:
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 ل ينة ع ، ودةبُعد ، تدريب و، تقوير ( نتةئج ،ختبةر أثر 17جدوا )

 معةملاي ،لانحد،ر ANOVAتحي   ، تبةين  ميخص ، نةةذج

،لمتغير 

 ، تةبع

R 

 معةم 

 ،لاريبةط

R2  

معةم  

 ، تحديد

F 

 ،لمحسوبع

sig 

F* 

 مستوى

 ، دلا ع

 df    

درجع 

 ،لحريع

 ،لمست  ،لمتغير 
 ق ةع

β 

،لخقأ 

 ،لمع ةري
t 

مستوى 

 ، دلا ع

 00. 21.17 0.03 0.72 ، تدريب و، تقوير (1 , 288) 00. 448.17 0.61 0.78 ، ودة

 . م2019 ( spss)،لمادر: ضمد،د ، بةحث بةلامتةةد ميى مخرجةي برنةمج 

و، تقلوير   بُعلد ، تلدريب    دلا لع ،حالةئ ع   ذي وجلود أثلر   أمللاه ضلى ، لدوا   يشير نتةئج

( 448.17،لمحسلللوبع ) F))بيغلللت ق ةلللع ح لللث ميلللى ، لللودة ،لملللتغير ، تلللةبع   ،لملللتغير ،لمسلللت  

 R (0.78)معةمل  ،لاريبلةط     ل حلين بيل    (0.05ق  من )أ( وهو 0.00) تستوى دلا ع بيغوبم

أن بةلإالة ع ضلى   بُعلد ، تلدريب و، تقلوير و، لودة     ملاقع موجبلع بلين    هنة وهذ، يعني أن  

   اة يلدا ميلى  معنويلع ،لانحلد،ر  كةلة يلبين أن      R)0.612=)كةنت  عةم  ، تحديدم ق ةع

 ( من ، تبةين ل ، ودة.61%)بُعد ، تدريب و، تقوير يُفسر مة نسبته ، تبةين ل 

(  وهلذ،  0.72قلد بيغلت )   (β)ظهلر أن ق ةلع ب تلة    أأمة جدوا معلةملاي ،لانحلد،ر   لد     

 (72%) ، تدريب و، تقلوير يلؤدي ضلى يغل ير نسلبته    يعني أن ك  يغير بم د،ر وحدة و،حدة ل

  الة يؤكلد أن   (0.00)(  وبمستوى دلا لع  21.17(منده هي )tل متغير ، ودة   وأن ق ةع)

 . حاةئ عضدلا ع  أثر هذ، ، بعد ذو

ومي ه نر و ، فرا ع ، فرم ع ، عدم لع ،لأولى ون بل  ، فرال ع ، بدييلع ، لت يلنص ميلى        

، للودة بجةمعللع ل تح  للق ، تللدريب و، تقللوير   بُعللدع ضحاللةئ ع أثللر ذو دلا لل أنلله: يوجللد

 صنعةء.   

 ، فرا ع ، فرم ع ، ثةن ع:

ل تح  للق ، للودة بجةمعللع  ضحالةئ ع  بُعللد ، عةلل  ، ةلةمي   دلا للعلا يوجلد أثللر ذو  

 صنعةء.
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ولاختبلةر ، فرال ع ، فرم لع ،لأولى  تم ،سللتخد،م ،لانحلد،ر ،لخقلي ، بسل     وكةنللت       

 يي:، نتةئج كةلآ

 ل ينة ع ، ودةبُعد ، عة  ، ةةمي ( نتةئج ،ختبةر أثر  18جدوا )

 معةملاي ،لانحد،ر ANOVAتحي   ، تبةين  ميخص ، نةةذج

 ،لمتغير ، تةبع
R  معةم 

 ،لاريبةط

R2    معةم

 ، تحديد

F 

 ،لمحسوبع

sig F* 

 مستوى

 ، دلا ع

df     

درجع 

 ،لحريع

،لمتغير 

 ،لمست  

 ق ةع

β 

،لخقأ 

 ،لمع ةري
t 

مستوى 

 ، دلا ع

 (1 , 288) 00. 267.20 0.48 0.69 ، ودة
، عة  

 ، ةةمي
0.64 0.04 16.35 .00 

 . م2019 ( spss): ضمد،د ، بةحث بةلامتةةد ميى مخرجةي برنةمج ،لمادر

  بُعلد ، عةل  ، ةلةمي    دلا لع ،حالةئ ع   ذي ضلى وجود أثر أملاه، دوا  يشير نتةئج

( 267.20،لمحسللوبع ) F))بيغلت ق ةلع   ح لث  ،لملتغير ، تلةبع      ميلى ، لودة   ،لملتغير ،لمسلت    

 Rمعةملل  ،لاريبللةط    ل حللين بيلل   (0.05قلل  مللن ) أ( وهللو 0.00) تسللتوى دلا للع بيغلل وبم

بةلإالة ع   و، لودة   بُعد ، عة  ، ةلةمي ملاقع موجبع بين وهذ، يعني أن هنة   (0.57)

ميللى  معنويللع ،لانحللد،ر  اللة يللدا R2=0.48) )كةنللت    معةملل  ، تحديللد أن ق ةللعضلى 

( ملن ، تبللةين ل  48%)يُفسللر ملة نسللبته   بُعلد ، عةلل  ، ةلةمي  ، تبللةين ل  كةلة يلبين أن  

  ، ودة.

(  64 .0قلد بيغلت )    (β)أملة جلدوا معلةملاي ،لانحلد،ر   لد أظهلر أن ق ةلع ب تلة          

يللؤدي ضلى يغلل ير   وهللذ، يعللني أن كلل  يغللير بم للد،ر وحللدة و،حللدة ل ، عةلل  ، ةللةمي       

(  وبمسلللتوى دلا لللع 16.35(منلللده هلللي )tل ملللتغير ، لللودة   وأن ق ةلللع)  (64%)نسلللبته

 .حاةئ عضدلا ع    اة يؤكد أن أثر هذ، ، بُعد ذو(0.00)

ومي ه نر و ، فرا ع ، فرم ع ، عدم ع ، ثةن ع ون ب  ، فرال ع ، بدييلع ، لت يلنص     

، لودة بجةمعلع   ل تح  لق   ميى أنه: يوجد أثر ذو دلا ع ضحالةئ ع  بُعلد ، عةل  ، ةلةمي    

 صنعةء.   

 ، فرا ع ، فرم ع ، ثة ثع:  

 ل تح  ق ، ودة بجةمعع صنعةء .تفويو لا يوجد أثر ذو دلا ع ضحاةئ ع  بُعد ، 
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ولاختبللةر ، فرالل ع ، فرم للع ،لأولى   تم ،سللتخد،م ،لانحللد،ر ،لخقللي ، بسلل           

ع صللنعةء   ل ينة للع ، للودة بجة للع منةصللرهة بجةمعلل   تفللويو  يتح للق مللن أثللر بُعللد ،   

 وكةنت ، نتةئج كةلآيي:

 ل ينة ع ، ودةبعد ، تفويو ( نتةئج ،ختبةر أثر  19جدوا )

 معةملاي ،لانحد،ر ANOVAتحي   ، تبةين  ميخص ، نةةذج

،لمتغير 

 ، تةبع

R 

 معةم 

 ،لاريبةط

R2  

معةم  

 ، تحديد

F 

 ،لمحسوبع

sig F* 

 مستوى

 ، دلا ع

df    

درجع 

 ،لحريع

،لمتغير 

 ،لمست  

  ةعق

β 

،لخقأ 

 ،لمع ةري
t 

مستوى 

 ، دلا ع

 00. 7.93 06. 51. ، تفويو (1 , 288) 00. 62.90 0.18 0.42 ، ودة

 . م2019 ( spss)،لمادر: ضمد،د ، بةحث بةلامتةةد ميى مخرجةي برنةمج    

 بُعلد ، تفلويو ،لملتغير     دلا ع ،حاةئ ع ذي ضلى وجود أثر أملاه، دوا  يشير نتةئج 

سلتوى  وبم( 62.90،لمحسلوبع )  F))بيغلت ق ةلع   ح لث  ى ، ودة ،لملتغير ، تلةبع    مي ،لمست  

وهلذ،   R (0.42)معةمل  ،لاريبلةط     ل حلين بيل    (0.05قل  ملن )  أ( وهو 0.00) تدلا ع بيغ

معةمل    أن ق ةلع بةلإالة ع ضلى   بُعد ، تفلويو و، لودة   ملاقع موجبع بين يعني أن هنة  

، تبلةين ل   ى  معنويع ،لانحد،ر  كةلة يلبين أن  اة يدا مي R2=0.18))كةنت  ، تحديد

  ( من ، تبةين ل ، ودة.18%)بُعد ، تفويو يُفسر مة نسبته 

(  وهلذ،  51.قد بيغت )  (β)أمة جدوا معةملاي ،لانحد،ر   د أظهر أن ق ةع ب تة  

ل  (51%)يعني أن كل  يغلير بم لد،ر وحلدة و،حلدة ل ، تفلويو يلؤدي ضلى يغل ير نسلبته         

  الة يؤكلد أن   (0.00)(  وبمسلتوى دلا لع   7.93(منلده هلي )  tودة  وأن ق ةع)متغير ، 

 .حاةئ عضدلا ع  أثر هذ، ، بعد ذو

 ، عدم ع ، ثة ثع ون ب  ، فرا ع ، بدييع ، ت ينص ميى أنه: ، فرم عومي ه نر و ، فرا ع 

   بجةمعع صنعةء .     ل تح  ق ، ودةتفويو ،   بُعدأثر ذو دلا ع ضحاةئ ع  يوجد

كللةن ،لأكثللر يللأثيرً، ل تح  للق ، للودة  ، تللدريب و، تقللويريتلبين اللة سللبق أن بعللد   

؛ ح لث  سلر ملة    ، عةل  ، ةلةمي  وجلةء ل ،لمريبلع ، ثةن لع بُعلد      (61%)ح ث  سر مة نسلبته  

 .(18%)وجةء ل ،لمريبع ، ثة ثع و،لأخيرة بعد ، تفويو؛ ح ث  سر مة نسبته  (48%)نسبته 
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 :والتوصياتالنتائج 

لا شك أن ، ةمعةي كغيرهة من ،لمؤسسةي يتأثر بلةلمتغير،ي ، لت تحلدث حو لة     

ل ،لمجتةع ،لمحيي و، عةلمي  و،لمنة سع مستةرة  و ن يتوقلف  و كلي يو،كلب ،   لةد،ي     

،لإد،ريع ك  ،لمتغير،ي ،لمح قع بهة  مي هة أن يدر  مةذ، يريد  ويسعى  تقوير ،لمهلةر،ي  

د  ويتح ق ذ ك من خلاا ، تدريب و، تقوير ،لمستةر ويعزيز ،لمقيوبع  يوصوا ضلى مة يري

ث ة ع ، عة  برو  ، فريق ، و،حد و، ث ع ،لمتبةد ع بين ،   ةدة و،لإد،ريين من خلاا يفلويو  

، الاح ةي  يعةميين  بهدف بنةء ق ةد،ي جديدة ل جم ع ،لمستويةي حتى يتسنى ضجر،ء 

 هذه خلاا ق ، ودة. كةة تم ، توص  من، تحس نةي ،لمستةرة من أج  ، عة  ميى تح  

ودوره ل ، بنلةء ،   لةدي    بأهة لع  يتعيلق  ، لت  ، نتلةئج   ملن  تخةوملع  ضلى ، بحث لع  ، ورقلع 

 ،لآيي: ، نحو ميى نوردهة  تح  ق ، ودة

 :نتائجأولًا / ال

 يوص  ، بحث ضلى أن و،قع ، بنةء ،   ةدي بجةمعع صنعةء سةئد بمسلتوى متوسل  بيل     -1

 ، تللدريب و، تقللوير سللةئد بمسللتوى اللع ف  وبمتوسلل  حسللةبي بيلل        وأن  ( 2.80)

(  وأن ، عةلللل  ، ةللللةمي سللللةئد بمسللللتوى متوسلللل    وبمتوسلللل  حسللللةبي     2.46)

 .(3.03سةئد بمستوى متوس    وبمتوس  حسةبي بي )  ، تفويو(  وأن 2.90بي )

ء ر،آجةمعع صنعةء هسلب  ل  يقبقضلى أن أبعةد ، بنةء ،   ةدي  نتةئج ، بحث يوصيت -2

 ميلى ح ث حةز ، بعد ،لمتعيلق بلة تفويو     م نع ، بحث مريبع هسب ،لأهة ع ، نسب ع

(  و،حتلل  بُعللد ، عةلل  ، ةللةمي ،لمريبللع ، ثةن للع     %61،لمريبللع ،لأولى بمسللتوى يقب للق )  

(   ثمَّ جةء ل ،لمريبلع ، ثة ثلع و،لأخليرة بُعلد ، تلدريب و، تقلوير       58%بمستوى يقب ق )

 (.%49بمستوى يقب ق )

، بنللةء  موجبللع بللين ،لمللتغير ،لمسللت  وجللود ملاقللع ،ريبللةط ميللى نتللةئج ، بحللث  أكللدي -3

 ضحالةئ ع  دلا لع  ذو أثلر  يوجلد  أنله  ، بحث أثبت، ودة  ح ث  و،لمتغير ، تةبع،   ةدي 

 .ميى ، ودة  يبنةء ،   ةدي
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أظهري نتةئج ، بحلث وجلود أثلر ذو دلا لع ضحالةئ ع لأبعلةد ، بنلةء ،   لةدي ل تح  لق           -4

ميلى تح  لق    تلأثير ل ، ،لمريبلع ،لأولى   ميلى  ث حةز بُعد ، تدريب و، تقلوير  ح، ودة؛ 

ل ، تفلويو  بُعلد   جلةء  ل حلين   و،حت  بُعد ، عةل  ، ةلةمي ،لمريبلع ، ثةن لع    ، ودة  

 .،لأخيرةو ، ثة ثع ،لمريبع

 ثانياً / التوصيـات:
 عر  لع ، ة لع  تقلوير ،لمهلةر،ي ،لم    وبمشلةركع  وو،الحع  شلةميع  يدريب ع مة  خقع -1

 يُكسلب  ، ت ، تدريب َّع ،مج، ر  تنف ذ ،ئ َّعرضج خقو،ي مرو، سيوك ع  يةوظفين  

 وتح ق ، ودة. مهعةيييق  تح  ق وضبد،م ع  مهةر،ي ق ةديع ،لإد،ريين

، عةللل  ميلللى زيلللةدة ،لمخاالللةي ،لخةصلللع بمو،زنلللع ، تلللدريب و، تقلللوير  ضلللةةن        -2

م مةي لع ، بنلةء ،   لةدي  ملع الرورة      ،لاستةر،ر ل ي ديم ، ر،مج ، تدريب ع ، ت  د

ربلل  ، للدور،ي ، تدريب للع بة ةنللب ، تقب  للي ل ، عةلل  مللن أجلل  تح  للق ،لأهللد،ف        

 ،لمنشودة من مةي ع ، تدريب.

 و،لخر،ي ر،يةه،لم بتنوع يتةّ ز مة   ر  ضيجةد خلاا من ، ةةمي بة عة  تةةمه،لا -3

تنسل ق ل كل  ، كي لةي    و،متةةد مبدأ ، عة  كفريق  و، ترك لز ميلى ، تعلةون و،    

 و،لأقسةم لإنجةز ،لأمةةا و تح  ق ،لأهد،ف ،لمحددة.

 ملن   لرد  كل   يكلون  حتى ، ةمعع  وموظفي ،  ةدة بين بةلمشةركع ، عة  يفع   -4

،لمسلت بي ع  ،لأملر    ، ةمعلع وأهلد، هة   بس ةسلةي  كةمل   ميلم  ميى  ريق ، عة  أ ر،د

 .لاستجةبع  ديهم  تح  ق ، ودة، ذي يوجد منةخةً منةسبةً  يعة  ويزيد من سرمع ،

 ،   لةم  ىيل م مهيُسلةمد  بملة  يةرؤوسلين        َّلع ،لح ، اللاح ةي  ملن  ،لمزيلد  ملنأ  -5

  وضشر،كهم ل رسم ،لأهلد،ف ووالع ، س ةسلةي و،لخقل      مهض   عي،لموك بةلأمةةا

 ،لمست بي ع وصنع ،  ر،ر،ي.

رهلة ل تح  لق   سيسيع من ، در،سةي ،لمست بي ع  عنةصر ، بنةء ،   لةدي  ودو  ضجر،ء -6

 ، ودة  يوصوا ضلى منظومع شةميع  لأبعةد ،لمختيفع  يبنةء ،   ةد،ي  تقويرهة. 
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 –ققةع غزة  رسة ع مةجستير )غير منشورة(  كي ع ، ترب ع  ، ةمعلع ،لإسللام ع   

 .غزة   يسقين

 .  مار، عة  ، ةةمي  د،ر أج ةا  ينشر و، توزيع ( م2009)ضبر،ه م  ، ف ي -10
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19- Byham  W.C  (1998) ; Character's of ah empowered Organization  In 

Gondola. B. (ed). The Power of Empowerment; What Expert say and Ib 

Actionable Case Studies Arlington Heights  IL Pride. 

20- SRIYAN , D , (1997)  Developing The Training Role Of Employer's 

Organization ,International Labour Office. 



 

156 م2020سبتمبر - ( ـ52) العدد –ة كلية التجارة والاقتصاد ــمجل

مجلة كلية 
التجارة 

-والاقتصاد
مجلة علمية 

دورية 
محكمة 

 متخصصة

 

 واللاسلكية السلكية للاتصالات العامة المؤسسة كفاءة رفع في الصيانة إدارة دور
 

 

 

 

 مجلة علمية دورية محكمة متخصصة-ارة والاقتصادمجلة كلية التج

 الق هادي طوافد.عبدالخ

 جامعة عمران 

 أ.محمد مطهر العليي

 المقدمةأولًا: 

 تمهيد:

سيسليع ملن ، تقلور،ي    يشهد ققةع ،لايالةلاي ميلى ،لمسلتوى ، علةلمي و،لإقي ةلي       

  الة يُحلتم   ،لمتسةرمع و، ثورة ، ةئيع ل تخةا يكنو وج ة ،لايالةلاي وي ن لع ،لمعيوملةي   

نظةللع  ور للع كفةءيهللة  وي للديم خللدمةي  ميللى معظللم ،لمؤسسللةي ضدر،  دينةم ك للع ،لأ

 نجلللة  ،لمؤسسللع يلللريب  ،ريبللةط وث للق بملللدى كفللةءة ، تجه لللز،ي     . [1] بجللودة متة للزة  

 .[2]و،لمعللد،ي ، للت يتقيللب ، الل ةنع بةسللتةر،ر  يةحة ظللع ميللى حة للع ، تشللغ   ،   ةسلل ع   

ر و،خت للةيللو ي ،هتةةمهلة بعةي لع  قل   ، ال ةنع      بلةي ميلى ضد،رة ، ال ةنع بلأن     و لذ ك  

،لأسيوب ،لأمث  و،لمنةسب  عةي ع ، ا ةنع وينة ع قدر،ي ، عةميين ميى ، تعةم  ملع ،لآلاي  

 و،لمعد،ي لأج  تح  ق أكر قدر من ، كفةءة.

 مشكلة الدراسة:
يو،جله ،لمؤسسللةي ،لخدم للع تحلديةي هةئيللع وكللبيرة دلةه تحسللين أد،ئهللة  ور للع    

ةي بجودة مة  ع  نت جع  يتقور،ي كفةءيهة ، تشغ ي ع ومحةو ع ،لاستةر،ر ل ي ديم خدم

 .[3]،لمتسةرمع ل ب ئع ،لأمةةا ، انةم ع و،لإد،ريع 

ول ،د،رة ، ا ةنع ل ،لمؤسسع ، عةمع  لاياةلاي  لإن ملن أو ويةيهلة ،لمحة ظلع ميلى      

ر للع كفللةءة ،لآلاي و،لمعللد،ي  ويقللوير    ديمومللع ،لمسللتوى ، تشللغ يي ،  للد مللن خلللاا     

  ضلا أن و،قلع ،لحلةا ل ،لمؤسسلع يلدا ميلى      مع ،لاسلتجةبع و،لاهتةلةم بسلر  أسة  ب ، عة 

مللدم ،سللتخد،م ،لأسلليوب ، عيةللي ل ، تخقلل    يالل ةنع ومللدم وجللود ،لمللوظفين ، فنلل ين    

،لملللؤهيين بشلللك  منةسلللب وملللدم يلللو ر ،لأدو،ي ،لمنةسلللبع  ي  لللةم بأمةلللةا ، اللل ةنع أو     

                                                         
    الجمهورية اليمنية.  –في المنسسة العامة للإتصالات مدير إدارة الصيانة 
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هلذه ،لمظلةهر يلؤدي     ،ستخد،م ،لأسة  ب ،لحديثع ل ، ا ةنع مث  ، ا ةنع ، وقةئ ع وك 

مة ينعك  بدوره ميى يكيفع ي ديم ،لخدمع  يةشتركين ل  ، ا ةنعضلى زيةدة يكيفع 

خدمللع ، للةيف ، ثةبللت  كةللة أن ،لمشللكلاي ، فن للع ومللدم صلل ةنع كللثير مللن ،لمحقللةي   

و، تجه للز،ي ، و،قعللع ل منللة ق ، نز،مللةي حللةا دون تحسللين ،لخدمللع ملللاوة ميللى زيللةدة   

لاياةلاي كيهة أسهةت ل يدهور ،لخدملع رغلم ملة يبذ له ضد،رة     يكيفع ي ديم خدمةي ،

 .[4]،لمؤسسع ل هذ، ، ةنب 

آر،ء ملوظفي ،د،رة ، ال ةنع بةلمؤسسلع لمعر لع دور      ،ستجلاءول هذه ، در،سع س تم 

وبة تللة ي  للإن ق للةم ،د،رة ، الل ةنع     هللذه ،لإد،رة ،لح ويللع ل ر للع أد،ء ،لمؤسسللع مةومللةً   

من أد،ء ،لمؤسسع مةومةً ،لامر ، ذي س ؤدي ضلى تحسين درجلع  بدورهة يمكن أن يحسن 

 : ،لآيي ، تسةؤا من ،لإجةبع ل ، در،سع مشكيع يتبيورراة ،لمشتركين  وبذ ك 

، ا ةنع ) ق   ، ا ةنع  أسة  ب ، ال ةنع  أدو،ي ، ال ةنع  ،لملو،رد     ضد،رة دور مة

 و، لاسيك ع؟ ع، سيك   لاياةلاي ، عةمع ،لمؤسسع كفةءة ر ع ل ، بشريع(

 :الدراسة فرضية

تم ، للتر،ض وجللود دور كللبير لاد،رة ، الل ةنع ل ر للع كفللةءة ،لمؤسسللع ، عةمللع    

  لاياةلاي ، سيك ع و، لاسيك ع وتم ص ةغع ، فرا ع ، بدييع ميى ، نحو ،لآيي:

 ، سليك ع   لايالةلاي  ، عةملع  ،لمؤسسلع  كفلةءة  ر ع ل جوهري دور ، ا ةنع ضد،رة لأبعةد

 :هي  رم ع  را ةي أربع ، فرا ع هذه من ويتفرع و، لاسيك ع 

 . لاياةلاي ، عةمع ،لمؤسسع كفةءة ر ع ل جوهري دور ، ا ةنع  تخق    -1

 . لاياةلاي ، عةمع ،لمؤسسع كفةءة ر ع ل جوهري دور ، ا ةنع لأسة  ب -2

 . لاياةلاي ، عةمع ،لمؤسسع كفةءة ر ع ل جوهري دور ، ا ةنع لأدو،ي -3

 . لاياةلاي ، عةمع ،لمؤسسع كفةءة ر ع ل جوهري ورد ، بشريع  يةو،رد -4

 :الدراسة أهداف
 من خلاا ،ستعر،ض ،لمشكيع وأسئيع ، در،سع يواحت أهد،ف ، در،سع   ةة ييي:

 . لاياةلاي ، عةمع ،لمؤسسع كفةءة ر ع ل ، ا ةنع ضد،رة أبعةد دور ضبر،ز -



 

158 م2020سبتمبر - ( ـ52) العدد –ة كلية التجارة والاقتصاد ــمجل

مجلة كلية 
التجارة 

-والاقتصاد
مجلة علمية 

دورية 
محكمة 

 متخصصة

 

 واللاسلكية السلكية للاتصالات العامة المؤسسة كفاءة رفع في الصيانة إدارة دور
 

 

 

 

 مجلة علمية دورية محكمة متخصصة-ارة والاقتصادمجلة كلية التج

 ويلو، ر  ال ةنع  ،  خقل   ،سلتخد،م  وملدى  ، ال ةنع   ضد،رة مةل    ب عع ميى ، تعرف -

 .، ا ةنع أدو،ي

 أسلة  ب  ، ال ةنع    قل   ، تلأثير )  مو،مل   من مةم   ك  ، نسب ع ،لأهة ع تحديد -

 ، عةملع  ،لمؤسسلع  كفلةءة  ر ع ل يسهم ، ت) ، بشريع ،لمو،رد ، ا ةنع  أدو،ي ، ا ةنع 

 . لاياةلاي

 :الدراسة أهمية
 :،لآي ع  عةي عو، ، عية ع ،لامتبةر،ي من مدد من ، در،سع أهة ع ينبثق

 در،سع أوا ، بةحثين  ميم حدود ل ، در،سع هذه يعد ح ث حديثةً  مواومةً ينةو ت -

 . لاياةلاي ، عةمع ،لمؤسسع وكفةءة ، ا ةنع ضد،رة بين ، علاقع تحديد ضلى يسعى يمن ع

 مهةللةً مرجعللةً يكللون وقللد ، الل ةنع  لإد،رة ،لمعللرل ،لإثللر،ء ل ، در،سللع هللذه يسللهم -

 ل أخلرى  وأبعلةد  مو،مل    در،سلع  أملةمهم  ،لمجلةا  يفتأ و، ت و، بةحثين   لأكةديم ين

 .،لمجةا هذ،

 قلد  و، لت  ض  هلة   ، توصل   يمكلن  ، لت  ، نتلةئج  ملن  ، عةي ع أهة تهة ، در،سع يستةد -

 ميلى  ،لاهتةةم يرك ز حةا ل ، كفةءة ر ع ل ،لمؤسسع ل ،  ر،ر متخذ منهة يستف د

 .،لخدمع جودة تحسين من ذ ك يعن ه ومة ، ا ةنع ،د،رة

 ، ال ةنع  أهة لع  ضدر،  ل و،لخدم لع  ، النةم ع  بةلمؤسسلةي  ،لمعنل ين  ، در،سع يسةمد -

 .لمؤسسةيهم ، ذهن ع ، اورة وتحسين خدمةي بتحسين و،ريبة هة

 :الدراسة منهجية
تم ،يبللةع ،لمللنهج ، وصللفي ، تحي يللي كونلله منهجللة منةسللبة  سللر أغللو،ر ، ظللةهرة     

ميى ، علاقع بلين متغير،يهلة و،سلتبعةد ،لملتغير،ي ، لت  ل    لة         مواوع ، در،سع و، تعرف

[. و،سللتخد،م ،لاست اللةء لمجتةللع ، در،سللع مللن  ريللق أد،ة ، در،سللع ، للت هللي    5ملاقللع ]

 مبةرة من قةئةع ،ستب ةن تم ياة ةهة  ذ، ، غرض.
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 :وعينتها الدراسة مجتمع خصائص
 بةلمؤسسللع  يالل ةنع ، عةمللع ،لإد،رة مللوظفي جم للع مللن ، در،سللع تختةللع يتللأ ف

 موظفلةً   130 بيغو، ح ث ، عةصةع  أمةنع ل و، لاسيك ع ، سيك ع  لاياةلاي ، عةمع

 .،لمجتةع أ ر،د جم ع ميى ، در،سع أد،ة يوزيع وتم

 :البيانات جمع أساليب
 ، عةمع ،لإد،رة ميى ،لموظفين ذوي ، علاقع ل 2018تم يقب ق ، در،سع خلاا ، عةم  

 ملن  نلومين  ،سلتخد،م  ، عةصلةع  وقلد تم   أمةنلع  ل  لايالةلاي  ، عةملع  بةلمؤسسلع   يا ةنع

 :ل يتةثلان ، ب ةنةي

 وذ للك  ، الل ةنع؛  ضد،رة لأبعللةد ، نظللري  ، ةنللب يكللوين  بغللرض: ، ثةنويللع  ، ب ةنللةي -

 ملن  ، در،سلع  موالوع   لدم  ، ت ، عية ع و، بحوث و، در،سةي ،لمر،جع ميى بةلامتةةد

 .،لمتعددة جو،نبه

من خلاا ،سلتبةنع تم يالة ةهة    لةس ،دةهلةي و،ر،ء ، علةميين ل       :  ع،لأو ، ب ةنةي -

ضد،رة ، ا ةنع حوا دور أبعلةد ضد،رة ، ال ةنع ل ر لع مسلتوى كفلةءة ،لمؤسسلع ، عةملع        

  لاياةلاي.

 :قياسها وكيفية الدراسة لمتغيرات الإجرائية التعريفات
 ل يسللةمد ، للت نشللقع،لأ، در،سللع  هللذهل  ، الل ةنع بللإد،رة ي اللد :، الل ةنع ضد،رة -

 و،لأدو،ي ، غ لةر  ققلع  يلو ير  ل ،لمنةسلبع  ،لأسلة  ب  وتحديلد  ، ال ةنع   نشة ةي  ق  

وسللل تم ق لللةس ضد،رة  .ومهللةر،يهم  قلللدر،يهم  تنة للع  ، علللةميين ويللدريب   ياللل ةنع  ، لازمللع 

 ، ا ةنع من خلاا ،ستب ةن مر ق ل آخر ، در،سع.

 ،لمستخدمع ،لخقع بأنه ، در،سع ههذ ل ، ا ةنع بتخق   ي اد :، ا ةنع  ق   -

 هلذ،  وي لةس . ،لمفةجئلع  و، توقفةي ،لأمقةا معدا و ف و ،لمعد،ي ص ةنع أمةةا  تنف ذ

 .،لاستب ةن ،ستةةرة ل 7-1 ، ف ر،ي خلاا من ،لمتغير
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 ، تالح ح ع  ، ال ةنع  ، در،سلع  هلذه  ل ، ال ةنع  بأسلة  ب  ي الد  :، ا ةنع أسة  ب -

 .، عقل   حلدوث  قبل   تحلدث  ، لت  ، وقةئ لع   ال ةنع و، ، عق   حدوث بعد تحدث ، ت

 .،لاستب ةن ،ستةةرة ل 14-8 ، ف ر،ي خلاا من ،لمتغير هذ، وي ةس

 ور للع و، الل ةنع ،لإصلللا  وقللت يللو ير ل يسللهم ، للت ،لأدو،ي هللي :، الل ةنع أدو،ي -

 وكت بللةي و، عللدد ، غ للةر ققللع ل يتةثلل  و، للت ، الل ةنع  للني  للدى ، للودة مسللتوى

 وأجهلزة  ، غ لةر  ققلع  من ،لمعد،ي ضصلا  ل ، ا ةنع  ني يُعين ، ت دو،يو،لأ ، ا ةنع

 ،سلللتةةرة ل 21-15 ، ف للر،ي  خلللاا  مللن  ،لمللتغير  هللذ،  وي للةس و،لمعيومللةي   ،   للةس 

 .،لاستب ةن

 :،لمؤسسع كفةءة -

 وأدو،ي ، غ للةر ققلع  مللن ، ال ةنع  لملو،رد  ،لأمثلل  ،لاسلتخد،م  ، در،سلع  هللذه ل بهلة  ي الد 

 .،لاستب ةن ،ستةةرة ل 38-29 ، ف ر،ي خلاا من ،لمتغير هذ، وي ةس. ع، ا ةن
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 :للدراسة النظري والإطار السابقة ثانيا: الدراسات

 أو ، كفللةءة ور للع ، الل ةنع ضد،رة مواللوع تم ملرض مللدد مللن ، در،سللةي ، للت ينةو للت 

 Rickey  (1999)مختيفلع  مثل : در،سلع    أخلرى  تختةعلةي  ل وذ لك  ، تنة س ع ،لم زة تح  ق

 XYZ شركع ل ، كفةءة  تحسين ، ث  يع ، تجه ز،ي  ا ةنع خقع ت ،هتةت بتقوير،  [6]

 ميللى يللؤثر ، للت ، عو،ملل  ويشللخ ص و،لمعللد،ي ، تجه للز،ي أمقللةا تحي لل  خلللاا مللن  يبنللةء

 ل ، تخقل    أسلة  ب  يسلتخدم  لا ، شلركع  أن ضلى ، در،سلع  ويوصليت . ، شركع  كفةءة

 نت جللع و،لمعللد،ي ،لأجهللزة ل مديللدة ومخللة ر بة غللع خسللةئر يو،جلله وأنهللة ، الل ةنع  أمةللةا

 وأوصللت. ،لماللةلح وأصللحةب ، عللةميين ميللى يللؤثر قللد و، للت ،لمفةجئللع و، توقفللةي  لأمقللةا

 بتحسلللن و،لاهتةللةم  ، الل ةنع  ل مخققللع  أسللة  ب  بةسللتخد،م  ،لاهتةللةم  بضللرورة  ، در،سللع 

 . يا ةنع ، لازمع و،لأدو،ي ، غ ةر ققع ويأمين ، عةميين   دى ،لأمةن مستوى

 ميللى ، الل ةنع  ةمي للع أثللر يشللخ ص ل Alsyoufi (2004) [7] در،سللع كةللة سللةهةت

 ، سللويديع ، شللركةي ل ،لمرهللع ، الل ةنع أسلليوب دور يوالل أ خلللاا مللن ، تنة سللي ، تة للز

 لإخت للةر نمللوذج وي للديم بة شللركةي  ،لمسللتخدمع ، الل ةنع اةرسللةي ومللرض  ياللنةمع 

 مللن% 70 ضن ضلى ، در،سللع ويوصلليت. ، تكيفللع  للثح مللن  ةمي للع ،لأكثللر ، الل ةنع أسلليوب

 ملللن% 81 وضن يكيفلللع  كةركلللز ، اللل ةنع أمةلللةا ي  لللد يلللز،ا لا ، سلللويديع ، شلللركةي

 ل ،لمتر،كةلع  ،لخلر،ي  ميلى  ، ا ةنع أسيوب ضخت ةر ل يعتةد يز،ا مة ، سويديع ، شركةي

% 10 منهة ز،ي، تجه  يوقفةي حة ع ل يستنفذ ، ا ةنع أمةةا من% 31حو، ي وضن ، ا ةنع 

 ، ال ةنع  أمةلةا  ملن % 2و ،  لر،ر،ي  شلجرة   ري لع  ميلى  بةلإمتةلةد  ينفلذ  ، ال ةنع  أمةلةا  من

 بةسلتخد،م  ،لإهتةلةم  بضلرورة  ، در،سلع  وأوصلت  ، ةلةمي  ،  ر،ر ض ةذ ميى بةلإمتةةد ينفذ

 مسلتوى  ميى ، رقةبع دور ويفع   ،لمفةجئع ، توقفةي معدا  تخف و ، وقةئ ع ، ا ةنع أسيوب

 .، ا ةنع خق  ينف ذ

 مةي للةي ينظلل م ل ، عةي للةي يللد ق تحي لل  بعنللو،ن Chase (2005) [8] در،سللع وينةو للت

 ويلأمين   يعلةميين  منةسلبع  ب ئلع  يلو ير  خلاا من ، ا ةنع مةي ةي تحسين ،لمانع  ل ، ا ةنع

 ضلى ، در،سع يوصيتو. ،لأ ر،د كفةءة ور ع ،لمعد،ي ص ةنع لأمةةا ، لازمع ، غ ةر ققع يو، ر

 ، عةي ةي و،حت ةجةي و،لمعيومةي و،لمو،د ، غ ةر ققع من ، ا ةنع متقيبةي بين يكةم  جودو
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 مجلة علمية دورية محكمة متخصصة-ارة والاقتصادمجلة كلية التج

 ، در،سللع وأوصللت .، عةي للةي يللد ق كفللةءة ر للع ل ج للد بشللك  يسللهم اللة ، تشللغ ي ع 

  ، عةي لةي  يكةمل   تحسلين  أجل   ملن  ، وقةئ لع  ، ا ةنع أسيوب بةستخد،م ،لاهتةةم بضرورة

 ل يسلةمد   يةعيوملةي  نظلةم  ضدخلةا  ميلى  و، عةل   ، ت ن لع   بلةي بةلمتقي ، ال ةنع   لر   ويزويد

 ، عةي لةي  ملع  ، عةل   أو،ملر  ويكةمل   ،لمعيوملةي  يلد ق  يسله   اة ، ا ةنع  بمتقيبةي ، تنبؤ

 .،لانتةج ع

 ل  يال ةنع  ، بشلريع  ،لملو،رد  اةرسةي [ حوا9] Othman (2006) در،سع ثم جةءي

 اةرسللع  ،سللتر،ي ج ع  هللد ت ضلى يقللوير  و وضير نللد،   مة  زيللة  ل ، اللنةم ع  ،لمؤسسللةي

، بيدين ل ، ا ةنع  عةي ةي ، بشريع ،لمو،رد

 مللن لاسلل ةة ج للد  ،  قللرين كلللا ل ، الل ةنع مسللتوى ضن ضلى ، در،سللع ويوصلليت 

 ،لأ لر،د  كفلةءة  ر ع بضرورة ، در،سع وأوصت. ، ا ةنع وجودة ، تجه ز،ي كفةءة نةح ع

 ، لر،مج  بتنف لذ  و،لاهتةلةم  ،لانتلةج  جلودة   تحسلين  و،لمعلد،ي  ،لآلاي با ةنع ي ومون ، ذين

 .، عةميين مهةر،ي ينة ع من يزيد ، ت و،لمهن ع ، تدريب ع

 تحسلللين ل ، اللل ةنع أهة لللع ينةو لللت   لللد Al- najjar (2007) [10] در،سلللع أملللة

 و،لمعللد،ي   لللآلاي ،لمفةجئللع ، توقفللةي ي للةرير تحي لل  خلللاا مللن ،لمؤسسللةي  ينة سلل ع

 ضلى ، در،سلع  ويوصليت . ، تشغ ي ع ، عة  سةمةي ومر،قبع ،لأمقةا حدوث أسبةب وتحي  

 مةلل  مر،قبللع ميللى ، الل ةنع أمةللةا اةرسللع ل يعتةللد ، سللويد ل ،لمؤسسللةي معظللم أن

 بسللبب كةنللت شلو،ئي م بشللك  تحلدث  ، للت ،  اليرة  ، توقفللةي وأن و،لمعلد،ي   ،لآلاي

 ،لايللز،ن مللدم ميللى يللؤثر اللة ،لمرتخللع  ، ت ن للع ميللى يعتةللد ، للت ، يوج سللت ع ،لأو،مللر

 ، توقفلةي  بت ي ل   ، در،سلع  وأوصلت . ،لإنتةج لع  و، عةي لةي  ، ال ةنع  مةي لةي  بين و، تو، ق

 متو،  لع  مةل   آ  لع  تحديد خلاا من و،لمرتخع ، يوجست ع ،لأو،مر ييك يسببهة غة بةً ، ت

 .، وقةئ ع ، ا ةنع يفع   وارورة ،لإنتةج ع و، عةي ةي ، ا ةنع بين

  فلل و ل ، الل ةنع ضد،رة دور بعنللو،ن [11] (2007) بومن نبللع وه بللع 

 ، اللل ةنع أسلللة  ب بتحديلللد ، اللل ةنع  يكلللة  ف تحي للل  خللللاا ،لإنتلللةج ملللن يكلللة  ف

 ، تخقللل   مةي لللةي ضلى و،لإشلللةرة ، لللبتروا   تكريلللر  نفثلللك  مؤسسلللع ل ،لمسلللتخدمع

. ،لمؤسسللع وكفلةءة  ، ال ةنع  ضد،رة أد،ء كفلةءة  ر لع  وك ف لع  ، ال ةنع  لأمةلةا  و، دو لع 
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 مجلة علمية دورية محكمة متخصصة-ارة والاقتصادمجلة كلية التج

 ،لمرتخلع  وغلير  ،لمرتخلع  ، توقفلةي  بسلبب  تحلدث  ، ت ،لأمقةا ضن ضلى ، در،سع ويوصيت

 ،لإهللا   مخاالةي  وضن و،لمعلد،ي   ،لآلاي يوقلف  ميلى  يلؤثر  ، لت  ، عو،مل   أهم من هي

. ،لإنتللةج يكللة  ف ،ريفللةع ل ، سللبب هللي ،لخللةرج مللن ،لم دمللع ي،لخللدمة ومخااللةي

 ، لت  ، شلةميع  ،لإنتةج لع  و، ال ةنع  ، وقةئ ع  ، ا ةنع أسيوب بةستخد،م ، در،سع وأوصت

 . يتجه ز،ي ،لمفةجئع ، توقفةي معدا  ف و ل يسهم

 ، نةم لع  ، لدوا  ل ، ا ةنع ضد،رة و،قع [ بعنو،ن12]( 2009)صغ ور  در،سع وأشةري

 نملوذج  ضيجلةد  ومحةو لع  ، نةم لع  ، لدوا  ل ، ال ةنع  و،قلع  ضلى ،لإنتلةج   ميلى  و،نعكةسةيهة

 ، ال ةنع  أن ضلى ، در،سلع  ويوصليت . ، النةم ع  ،لمؤسسلةي  ل ،لإنتلةج  لمعة ع  عةا ص ةنع

 ،لإنتةج لع    يةلو،رد  ،لأمثل   ،لاستغلاا خلاا من ،لإنتةج ع ،لمؤسسةي ل مهةةً دورً، يؤدي

 ،لمللو،رد بتوم للع ،لاهتةللةم بضللرورة ، در،سللع وأوصللت. و،لمعللد،ي ،لآلاي مردوديللع وتحسللين

 ،لمعيوملةي  نظم ميى بةلإمتةةد ، ا ةنع مةي ةي وينظ م ، ا ةنع   ر  ويدريب ، بشريع 

 .، ا ةنع يكة  ف ميى و، رقةبع ،لأمقةا وي ةرير ،لمعيومةي  يد ق ل يسةمد ، ت

 مللن ،لإنتللةج  ره للع ميللى  الل ةنع، أثللر Enofe (2010) [13] در،سللع ينةو للت كةللة

 ، شلركع  ضنتةج لع  تحسلين  ميلى  و،لمعلد،ي  ، تجه لز،ي  صل ةنع   ةمي لع  يأثير يوا أ خلاا

  يةعلد،ي  ،لمفةجئلع  ، توقفلةي  ضن ضلى ، در،سلع  ويوصيت. ، قوي  ،لأج  ميى ،لأربة  وزيةدة

 يمكلن  لا ، ال ةنع  كيف وضن ح ةيهة  ودورة ،لمعد،ي كفةءة ل ،لمؤثرة ، عو،م  من يعد

 ، عةي للةي مللن ،لأولى ،لمر،حلل  ل تحتسللب غة بللةً لأنهللة وذ للك أثرهللة؛ معر للع أو ق ةسللهة

 أسة  ب و،ستخد،م ، ا ةنع  ق   بعةي ع ،لاهتةةم بضرورة ، در،سع وأوصت. ،لإنتةج ع

 .يكيفع مركز من بدلًا ربأ كةادر يعد ، ت ،لمخققع ، ا ةنع

 ل ، للللودة يكللللة  ف ميللللى ، الللل ةنع [ أثللللر14]( 2010) ، بشللللير

 مةي لةي  يرشل د  ل يسلةمد  ، لت  ، كة لع  ،لأسلة  ب  أهلم  وتحديلد  ، النةم ع  ،لمؤسسةي

 يكة  ف من يزيد ، ا ةنع  ن ي من ، نةجمع ،لأخقةء أن ضلى ، در،سع ويوصيت. ، ا ةنع

 بلين  قويلع  ،ريبلةط  ملاقلع  وجلود  ، نتلةئج  أظهلري  كةلة . ،لمع بع ،لمنتجةي خلاا من ، ودة

 ميى و،لامتةةد ، وقةئ ع ، ا ةنع أسيوب يبني بضرورة ، در،سع وأوصت. و، ودة ، ا ةنع

 .، عةميين من ، نةجمع ،لأخقةء وتحي   ، ا ةنع  أنشقع ضد،رة ل معيومةي نظم
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 مجلة علمية دورية محكمة متخصصة-ارة والاقتصادمجلة كلية التج

بةلمنظةللةي  [15]( Choka, 2003ل در،سلته )  Chokaوميلى ، ةنللب ،لآخللر ،هلتم   

، ا ةنع ل ظلروف صل ةنع مبلةني ، تسله لاي ل      ،لخدم ع  و، ت تحري يأثير نظم ضد،رة

جةمعةي مةمع ل ك ن نة ووجدي ، در،سع ،ن هنة  صعوبةي كلثيرة حة لت دون ،   لةم    

بة ا ةنع بسبب ، تكيفلع وملدم وجلود ، ظلروف ،لمنةسلبع لادر،ج خقلع ، ال ةنع ، شلةميع         

 اةن ،لخقع ،لاستر،ي ج ع  يجةمعةي.

  يجللودة Deming نمللوذج ،سللتخد،م رأثلل [16] (2011) ماللقفى در،سللع وأواللحت

 ل ،لمتةثللل  ، نةلللوذج متقيبلللةي يلللأثير ميلللى و، تعلللرف ، اللل ةنع  ضد،رة أد،ء تحسلللين ميللى 

 سلو،ء  ،لمسلتخدم  ، ال ةنع  أسليوب  ميلى  و، تاح أ و،لمر،جعع و، رقةبع و، تنف ذ ، تخق  

 بلةي لمتقي ضيجلةبي  يلأثير  وجلود  ضلى ، در،سلع  ويوصليت . ،لمخققع غير أو ،لمخققع ، ا ةنع

 ضلى يللؤدي مللة ،لمخققللع  وغللير ،لمخققللع ، الل ةنع تحسللين ل  يجللودة Deming نمللوذج

 وأوصلت . ، سل ةح ع  ، شلركةي  ل ،لأد،ء وكفلةءة  ، ال ةنع   عةي لع  مضلة ع  ق ةلع  تح  ق

 يللدم م مللع ،لخدم للع ،لمؤسسللةي ل  يجللودة Deming نمللوذج ضمتةللةد بضللرورة ، در،سللع

 ، عللةميين بتللدريب و،لاهتةللةم ، تخقلل    يللىم ،  للةدرة ،لخللر،ي بللذوي ،لإد،ري ، هللةز

 .مهةر،يهم وينة ع

 ،لأسللة  ب بةسللتخد،م ، الل ةنع أمةللةا [  قلل  17] 2011)) مغللر در،سللع وينةو للت

 ، عةي ع أثنةء ،لأمقةا و ب عع حجم تحي   خلاا من ، زنك  صنةمع مؤسسع ل ، كة ع

 ل و، تخق قلللي ةلللي، تنظ  ببعلللديهة ، اللل ةنع وظ فلللع و،قلللع ميلللى و، تعلللرف ،لإنتةج لللع 

. ، ال ةنع  أمةلةا   قل    أجل   ملن  ،لخق لع  ، رتخلع  أسليوب  يقب لق  وضمكةن ع ،لمؤسسع

 ، توقفلةي  معلدا  ملن   يحلد  ، وقةئ ع ، ا ةنع يستخدم ، شركع أن ضلى ، در،سع ويوصيت

 ، ب ئلي  بلة تيوث  م ةرنلع  ،لإنتةج لع  ميلى  ملؤثرة  غلير  يعلد  ، ال ةنع  يكلة  ف  وأن ،لمفةجئع 

 ، شلركع  ،هتةلةم  بضلرورة  ، در،سع وأوصت. و،لأمقةا ، توقفةي سببب يحدث قد ، ذي

 زملن   فل و  ل يسلةمد  و، لت  ، كة لع  ،لأسلة  ب  خللاا  ملن  ، ال ةنع  أمةةا بتخق  

 .، تجه ز،ي يوقفةي

 ،لمؤسسللللع ل  [ حللللوا18]( 2013) ، ةللللومي در،سللللع وتمحللللوري

 ، الل ةنع أمةللةا وم ةرنللع بة الل ةنع  ،لمتعي للع ع،لحديثلل ،لمفللةه م ميللى و، تعللرف ، بترو  للع
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 مجلة علمية دورية محكمة متخصصة-ارة والاقتصادمجلة كلية التج

 ، الل ةنع أمةللةا ل ،لمةةرسللةي أ ضلل  ضبللر،ز أجلل  مللن ، سللةب ع ، در،سللةي مللع بةلمؤسسللع

 ويوصللليت. ،لمؤسسلللع ل ، تشلللغ ي ع ، عةي لللةي وتحسلللين ، شلللركع  لللروع ميلللى  تعة ةهلللة

 اللعف ل يتةثلل  بةلمؤسسللع ، الل ةنع ضد،رة أد،ء أمللةم هةئيللع تحللديةي وجللود ضلى ، در،سللع

 ل هشع س ةسع ووجود ،لأمقةا  تحي   منهج وغ ةب ، ا ةنع  لأمةةا ، تخق   مةي ع

 .، ا ةنع أنشقع ينف ذ متةبعع

 ، اللل ةنع بأمةلللةا يهلللتم ، لللت و،لإجللر،ء،ي  ، س ةسلللةي بتوح لللد ، در،سلللع وأوصللت 

  يعلةميين  ،لمهني بة تكوين و،لاهتةةم ،لخةرج ع  ،لخدمةي ميى ،لإمتةةد نسبع و ف و

 .لمؤسسعبة

Bajestani (2014 )[19 ] در،سلع  وينةو ت

 و،لاسلتخد،م  ،لمنلتج   جلودة  والةةن  ، كفلةءة   تحسلين  

 يظهلر   جلوة  جلود و ضلى ، در،سلع  ويوصليت . ،لمنةسلب  ، وقلت  ل و، تسلي م   يةو،رد  ،لأمث 

 يوقفلةي  بسلبب  ، تاح ح ع ، ا ةنع ،ستخد،م أثنةء ،لإنتةج وجدو ع ، ا ةنع مةي ةي بين

 ،لمنةسللبع ،  للر،ر،ي ض للةذ وضن ،لإنتةج للع  ،لخقللوط يعللدد حة للع ول و،لمعللد،ي  ،لأجهللزة

 بضلرورة  ، در،سلع  وأوصلت . ،لمنلتج  جودة زيةدة ل  عةا بشك  يسهم ،لإنتةج جدو ع أثنةء

  فل و  ل يسلةمد  ، لذي  ،لإنتلةج  خقوط ل  لإنتةج ع  يقةقع ، دق ق بة تةث   ،لاهتةةم

 بأمقللةا ،لخةصللع ،لمعيومللةي بللدمج ،لاهتةللةم اللرورة مللع  يةنللتج  ،لاجمة  للع ، تكللة  ف

 .،لأمقةا وضصلا  ، ا ةنع مةي ةي  دو ع ،لآلاي حة ع ي ةرير ل ،لأجهزة

 ، الل ةنع أسلليوب اةرسللةي ميللى بللة تعرف Otieno (2016) [20] در،سللع و،هتةللت

 ملن  ، رقة لع   ، تحلويلاي  ل ، النةمع   شركةي ، عةي ةي أد،ء ميى وأثرهة ، تاح ح ع

 مللن ، عديللد ل ، عةي للةي ضد،رة ميللى يللأثير  للة ، للت ،لأ ضلل  ،لمةةرسللةي تحديللد خلللاا

 ميللى  ي للوم ، الل ةنع اةرسللةي مللن% 23 نسللبع أن ضلى ، در،سللع ويوصلليت. ، شللركةي

 أسليوب  ميلى  يسلتند  ، ال ةنع  اةرسلةي  من% 77 ل حين تاح ح ع ،  ، ا ةنع أسيوب

 وأسليوب  ، تخقل    بلين  ملاقلع  وجلود  ضلى يوصليت  ، در،سلع  ضن كةلة  ، وقةئ لع   ، ال ةنع 

 ، عةي لللةي أد،ء تحسلللين ل أثلللر  للله كلللةن و، لللذي ، شلللركةي  ل ،لمسلللتخدم ، اللل ةنع

 ضجللر،ء،ي  ويبسلل  ، الل ةنع  بتخقلل   ،لإهتةللةم بضللرورة ، ر،سللع وأوصللت. ،لمخققللع
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 .، ا ةنع لأمةةا ، لازمع ، غ ةر ققع يو، ر ويأمين ، ا ةنع  أمةةا

 ،د،رة ل ،لمؤثرة ، عو،م  [ ضلى21]Jandali and sweis (2018 ) در،سع يوصيت كةة

 ،  ةنون للع ،لمتقيبللةي ل وتمثيللت مةللةن ،لأردن للع ، عةصللةع مستشللف ةي جم للع ل ، الل ةنع

 ، اللل ةنع لأنشللقع  ،لم للدرة  و،لم ز،ن لللع ، الل ةنع  قسللم  وضد،رة و، بنلللةء ، تاللة م  ومللرحيت 

 ، ا ةنع. صنةمع من ،لمجتةعي و، تاور بة ا ةنع ،لمختاع ، فر  أجريهة ، ت و، عةي ةي

 و، بنللةء ، تاللة م مرحيللع مللن يبللدأ  يالل ةنع ،لمللدى بع للدة خقلل  بعةلل  ، در،سللع وأوصللت

 .،لمستشف ةي ضنتةج ع نف  ميى  يحفةظ كة  ع م ز،ن ع ويو ير

 :السابقة الدراسات ناقشةم

 وأهة تهلة  ، ال ةنع  د،رةلإ ، عيةلي  ،لمفهلوم  بلإبر،ز  ، سلةب ع  ، در،سلةي  معظلم  ت،هتةل  -

 .بكفةءة ، تجه ز،ي ص ةنع ميى يسةمد ، ت و،لأسة  ب ، ا ةنع  أهد،فو

  قلل   مةي للع ل ، كة للع ،لأسللة  ب ،سللتخد،م ، سللةب ع ، در،سللةي بعللو ينةو للت -

 .،لمؤسسةي ضنتةج ع وتحسين ،لإنتةج  ة  فيك  ف و ل وأثرهة ، ا ةنع

 وزيلةدة  ، غ ةر ققع يو، ر بين ضيجةب ع ملاقع وجود ، سةب ع ، در،سةي بعو أواحت -

 ، ا ةنع. كفةءة

 ،لأسلة  ب  أهلم  ملن  ، وقةئ ع ، ا ةنع أسيوب ضن ضلى ، سةب ع ، در،سةي معظم أشةري -

 ، ا ةنع. متقيبةي يو، ر ويكةم  ، عةي ةي يد ق تحسين ل يسهم ، ذي ،لمخققع

 ، تقب لق  تم ، لت  ،  قلةع  ح ث من ، سةب ع ، در،سةي من ،لحة  ع ، در،سع ،ختيفت  -

 وتم و،لأجنب للع  ، عرب للع ، للدوا بعللو ل ، سللةب ع ، در،سللةي ضجللر،ء تم ح للث مي لله 

 ميللى  يقب  هللة تم و،حللدة در،سللع  مللد، مللة وضنتةج للع  صللنةم ع منظةللةي ل يقب  هللة

 ميلى  يقب  هلة  تم ،لحة  لع  ، در،سلع  ل حلين  مةةن  ردن ع،لأ ، عةصةع ل ،لمستشف ةي

 و، لاسيك ع. ، سيك ع  لإياةلاي ، عةمع ،لمؤسسع وهي يمن ع خدم ع مؤسسع

 ويرشلل د ، الل ةنع  قلل   مثلل  ، الل ةنع جو،نللب بعللو ، سللةب ع ، در،سللةي ينةو للت -

  ف و ل ، ا ةنع دور مواوع ينةوا منهة و،  ي   ، تكة  ف  و ف و ،  ر،ر،ي

 بأبعةدهللة ، الل ةنع ضد،رة مواللوع ، در،سللع هللذه ينةو للت ل حللين ،لإنتللةج  يكللة  ف
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  يالل ةنع( ، بشللريع ،لمللو،رد ، الل ةنع  أدو،ي ، الل ةنع  أسللة  ب ، الل ةنع  ) قلل  

 ،لمؤسسع. كفةءة ر ع ل ودورهة

 ضلى يهلدف  معظةهلة  كلةن  ح لث  ، سلةب ع   ، در،سلةي  ل ، بحث لع  ،لأهلد،ف  يعلددي  -

 ، در،سلع  ل حلين  ،لإنتلةج   يكلة  ف   فل و  ل ورهلة ود  ال ةنع ، و،قع ميى ، تعرف

 ،لمؤسسللع كفللةءة ور للع ، الل ةنع ضد،رة أبعللةد بللين ، علاقللع ق للةس ضلى يهللدف ،لحة  للع

 .و، لاسيك ع ، سيك ع  لاياةلاي ، عةمع

 (Maintenance Management): ، ا ةنع ضد،رة

 أشلةر  ملة  منهلة  نع، ال ة  لإد،رة ملدة  يعريفلةي  وجلود  ضلى ،لأدب لةي  بعلو  أشةري

 يهللتم متكةملل  نشلةط  يُعتللر ، ال ةنع  ضد،رة أن ل [22] (2013:2وآخللرون Oliveira) ض  له 

 ،لخةصلع  و،لمعلد،ي  ،لآلاي جم لع  ميلى  و،لمحة ظلع  و،لمتةبعلع  ، ا ةنع أمةةا بجة ع بة   ةم

 ويبسل    ، ال ةنع  مةي لةي  وينظل م  ، لازملع  و، لر،مج  ،لخقل   مةل   خللاا  من بةلمؤسسع

 و،لأهللللد،ف ، الللل ةنع أهللللد،ف تحللللدد ، للللت ،لإد،رة نشللللة ةي كلللل   هللللي. ،لإجللللر،ء،ي

 و، للر،مج ،لخقلل  مللدة  مثلل   وسللةئ  خلللاا مللن ويقب  هللة و،لمسللؤو  ةي ،لإسللتر،ي ج ع

 .[23] مي هة و، س قرة وينظ ةهة

 (Maintenance & Planning): و، تخق   ، ا ةنع -

  له  لملة  وذ لك  سلةي  ،لمؤس ملن  ، عديلد  قبل   من كبير بةهتةةم ، تخق   در،سع حظ ت

 تح  ق ل يسهم و، ذي مؤسسع أي ل ، عة  ومسةر،ي ،لأهد،ف تحديد ل كبيره أهة ع من

 [24] أهد، هة

 ينف لذ  الةةن  ل يسلهم  ، ال ةنع  لأمةلةا  ، فعةا ، تخق   أن  معظم وأكدي

 .[25،لمحدد ] ، وقت ول ، تكة  ف وبأق  وجه أكة  ميى ،لمختيفع ، ا ةنع أنشقع

[ أن ، تخق   هو ، عنار ،لحةسلم ل ي ي ل  يكلة  ف    11مع بو من ن ع ] تفق وي

، الللل ةنع ويللللو ير ،لادو،ي ،لمنةسللللبع و،سللللتخد،م    أوقللللةي، الللل ةنع؛ ه للللث يللللتم معر للللع   

،لاسللتر،ي ج ةي ،لمنةسللبع لأمةللةا ، الل ةنع و،لإهتةللةم بللة تخق   يعللد ملامللع ا للزة لأي       

 يثع ل أمةة ة.منظةع يسعى ،لى ،ستخد،م ، قر  ،لحد
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 :، ا ةنع أسة  ب -

 و ب عللع نشللة هة قب عللع  نظللرً، ضلى أخللرى  مؤسسللع مللن ، الل ةنع أسللة  ب  تيللف

 ،لأدو،ي يلو، ر  وملدى  ،لخلدمةي   يو، ر ومدى  ،لمستخدمع و، ت ن ةي ، ا ةنع  مةي ةي

 .[26] ، غ ةر ققع من

 ،لأدب لةي   هلة ض  أشلةري  ، لت  ، ال ةنع  ل ،لمسلتخدمع  ،لأسلة  ب  ملن  ، عديد وهنة ك

 حللدوث قبل   ذ،يهلة  حلد  ل ، الل ةنع مةي لع  مبةشلرة  زملن  هسللب يالن فهة  هسلب  وذ لك 

 ، عق . حدوث بعد أو ،لمعد،ي يعق 

 (Corrective Maintenance): ، تاح ح ع ، ا ةنع -

 ضجللر،ء مللن مبللةرة ، تاللح ح ع ، الل ةنع ضن ضلىFredriksson& Larsson [27 ]يُشللير 

منهة  وقد  ،لمقيوبع ، وظ فع يؤدي أن أج  من ، عق  حدوث دبع ،لمعد،ي أو ،لآلاي ضصلا 

 ، ال ةنع  أنلو،ع  ضلا ،نهلة أحلد   ، قةرئلع  [ هذه ، ا ةنع ، تاح حع بة ا ةنع2] بنشورىأسمى 

   هللة ويللتم و،لمعللد،ي  ،لآلاي يوقللف بعللد أو ، عقلل  وقللوع لحظللع يُنفللذ ، للت ، تاللح ح ع

 بأخرى. ،لمعقيع ،لأجز،ء ،ستبد،ا

 ((Preventive Maintenance: ئ ع، وقة ، ا ةنع -

 زملني   رنلةمج   ضلع  ، لت  و،لأمةلةا  ،لإجر،ء،ي من تخةومع ، وقةئ ع بة ا ةنع ي اد      

 [17] ،لمفةجئع ، توقفةي معدا  ف و ومحةو ع ،لأمقةا ضصلا  ب اد مسب ةً محدد

 (Scheduled Maintenance): ،لمجدو ع ، ا ةنع -

  حللص   هللة يللتم ، للت ،لمنفللذة ، الل ةنع أنهللة لىض ،لمجدو للع ، الل ةنع مفهللوم يُشللير

 .[27] و، تنظ ف ، زيوي ويبدي  و، تش  ك ، فحص بموجبهة يتم دوري  بشك  ،لمعد،ي

 (Predictive Maintenance): ، تنبؤيع ، ا ةنع -

 مر،قبللع ميللى يعتةللد ، للت ، الل ةنع بأنهللة ، تنبؤيللع ، الل ةنع ضلىMobley [28 ] أشللةر

 ،لاسلت ر،ء   توقعلةي  و  لةً  حدوثله  قبل   ،لمتوقلع  ، عقل   تشلةف ،ك أجل   ملن  ،لمعلد،ي  حة ع

 .،لمعيومةي وتحي  

ويرى ، بةحثةن أن ، فر  بين ، ا ةنع ،لمجدو ع و، ا ةنع ، تنبؤيع دق ق  ح ث يهلتم  
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، ا ةنع ،لمجدو ع بةيبةع مو،م د  يا ةنع متفق مي هة مع ،لمالنعين  للآلاي ويلتم ينف لذهة     

حلين يتسلم ، ال ةنع ، تنبؤيلع بأنهلة مبلةرة ملن رأي  لني          هسب ، دوا ، لزمني  لة  ل  

يستند ميلى مو،مل  لم يلتم ،لانتبلةه  لة ل ، ال ةنع ،لمجدو لع كونهلة نةجملع ملن ظلروف            

 ةرئللع؛ و للذ،  للإن ، نللومين مللن ، الل ةنع ، وقةيللع لازمللين ومهةللين  لاحتفللةظ بللةلآلاي           

 و،لمعد،ي ل كفةءة ،نتةج ع مة  ع.

  TPM (Total Productive Maintenance): ميع، شة ،لإنتةج ع الصيانة -

 ميللى يؤكللد ، للذي ،لمعللد،ي ضد،رة برنللةمج بأنهللة ، شللةميع ،لإنتةج للع ، الل ةنع مُر للت

 مة مع ،لمفهوم هذ، ويتفق. [1] و،لمعد،ي ،لآلاي أد،ء  تحسين و،لمة كين ، عةميين مشةركع

 تح  لق  الرورة  ميلى  كديؤ ، شةميع ،لإنتةج ع ، ا ةنع أن ل Borris [29] در،سع ل جةء

 ،لخةسللع ، سلل نةي برنللةمج ،لاهتةللةم خلللاا مللن وذ للك ،لمؤسسللةي ل ،لإنتللةج كفللةءة

 .، عةميين وسلامع ،لأمةن مستوى ور ع ، ذ،ي ع ، ا ةنع وتحسين ، ودة ميى و، ترك ز

وهنلة   لر  كلثيرة يمكلن ،حتسلةبهة ميلى نلوع ، ال ةنع ، شلةميع ظهلري بظهلور            

ة  ، ال ةنع ، ذ،ي لع و، لت يعتةلد ميلى تمكلين ، علةميين ملن         جهود وميةةء ، ودة   هنل 

،لآلاي و،لمعد،ي  وهنة   ري لع ، تحسلين ،لمسلتةر و، لت يلؤدي ،لى ،  ضلةء ميلى جم لع         

، ع للوب و،لامقللةا ضلا أنهللة مكيفللع ضن كةنللت ، قةقللع ،لانتةج للع   سللت مة  للع  وهنللة     

نحللو تحديللد ، فو،قللد أسلليوب مكتللب ، الل ةنع ،لإنتةج للع ، شللةميع  وهللو أسلليوب يسللعى  

وذ ك ملن خللاا تحي ل  ، عةي لةي و،لإجلر،ء،ي      و،لخسةئر ، نةجمع من ، توقفةي ،لمفةجئع؛ 

، ت يزيد من أتمتع ،لإد،رة  وهنة  أيضًة أسيوب ، ا ةنع بو،سقع ،لحةسب ،لآ ي و، ذي 

يلتم   هلة ،سلتخد،م بلر،مج صل ةنع محوسلبع  تنظل م ، ال ةنع د،خل  ،لمنشلأة ، النةم ع أو            

، غ لةر و،لمخلزون  وهنلة      ققلع م ع بةلامتةةد ميلى يلو ير ،لمعيوملةي ، ضلروريع ملن      ،لخد

( من اةن أسة  ب ، ال ةنع ، شلةميع  ح لث يعتةلد     S5أيضة أسيوب ، س نةي ،لخةسع )

 [:30ميى خم  مةي ةي ]

(:  لللرز ،لأجللز،ء ،لخةصلللع بة الل ةنع وتحديلللد ، ضللروري منهلللة وغلللير    Sortياللن ف ) 

 أهة تهة. هسبن منةسبع ، ضروري  وواعهة ل أمةك

(: تحديلد ،لأشلل ةء وجعيللهة ل متنللةوا يلد  للةقم ، عةلل  ويللتم   Set on Orderينظل م ) 
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 ،ستخد،مهة مبةشرة. بعدضمةدة ييك ،لأش ةء ضلى أمةكنهة ،لأصي ع 

(: وي اللد بلله ينظ للف مكللةن ، عةلل  مللن ، زيللوي و، شللحوم و، نفةيللةي      Shineينظ للف )

  تحسين ب ئع ، عة .

(: وي اد بهة تحديد مةيي ص ةنع مثة  ع و، ةذهة كةع ةر  ب  ع Standardizeينة   )

 ،لأنشقع.

(: يعة م ،لانضبةط ميى جم ع أ لر،د ، ال ةنع لخيلق ب ئلع منةسلبع  يعةل        Sustainيثب ت )

 و،لمو،م د.

ويلاح  الة سلبق ل أسليوب ، ال ةنع ، شلةميع أنهلة يلريب  بشلك  وث لق بجهلود           

كةنللت ضحلدى نتةئجهللة ،لاهتةلةم بجة للع ، عةي لةي ،لإد،ريللع    ضد،رة ، لودة ، شللةميع  ، لت   

 و، تان ع ع ل ،لمنشآي  يوصوا ضلى ، كفةءة ،لمثيى.

 :، بشريع و،لمو،رد ، ا ةنع -

 ولاسللل ةة ،لخدم لللع   يةنظةلللةي بة نسلللبع كلللبيرة أهة لللع ، بشلللريع ،لملللو،رد تمثللل 

 ل أسلةس  بشك  يريكز و، ت ،لاياةلاي  وشركةي و، تعي ة ع ،لمار  ع ،لمؤسسةي

 و، لت  ،لخدملع   ي لديم  منلد  ،لموظف يبذ ه ، ذي ، شخاي ،لمجهود ميى خدمةيهة ي ديم

 [.9بكفةءة ] ض  ه ،لموكيع ،لمهةم أد،ء ميى و،  درة و،لخرة هةرة،لم ميى يعتةد مة غة بةً

وقللد أكللد ، سللةمر،ئي ميللى أهة للع يللدريب  ن للي ، الل ةنع ميللى أنشللقع ، الل ةنع      

،لمعللد،ي ل ،لحللدود ،لمسللةو  بهللة و،سللتخد،م ،لأسللة  ب     ويشللخ ص ،لأمقللةا  ويشللغ   

، للت يللؤدي ،لى ي ي لل  وقللت ، الل ةنع و،لاصلللا   اللة يللؤدي ضلى ر للع    ،لحديثللعو، للر،مج 

 [31كفةءة ، ا ةنع وتحسين أد،ء ،لمؤسسةي. ]

يتضأ اة سبق أهة ع ، تدريب ل يأه ل  كلةدر  لني  يال ةنع يسلتق ع ،لاحتفلةظ       

خدملع ،يالةلاي بلدون ،ن قةملةي  وهلذ، يأك لد ميلى أهة لع          ب لدرة مة  لع ميلى ي لديم    

 ،لمورد ، بشري ،لمتخاص ل جم ع ،لمجةلاي.

 :(Maintenance tools: )، ا ةنع أدو،ي -

 ملن  معين مستوى ميى ،لمحة ظع ميى و،لخدم ع ، انةم ع ،لمؤسسةي معظم يعة 

  نجلة   .، غ لةر  وققلع  ع،لأو  ل  ،لملو،د  يلو، ر  مثل   ، ا ةنع   عةي ةي ، لازمع دو،ي،لأ يو، ر
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 واللاسلكية السلكية للاتصالات العامة المؤسسة كفاءة رفع في الصيانة إدارة دور
 

 

 

 

 مجلة علمية دورية محكمة متخصصة-ارة والاقتصادمجلة كلية التج

 ،   لةس  وأجهلزة  و، ت لةرير  ،لمعيوملةي  يلو، ر  ميلى  أسةس بشك  يعتةد ، ا ةنع مةي ةي

 .[32]، ا ةنع   ني يعين ، ت

أن يللو، ر ققللع ، غ للةر مللن ح للث نوم تهللة   [ مللن 33]  Gargeوبللة عودة ضلى مللة قة لله  

سللب  تجنللب  وكة ةيهللة يعللد أمللر، مهةللة؛ ه للث يللتم ،صلللا  ،لامقللةا ل ، وقللت ،لمنة       

،لان قةمةي  ول ، وقت نفسه دنب ،لمخزون ، ز،ئد كونهة تمث  خسةرة مةديع وكيفلع  

 للزين ضاللة  ع.  إنلله يمكللن ،  للوا بللأن ،لمللو،رد ، بشللريع ، للت ي للوم بتخقلل   أمةللةا      

 عةي لللع ، الل ةنع أو ، لللت يتي للى ، تلللدريب ، فلللني    ،لمنةسلللبع، الل ةنع أو تحلللدد ،لأسللة  ب   

وم بعةيهة ضن لم يتم يو ير ،لأدو،ي ،لمنةسبع لأد،ء أمةة ة  مث  ،لمتخاص لا يمكن أن ي 

 ققع ، غ ةر وسجلاي ، ا ةنع و، ت ةرير وأجهزة ،   ةس ونظم ،لمعيومةي ،لمنةسبع .

 : يةؤسسع ، د،خي ع كفةءة، 

 د،خل   ، كفلةءة  بعنالر  ،لأمريك لع  ، شلركةي  ،هتةت قرن ناف من أكثر منذ

 ،سلتخد،م  حسلن  خللاا  ملن  ضنتةجهلة  ويقلور  ةحهلة نج وسلةئ   ضحلدى  وأصبحت ،لمؤسسع 

 ،لاقتالةدي  ضلى ، كفلةءة  مفهلوم  يعلود  ح ث يكة  فهة  ل ،  د و، تحكم مو،ردهة 

 وضن بةريتو  بأمثي ع يعرف أصبأ حتى ،لمفهوم هذ،  ور و، ذي بةريتو   يفريدو ،لإيقة ي

 .[33كفء ] غير أو كفء  ا ص ضلا هو مة  يةو،رد  ا ص أي

 وحسلن  و،لمهةر،ي ،لمعةرف من ،لمتلائةع ، تر،بقةي من ،لمؤسسع ةءةكف ويتشك 

 و،لأنظةع و، ت ن ةي ، عة  وأسة  ب و ر  و،لإد،ري ، عةة ي  ةقةهة ل ،لمتةثيع ، تارف

 ،لأد،ء ل مة  لع  بكفلةءة  ،لمؤسسلع  ويتةتع ،قتاةديع  بقري ع ، نتةئج بتح  ق يسةأ ، ت

 [34] .،لمستخدمع  يةو،د اكنع يكيفع بأق  دة،لم او ، نتةئج تح  ق ل ينجأ مندمة

 ظل   ل ،لإشلبةع  كة لع  زيلةدة  هلو  ، لو ني  ،لمسلتوى  ميلى  ، كفلةءة  مع لةر  ضن

 ملن  أكلر  ضشلبةع  تح  لق    هة يمكن ، ت وبة اورة ،لمتةحع   يةو،رد ،لأمث  ،لاستغلاا

 [35] .،لمستخدم ،لحجم نف  من ،لمتح ق ذ ك

 :[36هةة ] مةميين  ميى يتوقف ،لمؤسسع كفةءة أن ضلى يةوريريت أشةر كةة

 . ة ،لمتةحع ،لمو،رد ونوم ع  يةنظةع ، د،خيي ، تكوين -

 .بةلمؤسسع ،لمح قع ،لمنةخ ع ، ظروف -
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 مجلة علمية دورية محكمة متخصصة-ارة والاقتصادمجلة كلية التج

 :، كفةءة هة عأ

 ،لإنتةج لللع ،لمؤسسلللةي ل مظةلللى أهة لللع ، كفلللةءة مفهلللوم ،لاقتالللةديون أمقلللى

 يكيفلع  بأقل   و، بشلريع  ةديلع ،لم ،لملو،رد  ملن  ،لإنتفلةع  بمبلدأ  ،هتةةمهلة  خلاا من و،لخدم ع

 ب الد  ،لمثيلى  قري لع ة ب ،لملو،رد   ال ص  ميى ،لاقتاةديع  يعة  و ذ ك اكنع 

 .[37،لإنتةج ] منةصر مزج خلاا من منفعع أميى تح  ق

 بللين  و، تةللةيز ،لاخللتلاف ويفسللر ،لمؤسسللةي  نجللة  ياللنع ، للت هللي  ة كفللةءة

 ، عار ل ، فرص بنف  وتحظى هديد،ي ، ت نف  يو،جه ، ت ، و،حد ،  قةع مؤسسةي

 ملن  يحسلن   ري لع  بأمثل   ،لمؤسسلع  مو،رد ،ستغلاا ميى ،لمؤسسةي يعة  و ذ كي؛ ،لحة 

 ، لودة  ور ع ،لأسعةر و ف و ، تكة  ف و ف و  كةلإنتةج ع ،لأد،ء  مؤشر،ي

 [38] . ع،لخدم ،لمؤسسةي  ش  أو نجة  تحدد ، ت و،لمؤشر،ي ،لم ةي   ضحدى لامتبةرهة

 

 

 

 

 37ص 2008بوسعد   أثر بر،مج ي ي ص ، عةةا ميى ، كفةء،ي ل ،لمؤسسع  

 و،لاياللةا ،لإنتللةج وسللةئ  ينومللت ، عولمللع  راللتهة ، للت ، عةلم للع ، تحللديةي وبسللبب

 و ل    ،لأد،ء  كفلةءة  ميلى  ، ترك لز  نحلو  ،لمؤسسلةي  معظلم  و،دهت ،لمعرل  و، تجدد

 ملن  ينة سلي  وظ فلي  ملةلم  ل مكةنلع  و،حلتلاا   ب لةء و، ، نةلو  ب الد  ، فلرد  كفةءة ميى

 ور،ء مللن  ،لمعةصللرة  ،لمؤسسللع منهللة  يسللتف د   ،لح    للع  ،   ةللع  ميللى ،لامتةللةد  خلللاا

 بشلريع  كفلةء،ي  وجلود  يتقيلب  غة بلةً  و، ت لمو،ردهة ،لأمث  ،لاستغلاا تح  قب ،لاهتةةم

 ملع  ، تعةمل   ل تحسلن  و، لت  ،   ةلع  خيلق  ميلى  ،  لةدر  ، وح لد  ،لملورد  أنهلة  هكم مة  ع

 [.39] بفةمي ع ،لمهةةي مختيف

 ،لخدملع  تحسين ل س ؤثر  لاياةلاي ، عةمع ،لمؤسسع كفةءة ر ع ميى  ة عة  

 ، ره لع  زيةدة ميى ضيجةبةً ومن ثم ينعك  ،لإير،د،ي  زيةدة  يؤدي اة و،ستةر،ريتهة

 أد،ء ،لمؤسسعبمو،رد ،لمؤسسع ومؤشر،ي ة ، كفةء ملاقع( 2شك  رقم )

 مؤشر،ي ،لأد،ء مو،رد ،لمؤسسع

 ، كفةءة
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 مجلة علمية دورية محكمة متخصصة-ارة والاقتصادمجلة كلية التج

 ح لةة  ميلى  ة ظلع ،لمح خللاا  ملن  يظهلر  قلد  وهلذ،  ،لمؤسسلع   ميلى  ، ن لدي  ، تلد ق  وزيلةدة 

 وضصلللا  ، الل ةنع يكللة  ف وي للنين و، تجه للز،ي ،لمعللد،ي مللن ، ثةبتللع ،لأصللوا رأسمللةا

 .،لأمقةا

 :، كفةء،ي أنو،ع

 و،لخلدمي  ، النةمي  ،لمجلةا   ب علع   توسلع  نظلر،ً  ، كفةءة وأنو،ع خاةئص يعددي

 أن يمكلن   ة كفلةءة     لة  كلثيرة  ي سل ةةي  وجلود  ل كلبير  بشلك   أسلهم  و، لذي 

 [40] .مع نع وظ ف ع ظروف ل  أو  ردي جنتة يكون

 أسلةس  ميلى  ي سلم  ، لت  ، كفةء،ي أنو،ع أهم ضلى ،لإشةرة ددر نفسه ، س ة  ول

 ،لإنتةج لع  ، كفلةءة  منهلة  ،لخدم لع  بةلمؤسسلةي  ملاقلع   لة  و، لت    ل ،لاستخد،م

 .، تشغ ي ع و، كفةءة ،لاقتاةديع و، كفةءة ، فن ع و، كفةءة ،لاد،ريع و، كفةءة

 :، فرديع ، كفةءة -أ

 تمكلن  ، لت  و،لخاةئص و،لمهةر،ي ،لمعةرف من تخةومع ، فرديع بة كفةءة ي اد

 ،  بوا صفع ضاة ع ويتم معين نشةط ل م بو ع مةي ع معةرف  هي ، عة    من ، فرد

 ،  وا يمكن وبذ ك  ،لمهن ع مدة  كة تجةرب  ن ع أسة  ب خلاا من ،لمهني ، وس  ل

 و، تعيم  ،لمستةر بة تكوين ، فرد يكتسبهة معةرف هي ، فرديع ، كفةءة مكونةي بأن

 [41] .و،لمةةرسةي كةلخر،ي ، عة  ل يكتسبهة أخرى ومعةرف

 :، ةةم ع  كفةءة، -ب

 ميللى ،لمبن للع ، فرديللع ، كفللةء،ي مللن تخةومللع بأنهللة ، ةةم للع بة كفللةءة ي اللد

 أو يسلةأ  و، لت  ،لمهن لع   ،لمجةوملع  وينظ م ، فرديع ، كفةء،ي  ،لموجود ، تعةون أسةس

 تخةومع بين ويد،خ  يظة ر من ، نةجمع ، كفةء،ي ييك  هي ، نتةئج  تح  ق من يسه 

 [40]  يةؤسسع جديدة مو،رد ويقوير بإنشةء يسةأ ، ت ،لمؤسسع أنشقع من

 :،لإنتةج ع ، كفةءة -ج

 ملن  اكن ضنتةج كرأ تح  ق ميى ،لمؤسسع قدرة بأنهة ،لإنتةج ع  تم يعريف

 ق لةس  ميلى  ،لإنتةج لع  ، كفلةءة  ويعةل   [.42،لملو،رد ]  ملن  نف لع  بأقل   و،لخلدمةي   ، سليع 

 .[43] ،لإنتةج منةصر وجم ع ، نتةئج بين ، علاقع
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 مجلة علمية دورية محكمة متخصصة-ارة والاقتصادمجلة كلية التج

 كفةءيهلة  ملن  ج لد  مسلتوى  تح  لق  ضلى ،لمؤسسلع  وصلوا  ميلى  ،لاسلتدلاا  ويمكلن 

 معلدلاي  و،نخفلةض  ةل   ، ع حو،دث ،نخفةض مث  أسةس ع مؤشر،ي ،لإنتةج ع من خلاا

 وتحسلين  ،لإنتةج لع   وزيلةدة  ،لإنتلةج   يكلة  ف  و،نخفلةض  ، عةل   ميلى  و،  لدرة  ، غ لةب  

 .[42، شكةوى ] و،نخفةض  يعة  ، د، ع ع وزيةدة ،لمنتجةي  جودة

 :ع،لإد،ري ، كفةءة -د

 من تخةومع ضنجةز ميى ،  درة ،لموظفين بأنهة نظر وجهع نم ،لإد،ريع ، كفةءة يعد

 يسلتق ع  لا ، لت   ةلمؤسسلةي  ، نشلةط   ض لةر  ل  ي  لةس  و،  ةبيلع    ددة،لمح ،لمهةم

 ضلى يسلعى  ،لمعنلوي  ،لإ لةر  الةن  أ ر،دهلة   لدى  ، لوظ في  ، رالة  ملن  مة  لع  درجلةي  خيق

 كفةءيهلة  وخفلو  ،لمؤسسلع    ةقةي يعق   ضلى يؤدي اة     ،لمةديع  ةقةيهة ،ستثةةر

 .[44] و،لمعيومةي ع ،لمة  عو و،لمةديع ، بشريع ، هود ،ستثةةر ل

 يكللة  ف  فلل و ميللى ،  للةدر ، نظللةم  هللي ،لإد،رة نظللر وجهللع نملل ، كفللةءة أمللة

 ، نظلللةم  بمخرجلللةي ، تضلللح ع دون و،لمرغوبلللع ،لمحلللددة  لإنجلللةز ، لازملللع ،لملللو،رد

 ول .،لمستخدمع ،لمدخلاي يفو  مخرجةي تح  ق من ، ذي يتةكن هو ، كفء  ة نظةم

 مثللل  ،لمؤسسلللع بعنةصلللر غة بلللةً ،لاد،ريلللع ، كفلللةءة يلللريب  ،لخدم لللع ي،لمؤسسلللة معظلللم

  ةلإد،رة بكفةءة  ،لإد،ريع ،لمهةم نجةزوض ،لمو،د وضد،رة ، بشريع ،لمو،رد وضد،رة ،لاستر،ي ج ع

 و، تنظل م  ، تخقل    تخلةلاي  ل ،لخلر،ي  ذوي ملن  ج لد  مسلتوى  تميلك  ، لت  هي ،  دة

 [.44] و، رقةبع

 :، فن ع ، كفةءة -ه

 ملن  اكلن  قلدر  أكلر  ميلى  ،لحالوا  ميلى  ، وحلدة  م لدرة   بة كفةءة ي اد

 .[45] ،لمدخلاي من ،لمتةحع لم ةدير، بةستخد،م ،لمخرجةي

 ،لمو،رد يوزيع ضمةدة بأنهة ، فن ع ، كفةءة ضلى يشةر ، ت ي دي ،لاقتاةدي ، فكر ول

 ضنتلةج  ن لص   ريلق  نمل  سليعع  ضنتةج زيةدة أج  من ،لم دمع ،لخدمةي أو ،لمنتجع ، سيع بين

 منلدمة  أي ،لأمثل    ،لحجم ضلى ، وصوا مند  لإنتةج ، فن ع ، كفةءة ويتح ق أخرى سيعع

 [35،لمتوسقع ] ، تكيفع من اكن مستوى أدنى مند ،لإنتةج يتم
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 مجلة علمية دورية محكمة متخصصة-ارة والاقتصادمجلة كلية التج

 :،لاقتاةديع ، كفةءة -و

 و،لإمكةنللةي ،لمللو،رد مللن ،لاسللتفةدة خلللاا مللن ،لاقتاللةديع ، كفللةءة مفهللوم يللرز

 و،لإنتلةج   ، عةل   وسلةئ   ويرشل د  ، كفةءة  تحسين ل يسهم و، ت ؤسسع ،لم ل ،لمتةحع

 يسلهم  لا  هلو  ،لخلةرجي  ، لو ر  أمة ينةو  مندمة ،لمؤسسع بكفةءة يتعيق ، د،خيي  ة و ر

 ثم ومن ،لمؤسسةي  كفةءة ر ع ل يسهم ب  ، و،حدة؛ ،لمؤسسع كفةءة تحسين ل    

 بأنهة ،لاقتاةديع ، كفةءة ضلى ،لإشةرة يمكن وبذ ك ، و ني؛ ،لاقتاةد كفةءة تحسين

 .[35] ،لمجتةع ميى يعود ، ذي ، عةئد مدى

 :، تشغ ي ع ، كفةءة -ز

 ماللةدر زيللةدة م ةبلل  ، تكيفللع ل ، ت ي لل  أنهللة ميللى ، تشللغ ي ع ، كفللةءة يعللرف

 بعللو ويلرى .  يعة ل   ،لمة لزة  دملع ،لخو ،لمنلتج  جلودة  ضلى ، وصلوا  يلتم  ه لث  ،  لدر،ي  

 كلون  ل ،لإنتةج لع  ، كفلةءة  مفهلوم  مع يتد،خ  ، تشغ ي ع ، كفةءة مفهوم أن ،لمختاين

 كفلةءة  دون لمنلتج  ضنتةج لع  كفلةءة   للا  ، تشلغ ي ع   يكفةءة نت جع ،لإنتةج ع ، كفةءة أن

 .[37]  يعةي ةي يشغ ي ع

 :، كفةءة ميى ،لمؤثرة ، عو،م 

 :[46،لمؤسسع ] كفةءة ميى ،لمؤثرة ، عو،م  من نومين هنة 

 :رج ع،لخة ، عو،م  -أ

 و، ت ة  لد  و، علةد،ي  ، ث ة لع   ل ،لمتةثيلع  بلةلموظفين  يلريب   ، لت  ، عو،مل   ييلك  هلي 

 ويوجهللةي و،لاجتةةم لع  و، س ةسلل ع ،لاقتالةديع  ، للنظم مثل   بةلمؤسسللع  يلريب   وأخلرى 

 .،لمستهيكين ورغبةي

 :، د،خي ع ، عو،م  -ب

 و، زو،لحل  و، رغبلع  ، عةل   وفظلر و ، تنظل م  بكفلةءة  يلريب   ، لت  ، عو،م  ييك هي

 .، عةميين ويقوير ،لأدب ع و،لامت ةز،ي و، س ةسةي

 :، كفةءة ق ةس مؤشر،ي

 غة بلةً  و، لت  ،لمؤسسله  أهلد،ف  ملع  يتلاءم بمة ،لمؤسسةي ل ، كفةءة ق ةس يمكن

 :[47]أهةهة  يكون
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 :، تحف زي ، دف -

 ويشللج ع تحف للز ل كللبير بشللك  ، كفللةءة ق للةس ل يسللهم ، للذي ، للدف وهللو

 ، تعويضلةي  نظلةم  خللاا  ملن  ، كفلةءة  لخيلق  د عهلم  ب الد  أهلد، هم    تح  ق ،لمديرين

 .و، ع وبةي

 :،لإملامي ، دف -

 ل و،لملديرين  ،لمسلؤو ين  قبل   ملن  ، كفلةءة  ق لةس  ميلى  يسلةمد  ، لذي  ، لدف  وهلو 

 .، كفةءة معةيير خلاا من أو ويةيهم وتحديد ،ستر،ي ج ةيهم  ،خت ةر

 :، توج هي ، دف -

 لأن ،لمؤسسللع؛ بمللو،رد ،  للد ، للتحكم بللةً لمعر لع غة  يُسللتخدم ، للذي ، للدف وهلو 

 ، سلي م   ،  لر،ر  ض لةذ  ضلى ،لمؤديلع  و،لمعق لةي  ،لمعيوملةي   يةلديرين  ي لدم  ، كفةءة ق ةس

 .،لاستر،ي ج ع ،  ر،ر،ي ،خت ةر بة تحكم ل متةبعع ، كفةءة برب  ويسةأ

 ع قب علل يتعللدد نظللرً، ، بللةحثون أ ي هللة ، للت ، كفللةءة ق للةس مؤشللر،ي ضن كةللة

 ، كفلةءة  م  لةس  يسةمد ح ث و،لخدم ع  ، انةم ع ،لمؤسسةي تمةرسهة ، ت ، عةي ةي

 معلةيير  خللاا  ملن  ،لأو ويلةي  وتحديلد  ،لمنةسلبع   ،لاسلتر،ي ج ع  ،خت لةر  ل ، عي لة  ،لإد،رة

 .[37] و، عةي ةي ،لأهد،ف بين ، تعةرض مخة ر بت ي ص يسةأ اة  ، كفةءة

 :،لمبةشرة ،لمؤشر،ي -أ

 م ةرنلللع خللللاا ملللن ،لمؤسسلللع مةي لللةي ق لللةس ل ،لمبةشلللرة ي،لمؤشلللر، ويسلللةمد

 مع نلع   زمن لع  ملدة  خللاا ( ،لمسلتخدمع  ،لمو،رد) بةلمدخلاي( و،لخدمةي ، سيع) ،لمخرجةي

 [43]: ،لآي ع ، تان فةي ل ،لم ةي   هذه ويتةث 

 ح لو   أو ،لموجلود،ي  بمجةوع ق ةسة ، اةل ، ربأ) مث :  يكفةءة ، كي ع ،لم ةي   -

 (.،لميك ع

 قسللم ل ، عللةميين بعللدد ق ةسلة  ،لمح  للع ،لمب عللةي)مثل   :  يكفللةءة ، زئ للع ،لم لةي    -

 (.،لمب عةي

 ،لملو،رد  بةسلتخد،م  ،لمنلتج  جلودة  مسلتوى  ل ،لإريفةع) مث :  يكفةءة ، نوم ع ،لم ةي   -

 (.ذ،يهة
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 مع لةر  مثل   ،لمؤسسلع   كفلةءة  تح لق  ملدى  ميلى   يحكلم  مع لةر  من أكثر ويوجد

 بدر،سللع يهللتم و، للت ،لإنتللةج  يكللة  ف ومع للةر ، تخاللص  رومع للة ،لأمثلل   ،لحجللم

 .[38ومخرجةيهة ] ،لإنتةج ومو،م  ،لإنتةج مدخلاي

  لبعو  ، دق  لع  لاسل ةة   ،لم لةي    يلو ير  ملن  يعجلز  قد ،لم ةي   هذه مث  ضن ضلا

 ،لمبةشلرة  ،لمعلةيير  ضن ح لث    هلذه  مثل   ،ستخد،م   هة يتعذر ، ت ،لخدم ع ،لأنشقع

 .[43]: ،لآي ع ، عو،م  بسبب ،لمؤسسةي بعو ل ، كفةءة ق ةس ل قاور من يعةني

 تح  للق متقيبللةي مللع بةلم ةرنللع و،لمخرجللةي بةلمللدخلاي ،لمتعي للع ، ب ةنللةي دقللع مللدم -

 .، كفةءة

 بلين  ضجر،ئهلة  صلعوبع  وكلذ ك  ، كفلةءة   ق لةس  محلور  يعد ، ت ،لم ةرنةي دقع مدم -

 .،لمؤسسع ل ،لمختيفع و،لأقسةم ، وحد،ي

 :،لمبةشرة غير ،لمؤشر،ي -ب

 ،لأد،ء كفلةءة  ق لةس  ل أ ضل    ري لةً  ،لمجةلاي بعو ل ،لمبةشرة غير  يعد

 ، علةميين   ،لأ لر،د  رالة  درجلةي  ميى و، تعرف ، عة   ل ، رغبع ق ةس  ريق من وذ ك

 يهلتم  أن يجلب  ،لمؤسسلةي  ل ، ال ةنع  كفلةءة  ق ةس ،لمعنويع. ضن و، رو  ، تعةون ومستوى

 [.38]هةة  مةميين  بوجود

 معنى ذ،ي م ةي   بةستخد،م ،لأد،ء ق ةس ضمكةن ع. 

 ينف ذهة تم ، ت ،لأمةةا مع ،لخقع ل ، د،خيع ،لأمةةا م ةرنع ضمكةن ع. 

 وزيللةدة ، عةل    وي سلل م ص، تخال  ملن  ،سللتفةديهة ملدى  ميلى  ،لمؤسسللع كفلةءة  يتوقلف و

 ،لإنتةج  يكة  ف خفو ثم ومن أ ض   باورة ،لآلاي ،ستخد،م ميى و،  درة ،لإنتةج ع

 كفلةءة  ميى يدا ، ت ، نسب ضظهةر ل يستعة  أخرى م ةي   ضلى ، يجوء ل يسهم اة

 :[38] منهة ، ا ةنع  قسم

 لمعد،ي وضصلا  ص ةنع يكة  ف مستوى،. 

 مي هم ،لمي ةة ،لأمةةا مع ، ا ةنع ل ةميين، ع أمد،د ضجمة ي ينةسب. 

 لأمقةا ص ةنع متقيبةي يو، ر ومدى ،لأمقةا  لاصلا  ،لاستجةبع م د،ر،. 

 ا ةنع مةميي أد،ء جودة مستوى ،. 

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/28457/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/28457/posts
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ويمكن أن نخيص اة سبق ضلى أن ق ةس كفةءة ك  ضد،رة تحتةج ،لى م لةي    

ضد،رة ، الل ةنع يمكلللن  خةصللع قللد لا ينةسللب ضد،رة أخللرى يختيللف تخللةا نشللة هة ول        

،سللتخد،م م للةي   مللدة     للةس أد،ء ،لإد،رة؛ و كللن يجللب قبلل  أي شلليء ، تأكللد مللن  

يللو ير كة للع مسللتيزمةي ضد،رة ، الل ةنع مللن خقلل  و نلل ين وضد،ريللين محتر للين وأدو،ي      

 ص ةنع منةسبع.

 ثالثا: الدراسة الميدانية

تخد،م أد،ة )،سلتبةنع(   غرض تح  ق أهد،ف ، در،سع    د تم ينف ذ در،سع م د،ن لع بةسل  

 ميى ، نحو ،لآيي:

 :، در،سع أد،ة -

  للرة ميللى م  للةس   كللري ،لخةةسللي  تم  38مبلةرة مللن ،سللتبةنع مكونللع مللن  

 ، علةميين  ميلى  ،ستب ةن( 130) يوزيع تم ح ث  يدر،سع  ،لأو  ع ، ب ةنةي  ةع اة ةهةي

 وبعللد   %(92) عبنسللب ،سللتب ةن ( 120) ،سللتعةدة ل ،لمؤسسللع  وتم  ،لمختيفللع ،لإد،ر،ي ل

 يشلير  و،حد و،ستب ةن  ةرغع ،ستب ةنةي( 5) مدد وجود يبين ،لمستردة ،لاستب ةنةي  حص

( 114)  يتحي لل  ، اللةلحع ،لاسللتب ةنةي مللدد ياللبأ وبللذ ك ،لمسللتج ب  جديللع مللدم ضلى

 .(88%) بنسبع ،ستبةنع

 :، در،سع أد،ة صلاح ع -

   لللر،ي ينةسلللب ملللدى    لللةس محكةلللين أسلللةيذة ميلللى ،لاسلللتب ةن ملللرض تم

 بلةلمحور  ،لاسلتب ةن    لر،ي  من   رة ك  ،ريبةط ومدى ، در،سع ضشكة  ع مع ،لاستب ةن

 م نلع  ميلى  ،لاسلتب ةن  يقب ق ضمةدة خلاا من ،لأد،ة ثبةي من ، تثبت وتم. ض  ه ينتةي ، ذي

 ،لملرة  ل ، تقب لق  نتةئج بين ،لاريبةط معةم  ،يجةد وتم موظفةً  20 من مكونع مشو،ئ ع

 موجبلع  ،ريبلةط  بعلاقلع  82% نحلو  ،لاريبلةط  معةمل   نت جلع  كةنلت  ح ث ةن ع و، ث ،لأولى

 بللين ،لاريبلةط  معةمل   أظهلر  ، نالف ع  ، تجزئللع  ري لع  وبةسلتخد،م . ضحالةئ ع  دلا لع  وذ،ي

 %.90 نسبع و، زوج ع ، فرديع ،لمفرد،ي متوسقةي
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 أ فللة معةملل  بأخللذ ،لاسللتب ةن   ف للر،ي ، للد،خيي ،لايسللة  مللن ، تح للق تم كةللة

   لرة  أي حلذف  وضن ي ريبةً% 94 ق ةع أ فة أن أظهري و، ت ،لمتغير،ي   ة ع ةةكرونب

 .، ثبةي زيةدة ضلى يؤدي  ن ،لاستب ةن   ر،ي من

 ،لمف للودة ، ب ةنللةي معللدا ،حتسللةب تم ،لاسللتب ةن بنللةء صللد  مللن ، تح للق و زيللةدة

 تخد،م،سلل تم كةللة ،لإجمة  للع  ، ب ةنللةي مللن% 3 نسللبع مللن يزيللد لا أنهللة أظهللري و، للت

 يلدوير  وتم ، ثبلةي    زيلةدة  ،لأسةسل ع  ،لمكونلةي  بقري لع  ،لاستكشةل ، عةميي ، تحي  

 ،لمللتغير،ي تمثل   كةمنللع مو،مل   بأربعلع  خللرج ، لذي Varimax،سلليوب  بةسلتخد،م  ، عو،مل  

 .، كيي ، تبةين من% 71 نسبع يفسير ل معةً يسهم  يدر،سع ،لمست يع

 :كفةءة ،لمؤسسع، ا ةنع و ضد،رة ،لاحاةء ، وصفي لأبعةد

   لر،ي  ملن    لرة   كل   ،لمع لةري  و،لانحلر،ف  ،لحسلةبي  ،لمتوسل   ق ةع ،حتسةب تم

،لاستب ةن وهسلب تخلةلاي ،د،رة ، ال ةنع وكفلةءة ،لمؤسسلع ، عةملع  لايالةلاي؛ وذ لك         

   رة  ميى ، نحو ،لآيي:  ك  ،لمستج بين ر و أو قبوا مدى ميى  يتعرف

 أولًا:  ق   ، ا ةنع:

،لحسللةب ع و،لانحللر،ف ،لمع للةري  بعللد     ،لمتوسللقةيلآيللي تم يوالل أ  ل ، للدوا ،

  ق   ، ا ةنع

 ( ، تحي   ، وصفي  ف ر،ي بعد  ق   ، ا ةنع كأحد أبعةد ضد،رة ، ا ةنع1جدوا رقم )

 ، ا ةنع   ر،ي  ق   م
،لمتوس  

 ،لحسةبي

،لانحر،ف 

 ،لمع ةري

 1.043 3.24 .،لمهةم ومحددة و،احع ص ةنع خقع يوجد 1

 1.020 3.25 .،لأمقةا ص ةنع متقيبةي مع ، ا ةنع خقع ينسجم 2

 1.072 3.09 .، ا ةنع خقع ضمد،د ل ، ا ةنع مهندسو يُشةر  3

 1.022 3.41 .،لأمقةا معدا  ف و ل ،لمتو رة ، ا ةنع خقع يُلسهم 4

 9810. 3.10 .بهة و،لا تز،م ،  سم من ،لمعد،ي ، ا ةنع خقع ينف ذ يتم 5

 1.173 2.92 .،لمهةم ويوزيع ، تخق   مةي ةي ل يسةمد معيومةي نظم هنة  6

 1.141 2.84 ، ا ةنع أمةةا اةرسع سهو ع يكف  مبسقع ضجر،ء،ي هنة  7

 0.78 3.13 ، عةم ،لحسةبي ،لمتوس 
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( أن أغيب ، ف ر،ي جةءي بمتوسقةي دلةوزي ،   ةلع   1يتضأ من ، دوا رقم )

(  6ي ،لخةةسلي ملة ملد، ، ف لريين رقلم )      لةس   كلر  م  يتوسل  ( وهي ،   ةع ، لت  3)

( ،لمتعي للتين بللنظم ،لمعيومللةي و،لاجللر،ء،ي ،لمتبعللع ل ، الل ةنع  ل حللين حالل  بعللد         7)

( و،نحر،ف مع لةري ملنخفو   3.13 ق   أمةةا ، ا ةنع ميى متوس  حسةبي قدره )

 .(. وهذ، يدا ميى ،لاهتةةم بدرجع متوسقع بتخق   أمةةا ، ا ةنع0.78قدره )

 ثةن ةً: أسة  ب ، ا ةنع:

ل ، للدوا ،لآيللي تم يوالل أ ،لمتوسللقةي ،لحسللةب ع و،لانحللر،ف ،لمع للةري  بعللد       

 أسة  ب ، ا ةنع

 ( ، تحي   ، وصفي  ف ر،ي بعد أسة  ب ، ا ةنع كأحد أبعةد ضد،رة ، ا ةنع2جدوا رقم )

 ، ا ةنع   ر،ي أسة  ب م
،لمتوس  

 ،لحسةبي

،لانحر،ف 

 ،لمع ةري

 0.928 3.59 .، قةرئع ، ا ةنع ل يستنفذ ، شهريع ، ا ةنع ةاأمة معظم 8

 0.991 3.81 .،لأمقةا معدا  ف و ل بهة ،لمعةوا ، وقةئ ع ، ا ةنع يُلسهم 9

 1.03 3.39 .،لآ ي ،لحةسب بةستخد،م ، ا ةنع أمةةا بعو ينف ذ يتم 10

 0.967 3.03 .،لخدمع ،ستةر،ريع يؤمن أن يمكن ، ت ، بد،ئ  ،لمؤسسع يو ر 11

 0.887 3.71 .، ا ةنع مهندسي مهةر،ي تحسين ل ، وقةئ ع ، ا ةنع يسةمد 12

 1.000 3.24 ، وقةئ ع. ، ا ةنع أمةةا بتنف ذ ، ا ةنع موظفو ييتزم 13

 0,804 3.75 و، تجه ز،ي. ،لمعد،ي بمر،قبع ، ا ةنع مهندسو ي وم 14

 520. 3.51 ، عةم ،لحسةبي ،لمتوس 

( أن جم ع ، ف ر،ي جةءي بمتوسقةي دةوزي ،   ةلع  2وا رقم )يتضأ من ، د

م  ةس   كلري ،لخةةسلي  ل حلين حال  بعلد أسلة  ب        يتوس ( وهي ،   ةع ، ت 3)

(. 0.52( و،نحلر،ف مع لةري ملنخفو قلدره )    3.51، ا ةنع ميى متوس  حسةبي قلدره ) 

سلليوب ،لمنةسللب وهلذ، يللدا ميللى أن ، ال ةنع ، وقةئ للع هسللب آر،ء م نللع ، در،سلع هللي ،لأ   

 يا ةنع و،ستةر،ريع خدملع ،لمؤسسلع لمشلترك هة ويقيبلون ،لاهتةلةم بهلة كونهلة أسليوبًة         

 حةسًمة ل زيةدة كفةءة ،لمؤسسع.
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 واللاسلكية السلكية للاتصالات العامة المؤسسة كفاءة رفع في الصيانة إدارة دور
 

 

 

 

 مجلة علمية دورية محكمة متخصصة-ارة والاقتصادمجلة كلية التج

 ودر،سللللع [15](Choka,2003:60) در،سللللع نتللللةئج مللللع  هللللذه ويتفللللق نتللللةئج

(Oliveira,2013:86 ) [22]  أسللليوب يسلللتخدم ، اللنةم ع  ،لمؤسسلللةي معظلللم ضن ح للث 

 ، ال ةنع  يسلتخدم  وقيةلة  حلدوثهة   بعد ،لأمقةا بإصلا  وي وم بكثرة ، قةرئع  ا ةنع،

 .، وقةئ ع

 ثة ثةً: أدو،ي ، ا ةنع:

،لآيللي تم يوالل أ ،لمتوسللقةي ،لحسللةب ع و،لانحللر،ف ،لمع للةري  بعللد       ، للدوال 

 أدو،ي ، ا ةنع.

 د،رة ، ا ةنع( ، تحي   ، وصفي  ف ر،ي بعد أدو،ي ، ا ةنع كأحد أبعةد ض3جدوا رقم )

 ، ا ةنع   ر،ي أدو،ي م
،لمتوس  

 ،لحسةبي

،لانحر،ف 

 ،لمع ةري

 1.025 2.95 .،لمنةسب و،لمكةن ، وقت ل ، غ ةر ققع يو ير يتم 15

 0.993 2.88 .متو رة و، تجه ز،ي بةلمعد،ي ،لخةصع ،لمخققةي 16

 0.936 3.08 .، ا ةنع ،حت ةجةي مع ،لمتو رة ، ا ةنع أدو،ي يتلاءم 17

18 
 أمةةا ينف ذ ل حديثع وأدو،ي ق ةس أجهزة ، ا ةنع مهندسو يستخدم

 .، ا ةنع
3.18 0.927 

 1.185 3.89 .، ا ةنع أمةةا يسه   ل ، غ ةر ققع يو ر يسةمد 19

 1.095 3.16 .،لأمقةا مر،قبع من يزيد معيومةي نظم ميى ،لمؤسسع يعتةد 20

 0.926 4.02 .، ا ةنع مهندسي تةج عضن زيةدة ل ، ا ةنع أدو،ي يو، ر يُسهم 21

 0.687 3.32 ، عةم ،لحسةبي ،لمتوس 

( أن جم ع ، ف ر،ي جةءي بمتوسقةي دةوزي ،   ةلع  3يتضأ من ، دوا رقم )

( 15ي ،لخةةسلي ملة ملد، ، ف لريين رقلم )     (؛ وهي ،   ةع ، ت يتوس  م  لةس   كلر  3)

( و،نحلر،ف  3.32قلدره )  ( ل حين حا  بعد أدو،ي ، ا ةنع ميلى متوسل  حسلةبي   16)

(. وهللذ، يللدا ميللى أن آر،ء م نللع ، در،سللع منسللجةعع ل 0.687مع لةري مللنخفو قللدره ) 

 ارورة يو ير معد،ي ، ا ةنع وققع ، غ ةر يمة يسهم ل زيةدة ،نتةج ع مهندسي ، ا ةنع.
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 واللاسلكية السلكية للاتصالات العامة المؤسسة كفاءة رفع في الصيانة إدارة دور
 

 

 

 

 مجلة علمية دورية محكمة متخصصة-ارة والاقتصادمجلة كلية التج

 ر،بعة: ،لمو،رد ، بشريع ل ، ا ةنع:

نحللر،ف ،لمع للةري  بعللد   تم يوالل أ ،لمتوسللقةي ،لحسللةب ع و،لا   ،لآيلليل ، للدوا 

 ،لمو،رد ، بشريع ،لمتخااع ل ، ا ةنع وضد،رة مةي ةي ، ا ةنع.

 ( ، تحي   ، وصفي  ف ر،ي بعد ،لمو،رد ، بشريع كأحد أبعةد ضد،رة ، ا ةنع4جدوا رقم )

 ، بشريع   ر،ي ،لمو،رد م
،لمتوس  

 ،لحسةبي

،لانحر،ف 

 ،لمع ةري

22 
 ،حت ةجلللةي  ييللل   بملللة ، فلللني  ، تلللدريب ،لمؤسسلللع  يلللو ر

 .، ا ةنع ل ، عةميين
3.05 0.971 

23 
 وأجهلللزة ، ديلللدة ،لأنظةلللع ميلللى ، علللةميين يلللدريب يلللتم

 .،   ةس
3.04 1.007 

 1.130 3.07 .، بشريع ، كفةء،ي بتنة ع ،لاهتةةم ميى ،لمؤسسع يعة  24

25 
 أد،ء جلللودة تحسلللين ل ،لمتلللو رة ، تلللدريب بلللر،مج يسلللهم

 .، ا ةنع مهندسي
3.41 0.975 

 1.028 2.71 .بةستةر،ر ،لأد،ء بتحسين يتعيق يدريب ع  دور،ي أخضع 26

 1.006 2.79 .، ا ةنع أمةةا أمةكن ل م د،ن ةً ، عةميين يدريب يتم 27

28 
 وأنظةللع ضد،ريللع يدريب للع بللر،مج ل ، عللةميين يللدريب يللتم

 .وقدر،يهم مهةر،يهم  تنة ع ،لحةسبةي
2.80 1.063 

 8085. 2.985 ، عةم ،لحسةبي ،لمتوس 

( أن أربلع   لر،ي جلةءي بمتوسلقةي دلةوزي ،   ةلع       4يتضأ ملن ، لدوا رقلم )   

ي ،لخةةسلي ضلا أن ، ف لر،ي ،لمتب  لع رقلم     ( وهي ،   ةلع ، لت يتوسل  م  لةس   كلر     3)

(  ل حلين حال  بعلد    3( جةءي بمتوسقةي أق  من ،   ةع ، وسلق ع ) 28( )27( )26)

( و،نحللر،ف مع للةري مللنخفو قللدره 2.98ره )،لملو،رد ، بشللريع ميللى متوسلل  حسللةبي قلد  

(. وهللذ، يللدا ميللى أن آر،ء م نللع ، در،سللع منسللجةع حللوا اللرورة ،لاهتةللةم          0.8085)

بة تللدريب ل أمةللةا ، الل ةنع وبللة قبع لا يمكللن أن يزيللد كفللةءة ،لمؤسسللع ل أمةللةا      

و ، ال ةنع ضلا ملن خللاا يلو ير مللو،رد بشلريع مدربلع  ي  لةم بةلأمةللةا ،لمنة لع بهلم حتلى  لل          

يللو ري أدو،ي ، الل ةنع  كللن يب للى  قلل   ، الل ةنع و،سللتخد،م ،لأسللة  ب ،لمقيوبللع ل  
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 واللاسلكية السلكية للاتصالات العامة المؤسسة كفاءة رفع في الصيانة إدارة دور
 

 

 

 

 مجلة علمية دورية محكمة متخصصة-ارة والاقتصادمجلة كلية التج

، ا ةنع و،ستخد،م أدو،ي ، ا ةنع بشك  منةسب وضد،رة ، ال ةنع بجة لع وظةئفهلة أملر     

 يتحةيه ،لمو،رد ، بشريع ل ضد،رة ، ا ةنع.

 معظم ضن ح ث[15]( Choka,2003:60) در،سع مع يتفق ، دوا نتةئج أن ذكره ، دير

 يهللتم ولا مللةم  بشللك  ويللدريبهم ، بشللريع ،لمللو،رد يقللوير يهةلل  ، اللنةم ع ،لمؤسسللةي

 ،لإد،ريللع ،لمجللةلاي لو ،لحديثللع ،لأنظةللع ميللى ، الل ةنع مللةميي مهللةر،ي ويقللوير بتللدريب

 .خةص بشك 

 تحي     ر،ي كفةءة ،لمؤسسع:

ري  يةجلةا  تم يوال أ ،لمتوسلقةي ،لحسلةب ع و،لانحلر،ف ،لمع لة      ،لآيلي ل ، دوا 

 ، ثةني ،لخةص بكفةءة ،لمؤسسع ، عةمع  لاياةلاي

 ( ، تحي   ، وصفي  ف ر،ي تخةا كفةءة ،لمؤسسع كةتغير يةبع ل ، در،سع5جدوا رقم )

 ،لمؤسسع   ر،ي كفةءة م
،لمتوس  

 ،لحسةبي

،لانحر،ف 

 ،لمع ةري

 0.836 3.24 .،لمؤسسع أهد،ف مع ، ا ةنع أهد،ف ينسجم 29

30 
 أمبةء مو،جهع ل ، ا ةنع موظفي مهةر،ي تحسين ميى ع،لمؤسس يعة 

 .، ا ةنع أمةةا
2.87 0.932 

 1.051 2.86 .، ا ةنع أمةةا كة ع  تنف ذ كة  ع م ز،ن ع ،لمؤسسع  اص 31

32 
  ضةةن ، قةرئع ،لأمةةا لمو،جهع خةصع ضمتةةد،ي ،لمؤسسع يُلخاص

 .،لخدمع ،ستةر،ريع
3.08 1.018 

 0.911 3.09 ،لمؤسسع. كفةءة  زيةدة و،ستةر،ريتهة ،لخدمع دةبجو ،لاهتةةم يتم 33

 0.929 3.05 .، ا ةنع أمةةا بتحسين كف يع حديثع أنظةع يوجد 34

 0.942 2.79 بةستةر،ر ، ا ةنع موظفي أد،ء يقوير ميى ،لمؤسسع يعة  35

 0.967 3.16 . م ،لموكيع ،لمهةم مع ، ا ةنع موظفي مؤهلاي يتنةسب 36

 0.985 2.86 ، فن ع ،لخر،ي ذوي من ،لاستفةدة ميى ،لمؤسسع يركز 37

 0.958 2.41 .، عة  أثنةء ،لمهن ع ، سلامع مستوى بتحسين ،لمؤسسع يهتم 38

 694. 2.94 ، عةم ،لحسةبي ،لمتوس 

( 38( )37( )35( )31( )30يتضأ من ، لدوا ، سلةبق أن خمل    لر،ي رقلم )     

سللق ع ل م  للةس   كللري ،لخةةسللي  ومنللد    كةنللت متوسللقةيهة أقلل  مللن ،   ةللع ، و   
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 واللاسلكية السلكية للاتصالات العامة المؤسسة كفاءة رفع في الصيانة إدارة دور
 

 

 

 

 مجلة علمية دورية محكمة متخصصة-ارة والاقتصادمجلة كلية التج

،ستعر،ض ييك ، ف ر،ي يبين أنهة ييك ،لمتعي ع بزيةدة كفةءة ،لمو،در ، بشريع ل ،لمؤسسلع  

و،د،رة ، الل ةنع  وهللذ، يعللزز ضجةبللةي م نللع ، در،سللع حللوا ،لمللو،رد ، بشللريع ويللدا ميللى       

 ارورة ،لاهتةةم بةلمورد ، بشري  تح ق ،لمؤسسع أهد، هة ،لمرسومع.

 ،سلللتخد،م ل تدن للع م ،لمؤسسللع  كفللةءة  ضن ضلى ،لإشلللةرة يمكللن  ذ للك  اللوء  ول

 بللدون ، ثةبللت ، لةيف  خللدمةي ي للدم ، لت  ، وح للدة ،لمؤسسللع أنهلة  ، للرغم ميللى مو،ردهلة  

 ، ةيف خدمع ي ديم ل ،لاحتكةر ميى أهد، هة تح  ق ل نجةحهة يعتةد و ذ ك منة  

 حة للع ل لاسلل ةة ،لمؤسسللع  ضنه للةر ل يسللبب وقللد يسللتةر لا قللد ،لمعللةيير وهللذه بللت ة، ث

 .،لمنة سين ودخوا ،لاقتاةدي ، تدهور

 ، ثلاثع، رئ سلع  بة عنةصلر  كلبير،ً  ،هتةةملةً  يلو ي  أن ،لمؤسسلع  ميى يتوجب و ذ ك

 ،لمحلر   بمنز لع  ، عنةصلر  ، بشريع و،لمو،د ،لأو  ع  كلون هلذه   و،لمو،رد ،لمعد،ي ل ،لمتةثيع

 .شك  يضةن ،ستةر،ر يد ق ،لمنتجةي بلا يوقف،لأسةس  سير ، عةي ع ،لانتةج ع ب

ول ، دوا ،  ةدم تمت ،لم ةرنع بين ،لمتوسلقةي ،لحسلةب ع و،لانحر، لةي ،لمع ةريلع  كل       

 بعد من ،لأبعةد ،لأربعع لإد،رة ، ا ةنع وكذ، كفةءة ،لمؤسسع ميى ، نحو ،لآيي:

 ضد،رة ، ا ةنع وكفةءة ،لمؤسسع ،لمتوسقةي ،لحسةب ع و،لانحر، ةي ،لمع ةريع لأبعةد( 6) رقم جدوا

 ،لانحر،ف ،لمع ةري ،لمتوس  ،لحسةبي أبعةد ، در،سع

 0.786 3.13 ، بعد ،لأوا:  ق   ، ا ةنع

 0.520 3.51 ، بعد ، ثةني: أسة  ب ، ا ةنع

 0.687 3.32 ، بعد ، ثة ث: أدو،ي ، ا ةنع

 0.809 2.99 ، بعد ، ر،بع: ،لمو،رد ، بشريع

ة ع أبعةد ضد،رة ،لمتوس  ، عةم  

 ، ا ةنع
3.24 0.577 

 0.694 2.94 ،لمتوس  ، عةم  كفةءة ،لمؤسسع

 لأبعللةد ، الل ةنع قللدره ، عللةم ،لحسللةبي ،لمتوسلل  أن( 6)رقللم  ، للدوا يتضللأ مللن

ميى ،ن مو،  لع متوسلقع  ع نلع     يدا وهذ،  (0.577) قدره مع ةري   وبةنحر،ف(3.24)

أن  -أيضلة -ك  متوسل   وب نلت آر،ء ، ع نلع    ، در،سع ميى وجلود ضد،رة صل ةنع يعةل  بشل    
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 واللاسلكية السلكية للاتصالات العامة المؤسسة كفاءة رفع في الصيانة إدارة دور
 

 

 

 

 مجلة علمية دورية محكمة متخصصة-ارة والاقتصادمجلة كلية التج

(    ةلة جلةء بعلده ،لملو،رد     3.51بعد أسة  ب ، ا ةنع جلةء أولًا بمتوسل  حسلةبي قلدره )    

 (.2.99، بشريع بأق  متوس  حسةبي قدره )

 : را ع ، در،سع ،ختبةر

 كفةءة ر ع ل جوهري دور ، ا ةنع ضد،رة لأبعةد : ، در،سع ميى أن نات  را ع

  . لاياةلاي  عةمع،  ،لمؤسسع

 ضحاللةئ ع دلا للع وجللود دور ذي يللبين،لإنحللد،ر و تحي لل  أسلليوب وقللد تم ،سللتخد،م

نحلد،ر أو ، تحديلد   ،لإ معةم  ق ةع وقد بيغت ،لمؤسسع  ميى كفةءة ، ا ةنع ضد،رة لأبعةد

(2R( )56.0 )لآيي ، دوا ل كةة ،لمؤسسع  ميى كفةءة ، ا ةنع لإد،رة،: 

 لأبعةد ضد،رة ، ا ةنع وكفةءة ،لمؤسسع لانحد،ر، ،ختبةر نتةئج( 7) جدوا

جم ع ،لمتغير ،لمست   )

 أبعةد ضد،رة ، ا ةنع(

 ،لمؤسسع( ،لمتغير ، تةبع )كفةءة

،لاريبةط معةم   
 معةم  ،لانحد،ر

R2 
 T،ختبةر 

 ،لإحاةئ ع ، دلا ع

Sig. 

0.75 0.56 78.556 0.000 

ذو دلا للع ضحاللةئ ع  ح للث بيغللت  حسللب نتللةئج ،لانحللد،ر يتللبين أن دور ضد،رة ، الل ةنع

% من جميع ، عو،م  ،لملؤثرة   56، عو،م  ، ت  ة دور ل ر ع كفةءة ،لمؤسسع كنسبع مئويع 

% مو،م  أخرى لم يتعرض  ة ، در،سلع وهلذ، يعقلي ضد،رة    44بمعنى أن متةم ، نسب و، بة   

 ،سع.، ا ةنع أهة ع أكر من ب  ع ، عو،م   وبهذ،   د تم تح  ق  را ع ، در

 :ميى نات ، ت ،لأولى ، فرم ع ، فرا ع ،ختبةر تحي  -أ

 . لاياةلاي ، عةمع ،لمؤسسع كفةءة ر ع ل جوهري دور ، ا ةنع  تخق  

 أق  ،لإحاةئ ع ، دلا ع مستوى مند 2R (0.29)،لانحد،ر  معةم  تم ،ستخد،م ق ةع

ةءة ،لمؤسسللع ، الل ةنع ميللى يفسللير ،لمللتغير ، تللةبع كفلل   قلل  لمعر للع قللدرة   0.01 مللن

ومي ه   د تم ، تح ق من وجود دور ذي دلا ع ضحاةئ ع  تخق   ، ا ةنع ل ر ع كفةءة 

 .،لمؤسسع ، عةمع  لاياةلاي

 :ميى نات ، ت ، ثةن ع ، فرم ع ، فرا ع ،ختبةر تحي    -ب

 . لاياةلاي ، عةمع ،لمؤسسع كفةءة ر ع ل جوهري دور ، ا ةنع لأسة  ب
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 واللاسلكية السلكية للاتصالات العامة المؤسسة كفاءة رفع في الصيانة إدارة دور
 

 

 

 

 مجلة علمية دورية محكمة متخصصة-ارة والاقتصادمجلة كلية التج

 ملن  أقل   ،لإحالةئ ع  ، دلا لع  مسلتوى  مند 2R (0.22)،لانحد،ر   معةم تم ،ستخد،م ق ةع 

لمعر ع قدرة أسلة  ب ، ال ةنع ميلى يفسلير ،لملتغير ، تلةبع كفلةءة ،لمؤسسلع ومي له            0.01

  للد تم ، تح للق مللن وجللود دور ذو دلا للع ضحاللةئ ع لأسللة  ب ، الل ةنع ل ر للع كفللةءة        

 .،لمؤسسع ، عةمع  لاياةلاي

 : ميى نات ، ت ، ثة ثع ، فرم ع ، فرا ع ،ختبةر تحي    -ج

 . لاياةلاي ، عةمع ،لمؤسسع كفةءة ر ع ل جوهري دور ، ا ةنع لأدو،ي

 أق  ،لإحاةئ ع ، دلا ع مستوى مند 2R (0.26)،لانحد،ر  معةم  تم ،ستخد،م ق ةع

أدو،ي ، ا ةنع ميى يفسير ،لمتغير ، تةبع كفلةءة ،لمؤسسلع ومي له     قدرةلمعر ع   0.01 من

، تح لللق ملللن وجلللود دور ذي دلا لللع ضحالللةئ ع لأدو،ي ، اللل ةنع ل ر لللع كفلللةءة    لللد تم 

 .،لمؤسسع ، عةمع  لاياةلاي

 :ميى نات ، ت ، ر،بعع ، فرم ع ، فرا ع ،ختبةر تحي    -د

 .  لاياةلاي ، عةمع ،لمؤسسع كفةءة ر ع ل جوهري دور ، بشريع  يةو،رد

 أق  ،لإحاةئ ع ، دلا ع مستوى مند 2R (0.50)،لانحد،ر  معةم  تم ،ستخد،م ق ةع

لمعر ع قدرة ،لمو،رد ، بشريع ميى يفسير ،لمتغير ، تةبع كفلةءة ،لمؤسسلع ومي له      0.01 من

  للد تم ، تح للق مللن وجللود دور ذي دلا للع ضحاللةئ ع  يةللو،رد ، بشللريع  يالل ةنع ل ر للع        

 .كفةءة ،لمؤسسع ، عةمع  لاياةلاي

عللةد ضد،رة ، الل ةنع ميللى كفللةءة    وجللود دلا للع ضحاللةئ ع  تللأثير أب    يمكللن 

،لمؤسسع ، عةمع  لاياةلاي يبعة لاختبةر ، تبةين ، بس  ؛ و كن لم يواأ هذ، ،لاختبةر 

مة هي ، عو،م  ،لحةسمع ل يفسير ،لمتغير ، تلةبع؟ و لذ، ، غلرض تملت ،لاسلتعةنع بةختبلةر       

 يوالأ ة لع  (  بنلةء نملوذج يمثل  أبعلةد ، ال ةنع ،لأكثلر أه      STEPWISE، تبةين ،لمتعلدد ) 

 .هذ، ،لاختبةر (8) رقم ، دوا
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 (StepWise) بقري ع ،لانحد،ر تحي   ،ختبةر( 8) رقم جدوا

 ،لاريبةط 
 معةم 

 ، تحديد

 درجع

 ،لحريع
T Sig 

 000. 118.075 111-1 0.52. 0.72 ، بشريع ،لمو،رد

 000. 75.556 110-2 0.06 0.76 ، ا ةنع  ق  

 ،دخللةا تم ح للث ، تللدريجي  ،لمتعللدد د،ر،لانحلل تحي لل ( 8) رقللم ، للدوا يواللأ

 وبللذ ك ؛Stepwise  ري للع ميللى بةلإمتةللةد ، تنبللؤ معةد للع ل ، الل ةنع ضد،رة أبعللةد جم للع

،لمؤسسلع    كفلةءة  من 0.52خرج  نة ، نةوذج ،لأ ض  بأن ،لمو،رد ، بشريع وحدهة يفسر 

 نسلبع   يتعلدى لم  له  ، تفسليريع  ،  لوة  وجةء بعد  ق   ، ا ةنع ية  ةً ل أهة ته؛ و كلن 

 ، نةلوذج  ملن  خلرج  حلين  ،لمؤسسلع  ل  كفلةءة  ، تلةبع  ،لملتغير  ل ،لحةصل   ، تبةين من %6

ويمكللن ،  للوا ضن ،لاهتةللةم ببعللدي   .(، الل ةنع وأدو،ي ، الل ةنع  أسللة  ب( ،لأبعللةد ب  للع

% ميلى ر لع كفلةءة ،لمؤسسلع ، عةملع      58،لمو،رد ، بشريع و ق   ، ا ةنع  ه دور بنسلبع  

حين ضذ، تم ، ترك ز ميى ، نةوذج ،لأوا ، لذي أظهلره ،لاختبلةر  لإن بعلد        لاياةلاي  ل

 % من ،لمتغير ، تةبع.52،لمو،رد ، بشريع وحده يفسر 
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 رابعا: الخاتمة

 :،لآي ع ، ن ةط ل مراهة يمكن ، نتةئج  من مدد ضلى ، در،سع يوصيت

  للو   ةنع، الل أمةلةا   قلل   اةرسلع  مسللتوى أن ، در،سللع م نلع  آر،ء نتللةئج أظهلري  

 .لمحور  ق   أمةةا ، ا ةنع ضجةبةيهم ل ظهر مة خلاا من ،لمتوس  

 أسلهةت  ، لت  ، عو،مل   من ، عديد نت جع ، ا ةنع خق  ينف ذ اةرسع مستوى اعف 

 .ي   م ،لموظفين  ه بشك  متدني ل

 ل مبةشر غير بشك  يؤثر و، ت ،لخق  ضمد،د ل  يةشةركع ، عةميين اةرسع قيع 

 .،لمهةم ينف ذ نحو ، د، ع ع وخفو ، تجه ز،ي أمقةا ضصلا  توق  ف و

 ،لمعللد،ي؛ أمقللةا تحي لل  ميللى أمةة للة ل يعتةللد لا ، الل ةنع ضد،رة ضن ،  للوا يمكللن 

 معدا مث  و،لمعد،ي  ،لآلاي أد،ء ومؤشر،ي ،لمهةم ضنجةز ي ةرير ميى يعتةد لا كونهة

 .،لأمقةا ضصلا  وقت ومتوس  ،لمعد،ي  يوقفةي

 .، ا ةنع خق  ينف ذ ل يسةمد ، ت ،لمعيومةي ونظم ، ر،مج  ريو، مدم 

 ، ال ةنع   خقل   ينف ذ آ  ع مع  يا ةنع ، عةمع بةلإد،رة ،لمتبعع ،لإجر،ء،ي مو،ءمع مدم 

 .ينف ذهة آ  ع وبين ، ا ةنع خق  بين  جوة بوجود ،لامت ةد ضلى ي ود اة

 ل بكثلرة  ، قةرئلع  ا ةنع،  أسيوب ،ستخد،م أسةس ميى ي وم ، ا ةنع أنشقع أغيب 

 أمقةا بأن ،لامت ةد ضلى يشير اة  ، وقةئ ع ، ا ةنع يستخدم وقيَةة  ،لأمةةا معظم

 ،سلتةر،ريع  ميلى  يؤثر قد و، ذي ، ا ةنع  موظفي أمد،د مع بةلم ةرنع كثيرة ،لمعد،ي

 .،لخدمع

 يلدني  ضلى ،لإشلةرة  يمكلن  وهنلة  وضد،ريهلة   ، غ لةر  ققلع  ضد،رة ل موحلدة  آ  لع  يوجد لا 

، ال ةنع وهلذ،     عةي لع  ،لمنةسلب  ، وقلت  ل ، ال ةنع  وأدو،ي ، غ لةر  ققع يو، ر مستوى

 .ي ود ضلى أربة  مة  ،لمؤسسع

 ي للةم ، للت ، تدريب للع ، للر،مج دللةه ، الل ةنع ققللةع مللوظفي  للدى ، سلليب ع ، نظللرة ضن 

 ،لايالةلاي  ووز،رة ،لمؤسسلع  ملوظفي  يلدريب    له  يلتم  ، لذي -  لاياةلاي ، عةم بةلمعهد

 ،حت ةجللةي مللع ، تدريب للع ، للر،مج يو، للق ملدم  ضلى يشللير قللد-مةوملة بشللك  مسللتةر 
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، عللةميين ل تخللةا ، الل ةنع و،قتاللةرهة ميللى ، للر،مج ، تدريب للع ، عةمللع ل ،لمجللةلاي   

 .،لإد،ريع و، تنة ع ، بشريع و،لحةسوب

 ، عةملللع ،لمؤسسلللع كفلللةءة معنويلللة ميلللى  يلللأثير، ، اللل ةنع ضد،رة أبعلللةد جم لللع تملللةرس 

 بشللك  يللؤثر و، للت ، الل ةنع ل ،لمتخااللع ، بشللريع ،لمللو،رد ولاسلل ةة اللةلاي لاي

 .،لمؤسسع كفةءة ر ع ل( Critical Factor) ،لحةسم ، عةم  كبير ويعد

 :و، توص ةي ،لم ترحةي

 :،لآيي ، نحو ميى قدمت ، در،سع ل اوء ، نتةئج و،لاستنتةجةي مددً، من ، توص ةي

 وق لللةس ينف لللذهة ومتةبعلللع ، اللل ةنع خقلللع ل م، لللتحك ، اللل ةنع ضد،رة ميلللى يتوجللب  

 مةي لع   يجودة ل Deming ديمنج نموذج بةستخد،م ضنجةزه يُةكن وهذ، مخرجةيهة 

 ، فحلص  ، تنف لذ   ، تخقل    ) ،لأربعلع  ،لمر،حل   ميلى  يعتةلد  و، لت  ، ال ةنع   ق  

 (.و، تاح أ ،لمر،جعع و،لمر،قبع 

 أسلليوب ،خت للةر ل ،لمنةسللب ،  للر،ر ، للةذ ،لامتبللةر بعللين ،لأخللذ ،لإد،رة ميللى يتوجللب 

، ا ةنع  ويمكن تحديلد ، ال ةنع     عةي ع مضة ع ق ةع يح ق و، ذي ،لأمث  ، ا ةنع

 .، وقةئ ع كأسيوب حديث يمكن من خلا ه ، وصوا ضلى مرح  ، ا ةنع ، شةميع

 يسلله   خلللاا مللن ، تاللح ح ع ، الل ةنع أسلليوب ل ،لمعللد،ي ضصلللا  أزمنللع  فلل و 

 .، ن   ووسةئ  ، لازمع ، غ ةر ققع ويو ير ختاين ،لم يكي ف أو ويةي

 ل ،حت ة  لةً  يعةل   ضالة  ع  وحلد،ي  والع  خللاا  ملن  ،لخدملع   ي ديم ،ستةر،ر يأمين 

 .،لمعد،ي يوقف حة ع

 ،  قلع  و،سلتبد،ا  و، تشح م ، تزي ت أمةةا من ، وقةئ ع ، ا ةنع أمةةا ينف ذ مر،قبع 

 . لإهلا  ،  ةبيع

 و،لأدو،ي ، غ لللةر   قللع  و، توريلللد بة شللر،ء  ،لخةصلللع يو، س ةسللة  ،لإجلللر،ء،ي يسلله    

  لاسلتفةدة  ، ال ةنع  بأمةلةا  خلةص  معيومةي نظةم وضنشةء ، ا ةنع   عةي ةي ، لازمع

 ، تبلدي   ققلع  مخلزون  ومر،قبلع  ، ب ةنلةي   يوث لق  ل ، وحد،ي جم ع مستوى ميى منه

 .معة تهة تمت ، ت  يةشكلاي و، نتةئج ،لمعيومةي  عجم ي دم ه ث
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 ، عةل    خلةرج  ، تلدريب  خللاا  ملن  ، ال ةنع  ب قلةع  ، علةميين  مهةر،ي ينة ع ميى  عة ، 

 ،نع للةد فع لل يو  لاياللةلاي  ، عللةم بةلمعهللد ي للةم ، للت ، تدريب للع ، للر،مج وتحللديث

 ،لمبةشلر  بة توج له  كة تدريب ، عة   أثنةء ، تدريب ارورة مع ، عة  وورش ، ندو،ي

 ،لمشلةهدة  و،قلع  من ، وظ في ،لإثر،ء  ريق من أو  يةعر ع  ، عةميين ي ب  مدى لمعر ع

 .، ا ةنع مةي ع ينف ذ ل ،لم د،ن ع
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( ق ةس ، كفةءة ، تشغ ي ع  بعو ، بنو  ل 2013جعدي شريفع وسي ةةن نةصر ) [33]

 .2ص 12، ز،ئر  جةمعع قةصدي مرية  ورقيع  تخيع ، بةحث  ، عدد 

( مبللةدئ ضد،رة ،لأمةللةا  جةمعللع بنهللة  مركللز  2007مبللد، عي م محةللد بكللري )  [34]

 24، تعي م ،لمفتو   ،  ةهرة  مار  ص 

( ، كفلللةءة ،لاقتالللةديع لاسلللتخد،م ،لإمكةنلللةي ،لمتةحلللع  2012، سلللع د صلللةلح ) [35]

 يةؤسسع: بنةء نموذج ق ةسي لمؤسسع ،  قن ،لمع م  تخيع ، عيوم ،لاقتالةديع وميلوم   

 .4 2  ص 12عدد ،لإد،رة  ، 

( ق لللةس ، فعة  لللع ، تنظ ة لللع ملللن خللللاا ، ت  للل م      2006يةوريريلللت نلللور ، لللدين )   [36]

، تنظ ةللي  أ روحللع دكتللور،ه غللير منشللورة  جةمعللع محةللود منتللوري  قسللنق نع     

 .88، ز،ئر ص 

( دور ريةدة ،لأمةةا ل كفلةءة أد،ء ،لمؤسسلةي   2016قناوة مبير أحمد ضبر،ه م ) [37]

ع ،لمحلدودة  رسلة ع مةجسلتير غلير منشلورة  جةمعلع       ل شركع كونكريت ، ندس 

 ، سود،ن  يعيوم و، تكنو وج ة  ، سود،ن.

 رسلة ع  ،لمؤسسلع   ل ، كفلةء،ي  ميلى  ، عةلةا  ي ي ص بر،مج أثر  (2008) بوسعد [38]

 .37، ز،ئر  ص  بةينع  لخضر  ،لحةج ، ع  د جةمعع مةجستير 

م م ،لاسللللتر،ي ج ع ، تنة سلللل ع ( دور ، كفللللةء،ي ، وظ ف للللع ل يللللد2015حةمللللدي مبد،لحة للللد ) [39]

 يةنظةةي ،لمعةصرة  در،سع حة ع مؤسسلع ، ريلةض سلق ف وحلدة مقلةحن ، و،حلةي بت لري ورقيلع          

 .39رسة ع مةجستير جةمعع محةد خ ضر بسكره  ، ز،ئر  ص 

( دور ،لخدمةي ،لاستشةريع ل تحسين كفةءة 2013بشيري  ةيزة وبويرمع بةيوا ) [40]

د،ن ع بمجةع ص د،ا  رسلة ع مةجسلتير غلير منشلورة      رأس ،لمةا ، بشري  در،سع م 

 .130جةمعع قسنق نع  ، ز،ئر  ص 

( ،لإد،رة بة كفللةء،ي ودورهللة ل ضد،رة ،لمعر للع  رسللة ع   2009بللن شللةرف مللذر،ء )  [41]

 .256مةجستير غير منشورة  جةمعع منتوري  قسنق نع  ، ز،ئر  ص 



 

194 م2020سبتمبر - ( ـ52) العدد –ة كلية التجارة والاقتصاد ــمجل

مجلة كلية 
التجارة 

-والاقتصاد
مجلة علمية 

دورية 
محكمة 

 متخصصة

 

 واللاسلكية السلكية للاتصالات العامة المؤسسة كفاءة رفع في الصيانة إدارة دور
 

 

 

 

 مجلة علمية دورية محكمة متخصصة-ارة والاقتصادمجلة كلية التج

 للع: در،سللع م د،ن للع   ( ، تكللوين ،لمهللني و، كفللةءة ،لإنتةج  2008بوخنللةن سللي ةع )  [42]

نموذجللة  رسللة ع مةجسللتير غللير    CP1Kبة شللركع ، و ن للع  يبتروك ة للةء مركللب   

   بسك كدة  ، ز،ئر.1955،وي  20منشورة  جةمعع 

 ، كفلةءة  ر لع  ل ودوره ،لاسلتر،ي جي  ، تخقل   (   2003)  هد نةصر بن ، نةصر [43]

 رسلللة ع لأمن لللع ،  يلللدوريةي ، عةملللع بللةلإد،رة  ،لمسلللتف دين نظلللر وجهللله ملللن ،لإنتةج للع 

 .، سعوديع ،لأمن ع   يعيوم ، عرب ع نةيف أكةديم ع مةجستير 

(  ر  ينة ع ، كفةء،ي ل ،لمؤسسع: در،سع حة ع مؤسسلع  2010سحنوني محةد ) [44]

SEROR .بتيةسةن  رسة ع مةجستير  جةمعع أبي بكر  ، ز،ئر 

 (   لةس ، كفللةءة ، نسللب ع   قلةع صللنةمع ، سللكر  2008، لد  ةي  للريأ خي للوي )  [45]

بةستخد،م أسيوب تحي ل  مغيلف ، ب ةنلةي  أ روحلع دكتلور،ه غلير منشلورة  جةمعلع         

 ،لأردن. -سةنت كيةنت  ، عةلم ع  مةةن

( كفةءة ، عةم  وأثرهلة ل تحسلين كفلةءة ضنتةج لع     2013نجم نج ب مبد،لمج د ) [46]

 .5  ص 17،لمنظةع  تخيع أدب ، فر،ه دي  ، عدد 

 ي ع ل ،لمؤسسلللةي ،لمالللر  ع  (  ق لللةس ، كفلللةءة ، تشلللغ2014جعلللدي شلللريفع ) [47]

در،سللع حة للع م نللع مللن ، بنللو   أ روحللع دكتللور،ه غللير منشللورة  جةمعللع قةصللدي     

 مرية   ورقيع  ، ز،ئر.



 

195 م2020سبتمبر - ( ـ52) العدد –ة كلية التجارة والاقتصاد ــمجل

مجلة كلية 
التجارة 

-والاقتصاد
مجلة علمية 

دورية 
محكمة 

 متخصصة

 

 واللاسلكية السلكية للاتصالات العامة المؤسسة كفاءة رفع في الصيانة إدارة دور
 

 

 

 

 مجلة علمية دورية محكمة متخصصة-ارة والاقتصادمجلة كلية التج

 المراجع قائمة
 ، النةم ع   ،لمؤسسلع  ل ، لودة  يكة  ف ميى ، ا ةنع أثر  (2010) مةةرة ، بشير -1

 .ئر، ز، بي ةيد  بكر أبي جةمعع منشورة  غير مةجستير رسة ع

( ،لإد،رة بة كفلللةء،ي ودورهلللة ل ضد،رة ،لمعر لللع  رسلللة ع  2009بلللن شلللةرف ملللذر،ء ) -2

 مةجستير غير منشورة  جةمعع منتوري  قسنق نع  ، ز،ئر

( دور ،لخلدمةي ،لاستشلةريع ل تحسلين كفلةءة     2013بشيري  ةيزة وبويرمع بلةيوا )  -3

ير منشلورة   رأس ،لمةا ، بشري  در،سع م د،ن ع بمجةع ص د،ا  رسلة ع مةجسلتير غل   

 جةمعع قسنق نع  ، ز،ئر.

 ، ال ةنع   ضد،رة  عة  لع  ميلى  ، كة لع  ،لأسة  ب يقب ق أثر  (2016) نس بع بنشوري -4

 رسلللة ع بسلللكرة  كةبللل  جنلللر،ا  لللرع ، كو،بللل  صلللنةمع مؤسسلللع حة لللع در،سلللع

 .، ز،ئر خ ضر  محةد جةمعع مةجستير 

در،سلللع م د،ن لللع  ( ، تكلللوين ،لمهلللني و، كفلللةءة ،لإنتةج لللع: 2008بوخنلللةن سلللي ةع ) -5

نموذجللة  رسللة ع مةجسللتير غللير    CP1Kبة شللركع ، و ن للع  يبتروك ة للةء مركللب   

   بسك كدة  ، ز،ئر.1955،وي  20منشورة  جةمعع 

 رسللة ع ،لمؤسسللع  ل ، كفللةء،ي ميللى ، عةللةا ي يلل ص بللر،مج أثللر  (2008) بوسللعد -6

 .، ز،ئر بةينع  لخضر  ،لحةج ، ع  د جةمعع مةجستير 

 در،سلع : ،لإنتلةج  يكلة  ف   فل و  ل ، ا ةنع  ضد،رة دور  (2007) بعوه   بومن نبع -7

 1955 أوي20 جةمعللع مةجسللتير  رسللة ع ، للبتروا   تكريللر Naftic مؤسسللع حة للع

 .، ز،ئر بسك كدة 

( ق ةس ، فعة  ع ، تنظ ة ع من خلاا ، ت  ل م ، تنظ ةلي    2006يةوريريت نور ، دين ) -8

 ةود منتوري  قسنق نع  ، ز،ئر.أ روحع دكتور،ه غير منشورة  جةمعع مح

( دور ، كفلللةء،ي ، وظ ف لللع ل يلللدم م ،لاسلللتر،ي ج ع  2015حةملللدي مبد،لحة لللد ) -9

، تنة سلل ع  يةنظةللةي ،لمعةصللرة  در،سللع حة لللع مؤسسللع ، ريللةض سللق ف وحلللدة        

مقةحن ، و،حةي بت ري ورقيع  رسلة ع مةجسلتير جةمعلع محةلد خ ضلر بسلكره        

 ، ز،ئر.
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ريخ م ةبيللع مللع مللدير مللةم ،لمؤسسللع ، عةمللع  لاياللةلاي     جريللدة ، ثللورة رقللم )( بتللة   -10

 .2015ينةير  29، سيك ع و، لاسيك ع ،لأستةذ صةد  محةد مايأ بتةريخ 

( ق ةس ، كفةءة ، تشغ ي ع  بعو ، بنو  ل 2013جعدي شريفع وسي ةةن نةصر ) -11

 .12، ز،ئر  جةمعع قةصدي مرية  ورقيع  تخيع ، بةحث  ، عدد 

ق لللةس ، كفلللةءة ، تشلللغ ي ع ل ،لمؤسسلللةي ،لمالللر  ع    ( 2014جعلللدي شلللريفع ) -12

در،سع حة لع م نلع ملن ، بنلو   أ روحلع دكتلور،ه غلير منشلورة  جةمعلع قةصلدي           

 مرية   ورقيع  ، ز،ئر.

 ،لمؤسسللللةي ل ، اللل ةنع  أد،ء    للللةس محةو لللع   (2013) دحمللللةن بلللن  ، ةلللومي  -13

 قةصدي جةمعع  بركةوي حوض  لإنتةج  ، هويع ،لمديريع حة ع در،سع ، بترو  ع 

 .، ز،ئر ورقيع  مربة  

(   للةس ، كفللةءة ، نسللب ع   قللةع صللنةمع ، سللكر 2008، للد  ةي  للريأ خي للوي ) -14

بةستخد،م أسيوب تحي   مغيف ، ب ةنةي  أ روحع دكتور،ه غلير منشلورة  جةمعلع    

 ،لأردن. -سةنت كيةنت  ، عةلم ع  مةةن

 ةنع  محةالللر،ي ( ،د،رة و قللل   ، اللل2013، سلللةمر،ئي  مبلللد، يق ف رشلللةد ) -15

 ، عر، . –، ندسع ،لم كةن ك ع  جةمعع بغد،د 

(  ر  ينة ع ، كفةء،ي ل ،لمؤسسع: در،سع حة ع مؤسسلع  2010سحنوني محةد ) -16

SEROR .بتيةسةن  رسة ع مةجستير  جةمعع أبي بكر  ، ز،ئر 

( ، كفلللةءة ،لاقتالللةديع لاسلللتخد،م ،لامكةنلللةي ،لمتةحلللع   2012، سلللع د صلللةلح ) -17

نمللوذج ق ةسللي لمؤسسللع ،  قللن ،لمع للم  تخيللع ، عيللوم ،لاقتاللةديع      يةؤسسللع: بنللةء

 .12وميوم ،لإد،رة  ، عدد 

 ،لإنتةج لع  ، ال ةنع   ت  ل م   حلص  قةئةلع  يالة م   (2013) مبلده  زهلرة  ، شلةري  -18

  يالنةمةي  ، عةملع  ، شلركع  ل يقب   لع  در،سلع  ، انةم ع  ، شركةي ل ، شةميع

 .35 ، عدد ، ةمعع  تاةديع،لاق  يعيوم بغد،د كي ع تخيع ، كهربةئ ع 

 ميللى و،نعكةسلةيهة  ، نةم للع ، لدوا  ل ، ال ةنع  ضد،رة و،قللع  (2009) ح لةة  صلغ ور  -19

 .سورية دمشق  جةمعع منشورة  غير مةجستير رسة ع ،لانتةج 
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 ، تعي م ،لمفتو   ،  ةهرة  مار.

( ،لملللدخ  ضلى ، بحللث ل ، عيلللوم ، سللليوك ع   2006لح بللين حملللد ) ، عسللةف صلللة  -21

 ، قبعع ، ر،بعع  مكتبع ، عب كةن  ينشر و، توزيع  ، ريةض  ، سعوديع.

( دور ريةدة ،لأمةةا ل كفلةءة أد،ء ،لمؤسسلةي   2016قناوة مبير أحمد ضبر،ه م ) -22

علع  ل شركع كونكريت ، ندس ع ،لمحدودة  رسة ع مةجستير غير منشورة  جةم

 ، سود،ن  يعيوم و، تكنو وج ة  ، سود،ن.

  يجلودة  Deming ديملنج  نملوذج  ،سلتخد،م  أثر  (2011) ضبر،ه م يةسمين ماقفى -23

 .،لأردن ،لأوس   ، شر  جةمعع مةجستير  رسة ع ، ا ةنع  ضد،رة تحسين ميى

: ، كة للع ،لأسللة  ب بةسللتخد،م ، الل ةنع أمةللةا  قلل    (2011)  ة ةللع مغللر -24

 ييةسلةن   بي ةيلد   بكر أبي جةمعع مةجستير  رسة ع ، زنك  عمؤسس حة ع در،سع

 .، ز،ئر

 ، كفلةءة  ر لع  ل ودوره ،لاسلتر،ي جي  ، تخقل   (   2003)  هلد  نةصر بن ، نةصر -25

 رسللة ع ،لأمن للع   يللدوريةي ، عةمللع بللةلإد،رة ،لمسللتف دين نظللر وجهلله مللن ،لإنتةج للع

 .وديع، سع ،لأمن ع   يعيوم ، عرب ع نةيف أكةديم ع مةجستير 

( كفةءة ، عةم  وأثرهلة ل تحسلين كفلةءة ضنتةج لع     2013نجم نج ب مبد،لمج د ) -26

 .17،لمنظةع  تخيع أدب ، فر،ه دي  ، عدد 
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 مجلة علمية دورية محكمة متخصصة-مجلة كلية التجارة والاقتصاد

 مسواك د / حميد عبدالله علي

 جامعـــــــة عمــــــران                        

 المبحث الأول
 الإطار العام للدراسة  والدراسات السابقة

 أولًا: مقدمة الدراسة:
يؤدي مهنع ،لمر،جعع ،لخةرج ع دورً، مهةةً ل ،لح ةة ،لاقتاةديع بسبب أهة ع ،لخدمةي ، ت 

ستثةرين و،لم رالين وغيرهلم  ويتةثل  هلذ، ، لدور      ي دمهة  ة ع ،لأ ر،ف ،لمستف دة منهة كةلم

ومالد،ق ع ،  لو،ئم ،لمة  لع  وذ لك ملن خللاا       ل ضبد،ء ، رأي ، فلني ،لمحةيلد و،لمسلت   حلوا مد، لع      

(.2: 2015مةي ع منهج ع منتظةع يتم وو  ةً لمعةيير ،لمر،جعع ،لمتعةرف مي هة )، شو،  

ملن ،لأ لر،د ،لملؤهيين و  لةً  قب علع ،  كل         واةرسع مهنع ،لمر،جعع يتم من قب  تخةومع

، تنظ ةلي د،خل  كلل  مكتلب مر،جعلع  وبشللك  ملةم يُحلدد مسللتويةي ،لأمضلةء د،خل   ريللق         

،لمر،جعللع و  للةً لمسللتويةي مي للة ومسللتويةي دن للة  ضلا أن ، نتللةئج ، نهةئ للع  عةي للع ،لمر،جعللع ورأي        

ة  وبة تلة ي  لإن ،  الور    ،لمر،جع يعتةد،ن بشك  جوهري ميى مة  ، فريق كةجةوملع و،حلد  

ل جمع أد ع ،لإثبةي ملن قبل  ،لأمضلةء ،لأدنلى ل  ريلق ،لمر،جعلع يلؤدي ضلى ،لامتةلةد ميلى أد لع           

ضثبةي غير كة  ع مند ضصد،ر رأي ،لمر،جعع حوا ، ب ةنةي ،لمة  ع  اة يتسبب ل ضلحة  ، ضلرر  

 (.3م: 2008بمستخدمي ،لمعيومةي ،لمحةسب ع )موض 

ع ،لأخيرة يعرات مهنلع ،لمر،جعلع  علدة ،نت لةد،ي بسلبب ،لانه لةر،ي ، لت حلدثت         ول ،لآون  

م أو ، للت حللدثت مللةم  1997 كللثير مللن ، شللركةي ل ، عللةلم سللو،ءً ل دوا شللر  آسلل ة مللةم    

 م  شلركع 2002  وكلذ ك ملةم   (Enron)م ل ، ولايلةي ،لمتحلدة ،لأمريك لع  شلركع    2001

(World Com)   للدوغجي و ميللي     ؛ 3م :2010،ن  ومللة يبعهللة مللن شللركةي أخللرى )جللر ،

(.9م: 2011

ويتحة  مر،جعي ،لحسةبةي جزءً كبيرً، من مسؤو  ع ،لانت ةد،ي ، لت يعرالت  لة مهنلع       

،لمر،جعللع وذ للك بسللبب ،  اللور ل أد،ء و،جبللةيهم ،لمهن للع و  للةً لمعللةيير ،لمر،جعللع ،لمتعللةرف مي هللة    

،لمنتظةع أثنةء أد،ء مةي ع ،لمر،جعع  ويؤكد ذ ك  و،متةةدهم ميى اةرسةي أمةةا ،لمر،جعع غير

( ، للذي يللولى مر،جعللع   Anderson Arthurمللة حللدث مللن قبلل   ريللق ،لمر،جعللع ، تللةبع لمكتللب )     
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 مجلة علمية دورية محكمة متخصصة-مجلة كلية التجارة والاقتصاد

  ، ت كةنت يعة  ل تخلةا ، قةقلع و، غلةز  ثلم وسلعت نشلة هة ل       (Enron)حسةبةي شركع

  مللدم (Enron) للةر شلركع تخلةا ، سلند،ي ،لمة  للع    لد كللةن ملن ، عو،ملل  ، لت أدي ضلى ،نه     

(ميى  هم ،  و،ئم ،لمة  ع لمث  هذ، ، نلوع  Anderson Arthurقدرة  ريق ،لمر،جعع ، تةبع لمكتب )

من ، شركةي بعد يوس ع نشة هة ل تخةا ، سند،ي ،لمة  ع  كةلة لم يسلتعين  ريلق ،لمر،جعلع     

، يعتةللدون ( بمللر،جعين آخللرين مللن ذوي ،لخلرة  وضنمللة كللةنو Anderson Arthurل مكتلب ) 

،لمنتظةللع وهللى قبللو م  تفسللير،ي اللع فع مللن ،لإد،رة حللوا     ميللى ضحللدى اةرسللةي ،لمر،جعللع غللير   

 (.11م: 2011،  ضةية و، اف ةي ،لمة  ع ،لمشكو    هة )، دوغجي و ميي  

وكةحةو للع لمعة للع ،لانت للةد،ي ،لموجهللع لمهنللع ،لمر،جعللع بعللد ،لانه للةر،ي ، سللةب ع أصللدر       

(  وذ لك بهلدف   Sarbanes – Oxley Actم قلةنون ) 2002كلي ل يو  لو   ، كلونجرس ،لأمري 

، نهللوض بمهنللع ،لمر،جعللع و،كتسللةب ث للع ،لمجتةللع ،لمللة ي و،سللترجةمهة  وقللد نللص ،  للةنون ميللى   

يشك   ه ئلع  يرقةبلع مهةتهلة مر،قبلع أد،ء ،لملر،جعين ،  لةنون ين  كةلة ي ضلي بوجلوب ضنشلةء           

شللركع الةن ، ت للةرير ،لمة  لع ، سللنويع ي ريللرً،    نلع  يةر،جعللع ل كل  شللركع  وأن يالدر ،    

 (.(www.govinfo.govيسةى ي رير ، رقةبع ، د،خي ع 

وبة رغم من ذ ك ،لاهتةةم بة نهوض بمهنع ،لمر،جعع  ضلا ،نه لم يكن كة  ةً لمعة ع ،لانت ةد،ي 

م شللهدي ب ئللع ،لأمةللةا أزمللع مة  للع مةلم للع    2008 ،لموجهللع لمهنللع ،لمر،جعللع   فللي منتاللف مللةم   

،جتةحت مدد من ،لاقتاةديةي ، عةلم ع ونتج منهة ،نه ةر مدد ملن ، بنلو  و، شلركةي ، تجةريلع     

 (.3م:2013سو،ءً ل ، ولايةي ،لمتحدة ،لأمريك ع أو غيرهة من بيد،ن ، عةلم ) غن ةي  

أحلد أسلبةب ،لأزملع ،لمة  لع بسلبب قالور        وكةلمعتةد و،جهع مهنلع ،لمر،جعلع ،يهةملةي بأنهلة    

 & Ernst،لمر،جعين ل أد،ء و،جبةيهم ،لمهن ع  وهو مة حدث من قب   ريق ،لمر،جعع ل مكتب )

Young (للذي كللةن مكيفللةً بمر،جعللع حسللةبةي بنللك ، )Lehman Brothers للد يللبين أن    )

مي للةر  50مبيلل  )  ريلق ،لمر،جعللع دللةهيو، ، تح للق مللن أحللد ، بنلود ،لمشللكو    هللة وهللو شللقب   

دولار( أصوا متعثرة  يبنك ملن قةئةلع مركلزه ،لملة ي  الة جعل  ، بنلك يبلدو ل حة لع اتلةزة            

 ضلًا من دةهيهم  يتح ق ملن مخلة ر ،  لروض و، تسله لاي ، لت قلدمهة ، بنلك  يةسلتثةرين         

زمللع الة أدى ضلى ،نه للةر ذ للك ، بنللك و، للذي يعتللر  ض لاسلله أحللد ،لأسللبةب ، رئ سلل ع لحللدوث ،لأ  

(.28م: 2011،لمة  ع )، دوغجي وميي  

وكةحةو للع أخللرى لمعة للع ،لانت للةد،ي ،لموجهللع لمهنللع ،لمر،جعللع سللةرمت ،لمنظةللةي ،لمهن للع       

م لإصللد،ر مع للةر ،لمر،جعللع ، للدو ي رقللم   2009اثيللع بةلاتحللةد ، للدو ي  يةحةسللبين ل ديسللةر   

http://www.govinfo.gov)/
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(SAS,No.220 للذي يضللةن ضجللر،ء،ي  رقةبللع جللودة مةي للع ، )   مر،جعللع ، ب ةنللةي ،لمة  للع  وذ للك

بهللدف ي للديم اللةةنةً مع للولًا بللأن مةي للع ،لمر،جعللع تمتثلل   يةعللةيير ،لمهن للع و،لمتقيبللةي ،  ةنون للع     

و، تنظ ة للللللع  أن ي ريللللللر ،لمر،جللللللع ، اللللللةدر ملائللللللم حسللللللب ، ظللللللروف )،لاتحللللللةد ، للللللدو ي   

(.6:   رة 220 م  ،لمع ةر ، دو ي رقم2009 يةحةسبين 

م ميلى  1999(  سلنع  26ول ، ةهوريع ،  ةن ع نص قةنون مهنع مر،جعع ،لحسةبةي رقم )

ارورة ق ةم مر،جع ،لحسةبةي بت س م ، عة  ميلى ،لمسلةمدين و،لإشلر،ف ،لمبةشلر ميل هم  ميلى       

أن يلبين ، لائحلع ، تنف ذيلع  للذ، ،  لةنون كة لع ،لإجلر،ء،ي ،لمتعي للع بهلذ، ،لمجلةا )وز،رة ، شللئون         

(.47م: مةدة 1999(  سنع 26قةنون مهنع مر،جعع ،لحسةبةي رقم ) ،  ةنون ع 

وبللة رغم مللن أن قللةنون مهنللع مر،جعللع ،لحسللةبةي ل ، ةهوريللع ،  ةن للع قللد أكللد ميللى       

ارورة ،لإشر،ف ،لمبةشر ميى ،لمسةمدين  ضلا أنه ير  أمر ،لإجر،ء،ي ذ،ي ، علاقع ضلى ، لائحلع  

ن  وبة تللة ي  للإن مللة ورد ل ،  للةنون غللير كللةل  ولا  يُغقللي  ، تنف ذيللع و، للت لم ياللدر حتللى ،لآ

،  و،مد و، تعي ةةي ، و،جب ،لا تز،م بهة مند ،لإشر،ف ميى ،لمسةمدين   ضلًا ملن ملدم وجلود    

ض للز،م مهللني ل قللةنون مهنللع مر،جعللع ،لحسللةبةي بتقب للق معللةيير ،لمحةسللبع و،لمر،جعللع ، دو  للع ل  

عد قاورً، ل مهنع ،لمحةسبع و،لمر،جعع ل ، ةهوريع ،  ةن ع.، ةهوريع ،  ةن ع  ،لأمر ، ذي ي

 ثانياً: مشكلة الدراسة:
يعتر مةي ع ،لمر،جعع ،لخةرج ع مةي ع منهج ه منتظةع يتم و  لةً لمعلةيير ،لمر،جعلع ،لمتعلةرف     

ةب مي هة  ول ،لآونع ،لأخيرة ز،دي ، ضغوط ميى مكةيب ،لمر،جعع سو،ءً اغوط ، وقت أو ،لأيع

أو ، ضلغوط ، تجةريلع كةلمنة سلع وغيرهلة  ،لأمللر ، لذي أدى    لةم مكةيلب ،لمر،جعلع بمةةرسللع         

، ضلغ  ميللى  ريللق ،لمر،جعلع نحللو زيللةدة كفلةءة مةي للع ،لمر،جعللع و فل و ، وقللت ،لمسللتنفذ ل      

أد،ئهة  اة أثر ميى أد،ء  ريق ،لمر،جعلع ود عهلم نحلو اةرسلةي أمةلةا ،لمر،جعلع غلير ،لمنتظةلع         

ي من ضنجةز ، عة  و  ةً  يةنهج ،لمخق   عةي ع ،لمر،جعع.و، تخي

وكةحةو لع لمعة للع ،لانت للةد،ي ،لموجهلع لمر،جعللي ،لحسللةبةي بة  الور ل أد،ء و،جبللةيهم ،لمهن للع    

مي هة   لإن ،لأملر يتقيلب ،لحلد ملن اةرسلةي أمةلةا ،لمر،جعلع غلير          و  ةً لمعةيير ،لمر،جعع ،لمتعةرف 

    ب ،لمؤديع  ي اور ل أد،ئهم ،لمهني.،لمنتظةع  كونهة أحد ،لأسبة

 ومي ه يتةث  مشكيع ، در،سع ل ، تسةؤلاي ، تة  ع:

 مة ، دو، ع ، ت يؤدي لمةةرسع  ريق ،لمر،جعع لأمةةا ،لمر،جعع غير ،لمنتظةع؟ ، سؤ،ا ،لأوا:

 مة  ب عع اةرسةي  ريق ،لمر،جعع لأمةةا ،لمر،جعع غير ،لمنتظةع؟ ، سؤ،ا ، ثةني:
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مة ،لانعكةسلةي ، نةدلع ملن اةرسلةي  ريلق ،لمر،جعلع لأمةلةا ،لمر،جعلع غلير           سؤ،ا ، ثة ث:، 

 ،لمنتظةع؟

مة مدى مسةهةع ضجر،ء،ي رقةبع جودة مةي لع مر،جعلع ، ب ةنلةي ،لمة  لع ل ،لحلد       ، سؤ،ا ، ر،بع:

 مللن اةرسللةي ،لمر،جعللع غللير ،لمنتظةللع؟ وينبثللق مللن هللذ، ، تسللةؤا ، للرئ   ، تسللةؤلاي ، فرم للع   

 ، تة  ع:

مللة مللدى مسللةهةع ضجللر،ء،ي يوج لله  ريللق ،لمر،جعللع ل ،لحللد مللن اةرسللةي ،لمر،جعللع غللير    -1

 ،لمنتظةع؟

مة مدى مسةهةع ضجر،ء،ي ،لإشر،ف ميى  ريق ،لمر،جعع ل ،لحلد ملن اةرسلةي ،لمر،جعلع      -2

 غير ،لمنتظةع؟

ملن   مة مدى مسةهةع ضجلر،ء،ي مر،جعلةي ، عةل  ،لُمنجلز ملن قبل   ريلق ،لمر،جعلع ل ،لحلد          -3

 اةرسةي ،لمر،جعع غير ،لمنتظةع؟

مة مدى مسةهةع ضجر،ء،ي ، تشةور ،لمتبعع من قب   ريلق ،لمر،جعلع ل ،لحلد ملن اةرسلةي       -4

 ،لمر،جعع غير ،لمنتظةع؟

مة مدى مسةهةع ،لإجر،ء،ي ،لمتبعع من قب   ريق ،لمر،جعع منلد ،ختلا لةي ، لرأي ل ،لحلد      -5

        من اةرسةي ،لمر،جعع غير ،لمنتظةع؟

 ثالثاً: أهداف الدراسة:
يتةثلل  ، للدف ، للرئ    يدر،سللع ل ، تعللرف ميللى  مسللةهةع ضجللر،ء،ي رقةبللع جللودة مةي للع   

مر،جعع ، ب ةنةي ،لمة  ع ل ،لحد من اةرسةي أمةلةا ،لمر،جعلع غلير ،لمنتظةلع  ويمكلن تح  لق       

، دف ، رئ   من خلاا ،لأهد،ف ، فرم ع ، تة  ع:

  يؤدي لمةةرسع  ريق ،لمر،جعع لأمةةا ،لمر،جعع غير ،لمنتظةع.، تعرف ميى ، دو، ع ، ت -1

 ، تعرف ميى  ب عع اةرسةي  ريق ،لمر،جعع لأمةةا ،لمر،جعع غير ،لمنتظةع. -2

 تحديد ،لانعكةسةي ، نةدع من اةرسةي  ريق ،لمر،جعع لأمةةا ،لمر،جعع غير ،لمنتظةع. -3

 ع ، ب ةنلةي ،لمة  لع ل ،لحلد ملن    ، تعرف ميى مسلةهةع ضجلر،ء،ي رقةبلع جلودة مةي لع مر،جعل       -4

 اةرسةي ،لمر،جعع غير ،لمنتظةع.
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 مجلة علمية دورية محكمة متخصصة-مجلة كلية التجارة والاقتصاد

 رابعاً: أهمية الدراسة:
يستةد ، در،سع أهة تهة من نةح تين مية ع ومةي ع وذ ك كةة ييي:   

 ،لأهة ع ، عية ع: 

يهللتم ، در،سللع ،لحة  للع بللةلإجر،ء،ي ، للت يُسللهم ل ،لحللد مللن اةرسللةي ،لمر،جعللع غللير            

ظةع  اة يؤدي ضلى تحسين جودة مةي ع ،لمر،جعع  وبة تة ي زيةدة ، ث ع و،لماد،ق ع ل مهنلع  ،لمنت

،لمر،جعع من قب  مستخدمي ،لمعيومةي ،لمحةسب ع.

 ،لأهة ع ، عةي ع: 

يوم ع شركةي ومكةيب ،لمر،جعع ل ، ةهوريع ،  ةن ع بأهة ع رقةبع أد،ء  ريلق ،لمر،جعلع   

ف بةنجللةز مهللةم مةي للع ،لمر،جعللع وأن رأي ،لمر،جللع يعتةللد بشللك        ميللى ،متبللةر أنلله ،لمكيلل   

جوهري ميى أد ع ،لإثبةي ، ت قةم بجةعهة  ريق ،لمر،جعع.

ل يوم لع جمع لع ،لمحةسلبين ،  لةنون ين ،  ةنل ين بأهة لع دورهلة ل ،لاري لةء بمهنلع ،لمر،جعلع ل              

ةيلب ،لمر،جعلع بتقب لق    ، ةهوريع ،  ةن ع من خلاا ، تح ق من ملدى ، تلز،م شلركةي ومك   

( ، اللةدر مللن ،لاتحللةد  SAS,No.220مع للةر رقةبللع جللودة مةي للع مر،جعللع ، ب ةنللةي ،لمة  للع )   

، دو ي  يةحةسبين.

 خامساً: فرضيات الدراسة:
،سللتنةدً، ضلى يسللةؤلاي مشللكيع ، در،سللع وتح   للةً لأهللد، هة يسللعى ، در،سللع ،لحة  للع ضلى  

،ختبةر ، فرا ةي ، تة  ع:

لا يوجللد  للرو  ذ،ي دلا لله ضحاللةئ ع حللوا دو، للع اةرسللع  ريللق ،لمر،جعللع    ، فرالل ع ،لأولى:-

لأمةةا ،لمر،جعع غير ،لمنتظةع من وجهع نظر مر،جعي ،لحسةبةي ل ، ةهوريع ،  ةن ع.

لا يوجد  رو  ذ،ي دلا ه ضحاةئ ع حلوا  ب علع اةرسلةي  ريلق ،لمر،جعلع       ، فرا ع ، ثةن ع:-

غير ،لمنتظةع من وجهع نظر مر،جعي ،لحسةبةي ل ، ةهوريع ،  ةن ع.لأمةةا ،لمر،جعع 

لا يوجللد  لللرو  ذ،ي دلا لله ضحاللةئ ع حلللوا ،لانعكةسللةي ، نةدللع ملللن       ، فرالل ع ، ثة ثللع:  -

اةرسةي  ريق ،لمر،جعع لأمةةا ،لمر،جعع غير ،لمنتظةع من وجهع نظر مر،جعي ،لحسلةبةي  

ل ، ةهوريع ،  ةن ع.

لا يوجد  لرو  ذ،ي دلا له ضحالةئ ع حلوا مسلةهةع ضجلر،ء،ي رقةبلع جلودة          ، فرا ع ، ر،بعع:-

مةي ع مر،جعع ، ب ةنةي ،لمة  ع ل ،لحد من اةرسةي ،لمر،جعع غير ،لمنتظةع من وجهع نظر 
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 مجلة علمية دورية محكمة متخصصة-مجلة كلية التجارة والاقتصاد

مر،جعي ،لحسةبةي ل ، ةهوريع ،  ةن ع. وينبثق من هذه ، فرال ع ، رئ سل ع ، فرال ةي    

 ، فرم ع ، تة  ع:

دلا لله ضحاللةئ ع حللوا مسللةهةع ضجللر،ء،ي يوج لله  ريللق ،لمر،جعللع ل    لا يوجللد  للرو  ذ،ي -

،لحللد مللن اةرسللةي ،لمر،جعللع غللير ،لمنتظةللع مللن وجهللع نظللر مر،جعللي ،لحسللةبةي ل          

 ، ةهوريع ،  ةن ع.

لا يوجد  رو  ذ،ي دلا ه ضحاةئ ع حوا مسةهةع ضجر،ء،ي ،لإشر،ف ميى  ريق ،لمر،جعع  -

نتظةللع مللن وجهللع نظللر مر،جعللي ،لحسللةبةي ل  ل ،لحللد مللن اةرسللةي ،لمر،جعللع غللير ،لم

 ، ةهوريع ،  ةن ع.

لا يوجد  رو  ذ،ي دلا ه ضحاةئ ع حوا مسلةهةع ضجلر،ء،ي مر،جعلةي ، عةل  ،لُمنجلز ملن        -

قب   ريق ،لمر،جعع ل ،لحد من اةرسةي ،لمر،جعع غير ،لمنتظةع من وجهع نظر مر،جعي 

 ،لحسةبةي ل ، ةهوريع ،  ةن ع.

دلا ه ضحاةئ ع حوا مسةهةع ضجر،ء،ي ، تشةور ،لمتبعع من قب   ريلق   لا يوجد  رو  ذ،ي -

،لمر،جعلللع ل ،لحلللد ملللن اةرسلللةي ،لمر،جعلللع غلللير ،لمنتظةلللع ملللن وجهلللع نظلللر مر،جعلللي     

 ،لحسةبةي ل ، ةهوريع ،  ةن ع.

لا يوجللد  للرو  ذ،ي دلا لله ضحاللةئ ع حللوا مسللةهةع ،لإجللر،ء،ي ،لمتبعللع مللن قبلل   ريللق         -

، رأي ل ،لحد من اةرسلةي ،لمر،جعلع غلير ،لمنتظةلع ملن وجهلع       ،لمر،جعع مند ،ختلا ةي 

 نظر مر،جعي ،لحسةبةي ل ، ةهوريع ،  ةن ع.
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 مجلة علمية دورية محكمة متخصصة-مجلة كلية التجارة والاقتصاد

 

 سادساً: نموذج الدراسة:
      يواأ ، شك  ، تة ي متغير،ي ، در،سع ،لحة  ع:

 ( متغير،ي ، در،سع  1شك  رقم )     

  المتغير التابع                                                                                         المتغير المستقل                           
   المراجعة الحد من ممارسات                                                            عملية إجراءات رقابة جودة       
غير المنتظمةمراجعة البيانات المالية   

 سابعاً: منهج الدراسة:
 لإجةبع ملن يسلةؤلاي مشلكيع ، در،سلع و،ختبلةر  رال ةيهة ،متةلد ، بةحلث ميلى ،لملنهج           

، وصفي ، تحي يي ، ذي يعتةد ميلى وصلف خالةئص وأبعلةد ، ظلةهرة محل  ، در،سلع وذ لك ملن          

عيومةي ، لازمع من ، ظةهرة وتحي يهة ويفسر ، نتلةئج ، لت تم ، توصل     خلاا دة ع ، ب ةنةي و،لم

ض  هة سو،ءً لإثبةي أو نفي  را ةيهة  وقد تمت ، در،سع ،لحة  ع ميى ، نحو ، تة ي:

،متةلد ، بةحللث ميلى مللة ورد ل ، كتلب و، للدوريةي و، رسلةئ  ، عية للع      ، ةنلب ، نظللري:  -1

 ةنون لع و،لمو،قلع ،لا كترون لع  وذ لك   ةلة يتعيلق       ،لمنظةلةي ،لمهن لع و، تشلريعةي ،     يوضصد،ر،

دو، ع اةرسع أمةةا 

 ،لمر،جعع غير ،لمنتظةع

اةرسةي  ريق ،لمر،جعع 

لأمةةا ،لمر،جعع غير 

 ،لمنتظةع

،لانعكةسةي 

، نةدع من 

اةرسةي  ريق 

،لمر،جعع لأمةةا 

،لمر،جعع غير 

 ،لمنتظةع

 ضجر،ء،ي يوج ه  ريق ،لمر،جعع.-1

يى  ريق ضجر،ء،ي ،لإشر،ف م-2

 ،لمر،جعع

ضجر،ء،ي مر،جعةي ، عة  ،لُمنجز من -3

 قب   ريق ،لمر،جعع.

ضجر،ء،ي ، تشةور ،لمتبعع من قب   ريق -4

 ،لمر،جعع

،لإجر،ء،ي ،لمتبعع من قب   ريق -5

 ،لمر،جعع مند ،ختلا ةي ، رأي
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 مجلة علمية دورية محكمة متخصصة-مجلة كلية التجارة والاقتصاد

بلللدو، ع و ب علللع اةرسلللةي أمةلللةا ،لمر،جعلللع غلللير ،لمنتظةلللع و،لانعكةسلللةي ، نةدلللع منهلللة     

 وكذ ك وصف ضجر،ء،ي رقةبع جودة أد،ء مةي ع مر،جعع ، ب ةنةي ،لمة  ع. 

 للع بللآر،ء  ،متةللد ، بةحللث ميللى قةئةللع ،ست اللةء  ةللع ، ب ةنللةي ،لمتعي     ، ةنللب ،لم للد،ني:  -2

مر،جعللي ،لحسللةبةي ل شللركةي ومكةيللب ،لمر،جعللع ل ، ةهوريللع ،  ةن للع حللوا مسللةهةع     

ضجر،ء،ي رقةبع جودة أد،ء مةي ع مر،جعع ، ب ةنةي ،لمة  ع ل ،لحد ملن اةرسلةي ،لمر،جعلع غلير     

،لمنتظةع  وذ ك بغرض تحي   ييلك ، ب ةنلةي ويفسلير ، نتلةئج ، لت تم ، توصل  ض  هلة لإثبلةي أو         

 صحع  را ةي ، در،سع ،لحة  ع.  نفي

 ثامناً: محددات الدراسة:
 ،لمحدد،ي ،لمواوم ع: 1

ي تار ، در،سع ،لحة  ع ميى منار رقةبع جودة مةي لع مر،جعلع ، ب ةنلةي ،لمة  لع ، و،حلدة               

(  و، للذي يشللتة  ميللى ،لإجللر،ء،ي ،لمتعي للع  SAS,No.220و، للو،رد ل مع للةر ،لمر،جعللع ، للدو ي ) 

،لإشر،ف و، تح ق من ، عةل  ،لُمنجلز وضجلر،ء،ي ، تشلةور و،ختلا لةي ، لرأي أثنلةء أد،ء        بة توج ه و

مةي للع مر،جعللع ، ب ةنللةي ،لمة  للع  وبة تللة ي  للن يتقللر  ، در،سللع ،لحة  للع لمع للةر ،لمر،جعللع ، للدو ي    

(SAS,No.1.لخةص برقةبع ، ودة ل شركةي ومكةيب ،لمر،جعع، )

 ،لمحدد،ي ،لمكةن ع:  2

، در،سع ميى معر ع آر،ء مر،جعلي ،لحسلةبةي ل شلركةي ومكةيلب ،لمر،جعلع       ،قتاري        

، كةئنع ل أمةنع ، عةصةع  نظرً،  تركز معظم هذه ،لمكةيب   هة.

 تاسعاً: مصطلحات الدراسة:
 ضجر،ء،ي رقةبع جودة مةي ع مر،جعع ، ب ةنةي ،لمة  ع:  -

ع من ،لحاوا ميى يأك د مع وا هي مبةرة من ،لإجر،ء،ي ، ت يُةكن مكتب ،لمر،جع  

بللة تز،م  ريللق ،لمر،جعللع بةلمعللةيير ،لمهن للع و،لمتقيبللةي ،  ةنون للع و، تنظ ة للع أثنللةء أد،ئهللم لمر،جعللع      

، ب ةنةي ،لمة  ع.

أمةةا ،لمر،جعع غير ،لمنتظةلع  سليو  ،لمر،جعلع ،لمختل  وظ ف لةً  ، سليو  ،لمخفلو  لودة          -

 ،لمر،جعع:        

اةرسةي من قب   ريق ،لمر،جعلع يُخل  بةلمعلةيير ،لمهن لع لمر،جعلع ،لحسلةبةي       هي مبةرة من 

ورقةبع جوديهة  اة يؤدي ضلى ،لامتةةد ميى أد ع ضثبةي غلير كة  له منلد ضصلد،ر رأي ،لمر،جعلع      

حوا ، ب ةنةي ،لمة  ع  وبة تة ي ضلحة  ، ضرر بمستخدمي ،لمعيومةي ،لمحةسب ع.



 

208 م2020سبتمبر - ( ـ52) العدد –ة كلية التجارة والاقتصاد ــمجل

مجلة كلية 
التجارة 

-والاقتصاد
مجلة علمية 

دورية 
محكمة 

 متخصصة

  مدى مساهمة إجراءات رقابة جودة عملية مراجعة البيانات المالية في الحد من ممارسات
 مهورية اليمنيةالمراجعة غير المنتظمة دراسة ميدانية على شركات ومكاتب المراجعة في الج

 

 

 

 

 مجلة علمية دورية محكمة متخصصة-مجلة كلية التجارة والاقتصاد

 عاشراً: الدراسات السابقة:
يشللتة  ميللى ، در،سللةي ، سلللةب ع ،لمتعي للع برقةبللع جلللودة مةي للع ،لمر،جعللع  وكلللذ ك        

، در،سةي ، سةب ع ،لمتعي ع بةلمر،جعع غير ،لمنتظةع  وذ ك من خلاا مراهة ل تخةلومتين ميلى   

، نحو ، تة ي:

 المجموعة الأولى: الدراسات السابقة التي تناولت رقابة جودة عملية المراجعة:
يشللتة  هللذه ،لمجةومللع ميللى ، در،سللةي ، سللةب ع ، للت ،هتةللت برقةبللع جللودة مةي للع ،لمر،جعللع   

ويمكن مراهة ميى ، نحو ، تة ي:

 : (2015)در،سع ، شو،  -1

بعنو،ن:   مدى ، تز،م ،لمر،جع ،لخةرجي بتقب ق معةيير رقةبع ، ودة ويأثيرهة ميى تحسين أد،ئه  

،سللع ضلى ، تعللرف ميللى مللدى ، تللز،م مكةيللب ،لمر،جعللع  هللد ت ، در در،سللع يقب   للع .  –،لمهللني 

بمعةيير رقةبع ، ودة وأثرهة ميى ،لأد،ء ،لمهني  وقد ،متةدي ، در،سع ميلى قةئةلع ،ست الةء تم    

يوزيعهة ميى مكةيب ،لمر،جعع ل ققةع غزة بدو ع  يسقين  ويوصيت ضلى تخةومع ملن ، نتلةئج   

أهةهة:

 ق معةيير رقةبع ، ودة ويأثيرهة ميى تحسين أد،ئهة.هنة  ، تز،م من مكةيب ،لمر،جعع بتقب  

مو،  للع ،لمست اللى مللنهم ميللى ،لمحللور ،لمتعيللق بللة تز،م مكةيللب ،لمر،جعللع بعناللر ،لمتقيبللةي        

،لمهن ع  ومنار قبوا ، عةلاء و،لمحة ظع مي هم  اة يشك  ب ئع خابع  تقب ق معةيير رقةبع 

 ، ودة.

عيق بمر،قبلع ، ةع لةي ،لمهن لع ، عةميلع ل ققلةع غلزه       مو،  ع ،لمست اى منهم ميى ،لمحور ،لمت 

 ميى يقب ق مع ةر رقةبع جودة مر،جعع ،لحسةبةي وأثره ميى ،لأد،ء ،لمهني.

مو،  ع ،لمست اى منهم ميى كفةيع ،  و،نين ،لمنظةع لمهنلع ،لمر،جعلع ل ققلةع غلزه لإ لز،مهم       

 بتقب ق معةيير رقةبع ، ودة.

:   مدى يقب ق رقةبع ، ودة ل مكةيب يدق ق ،لحسةبةي ل :  بعنو،ن(2012)در،سع ،   ق  2

هلللد ت ، در،سلللع ضلى تحي للل  م وملللةي رقةبلللع جلللودة ،لمر،جعلللع  در،سلللع م د،ن لللع . -ققلللةع غلللزة

وقلد ،متةلدي ، در،سلع ميلى قةئةلع      وأسةس ةيهة واو،بقهة ومدى يقب  هة ل مكةيب ،لمر،جعلع   

ويوصليت ضلى تخةوملع    بدو لع  يسلقين    غلزة  ،ست اةء تم يوزيعهة ميى مكةيب ،لمر،جعع ل ققلةع 

من ، نتةئج أهةهة:
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يتو ر  دى مكةيب ،لمر،جعع ، عةميع ب قةع غزة ، تنظ م ،لمهني ، د،خيي ،  د  ضلا أنله غلير     

 كةفٍ  تح  ق رقةبع ، ودة.

يتو ر  دى مكةيب ،لمر،جعلع ، عةميلع ب قلةع غلزة ضجلر،ء،ي ،لمر،قبلع و،لإشلر،ف ميلى ،لأد،ء            

 مةز، ت تحتةج ضلى ،لمزيد من ،لاهتةةم  تح  ق رقةبع ، ودة.و كنهة 

يتللو ر  للدى مكةيللب ،لمر،جعللع ، عةميللع ب قللةع غللزة اللو،ب  قبللوا ، عةلللاء و،لمحة ظللع ميللى       

 ،ستةر،ريع ، علاقع ،لمهن ع معهم بدرجع ج دة.

 يوجد  رو  ذ،ي دلا ع ضحاةئ ع بين آر،ء ،لمست اى منهم حوا مدى يقب ق رقةبلع ، لودة ل   

غزة يُعزى ضلى ،ريبةط مكتب ،لمر،جعع بمكتب مر،جعع مةلمي  مكةيب ،لمر،جعع ب قةع 

وكذ ك وجود قسم خةص برقةبع ، ودة ل مكةيب ،لمر،جعع.

بعنو،ن:  مدى يقب ق رقةبع ، ودة ل مكةيب يدق ق ،لحسةبةي :(2005)در،سع ، ضيعي 3

ميلى ملدى ضدر،  مكةيلب ،لمر،جعلع     هلد ت ، در،سلع ضلى ، تعلرف      در،سلع م د،ن لع .   -ل ،  ةن

لمفهوم وأهة ع يقب ق رقةبع جلودة ،لمر،جعلع  وكلذ ك ملدى يقب لق مكةيلب ،لمر،جعلع  ضلو،ب          

رقةبلع جللودة ،لمر،جعللع  وقللد ،متةلدي ، در،سللع ميللى قةئةللع ،ست الةء تم يوزيعهللة ميللى مكةيللب     

،لمر،جعع ل ، ةهوريع ،  ةن ع  ويوصيت ضلى تخةومع من ، نتةئج أهةهة:

جلللد  لللدى مر،جعلللي ،لحسلللةبةي ل مكةيلللب ،لمر،جعلللع ضدر،  كلللةفٍ لمفهلللوم رقةبلللع جلللودة   يو 

 ،لمر،جعع.

، تعي م ، ةمعي وجمع ع ،لمحةسبين ،  لةنون ين ،  ةنل ين لا يسلهةةن ل ضبلر،ز أهة لع ويقب لق        

 رقةبع جودة ،لمر،جعع ل مكةيب ،لمر،جعع ل ، ةهوريع ،  ةن ع.

يوجلد ملرر،ي  علدم ق لةم مكةيلب ،لمر،جعلع ل ، ةهوريلع        مو،  ع م نع ، در،سع ميى أنله لا   

 ،  ةن ع بتقب ق او،ب  رقةبع ، ودة.

ييتزم مكةيب ،لمر،جعع ل ، ةهوريع ،  ةن ع بة ضةب  ، رقةبي  يوزيع ،لمهةم  أكثر من ب  ع  

 او،ب  رقةبع ، ودة أمة ،لا تز،م بةلمتقيبةي ،لمهن ع   د حا  ميى ،لمريبع ،لأخيرة.
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 موعة الثانية: الدراسات السابقة التي تناولت المراجعة غير المنتظمة: المج
يشللتة  هللذه ،لمجةومللع ميللى ، در،سللةي ، للت ،هتةللت بةلمر،جعللع غللير ،لمنتظةللع ويمكللن         

مراهة ميى ، نحو ، تة ي:

 :Al Kautsar (2016)در،سع-1

"The Influence of Time Budget Pressure on Dysfunctional Audit Behavior" 

هد ت ، در،سع ضلى ، تعرف ميلى أثلر الغ  مو،زنلع ، وقلت ميلى سليو  ،لمر،جعلع ،لمختل                    

وظ ف للةً  وقللد ،متةللدي ، در،سللع ميللى قةئةللع ،ست اللةء تم يوزيعهللة ميللى  شللركةي ومكةيللب     

،لمر،جعع بدو ع ،ندون س ة  ويوصيت ضلى تخةومع من ، نتةئج أهةهة:

مر،جعي ،لحسلةبةي ضلى اةرسلع سليو  ،لمر،جعلع ،لمختل  وظ ف لةً ملن         ضن اغ  مو،زنع ، وقت يد ع -1

 أج  ،ستكةةا مةي ع ،لمر،جعع.

يوجد يأثير  ضغ  مو،زنع ، وقت ميلى اةرسلع سليو  ،لمر،جعلع ،لمختل  وظ ف لةً  ويكلون         -2

ذ ك ملن خللاا ، سليوك ةي ،لمتةثيلع ل ملدم ،لا تلز،م ، كةمل  بمعلةيير ،لمر،جعلع ،لمتعلةرف           

ينف ذ ضجر،ء،ي ،لمر،جعع ،لمقيوبع بسلبب ملدم كفةيلع مو،زنلع ، وقلت ،لمحلددة       مي هة  ومدم 

 مسب ةً مند ، تخق    عةي ع ،لمر،جعع. 

 :Khodamoradi and Hajiha (2016)در،سع-2

"Relation of Audit Time Budget Pressure Audit Quality and Underreporting of Time" 

 ب عع ، علاقع بين الغ  مو،زنلع ، وقلت وجلودة ،لمر،جعلع        ،هتةت ، در،سع بة تعرف ميى

وقد ،متةلدي ، در،سلع ميلى قةئةلع ،ست الةء تم يوزيعهلة ميلى مكةيلب ،لمر،جعلع ل ، ةهوريلع           

،لإير،ن ع  ويوصيت ضلى تخةومع من ، نتةئج أهةهة:

ون ضن مر،جعي ،لحسةبةي ميلى ، لرغم ملن ضيملةنهم بة و،نلب ،لأخلاق لع  ضلا أنهلم قلد يمةرسل          

، سيوك ةي غير ،لمهن ع مث  مدم ،لإبلا  من وقلت ،لمر،جعلع ، فعيلي  ودةهل  بعلو خقلو،ي       

 ،لمر،جعع  وذ ك من أج  مو،جهع اغ  مو،زنع ، وقت.    

 يوجد ملاقع ،ريبةط سيب ع بين اغ  مو،زنع ، وقت وبين جودة ،لمر،جعع. 

بللا  ملن وقلت ،لمر،جعللع    وجلد ملاقلع ،ريبلةط ،يجةب لع بلين الغ  مو،زنللع ، وقلت وبلين ملدم ،لإ          

 ، فعيي.
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 :Karim, et al (2015)در،سع -3

"Factors Contributing to Premature Sign-off of Audit Procedure: Evidence 

From Malaysia" 

،ستهد ت ، در،سع ، تعرف ميى  ب عع ، علاقع بين ،لملتغير،ي ،لمسلت يع ،لمتةثيلع ) بخقلو،ي             

ريع  واغ  مو،زنع ، وقت  ومدم كفةيع ،لإشلر،ف  وقبلوا يفسلير،ي ملن     ،لمر،جعع غير ، ضرو

، عة   دون ، تح ق منهة( وبين ،لمتغير ، تةبع ضنهةء ،لمر،جعع قب  ضتمةمهة  وقد ،متةلدي ، در،سلع   

ميى قةئةع ،ست اةء تم يوزيعهة ميى مكةيلب ،لمر،جعلع ل مة  زيلة  ويوصليت ضلى تخةوملع ملن       

، نتةئج أهةهة:

 نع ، در،سع ،متر و، بمةةرسع ضنهةء ،لمر،جعع قب  ضتمةمهة خلاا أمةةا ،لمر،جعع ، ت ضن ثيث م 

 قةمو، بهة.

يوجد ملاقع ،ريبةط ،يجةب ع بين ،لمتغير،ي ،لمتةثيع بخقو،ي ،لمر،جعلع غلير ، ضلروريع  والغ       

ةبع مو،زنع ، وقت  ومدم كفةيع ،لإشر،ف  وقبوا يفسير،ي دون ، تح ق منهة  وبين ،لمتغير ، ت

 ضنهةء ،لمر،جعع قب  ضتمةمهة.

: بعنو،ن:   أثر اةرسةي ،لمر،جعع غير ،لمنتظةلع ل جلودة ، ت لةرير    (2015)در،سع رمضةن-4

،ستهد ت ، در،سع ب ةن أثر اةرسةي ،لمر،جعع غير ،لمنتظةع ميى  در،سع م د،ن ع تحي ي ع -،لمة  ع

،ست الةء تم يوزيعهلة ميلى م نلع ملن      جودة ، ت لةرير ،لمة  لع  وقلد ،متةلدي ، در،سلع ميلى قةئةلع        

مر،جعي ،لحسةبةي ل ، هلةز ،لمركلزي  يرقةبلع و،لمحةسلبع ل سلورية  ويوصليت ضلى تخةوملع        

 من ، نتةئج أهةهة:

يعتر اةرسةي ،لمر،جعع غير ،لمنتظةع من ، سيوك ةي ،لمختيع وظ ف ةً و، لت ي لوم بهلة مر،جلع      

 ة يؤدي ضلى ،نخفةض جوديهة.،لحسةبةي أثنةء مر،جعته  يت ةرير ،لمة  ع ا

يوجد تخةومع من ، دو، ع يؤدي ضلى اةرسلةي ،لمر،جعلع غلير ،لمنتظةلع أبرزهلة الغ  مو،زنلع         

 وقت ،لمر،جعع  يي هة أيعةب ،لمر،جعع  ثم ،نخفةض ،ست لاا ،لمر،جع.   

 ضن اةرسةي ،لمر،جعع غير ،لمنتظةع ستُنتج معيومةي مضييه لمستخدمي ، ت ةرير ،لمة  ع. 

أكثر ،لمةةرسةي غير ،لمنتظةلع ،سلتخد،مةً ملن قبل  مر،جعلي ،لحسلةبةي هلي خفلو حجلم           ضن 

 ، ع نةي ، ت ي وم ،لمر،جع بفحاهة  يي هة خفو ،لمستوى ،لمقيوب من ،لاختبةر،ي ، رئ س ع.

 يوجد ملاقع ،ريبةط مكس ع بين اةرسةي ،لمر،جعع غير ،لمنتظةع وحجم مكتب ،لمر،جعع.  

 

 



 

212 م2020سبتمبر - ( ـ52) العدد –ة كلية التجارة والاقتصاد ــمجل

مجلة كلية 
التجارة 

-والاقتصاد
مجلة علمية 

دورية 
محكمة 

 متخصصة

  مدى مساهمة إجراءات رقابة جودة عملية مراجعة البيانات المالية في الحد من ممارسات
 مهورية اليمنيةالمراجعة غير المنتظمة دراسة ميدانية على شركات ومكاتب المراجعة في الج

 

 

 

 

 مجلة علمية دورية محكمة متخصصة-مجلة كلية التجارة والاقتصاد

 :Utary (2014)در،سع-5

"Effect of Time Budget Pressure on Dysfunctional Audit and Audit 

Quality Information       Technology as Moderator"   

هد ت ، در،سع ضلى ، تعرف ميى يأثير اغ  مو،زنع ، وقت ميى سليو  ،لمر،جعلع ،لمختل               

ر،سلع ميلى قةئةلع ،ست الةء تم يوزيعهلة ميللى      وظ ف لةً وجلودة مةي لع ،لمر،جعلع  وقلد ،متةلدي ، د      

مر،جعي ،لحسةبةي ، عةميين ل ، هةز ،لأميى  يرقةبع ل ،ندون س ة  ويوصيت ضلى تخةومع من 

، نتةئج أهةهة:

وجود ملاقع ،ريبةط معنويع بين اغ  مو،زنع ، وقت واةرسع سيو  ،لمر،جعع ،لمخت  وظ ف ةً   

قبلوا يفسلير،ي الع فع ملن ، عة ل  دون ، تح لق منهلة          وذ ك من خلاا ،لمةةرسةي ،لمتةثيع ل

 و،لمر،جعع ، سقح ع  وثةئق ، عة    ومدم ، بحث من مسأ ع  ن ع.

 يوجد يأثير سي   سيو  ،لمر،جعع ،لمخت  وظ ف ةً ميى جودة مةي ع ،لمر،جعع. 

 يوجد ملاقع ،ريبةط سيب ع بين اغ  مو،زنع ، وقت وجودة مةي ع ،لمر،جعع.  

 :Wardani (2013)در،سع -6

Decision of Sign off Premature Based on Audit Risk and Time Budget 

Pressure By the Public Accountant Firms in East Kalimantan" 

هد ت ، در،سع ، تعلرف ميلى أثلر الغ  مو،زنلع ، وقلت ومخلة ر ،لمر،جعلع ميلى ضنهلةء           ،ست

متةللدي ، در،سللع ميللى قةئةللع ،ست اللةء تم يوزيعهللة ميللى    ،ضجللر،ء،ي ،لمر،جعللع قبلل  ضتمةمهللة  وقللد   

مكةيب ،لمر،جعع ل شر  ،ندون س ة  ويوصيت ضلى تخةومع من ، نتةئج أهةهة:

 يوجد يأثير ،يجةبي  ضغ  مو،زنع ، وقت ميى ضنهةء ضجر،ء،ي ،لمر،جعع قب  ضتمةمهة. 

 ضتمةمهة. يوجد يأثير ،يجةبي لمخة ر ،لمر،جعع ميى ضنهةء ضجر،ء،ي ،لمر،جعع قب  

 :Kasigwa, et al (2013)در،سع-7

"Reduced Audit Quality Behavior Among  Auditors in Uganda" 

هللد ت ، در،سللع ضلى ، تعللرف ميللى مللدى حللدوث ، سلليو  ،لمخفللو  للودة ،لمر،جعللع  وقللد            

وقلد  ،متةدي ، در،سلع ميلى قةئةلع ،ست الةء تم يوزيعهلة ميلى مر،جعلي ،لحسلةبةي ل أوغنلد،           

يوصيت ضلى تخةومع من ، نتةئج أهةهة:

 ضن ، سيو  ،لمخفو  ودة ،لمر،جعع و،سع ،لانتشةر ل أوغند،. 

ضن أكثر ،لأ عةا ،لمخفضع  ودة ،لمر،جعع هو قبوا يفسير،ي اع فع من ، عة   كبدي  ملن   

غيرهللة مللن ،لأد للع ، للت قللد يكللون متةحللع بسللهو ع  يي لله ،لإنهللةء ،لخللة ا لخقللو،ي ،لمر،جعللع    

 لمقيوبع.،
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 ضن أق  ،لأ عةا ،لمخفضع  ودة ،لمر،جعع هو ، فش  ل متةبعع ، بنود ،لمشكو    هة. 

بعنو،ن:  اةرسةي ،لمر،جعع ،لخةرج ع غير ،لمنظةع ومدى يأثيرهلة   : (2012)در،سع بسة ي-8

،سلتهد ت ، در،سلع ضلى ، تعلرف ميلى أثلر اةرسلةي        در،سلع م د،ن لع   -ميى جودة ،لأد،ء ،لمهلني 

عع غير ،لمنتظةع ميى جودة ،لأد،ء ،لمهني  وقد ،متةلدي ، در،سلع ميلى قةئةلع ،ست الةء تم      ،لمر،ج

يوزيعهة ميى مكةيب ،لمر،جعع ل جمهوريع مار ، عرب ع وأمضةء ه ئع ، تدري  ب سم ،لمحةسبع 

بة ةمعةي ،لماريع  وقد يوصيت ضلى تخةومع من ، نتةئج أهةهة:

مو،زنلع ، وقلت وق لةم مر،جعلي ،لحسلةبةي بمةةرسلةي       يوجد ملاقع ،ريبةط ،يجةب ع بين الغ    

 ،لمر،جعع غير ،لمنتظةع.

يوجللد ملاقللع ،ريبللةط ،يجةب للع بللين ، ضللغوط ، تجةريللع وق للةم مر،جعللي ،لحسللةبةي بمةةرسللةي    

 ،لمر،جعع غير ،لمنتظةع.

يوجد ملاقع ،ريبةط ،يجةب ع بين ،نخفةض ،لا تز،م ،لأخلاقي و،لمهني لمر،جع ،لحسةبةي وق ةمه  

 ةرسةي ،لمر،جعع غير ،لمنتظةع.بمة

 يوجد ملاقع ،ريبةط سيب ع بين اةرسةي ،لمر،جعع غير ،لمنتظةع وجودة ،لأد،ء ،لمهني. 

يوجللد ،ختلا للةي جوهريللع بللين آر،ء ،لمست اللى مللنهم   ةللة يتعيللق بة للدو، ع ،لمؤديللع  ي  للةم              

 بمةةرسةي ،لمر،جعع غير ،لمنتظةع.  

اةرسع ،لمر،جعع غير ،لمنظةع ميى جودة ،لأد،ء ،لمهني  بعنو،ن:   أثر:(2008)در،سع  موض-9

هد ت ، در،سلع ضلى ق لةس أثلر اةرسلع ،لمر،جعلع غلير ،لمنتظةلع ميلى جلودة           لمر،جع ،لحسةبةي  

،لأد،ء ،لمهني  وقد ،متةلدي ، در،سلع ميلى قةئةلع ،ست الةء تم يوزيعهلة ميلى م نلع ملن مكةيلب           

ضلى تخةومع من ، نتةئج أهةهة: ،لمر،جعع ل جمهوريع مار   ، عرب ع  ويوصيت

يعتللر ،لمر،جعللع غللير ،لمنتظةللع أحللد نتللةئج ، ضللغوط ،لمتز،يللدة ميللى ،لمللر،جعين سللو،ءً اللغوط          

 ،لمنة سع أو ، ضغوط ، تجةريع أو اغوط ، وقت  أو اغوط ، تكة  ف.

يعتر ،لمر،جعع غير ،لمنتظةع شكلًا من أشكةا ، سيو  ،لمخت  وظ ف ةً  يةر،جلع و، لذي يلؤثر     

 ميى جودة أد،ئه ،لمهني.

يؤدي اةرسةي ،لمر،جعع غير ،لمنتظةع ملن قبل   ريلق ،لمر،جعلع ضلى أالر،ر ييحلق بمسلتخدمي         

 ،لمعيومةي ،لمحةسب ع نت جع ، ةذهم قر،ر،ي يعتةد ميى رأي ،لمر،جع.

يوجد محددين رئ سين  ودة ،لأد،ء ،لمهني دةه اةرسةي ،لمر،جعلع غلير ،لمنتظةلع هةلة حجلم       

 ر،جعع و،ريبةط مكتب ،لمر،جعع ،لمحيي بمكتب مةلميمكتب ،لم
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 مجلة علمية دورية محكمة متخصصة-مجلة كلية التجارة والاقتصاد

 :Mc Namara, et al (2008)در،سع-10

"Time Budget Pressure and Auditor Dysfunctional Behavior Within an 

Occupational Stress Model"

 نهلة ميلى   هد ت ، در،سلع ضلى ، تعلرف ميلى ،لأ علةا ،لمخفضلع  لودة ،لمر،جعلع و، تة  لز ب        

أسةس ثلاثع أبعةد هي ) ، تو، ق ،لاجتةلةمي  حجلم ، عو،قلب  ،حتةلةا ، تلأثير(  وقلد ،متةلدي        

، در،سع ميى قةئةع ،ست اةء تم يوزيعهة ميى مر،جعي ،لحسةبةي ل مكةيب ،لمر،جعع ، كبيرة 

و،لمتوسقع ل ،ستر،  ة  وقد يوصيت ضلى تخةومع من ، نتةئج أهةهة:

أن جم ع ،لأ عةا ،لمخفضع  ودة ،لمر،جعع خة ئع  وأن أهم هلذه  يرى مر،جعي ،لحسةبةي  -1

،لأ عةا هو ، فش  ل متةبعع ، بنود ،لمشكو    هة  يي له ،لإنهلةء ،لخلة ا لخقلوة ،لمر،جعلع      

 ،لمقيوبع  ثم قبوا يفسير،ي اع فع من ، عة   دون ، تح ق منهة.

دة ،لمر،جعلع ملن قبل     يرى مر،جعي ،لحسةبةي أن ،حتةةا ،كتشةف ،لأ عةا ،لمخفضلع  لو   -2

مشللرل ،لمر،جعللع يعتةللد ميللى نللوع ، فعلل    ةلأ عللةا ،لأكثللر ،كتشللة ةً مللن قبلل  مشللرل        

،لمر،جعلع هلي مللدم ، بحلث ملن مسللأ ع  ن لع  يي لله قبلوا يفسلير،ي اللع فع ملن ، عة لل  دون         

 ، تح ق منهة  ثم ، فش  ل متةبعع ، بنود ،لمشكو    هة.

ء ، تأدي  ، ذي قد يو،جهونه يختيف حسب نوع يرى مر،جعي ،لحسةبةي أن مستوى ،لإجر، -3

، فع  ،لمخفو  ودة ،لمر،جعع  ويتوزع ،لأ عةا ،لمخفضع  ودة ،لمر،جعع حسب ، عو،قب ضلى 

 ثلاثع مستويةي هي:

، عو،قللب ، شلللديدة ميللى مر،جلللع ،لحسلللةبةي ويكللون بسلللبب ،لإنهلللةء ،لخللة ا لخقلللوة ،لمر،جعلللع       -

،لمقيوبع.

 لحسةبةي ويكون بسبب ،ستبعةد بنود مشكو    هة من ، ع نع. عو،قب ،لمتوسقع ميى مر،جع ، -

، عو،قب ،  ي يع ميى مر،جع ،لحسةبةي ويكون بسلبب ، فشل  ل متةبعلع ، بنلود ،لمشلكو    هلة         -

   وقبوا يفسير،ي اع فع من ، عة   دون ، تح ق منهة  ومدم ، بحث من مسأ ع  ن ع.

ودة ،لمر،جعع يُشك  مخة ر مة  لع  يرى مر،جعي ،لحسةبةي أن جم ع ،لأ عةا ،لمخفضع   -4

وي للود ضلى أن يكللون رأي ،لمر،جللع خللة ا  وأن أكثللر هللذه ،لأ عللةا هللو ، فشلل  ل متةبعللع     

 ، بنود ،لمشكو    هة  يي ه مدم ، بحث من مسأ ع  ن ع.
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 مجلة علمية دورية محكمة متخصصة-مجلة كلية التجارة والاقتصاد

 

 :O'Bryan, and Donnelly  (2005)در،سع-11

" Locus of Control and Dysfunctional Audit Behavior" 

،ستهد ت ، در،سع ، تعرف ميى مدى ضدر،  مر،جعي ،لحسةبةي  لثلاث ملن ، سليوك ةي    

وهى ضنهلةء خقلوة ،لمر،جعلع ،لمقيوبلع قبل  ضتمةمهلة  ويغل ير  ،سلتبد،ا خقلو،ي ،لمر،جعلع  وملدم            

،لإبللا  ملن وقلت ،لمر،جعلع  وكلذ ك ي  لل م ملدى ضمكةن لع ،كتشلةف سليو  ،لمر،جعلع ،لمختلل            

، رقةبللع ل مكةيللب ،لمر،جعللع  وقللد ،متةللدي ، در،سللع ميللى قةئةللع      وظ ف للةً مللن خلللاا أنظةللع  

،ست اللللةء تم يوزيعهللللة ميللللى مكةيللللب ،لمر،جعللللع ل ولايللللع كةنسللللةس  ل ، ولايللللةي ،لمتحللللدة   

،لأمريك ع  ويوصيت ضلى تخةومع من ، نتةئج أهةهة:

ه ضدر،  مر،جعي ،لحسةبةي لحدوث جم ع سيوك ةي ،لمر،جعع ،لمختيلع وظ ف لةً  وأن أهلم هلذ     -

، سيوك ةي هي ق ةم مر،جعي ،لحسةبةي بتغ ير  ،ستبد،ا ضجر،ء،ي ،لمر،جعع ، ت يسلتغر   

وقتللةً  للويلًا  يي هللة مللدم ضبلللا  مر،جعللي ،لحسللةبةي مللن ، وقللت ، للذي يسللتغرقونه لإكةللةا  

خقوة ،لمر،جعع  ثم ضنهةء خقوة ،لمر،جعع ،لمقيوبع قب  ضتمةمهة.

ميى جودة ،لمر،جعع هةة ضنهةء خقو،ي ،لمر،جعلع  ضن ، سيوك ين ، يذين يؤثر،ن بشك  مبةشر  -

 ،لمقيوبع قب  ضتمةمهة  ويغ ير  ،ستبد،ا ضجر،ء،ي ،لمر،جعع ، ت يستغر  وقتةً  ويلًا.

مو،  ع مر،جعي ،لحسةبةي ميلى ،حتةلةا ،كتشلةف سليوك ةي ،لمر،جعلع ،لمختيلع وظ ف لةً ملن          -

شلة ةً هلي يغلير  ،سلتبد،ا     قب  ،لمشر ين ميى مةي ع ،لمر،جعع  وأن أكثر ، سيوك ةي ،كت

ضجللر،ء،ي ،لمر،جعللع ، للت يسللتغر  وقتللةً  للويلًا  يي هللة ضنهللةء خقللو،ي ،لمر،جعللع ،لمقيوبللع قبلل     

 ضتمةمهة  ثم مدم ضبلا  مر،جعي ،لحسةبةي من ، وقت ، ذي يستغرقونه.

:Willett and Page (1996)در،سع -12

"A Survey of Time Budget Pressure and Irregular Auditing Practices Among 

Newly Qualified      UK Chartered Accountants" 

هد ت ، در،سع ضلى ، تعرف ميى أثر اغ  مو،زنلع ، وقلت ميلى اةرسلةي ،لمر،جعلع غلير                

،لمنتظةللع  وقللد ،متةللدي ، در،سللع ميللى قةئةللع ،ست اللةء تم يوزيعهللة ميللى مللدد مللن مر،جعللي         

معهللد ،لمحةسللبين ،  للةنون ين بللةنجيتر، ووييللز  ويوصلليت ضلى    ،لحسللةبةي ، للذين ،جتللةزو، ،متحللةن 

تخةومع من ، نتةئج أهةهة:

 يؤدي اغ  مو،زنع ، وقت ضلى اةرسع مر،جعي ،لحسةبةي لإمةةا ،لمر،جعع غير ،لمنتظةع. 
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يؤدي ث ة ع مكتب ،لمر،جعع   بلوا ، قلر  ،لمختالرة منلد أد،ء مةي لع ،لمر،جعلع ضلى اةرسلع         

 مةةا ،لمر،جعع غير ،لمنتظةع.مر،جعي ،لحسةبةي لأ

يسلهم تخلةلاي ، عةل  ، لت يلتم ، شلعور بأنهللة غلير مهةلع ضلى ق لةم مر،جعلي ،لحسلةبةي بمةةرسللع             

 أمةةا ،لمر،جعع غير ،لمنتظةع.

 التعليق على الدراسات السابقة:
،هتةللت ، در،سللةي ، سللةب ع ،لمتعي للع برقةبللع ، للودة سللو،ءً ، للت تمللت ل ، ب ئللع ،  ةن للع            -1

م( أو ، در،سةي ، لت تملت ل ب ئلةي أخلرى بملدى ، تلز،م مكةيلب        2005، ضيعي )كدر،سع 

( ، اةدر ملن ،لاتحلةد ، لدو ي  يةحةسلبين     1،لمر،جعع بتقب ق مع ةر رقةبع ، ودة ، دو ي رقم )

و،لخةص بتقب ق معةيير رقةبع ، ودة ل شركةي ومكةيب ،لمر،جعع  ب نةة ، در،سلع ،لحة لع   

( ،لخةص بتقب ق ضجر،ء،ي رقةبع جلودة مةي لع   SAS,No.220، دو ي )ستنةوا مع ةر ،لمر،جعع 

مر،جعع ، ب ةنةي ،لمة  ع ، و،حدة  وذ ك  يتعرف ميى مدى مسةهةع ضجلر،ء،ي رقةبلع جلودة أد،ء    

مةي لع مر،جعللع ، ب ةنلةي ،لمة  للع ل ،لحلد مللن اةرسللةي ،لمر،جعلع غللير ،لمنتظةلع  ويتةثلل  وجلله       

 ةنب ، نظري  يدر،سع ،لحة  ع.،لاستفةدة من هذه ، در،سةي ل ، 

،هتةت بعو ، در،سلةي ، سلةب ع ،لمتعي لع بةلمر،جعلع غلير ،لمنتظةلع بتحديلد  ب علع ، لدو، ع           -2

و،لمةةرسةي ، ت يؤدي ضلى ق ةم  ريق ،لمر،جعع بمةةرسع أمةةا ،لمر،جعع غلير ،لمنتظةلع   كلن    

تةث  وجه ،لاسلتفةدة  هذه ، در،سةي لم يهتم بة بحث من ك ف ع ،لحد من ييك ،لمةةرسةي  وي

من هذه ، در،سةي ل ، تعرف ميى ، دو، ع و ب عع اةرسةي ،لمر،جعع غير ،لمنتظةلع ، لت قلد    

 يمةرسهة  ريق ،لمر،جعع مند أد،ئهم  عةي ع ،لمر،جعع.

، بعو ،لآخر من ، در،سةي ، سلةب ع ،لمتعي لع بةلمر،جعلع غلير ،لمنتظةلع ،هتةلت بمعر لع أثلر          -3

ير ،لمنتظةع ميى جودة ،لأد،ء ،لمهني   كن هلذه ، در،سلةي لم يهلتم    اةرسع أمةةا ،لمر،جعع غ

بة بحللث مللن ك ف للع ،لحللد مللن اةرسللةي ،لمر،جعللع غللير ،لمنتظةللع  مللن أجلل  ،  ضللةء ميللى        

،لانعكةسةي ، نةدع منهة  وبة تة ي تحسين جودة مةي لع ،لمر،جعلع   ويتةثل  وجله ،لاسلتفةدة      

ةدللع مللن اةرسللع  ريللق ،لمر،جعللع لإمةللةا     مللن هللذه ، در،سللةي ل معر للع ،لانعكةسللةي ، ن   

 ،لمر،جعع غير ،لمنتظةع.  

 ما تتميز به الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:
يعد ، در،سع ،لحة  ع ،متد،دً،  يدر،سةي ، سةب ع ، لت يعرالت  قب علع ودو، لع اةرسلةي      

يتة ز به ، در،سع ،لحة  لع   أمةةا ،لمر،جعع غير ،لمنتظةع و،لانعكةسةي ، نةدع منهة  و كن مة
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 مجلة علمية دورية محكمة متخصصة-مجلة كلية التجارة والاقتصاد

ملن ، در،سلةي ، سلةب ع أن ، فجلوة ، بحث لع  لة يكةلن ل ك ف لع ،لحلد ملن اةرسلةي أمةللةا            

،لمر،جعللع غللير ،لمنتظةللع  اللة يللؤدي ضلى تحسللين جللودة ،لخللدمةي ، للت ي للدمهة مهنللع ،لمر،جعللع     

 ع.وبة تة ي زيةدة ، ث ع و،لماد،ق ع ل مةيهة من قب  مستخدمي ، ت ةرير ،لمة 

 المبحث الثاني
 رقابة جودة عملية المراجعة

 ة:ـولًا:مقـــدم
يعتر مفهوم جودة ،لمر،جعع من ،لمفةه م ،لحديثع نسب ةً ، ت    ت ،هتةةمةً كبيرً، منلذ  

بد،يع ثمةن ن لةي ،  لرن ، عشلرين حتلى ، وقلت ،لحةالر  وذ لك بةمتبةرهلة مةمل  رئل   يتضلةن            

يؤثر ميى سمعلع ويقلور مهنلع ،لمر،جعلع  وقبل  أن نسلتعرض رقةبلع جلودة         مدد من ،لمتغير،ي ، ت 

مةي ع ،لمر،جعع سوف نتعرف ميى مفهوم جودة مةي ع ،لمر،جعع.

 ثانياً: مفهوم جودة المراجـعة:
م ح ث مر تهة 1981مةم  De Angelo ع  أبرز مفهوم  ودة ،لمر،جعع ، ذي سةهةت به  

،جلع بةكتشلةف ، تحريفلةي ، وهريلع ل ،  لو،ئم ،لمة  لع و،لإبللا         أنهلة ،حتةة  لع ق لةم ،لمر   "ميى 

 ".(De Angelo, 1981:186) منهة

بأنهة ،لاحتةة  ع ، ت س كشف بهلة مر،جلع ،لحسلةبةي ن لةط ، ضلعف أو      "كةة مُر ت          

(.  كةللة مر هللة 11 :م 2005)، ضلليعي  "، ثغللر،ي ل ، نظللةم ،لمحةسلل   يعة لل  و،لإبلللا  منهللة 

بأنهللة ، تللز،م ،لمر،جللع بمعللةيير ،لمر،جعللع وقو،مللد ، سلليو  ،لمهللني بمللة يح للق ،لاكتشللةف      "دو،رة 

و،لإ اة  من ،لأخقةء ، وهريع ل ،  و،ئم ،لمة  ع وي ي   ،لخقر ، كيي  يةر،جعع بملة يسلةهم   

 (.18 :م 2014)دو،رة  "ل زيةدة حة ع ،لأمةن و، ث ع لمستخدمي ،  و،ئم ،لمة  ع

بأنهة أد،ء مةي ع ،لمر،جعع بجلودة وكفلةءة و عة  لع و  لةً لمعلةيير ،لمر،جعلع       "هدا ومر هة ،لأ        

مع ،لإ اة  من ،لأخقةء و،لمخة فةي ، وهريع ،لمكتشفع و، عة  ميى ييب ع رغبةي و،حت ةجلةي  

 (.20 :م 2008)،لأهدا  "مستخدمي ،  و،ئم ،لمة  ع

( ضلى مفهلوم جلودة ،لمر،جعلع    SAS,No.220ضاة ع ضلى ذ ك أشةر مع ةر ،لمر،جعع ، دو ي )

بلأن مةي لع   "ل ، دف ملن يقب لق ضجلر،ء،ي رقةبلع ، لودة و، لت ي لدم  يةر،جلع الةةنةً مع لولًا           

)،لاتحلللةد ، لللدو ي "،لمر،جعلللع تمتثللل   يةعلللةيير ،لمهن لللع و،لمتقيبلللةي ،  ةنون لللع و، تنظ ة لللع ،لمقب لللع 

 (.6:   رة 220 م  ،لمع ةر ، دو ي رقم2009 يةحةسبين 
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يتضلللأ ملللن ، تعريفلللةي ، سلللةب ع ملللدم ،لايفلللة  ميلللى يعريلللف محلللدد  لللودة ،لمر،جعلللع؛                

 ةكتشةف ، تحريفةي ، وهريع من غلش وأخقلةء ل ،  لو،ئم ،لمة  لع يلريب  ب لدر،ي ومهلةر،ي        

،لمر،جللع ومللدى ، تللز،م  ريللق ،لمر،جعللع بةلمتقيبللةي و،لمعللةيير ،لمهن للع منللد ينف للذ مةي للع ،لمر،جعللع      

،  للوا بللأن جللودة ،لمر،جعللع هللي مبللةرة مللن أد،ء مةي للع ،لمر،جعللع بفةمي للع و  للةً        و للذ ك يمكللن 

 يةتقيبةي و،لمعةيير ،لمهن ع وضجر،ء،ي رقةبع جودة مةي ع ،لمر،جعع.

ثالثاً: مفهوم رقابة جودة عملية المراجـعة:
أنهللة ب"يعلددي ، تعريفللةي بشلأن رقةبللع جلودة مةي للع ،لمر،جعللع    لد مر هللة ضرينلز و وبللك      

تخةومع من ،لإجلر،ء،ي ، لت ي لوم بهلة مكتلب ،لمر،جعلع  يتأكلد ملن ملدى م ةبيلع ،لمسلؤو  ةي            

(.33م : 2000)أرينز و وبك  "،لمهن ع

بأنهة تخةومع من ،لإرشةد،ي ، ت يحتكم ض  هة مر،جلع ،لحسلةبةي  يتأكلد ملن     "كةة مُر ت 

يم رأي  ني يخدم مسلتخدمي  أن مة يتم  حاه من ب ةنةي خةا  من أي تحوير  وذ ك بهدف ي د

 (. 45م : 2012) مبةر    "،  و،ئم ،لمة  ع

ضاة ع ضلى ذ ك ،هتةت ،لمنظةةي ،لمهن ع بتعريف رقةبع جودة مةي ع ،لمر،جعع    د مر هلة  

بأنهللة ،لإجللر،ء،ي ، للت تمللنأ مكتللب     "( AICPA،لمعهللد ،لأمريكللي  يةحةسللبين ،  للةنون ين )   

)  "كتب ميتزمون بةلمعةيير ،لمهن ع ومعةيير ، ودة ،لخةصع بةلمكتب،لمر،جعع قنةمع بأن أ ر،د ،لم

(13م :2005ن لًا من ، ضيعي  

( ل مع لللللةر ،لمر،جعلللللع ، لللللدو ي  IFACكةلللللة مر هلللللة ،لاتحلللللةد ، لللللدو ي  يةحةسلللللبين)           

(SAS,No.220 )"  بأنهللة مةي للع ماللةةع  ت للديم ي  لل م مواللومي حللوا ،لأحكللةم ، ةمللع ، للت

عةي ع و،لاستنتةجةي ، ت يوص  ض  هة ، فريق ل صل ةغع ي ريلر ،لمر،جعلع وذ لك     أصدرهة  ريق ، 

م  2009)،لاتحللةد ، للدو ي  يةحةسللبين  "ل يللةريخ ضصللد،ر ي ريللر ،لمر،جللع أو بعللد ذ للك ، تللةريخ 

(.7:   رة 220،لمع ةر ، دو ي رقم 

بع جودة مةي لع  واوء مة سبق يتفق ، بةحث مع ، تعريفةي ، سةب ع ويمكن ،  وا بأن رقة

،لمر،جعلع هلي مبلةرة مللن ،لإجلر،ء،ي ، لت يُةكللن مكتلب ،لمر،جعلع مللن ،لحالوا ميلى يأك للد          

مع وا بة تز،م  ريق ،لمر،جعع بةلمعةيير ،لمهن ع و،لمتقيبةي ،  ةنون ع و، تنظ ة ع أثنةء أد،ئهم ،لمهني.

 رابعاً: أهمية رقابة جودة عملية المراجـعة:
دة مةي للع ،لمر،جعللع بةهتةللةم كللبير منللذ بد،يللع ،  للرن ، عشللرين  درجللع    حظ للت رقةبللع جللو 

،مترهة ، بعو أنهة ، سللا  ، لذي يتوقلف مي له نجلة  مكةيلب ،لمر،جعلع ل أد،ء مةيلهة   ليرى          
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بعلو ، بلةحثين أن أهة للع رقةبلع جلودة مةي للع ،لمر،جعلع ز،دي ل ،لآونلع نت جللع ملدد ملن ، عو،ملل          

،   لللق  4م : 2015، شلللو، 4م : 2011غجي  وميلللي ، لللدو5م : 2010أهةهلللة: )جلللر،ن

(26م : 2012

زيةدة ،هتةةم ،لمنظةةي ،لمهن ع برقةبع جلودة مةي لع ،لمر،جعلع و، لذي يتضلأ ملن خللاا ،لمعلةيير          -1

 و،لإرشةد،ي ، اةدرة منهة بشأن رقةبع ، ودة.

 عةللاء  حدة ،لمنة سع بين مكةيب ،لمر،جعع  يحاوا ميلى مةللاء جلدد  ،لأملر ، لذي جعل  ،       -2

 يبحثون من مكةيب ،لمر،جعع ، ت يتة ز بجودة أد،ئهة.

،لمسللؤو  ع ،  ةنون للع ، للت يعراللت  للة بعللو مكةيللب ،لمر،جعللع نت جللع ضقةمللع ، عةلللاء  للدمةوي        -3

 قضةئ ع ومقة بتهم بتعويضةي.

يوسللع  جللوة ، توقعللةي بللين مسللتخدمي ،لمعيومللةي ،لمحةسللب ع ومر،جعللي ،لحسللةبةي  ح للث      -4

يومةي ،لمحةسب ع من مر،جع ،لحسلةبةي يزويلدهم بب ةنلةي مة  لع خة  لع      يتوقع مستخدمي ،لمع

من ،لأخقةء ، وهريع ويعر باد  ومد، ع من ،لمركز ،لمة ي  يشركع  ل حين يتبين بعد 

ل نشلة هة  ويلتم ضمللان ض لاسلهة كةلة ل حة لع        عذ ك أن ، شركع غير قةبيع  لاسلتةر،ري 

 (.(Enron & WorldComشركت 

ع ضلى ذ ك يرى ، بةحلث أن ملن ، عو،مل  ، لت أدي ضلى يز،يلد ،لاهتةلةم برقةبلع جلودة         ضاة 

مةي ع ،لمر،جعع هو ،متةلةد مر،جعلي ،لحسلةبةي ، علةميين ل شلركةي ومكةيلب ،لمر،جعلع ميلى         

اةرسلللةي أمةلللةا ،لمر،جعلللع غلللير ،لمنتظةلللع أثنلللةء أد،ئهلللم ،لمهلللني  و، لللت كةنلللت أحلللد أسلللبةب   

نللع ،لمر،جعللع خةصللع بعللد حللةلاي ،لانه للةر ، للت يعراللت  للة مللدد مللن  ،لانت للةد،ي ، للت وجهللت لمه

ل م2001، شللركةي و، بنللو  ل معظللم بيللد،ن ، عللةلم.  عيللى سللب   ،لمثللةا مللة حللدث مللةم          

( ، للت كةنللت يعةلل  ل تخللةا ، غللةز  Enron، ولايللةي ،لمتحللدة ،لأمريك للع مللن ،نه للةر  شللركع) 

 Anderson  لع  وكلةن مكتلب ،لمر،جعلع )    و، قةقع ثلم وسلعت نشلة هة ل تخلةا ، سلند،ي ،لمة     

Arthur       م ،نه لةر بنلك )  2008( هلو ،لمكيلف بمر،جعلع حسلةبةيهة  وكلذ ك ل ملةمLehman 

Brothers  ( ذي كةن يعة  ل تخةا ،لاستثةةر ، ع ةري وكةن مكتلب ،لمر،جعلع ، )Ernst & 

Young.هو ،لمكيف بمر،جعع حسةبةيه )

 اجـعة:خامساً: أهداف رقابة جودة عملية المر
يعتر جودة مةي لع ،لمر،جعلع هلد ةً مشلتركةً  ة لع ،لأ لر،ف ،لمسلتف دة منهلة  و تح  لق          

هذ، ، دف حرصت ،لمنظةةي ،لمهن ع ميى ، و ةء بمتقيبةي جم ع ،لأ ر،ف ،لمستف دة من مةي لع  
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،لمر،جعللع مللن خلللاا ضصللد،ر ،لمعللةيير ، للت يعةلل  ميللى يقللوير مهنللع ،لمر،جعللع و، رقللي بمسللتوى          

( IFAC، دو ي  يةحةسبين)لخدمةي ، ت ي دمهة ،لمر،جعين   عيى سب   ،لمثةا أصدر ،لاتحةد،

،لمة  للع مر،جعللع ، ب ةنللةي( ،لمتعيللق برقةبللع جللودة مةي للعSAS,No.220مع للةر ،لمر،جعللع ، للدو ي )

و، ذي نص ميى أن ، دف من يقب ق ضجلر،ء،ي رقةبلع جلودة مةي لع مر،جعلع ، ب ةنلةي ،لمة  لع هلو         

م  ،لمع لةر ، لدو ي رقلم    2009)،لاتحلةد ، لدو ي  يةحةسلبين     اةةنةً مع ولًا  يةر،جع بأن: ي ديم

 (.6:   رة 220

 مةي ع ،لمر،جعع تمتث   يةعةيير ،لمهن ع و،لمتقيبةي ،  ةنون ع و، تنظ ة ع. -1

 أن ي رير ،لمر،جع ، اةدر ملائم حسب ، ظروف.   -2

( ضلى أن أهد،ف رقةبع جودة مةي لع  38:  م2015ول هذ، ، ادد أشةري در،سع )، شو،  

،لمر،جعع يتةث    ةة ييي:

، تأكلد ،لمع للوا مللن ، تلز،م  ريللق ،لمر،جعللع بةلمعلةيير ،لمهن للع ، للت تحكلم مةيللهم ،لمهللني        -1

 وكذ ك ،لأنظةع ،لأخرى ذ،ي ، علاقع ، ت تحكم ملاقتهم بة عةلاء.

 ةز و، عة  ،لمشكو    ه.،لمحة ظع ميى خدمةي مهنع ،لمر،جعع وحمةيتهة من ،لانح  -2

 ، تأكد من يو، ر ، تدريب ، فني و، كفةءة ،لمهن ع  دى أمضةء  ريق ،لمر،جعع. -3

ضاة ع ضلى ذ ك يرى ، بةحث أن ، دف من رقةبع جودة مةي ع مر،جعع ، ب ةنةي ،لمة  ع هلو  

ع ضثبلةي  ،لحد من اةرسةي أمةلةا ،لمر،جعلع غلير ،لمنتظةلع  الة يلؤدي ضلى ،لامتةلةد ميلى أد ل         

كة  ع مند ضصد،ر رأي ،لمر،جعع حوا ، ب ةنةي ،لمة  ع  وبة تة ي تحسين جودة مةي ع ،لمر،جعلع  

وزيةدة ، ث ع ل مهنع ،لمر،جعع.

 سادساً: دور المنظمات المهنية المحاسبية في مجال رقابة جودة المراجـعة: 
دة ،لمر،جعلع ، لت يجلب ميلى     أصدري ،لمنظةةي ،لمهن لع ،لمحةسلب ع معلةيير ، رقةبلع ميلى جلو      

مكةيب ،لمر،جعع ضيبةمهة و،لاسترشةد بهة مند مز،و ع مةيهة  ومن أهم ،لمنظةةي ،لمهن ع ، ت  ة 

ضصد،ر،ي ل هذ، ،لمجةا مة ييي:

(:AICPA،لمعهد ،لأمريكي  يةحةسبين ،  ةنون ين)  -1

  The American م كللون ،لمعهللد ،لأمريكللي  يةحةسللبين ،  للةنون ين 1974ل مللةم        

Institute of  Certified  Public Accountants   نع مسؤو  ةي ،لمر،جع وذ ك  در،سع دور 

، لذي يضلةن ملدد ملن      1978ومسؤو  ةي ،لمر،جع ،لمحةيد  وقد أصلدري ، يجنلع ي ريرهلة ملةم     

،لاقتر،حللللةي ، للللت يهللللدف ضلى ،سللللترد،د ث للللع ، ةهللللور ل ،لمهنللللع  ومللللن هللللذه ،لاقتر،حللللةي:    

https://en.wikipedia.org/wiki/Auditing_Standards_Board

https://en.wikipedia.org/wiki/Auditing_Standards_Board
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 مجلة علمية دورية محكمة متخصصة-مجلة كلية التجارة والاقتصاد

 ،لحد ،لأدنى  يةستوى ، تعي ةي ، ذي يجب يو، ره  دى ،لمت دمين لمز،و ع ،لمهنع. -

 مع ةر  يرقةبع ميى جودة ،لأد،ء ،لمهني لمكةيب ،لمر،جعع.  -

( مع ةر AICPAم أصدر ،لمعهد ،لأمريكي  يةحةسبين ،  ةنون ين) 1979ول ينةير مةم          

( وقد ،شتة  هذ، ،لمع لةر ميلى يسلعع الو،ب   رقةبلع جلودة ،لمر،جعلع        (SAS:1رقةبع ، ودة رقم 

هلي ،لاسلت لا  ع  ، تعل ين  ، تقلوير ،لمهلني  ، ترق لع  يوزيلع ،لمهلةم  ،لإشلر،ف  ،لاستشللةر،ي           

 ستةر،ر ، عةلاء  ، تفت ش.قبوا و،

https://en.wikipedia.org/wiki/Auditing_Standards_Board

 (: IFAC،لاتحةد ، دو ي  يةحةسبين) -2

 International Federation of  م أصلدر ،لاتحلةد ، لدو ي  يةحةسلبين     1994ل ملةم  

Accountants ( مع ةر ،لمر،جعع ، دو يSAS,No.1 بشأن رقةبع ، ودة ل شركةي ،لمر،جعع )

، ت يؤدي مةي ةي ،لمر،جعع وخدمةي ، تأك د ،لأخرى و،لخدمةي ذ،ي ، علاقع.

(  بإصلللد،ر مع لللةر  IFACم قلللةم ،لاتحلللةد ، لللدو ي  يةحةسلللبين)  2009ل ديسلللةر ملللةم  

( بشأن يقب ق ضجر،ء،ي رقةبع ، ودة ل مرحيع مةي ع مر،جعع SAS,No.220،لمر،جعع ، دو ي )

، ب ةنةي ،لمة  ع ، و،حدة. 

( SAS,No.1ويتةثلل  ، فللر  بللين ،لمع للةرين ، سللةب ين أن مع للةر مر،جعللع رقةبللع ، للودة )       

ةي ومكةيب ،لمر،جعع ،لمتعي ع بنظلةم رقةبلع ، لودة  لديهة ميلى مةي ل      يشتة  ميى مسؤو  ةي شركةي 

أملة مع لةر مر،جعلع     مر،جعع ، ب ةنةي ،لمة  ع ومةي ةي ، تأك لد ،لأخلرى وجم لع ،لخلدمةي ذ،ي ، علاقلع.     

(  إنه يشتة  ميى ضجر،ء،ي رقةبع ، ودة ،لمتعي ع بعةي لع مر،جعلع   SAS,No.220رقةبع ، ودة )

، ب ةنةي ،لمة  ع ، و،حدة ، ت ي وم بهة أمضةء  ريق ،لمر،جعع ل منشأة ، عة  .

 لمعهد ،لماري  يةحةسبين ،  ةنون ين:، -3

( 220م أصدر ،لمعهلد ،لمالري  يةحةسلبين ،  لةنون ين مع لةر ،لمر،جعلع رقلم )       2008ل مةم 

بشأن او،ب  مر،قبع ، ودة ميى مةي ةي ،لمر،جعع  يةعيومةي ،لمة  ع  وقد ،شلتة  ،لمع لةر ميلى    

ميى أمةلةا ،لمر،جعلع  وقبلوا     خم  او،ب  هي مسؤو  ةي قةدة شركع ،لمر،جعع دةه ، ودة

،لمهةم و،ستةر،ر ، علاقع مع ، عةلاء  ويع ين  ر  ، عة   أد،ء ،لمهةم  و،لمتةبعع )وز،رة ،لاستثةةر  

 (.220معةيير ،لمر،جعع ،لماريع  مع ةر ،لمر،جعع رقم 

يتضللأ اللة سللبق أن رقةبللع جللودة مةي للع ،لمر،جعللع نة للت ،هتةةمللةً كللبيرً، مللن ،لمنظةللةي ،لمهن للع       

لمحةسب ع ل جم ع دوا ، عةلم  خةصع بعد ،لانت ةد،ي ، ت وجهت لمهنلع ،لمر،جعلع بأنهلة ، سلبب     ،

https://en.wikipedia.org/wiki/Auditing_Standards_Board


 

222 م2020سبتمبر - ( ـ52) العدد –ة كلية التجارة والاقتصاد ــمجل

مجلة كلية 
التجارة 

-والاقتصاد
مجلة علمية 

دورية 
محكمة 

 متخصصة

  مدى مساهمة إجراءات رقابة جودة عملية مراجعة البيانات المالية في الحد من ممارسات
 مهورية اليمنيةالمراجعة غير المنتظمة دراسة ميدانية على شركات ومكاتب المراجعة في الج

 

 

 

 

 مجلة علمية دورية محكمة متخصصة-مجلة كلية التجارة والاقتصاد

ور،ء ،لأزمةي ،لمة  ع ،لمتعددة ، لت حلدثت  كلثير ملن ، شلركةي ل ، علةلم و، لت كلةن آخرهلة          

  م و، ت نتج منهة ،نه ةر مدد من ، بنو2008،لأزمع ،لمة  ع ، عةلم ع ، ت حدثت ل منتاف مةم 

و، شركةي و،لمؤسسةي ،لمة  ع ، عةلم ع ل ، ولايلةي ،لمتحلدة ،لأمريك لع بالفع خةصلع ول ملدد       

ملن دوا ، علةلم باللفع مةملع  وذ لك بعللد  لترة وج لزة مللن صلدور ي لةرير مر،جعللع نظ فلع بشللأن          

ب ةنةيهة ،لمة  ع.

 سابعاً: إجراءات رقابة جودة عملية مراجعة البيانات المالية:
ء،ي رقةبللع جللودة مةي للع مر،جعللع ، ب ةنللةي ،لمة  للع ، للو،ردة ل مع للةر ،لمر،جعللع   يشللتة  ضجللر،

م  ،لمع لةر  2009( ميى ، عنةصر ، تة  لع: )،لاتحلةد ، لدو ي  يةحةسلبين     SAS,No.220، دو ي )

(.25-8: ، ف ر،ي 220، دو ي رقم

 مسؤو  ةي ،   ةدة  ودة مةي ةي ،لمر،جعع. -1

 ،لمتقيبةي ،لأخلاق ع. -2

 ، علاقةي مع ، عةلاء ومو،صيتهة ومةي ةي ،لمر،جعع. ،لمو،  ع ميى -3

  ريق مةي ع ،لمر،جعع. -4

 أد،ء مةي ع ،لمر،جعع. -5

 ،لمر،قبع. -6

وبمة أن اةرسةي أمةةا ،لمر،جعع غير ،لمنتظةع ، ت قلد ي لوم بهلة  ريلق ،لمر،جعلع يكلون       

 يعنار ،لخةم   أثنةء أد،ء مةي ع ،لمر،جعع   ذ ك ست تار ، در،سع ،لحة  ع ميى شر  يفا يي

،لمتةث  ل يقب ق ضجر،ء،ي رقةبع جودة أد،ء مةي ع ،لمر،جعلع  ح لث نلص مع لةر ،لمر،جعلع ، لدو ي       

(SAS,No.220     ( ميللى أن يتحةللل  ، شللريك ل مةي لللع ،لمر،جعللع ،لمسلللؤو  ةي ، تة  للع: )،لاتحلللةد

(.22-13: ، ف ر،ي220م  ،لمع ةر ، دو ي رقم2009، دو ي  يةحةسبين 

 وج ه  ريق ،لمر،جعع:)أ( ضجر،ء،ي ي

يجللب ميللى ، شللريك ل مةي للع ،لمر،جعللع يوج لله أمضللةء  ريللق مةي للع ،لمر،جعللع وضملامهللم     

ببعو ،لأمور قب  ، بدء بعةي ع ،لمر،جعع منهة:

الللرورة ،لا تلللز،م بةلمتقيبلللةي ،لأخلاق لللع ذ،ي ، علاقلللع و، تخقللل    عةي لللع ،لمر،جعلللع      -1

 وضجر،ئهة.

 أهد،ف ، عة  ،لمر،د ضنجةزه. -2

 ب عع مة  مكتب ،لمر،جعع.  -3
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 ،  ضةية ،لمتعي ع بةلمخة ر. -4

 ،لمشةك  ، ت قد ينشأ أثنةء مةي ع ،لمر،جعع. -5

 ،لا تز،م بةلمنهج ،لمفا  لأد،ء مةي ع ،لمر،جعع. -6

 )ب( ضجر،ء،ي ،لإشر،ف ميى  ريق ،لمر،جعع:

، تة  ع:يجب ميى ، شريك ل مةي ع ،لمر،جعع ،لإشر،ف ميى ،لأمور  

 دم مةي ع ،لمر،جعع.متةبعع ي  -1

 ، نظر ل كفةءة وقدر،ي أمضةء  ريق ،لمر،جعع. -2

 مدى كفةيع ، وقت ، لازم لانجةز مةي ع ،لمر،جعع. -3

 مدى ضنجةز ، عة  و  ةً  يةنهج ،لمخق   عةي ع ،لمر،جعع. -4

 معة ع ،لمشةك  ،لمهةع ، ت ينشأ خلاا مةي ع ،لمر،جعع. -5

 مضةء  ريق ،لمر،جعع ،لأكثر خره.تحديد ،لمشةك  ، ت تحتةج  يتشةور   هة مع أ -6

 )ج( ضجر،ء،ي مر،جعةي ، عة  ،لُمنجز من قب   ريق ،لمر،جعع:

يتحة  ، شريك ل مةي لع ،لمر،جعلع مسلؤو  ع ،لمر،جعلةي ، لت تم ضجر،ؤهلة ملن قبل   ريلق          

،لمر،جعع و  ةً  س ةسلةي وضجلر،ء،ي ،لمر،جعلع ،لخةصلع بمكتلب ،لمر،جعلع ميلى أسلةس أن ، عةل           

أنجزه أمضةء  ريق ،لمر،جعع ،لأق  خره يتم مر،جعتله ملن أمضلةء ، فريلق ،لأكثلر خلره         ، ذي

ويتم ،لمر،جعع  ينظر   ةة ضذ،:

 كةن ، عة  قد أُنجز و  ةً  يةعةيير ،لمهن ع و،لمتقيبةي ،  ةنون ع و، تنظ ة ع. -1

 نشأة قضةية هةمه هةجه لمزيد من ، در،سع. -2

 ة ، ةمع.أُجريت ،لمشةور،ي ،لمنةسبع  ي ضةي -3

 كةن هنة  حةجه لمر،جعع  ب عع ويوق ت ومدى ، عة  ،لُمنجز. -4

 كةن ، عة  ،لُمنجز يدمم ،لاستنتةجةي ، ت تم ، توص  ض  هة. -5

 كةنت ،لأد ع ، ت تم ،لحاوا مي هة كة  ع ومنةسبع  دمم ي رير ،لمر،جع.  -6

 ، تشةور ،لمتبعع من قب   ريق ،لمر،جعع: ي)د( ضجر،ء،

 شريك ل مةي ع ،لمر،جعع تحة  مسؤو  ع:يجب ميى ،  

، تح ق ملن ق لةم  ريلق ،لمر،جعلع بةلمشلةور،ي ،لمنةسلبع بشلأن ،لمسلةئ  ، فن لع ،لمع لدة             -1

سو،ءً كةنت ،لمشةور،ي بين أمضةء  ريق ،لمر،جعع  أو بين أمضةء  ريق ،لمر،جعع وأ ر،د 

 آخرين.



 

224 م2020سبتمبر - ( ـ52) العدد –ة كلية التجارة والاقتصاد ــمجل

مجلة كلية 
التجارة 

-والاقتصاد
مجلة علمية 

دورية 
محكمة 

 متخصصة

  مدى مساهمة إجراءات رقابة جودة عملية مراجعة البيانات المالية في الحد من ممارسات
 مهورية اليمنيةالمراجعة غير المنتظمة دراسة ميدانية على شركات ومكاتب المراجعة في الج

 

 

 

 

 مجلة علمية دورية محكمة متخصصة-مجلة كلية التجارة والاقتصاد

مللع ، هللةي ، للت تمللت   ، تح للق مللن ،لا تللز،م بةلاسللتنتةجةي ، نةدللع مللن ،لمشللةور،ي     -2

 مشةوريهة بشأن ،لمسةئ  ، فن ع ،لمع دة.

 )هل( ،لإجر،ء،ي ،لمتبعع من قب   ريق ،لمر،جعع مند ،ختلا ةي ، رأي: 

يجب ميى  ريق ،لمر،جعع ضيبةع س ةسةي وضجر،ء،ي مكتب ،لمر،جعع   ةة يتعيلق بمعة لع        

مي هة مع ، هةي ، ت تم مشةوريهة. يسويع ،ختلا ةي ، رأي بشأن ،لمسةئ  ، ت تم ، تشةور

ول اوء مة سبق يمكن ،  وا بأن ،لا تز،م بإجر،ء،ي رقةبع جودة أد،ء مةي ع ،لمر،جعع قد يُخيي 

مسلؤو  ع مر،جعلي ،لحسلةبةي ملن أي ،يهلةم  لم بة ت الير ل أد،ء مةيلهم و  لةً لمعلةيير ،لمر،جعللع           

،لامتةةد ميى أد لع ضثبلةي كة  لع منلد     ،لمتعةرف مي هة  ح ث يكون رأي ،لمر،جع صةئب بسبب 

 ضصد،ر رأي ،لمر،جعع حوا ، ب ةنةي ،لمة  ع.    
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 المبحث الثالث
 أعمال المراجعة الخارجية غير المنتظمة

 أولًا: مقدمـة:
يعتر ،لمر،جعع ،لخةرج ع مةي ع منهج ع منتظةع يتم و  ةً لمعةيير ،لمر،جعع ،لمتعةرف مي هلة   

 ئ للع ، د،خي للع و،لخةرج للع  عةلل  مكةيللب ،لمر،جعللع أدي ضلى مللدد ملللن        و كللن ،لمسللتجد،ي ، ب  

، ضغوط مي هة مند اةرسلتهة لمهلةم ،لمر،جعلع مثل  الغ  ، وقلت و،لإيعلةب و، ضلغوط ، تجةريلع          

كةلمنة سع وغيرهة.

وقللد سللةهةت ييللك ،لمسللتجد،ي ل ق للةم مكةيللب ،لمر،جعللع بمةةرسللع ، ضللغ  ميللى  ريللق  

ءة مةي ع ،لمر،جعلع و فل و ، وقلت ،لمسلتنفذ ل أد،ئهلة  الة أثلر ميلى         ،لمر،جعع نحو زيةدة كفة

أد،ئهم ود عهم نحلو اةرسلةي أمةلةا ،لمر،جعلع غلير ،لمنتظةلع  ول هلذ، ،لمبحلث سل تم ، تعلرف           

ميى مفهوم ودو، ع أمةلةا ،لمر،جعلع غلير ،لمنتظةلع  وكلذ ك ،لمةةرسلةي ، لت ي لوم بهلة أمضلةء           

ةدع منهة. ريق ،لمر،جعع و،لانعكةسةي ، ن

 ثانياً: مفهوم أعمال المراجعة غير المنتظمة:
تخةوملع اةرسلةي يلتم ملن قبل  بعلو ،لمسلتويةي ل        "يُعرف ،لمر،جعع غير ،لمنتظةع بأنهة 

 "مكةيلللب ،لمر،جعلللع يتضللللةن خيللللًا وظ ف للللةً ملللن قو،مللللد ، سللليو  ، نةقللللي ،لمتعلللةرف مي لللله      

(.17م : 2008)موض 

،لخي  ، وظ في ، ذي يريكبه ،لمر،جع ل ، سليو    "ير ،لمنتظةع بللل وقد قُرنت ،لمر،جعع غ 

،لمهني ،لمبني ميى ،لأس  ،لمتعةرف مي هة اة يعقي نتةئج سيب ع وتحريفةي وأخقلةء جوهريلع ل   

، ت ةرير ، نهةئ ع  عةي لع ،لمر،جعلع  وبة تلة ي يضلي   جمهلور ،لمسلتف دين ملن ييلك ، ت لةرير وبنلةء           

(.18م : 2015)رمضةن   "عةي ةيهم ،لمست بي عياور،ي غير دق  ع  

( سليو  ،لمر،جعلع ،لمختل  وظ ف لةً بأنله مبلةرة ملن         (Al Kautsar ,2016: 89كةة مرف         

،لانحر،ف من معةيير مر،جعع ،لحسةبةي ،لمتعةرف مي هة  بمعنى أن ضجر،ء،ي ،لمر،جعلع ، لت تم   "

كون ،لأد ع ، لت تم جمعهلة أثنلةء مةي لع ،لمر،جعلع      أد،ئهة لا يتفق مع برنةمج ،لمر،جعع  وبة تة ي ي

 .  "غير كة  ع

( سليو  ،لمر،جعلع ،لمختل  وظ ف لةً بأنله مبلةرة       (Utary,2014: 693ول هذ، ، ادد مرف 

، تغ ير ل سيو  ،لمر،جع ، ذي يمكن أن يُهدد نظةم ،لمر،جعع  وهو ضجر،ء تم ، ةذه  يحد "من 

."،لمر،جع أثنةء ،لاختبةر،ي من  عة  ع ،لأد ع ، ت جمعهة



 

226 م2020سبتمبر - ( ـ52) العدد –ة كلية التجارة والاقتصاد ــمجل

مجلة كلية 
التجارة 

-والاقتصاد
مجلة علمية 

دورية 
محكمة 

 متخصصة

  مدى مساهمة إجراءات رقابة جودة عملية مراجعة البيانات المالية في الحد من ممارسات
 مهورية اليمنيةالمراجعة غير المنتظمة دراسة ميدانية على شركات ومكاتب المراجعة في الج

 

 

 

 

 مجلة علمية دورية محكمة متخصصة-مجلة كلية التجارة والاقتصاد

ضالة ع ضلى ذ لك يُوصلف ظلةهرة ،لمر،جعلع غلير ،لمنتظةلع بعةي لةي ،لإنهلةء أو ملدم ضكةللةا           

 :Karim, et al,2015خقو،ي برنةمج ،لمر،جعع ،لمقيوبع وذ ك بشك  شخاي من قب  ،لمر،جلع 

وك ةي ،لمخفضلع  تخةوملع ملن ، سلي   "كةلة يعتلر ، لبعو ،لمر،جعلع غلير ،لمنتظةلع بأنهلة        (. (48

   (Coram, at al, 2004: 128).  " ودة ،لمر،جعع

ويتضأ اة سبق ظهور محلةولاي مديلدة  تعريلف ،لمر،جعلع غلير ،لمنتظةلع وتحديلد مفهومهلة بملة          

يتةةشي مع ،لم اود منهة وهو ضيبةع ،لمةةرسةي ، لت يُخل  بةلمعلةيير و،  و،ملد ،لأسةسل ع لمةةرسلع       

،لمحةولاي قد دةهيت معلةيير رقةبلع ، لودة ، الةدرة ملن ،لمنظةلةي        مهنع ،لمر،جعع  غير أن ييك

،لمهن ع وملة يتة لز بله ملن ،هتةلةم بجة لع مر،حل  مةي لع ،لمر،جعلع  وبة تللة ي يمكلن ،  للوا بللأن              

،لمر،جعلع غللير ،لمنتظةللع هلي مبللةرة مللن اةرسللةي ملن قبلل   ريللق ،لمر،جعلع يُخلل  بةلمعللةيير ،لمهن للع      

 ةب ، رقةبع ميى جوديهة  الة يلؤدي ضلى ،لامتةلةد ميلى أد لع ضثبلةي       لمر،جعع ،لحسةبةي بسبب غ

غير كة  ه مند ضصد،ر رأي ،لمر،جعع حوا ، ب ةنةي ،لمة  ع  وبة تة ي ضلحة  ، ضرر بمسلتخدمي  

،لمعيومةي ،لمحةسب ع.

 ثالثاً: دوافع ممارسة أعمال المراجعة غير المنتظمة:
ميلللى ب ئلللع ،لمر،جعلللع ،لخةرج لللع دورٌ بلللة ٌ  ل حلللدوث    ضن  يلللتغير،ي ،لمسلللتةرة ، لللت يقلللرأ          

اةرسةي ،لمر،جعع غير ،لمنتظةع  ومن ، دو، ع ، ت يؤدي    ةم  ريق ،لمر،جعلع بهلذه ،لمةةرسلةي    

 مة ييي: 

 )أ( اغ  مو،زنع ، وقت:

يعتللر مو،زنللع وقللت ،لمر،جعللع مناللرً، مللن منةصللر ، تخقلل   ، للت يسللتخدمهة مر،جعللو         

ي مبللةرة ملن د  ل  يواللأ ملدد ، سللةمةي ،لم لدرة لاسلتكةةا كلل  مرحيلع مللن       ،لحسلةبةي   هل  

مر،ح  ،لمر،جعع ويتم يوزيعهة حسب نقة  مةي ع ،لمر،جعع  ويتةث  ، دف من ضمد،د مو،زنع وقت 

،لمر،جعع ضلى تمكين ،لمر،جع من جمع ،لأد ع ، كة  ع وبشك  أكثر ملائةع و  ةً  يغلرض ملن   

 Al أيلللةً يتةةشلللى مللع معلللةيير ،لمر،جعلللع ،لمتعللةرف مي هلللة   مر،جعللع ،لحسلللةبةي حتى يعقللي ر  

Kautsar,2016: 89).) 

((Ibid: 89 ويتقيب ضمد،د مو،زنع وقت ،لمر،جعع أن يتم ،لأخذ ل ،لامتبةر ،لأمور ، تة  ع:        

 ب عع نشةط مة   ،لمر،جعع. -

 ي   م ،لمخة ر ،لمتأصيع. -

 ي   م أو ي لمخة ر ، رقةبع. -
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 ،جعع  يسنع ، سةب ع وملاقتهة بة وقت ، فعيي ) ضذ، كةنت مر،جعع متكررة(.مو،زنع وقت ،لمر -

 مدى يو ر ،لخرة ، سةب ع  دى ،لمر،جعين ل مر،جعع نشةط ، عة  . -

ويعتر مشكيع اغ  مو،زنع ، وقت من ،لمشلةك  ، شلةئعع ل مكةيلب ،لمر،جعلع  ح لث      

أكثلر ملن ، وقلت ،لمحلدد مسلب ةً ل مو،زنلع        يُ اد بهة   أن ، وقت ، للازم لأد،ء مةي لع ،لمر،جعلع   

(. (Khodamoradi and Hajiha ,2016: 6480، وقت ،لم درة 

ويأك دً، ميى ذ ك يوصيت ، عديد من ، در،سةي ضلى أن مر،جعي ،لحسةبةي ل مكةيب          

 Al،لمر،جعلع يللرون ضن مو،زنلع ، وقللت كةنللت ال  ع جللدً، وغلير كة  للع لأد،ء مةي للع ،لمر،جعلع )     

Kautsar,2016: 89; Utary, 2014: 690; Karim, et al,2015: 49). 

و  ةة يتعيق بتأثير الغ  مو،زنلع ، وقلت ميلى اةرسلع أمةلةا ،لمر،جعلع غلير ،لمنتظةلع أشلةري           

ضلى أن اغ  مو،زنع ، وقت يلؤدي ضلى شلعور ،لمر،جلع بةلحةجلع      (Al Kautsar,2016: 90)در،سع 

لمر،جعع من خلاا ،ستبعةد بعو ضجر،ء،ي ،لمر،جعع  وذ لك نت جلع   ضلى ، ضغ  ل ينف ذ برنةمج ،

 عدم ، تو،زن بين ، وقت ،لمخاص و، وقت ، لازم لانجلةز مةي لع ،لمر،جعلع. كةلة يوصليت در،سلع       

أخُللرى ضلى وجللود ملاقللع ،ريبللةط ،يجةب للع بللين اللغ  مو،زنللع ، وقللت وبللين ق للةم  ريللق ،لمر،جعللع      

 (.144م: 2012ظةع )بسةلى  بمةةرسةي أمةةا ،لمر،جعع غير   ،لمنت

( ضلى أن اللغ  مو،زنللع ، وقللت   47م: 2015ضاللة ع ضلى ذ للك أشللةري در،سللع )رمضللةن              

يؤدي ضلى ،ختاةر مةي ةي ،لمر،جعع و،  بوا بةلأد ع ، ضع فع و،لمشكو    هة  الة يتسلبب ل   

 يعظ م مخة ر مدم ، كشف من ، تحريفةي.

ضلى أن الغ    ((Mc Namara and Liyanarachchi ,2008: 2كةلة يوصليت در،سلع            

مو،زنع ، وقت يؤدي ضلى اةرسع مر،جعي ،لحسةبةي  سليو  ،لمر،جعلع ،لمختل  وظ ف لةً  وبة تلة ي      

   ، تأثير ، سي  ميى جودة مةي ع ،لمر،جعع.

( ضلى أن ي  لل م ،لأد،ء ل (Karim, et al,2015: 48ول هللذ، ، اللدد أشللةري در،سللع           

،لمر،جعع يعتةد ميى قدرة  ريق ،لمر،جعع بإنجةز مةي ع ،لمر،جعلع ل حلدود مو،زنلع وقلت     مكةيب 

،لمر،جعع ،لمحددة مسب ةً   ذ ك ييجأ  ريق ،لمر،جعع ضلى اةرسع سيو  ،لمر،جعلع ،لمختل  وظ ف لةً    

 من أج  تح  ق ي   م أد،ء ج د.

ةي ، سللةب ع بشللأن اللغ  ول الوء مللة سللبق يتفللق ، بةحللث مللع مللة يوصلليت ض  لله ، در،سلل           

مو،زنع ، وقت  وذ لك  سلبب أن أمضلةء  ريلق ،لمر،جعلع لا يسلتق عون منةقشلع مشلةك  الغ           

مو،زنع وقت ،لمر،جعع مع رؤسةئهم خو ةً من أن يُنظر ض  هم ميى أنهم غلير أكفلةء  وبة تلة ي قلد     

ع غلير  يو،جه  ريلق ،لمر،جعلع الغ  مو،زنلع ، وقلت ملن خللاا ق لةمهم بإحلدى اةرسلةي ،لمر،جعل           
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،لمنتظةع مث  مدم ،ختبةر جم ع ، عنةصر ل ، ع نع مح  ،لمر،جعع  أو ،لمر،جعع ، سلقح ع  وثلةئق   

، عة ل   أو مللدم ، بحلث مللن مسلأ ع  ن للع مع نلع ل ،لمعللةيير ،لمحةسلب ع ذ،ي ، علاقللع بهلة وقبللوا       

 ،لمعة ع ،لمحةسب ع ، ت أيبعهة ، عة  .

 ختارة مند أد،ء مةي ع ،لمر،جعع:)ب( ث ة ع مكتب ،لمر،جعع   بوا ، قر  ،لم

يعتر مةي ع ،لمر،جعع ،لخةرج ع مةي ع منتظةع يلتم و  لةً لمعلةيير ،لمر،جعلع ،لمتعلةرف مي هلة        

و كن ل ،لآونع ،لأخيرة لاقت مكةيب ،لمر،جعع اغو ةً متز،يدة   ةة يتعيق بةلإيعةب و،لمنة سلع  

ة ود عهلة ضلى يلبني ث ة لع ، قلر  ،لمختالرة      واغوط مو،زنع ، وقت وغيرهة  الة أثلر ميلى أد،ئهل    

 (. 12م : 2008مند أد،ء مةي ع ،لمر،جعع )موض 

( ضلى أن اةرسلةي ملدم ضكةلةا    47م: 2015ول هذ، ، ادد أشةري در،سلع )رمضلةن            

،لخقو،ي ،لمقيوبع ل برنةمج ،لمر،جعع يُشك  يهديدً، جوهريةً  كفةءة و ةمي ع مةي ع ،لمر،جعع  

، كةنلت هلذه ،لمةةرسلةي يلتم و  للةً  تعي ةلةي يالدر ملن ،لأمضلةء ،   لةديين ل  ريللق          خةصلع ضذ 

أمةلةا  ضلى أن اةرسلةي   (Willett and Page,1996: 101)،لمر،جعلع  كةلة يوصليت در،سلع     

،لمر،جعع غير ،لمنتظةع كةنت نةدع من مدد من ، دو، ع منهة ث ة ع مكتب ،لمر،جعع   بوا 

  مةي ع ،لمر،جعع.، قر  ،لمختارة مند أد،ء 

أن ث ة ع مكتب ،لمر،جعلع   بلوا ، قلر  ،لمختالرة منلد       ول اوء مة سبق يمكن ،  وا

أد،ء مةي ع ،لمر،جعلع قلد يلد ع  ريلق ،لمر،جعلع ضلى اةرسلةي أمةلةا ،لمر،جعلع غلير ،لمنتظةلع مثل             

أو ،لإنهلةء   ،لمر،جعع ، سقح ع  وثةئق ، عة   دون ،لآخذ ل ،لامتبةر يفةص   محتلوى ، وثلةئق  

،لخة ا لخقوة ،لمر،جعع ،لمقيوبع دون ضكةةا ، عة .

 )ج( ،نخفةض ،لا تز،م ،لأخلاقي لمر،جع ،لحسةبةي:

يسلللتند ، سللليو  ،لأخلاقلللي ضلى قةملللدة ر،سلللخع وهلللى ، ضلللةير أو ، وجلللد،ن ،لأخلاقلللي            

به مللن  ة ضللةير هللو صللوي بللة ني قللوي يللدمو صللةحبه ضلى ،   للةم بأمةللةا مع نللع  ويمنللع صللةح 

و، سليو  ،لأخلاقلي لا ي تالر ميلى مر،جعلي ،لحسلةبةي أثنلةء ملز،و تهم         ،   ةم بإمةةا أُخرى 

، نلةس؛  ةسلأ ع   ميلى غيرهلم ملن   لمهنتهم  ب  يسري ميى سيوكهم خةرج ،لمهنع  كةلة يسلري  

،لأخلا  ك  لا يتجزأ يُةيى ميى ،لإنسةن من منقي ةي مهن لع يترجمهلة ضلى مو،قلف ينسلجم ملع      

 (.204م : 2006شكلاي ، ت يو،جههة )ص ةم و أبو أحم د   ب عع ،لم

ونظرً،  كثة ع مدد مر،جعلي ،لحسلةبةي ويفلةوي ملؤهلايهم ، عية لع وقلدر،يهم ، عةي لع                  

 للإن ث للع ،لمجتةللع بهللم وبخللدمةيهم لا يُعللزز ضلا بللة تز،مهم ب و،مللد سلليو  مهنللع ،لمر،جعللع وآد،بهللة   
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(  و، لت ناللت ميللى الرورة ، تللز،م مر،جللع   IFACسللبين )، الةدرة مللن  ،لاتحلةد ، للدو ي  يةحة  

،لحسةبةي بةلمبةدئ ،لأسةس ع ، تة  لع: )،لاتحلةد ، لدو ي  يةحةسلبين  قو،ملد ، سليو  ،لأخلاقلي        

 (150-110م  ، زء أ:   ر،ي 2010لمجي  معةيير ، سيو  ،لأخلاقي ، دو  ع  يةحةسبين  

 ةي ،لمهن ع و، تجةريع.، نز،هع: أن يكون أمن ةً وصةدقةً ل جم ع ، علاق -1

،لموالوم ع: أن لا يسللةأ بللة تح ز أو يضلةرب ،لماللةلح أو ، تللأثير ،لمفلرط  لآخللرين  تجللةوز     -2

 ،لأحكةم ،لمهن ع أو ، تجةريع.

، كفللةءة ،لمهن للع و، عنةيللع ، لازمللع: أن يحللة   ميللى ،لمعر للع و،لمهللةر،ي ،لمهن للع بةلمسللتوى          -3

ؤه  وأن يؤدي ك  مهةمه بكل  ،جتهلةد   ،لمقيوب  ضةةن أن يستيم ، عة   خدمع مهن ع كف

 ومنةيع و  ةً  يةعةيير ، فن ع و،لمهن ع ،لمعةوا بهة.

، سريع: أن يحترم سريع ،لمعيومةي ، ت يحال  مي هلة نت جلع ، علاقلةي ،لمهن لع و، تجةريلع         -4

 وينبغي أن لا يُفاأ من هذه ،لمعيومةي لإ ر،ف ثة ثع دون يفويو صح أ.

ة  و،نين و،لأنظةللع ذ،ي ، الليع  ويتجنللب أي مةلل  يسللا ضلى سمعللع  ، سلليو  ،لمهللني: أن ييتللزم بلل -5

 ،لمهنع.

و  ةة يتعيق بتأثير ،نخفةض ،لا تز،م ،لأخلاقلي لمر،جلع ،لحسلةبةي ميلى اةرسلته لأمةلةا       

(  ضلى  وجلود ملاقلع ،ريبلةط بلين     144م: 2012،لمر،جعع غير ،لمنتظةع يوصيت در،سلع )بسلةلى    

لمر،جع ،لحسةبةي وق ةمه بمةةرسةي أمةةا ،لمر،جعع غير ،لمنتظةع.،نخفةض ،لا تز،م ،لأخلاقي 

ويرى آخرون أن ، سيوك ةي ،لمخفضع  ودة ،لمر،جعع هي أحكةم أخلاق لع  تيلف حسلب         

،ختلاف ، كثة ع ،لأخلاق ع  دى ،لمر،جع   ذ ك  إن قر،ر ،   ةم بفع  يؤدي ضلى ،نخفةض جودة 

 (.Coram, et al, 2004 : 127،لمر،جع ، ذي يمةرسهة)،لمر،جعع هو قر،ر أخلاقي من قب  

ويللرى ، بةحللث بللأن مضللو  ريللق ،لمر،جعللع ، للذي يكللون  ديلله مسللتوى ، تللز،م أخلاقللي                   

،لمر،جعع غير ،لمنتظةلع مثل  ملدم ضتملةم خقلو،ي مةي لع       اةرسع لأمةةا منخفو يكون أكثر 

 أي أخقةء. ،لمر،جعع كةميع لامت ةده بأن ضتمةمهة  ن يؤدي لاكتشةف 

 )د( رغبع دور،ن ،لمر،جعين ل مكتب ،لمر،جعع:  

يُ اد بدور،ن ،لمر،جع ل مكتب ،لمر،جعع حركلع ،نت لةا ،لمر،جلع ، قوم لع خلةرج حلدود       

،لمكتب ، ذي يعة    ه متخي ةً من مضويته   له  وهنلة  ، عديلد ملن ،لأسلبةب ، لت يلؤدي ضلى        

ةثلل  أهةهللة ل مللدم ،  نةمللع بللةلأجور و،لمز،يللة  اللعف  دور،ن ،لمللر،جعين ل مكةيللب ،لمر،جعللع يت

، علاقع مع ضد،رة ،لمكتب  ، ت ةر ، تدريب  اعف ، عة  وسيره  سةمةي ، عة  غلير ،لمنةسلبع    
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، عةلللللللللللللللل  غللللللللللللللللير ،لمنةسللللللللللللللللبع  ، سللللللللللللللللةعع ، سلللللللللللللللل ئع  يةكتللللللللللللللللب  ظللللللللللللللللروف 

(https://hrdiscussion.com.)

ل مكتب ،لمر،جعع ميلى اةرسلةي ،لمر،جعلع     و  ةة يتعيق بأثر دور،ن مر،جعي ،لحسةبةي

( ضلى وجلود أثلر ،يجلةبي  رغبلع     Anugerah, et al, 2016: 342غلير ،لمنتظةلع يوصليت در،سلع )    

دور،ن ،لمر،جعين ميى اةرسع ، سيو  ،لمخفو  ودة ،لمر،جعلع؛  لةلمر،جعين ، لذين  لديهم رغبلع      

 سيو  ،لمخفو  ودة ،لمر،جعع.ل ير  وظةئفهم ل مكتب ،لمر،جعع يم يون ضلى اةرسع ، 

ول اللوء مللة سللبق يمكللن ،  للوا بللأن مر،جعللي ،لحسللةبةي ، للذين  للديهم رغبللع ل يللر      

وظةئفهم يكون ولائهم لمكتب ،لمر،جعع اع ف جدً،  وبة تلة ي قلد يم يلون ضلى اةرسلع أمةلةا      

،لمر،جعع غير ،لمنتظةع من أج  تح  ق ماةلحهم ، شخا ع.

 شر،ف ميى  ريق ،لمر،جعع:)هل( مدم كفةيع ،لإ

يُ اد بةلإشر،ف ميى  ريق ،لمر،جعع متةبعع ي دم مةي ع ،لمر،جعع و  ةً  يةنهج ،لمخق   ة 

ويُحللدد مسللتويةي ،لأمضللةء د،خلل   ريللق ،لمر،جعللع و  للةً لمسللتويةي مي للة ومسللتويةي دن للة  ح للث   

،لمر،جعلع و،لإشلر،ف ميلى     يكون أمضةء  ريق ،لمر،جعع ل ،لمستويةي ، عي ة مسئو ون من مةي ع

أمضةء  ريق ،لمر،جعع ل ،لمستويةي ، دن ة  ويتاف ، فريلق ،لأوا غة بلةً بخلرة  وييلع ل تخلةا      

،لمر،جعع وب يع مددهم  وبة تة ي من ، اعب ق ةمهم بعةي ع ،لمر،جعع   ذ ك ينحار مهةلتهم ل  

 للد،ني ل مةي للع ،لمر،جعللع  ،لإشللر،ف و، توج لله ،  للد لأمضللةء ، فريللق ، ثللةني ،  للةئم بة عةلل  ،لم   

(.36م: 2014)دو،ره  

( ضلى أن رئ    ريق ،لمر،جعلع  (Karim, et al,2015: 49ول هذ، ، ادد أشةري در،سع          

هو ،لمسئوا من ، تنظ م و،لإشر،ف ميى مةي ع ،لمر،جعع و  ةً  يةنهج ،لمخقل   لة  ح لث يقيلب     

لامتثلةا ، كةملل   ي و،ملد و،لأنظةلع ،لمتعي للع    رئل    ريلق ،لمر،جعللع ملن أمضلةء  ريللق ،لمر،جعلع ،     

( أن دور رئ    ريق ،لمر،جعلع هلةم جلدً،    (Jelic,2012: 337بعةي ع ،لمر،جعع. كةة يعتر در،سع 

 ل ،كتشةف ،  اور ل مةي ع ،لمر،جعع.

ومللن نةح للع أخللرى قللد يللؤدي ،  اللور ل ،لإشللر،ف ميللى أد،ء  ريللق ،لمر،جعللع ضلى ق للةمهم   

 Karim,etا ،لمر،جعللع غللير ،لمنتظةللع  ويؤكللد ذ للك مللة يوصلليت ض  لله در،سللع     بمةةرسللع أمةللة

al,2015: 51)      ضلى وجود ملاقع ،ريبةط ،يجةب ع وهةمع بين ،لإشلر،ف غلير ، كلةل ميلى  ريلق )

 ،لمر،جعع وبين ضنهةء ضجر،ء،ي ،لمر،جعع قب  ضتمةمهة من قب  أمضةء  ريق ،لمر،جعع.  
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بلأن ،لإشلر،ف غلير ، كلةل ميلى  ريلق ،لمر،جعلع يكلون          ول اوء مة سبق يمكن ،  وا

د، عللةً    للةمهم بمةةرسللع أمةللةا ،لمر،جعللع غللير ،لمنتظةللع مثلل  ،لإنهللةء ،لخللة ا لخقللوة ،لمر،جعللع    

،لمقيوبع أو مدم ،ختبةر جم ع ، عنةصر ل ، ع نع  وذ لك ربملة يعلود لامت لةد  ريلق ،لمر،جعلع بلأن        

رئ    ريق ،لمر،جعع. هذه ،لمةةرسةي  ن يتم ،كتشة هة من قب 

 )و( اعف ،لاياةا بين  ريق ،لمر،جعع:

يسةمد مةي ع ،لاياةا ،  د بين أمضةء  ريلق ،لمر،جعلع ميلى سلد ، ثغلر،ي ،لموجلودة ل                

 (. 36م: 2014ضجر،ء،ي مةي ع ،لمر،جعع بمة يسهم ل تحسين جودة ،لمر،جعع )دور،ه  

يهديللدً، جوهريللةً  للودة مةي للع ،لمر،جعللع       ومللن نةح للع أخللرى يُشللك  اللعف ،لاياللةا    

( ضلى وجللود ملاقللع ،يجةب للع بللين  144م: 2012ويؤكللد ذ للك مللة يوصلليت ض  لله در،سللع )بسللةلى    

اعف قنو،ي ،لاياةا بين أمضةء  ريق ،لمر،جعلع واةرسلةيهم لأمةلةا ،لمر،جعلع غلير ،لمنتظةلع        

وبة تة ي ، تأثير سيب ةً ميى جودة ،لأد،ء ،لمهني.

اوء مة سلبق يمكلن ،  لوا بلأن العف ،لايالةا بلين أمضلةء  ريلق ،لمر،جعلع يجعل             ول 

مضو  ريق ،لمر،جعع غير قةدر ميى ، تح ق من صلحع ،لمعة لع ،لمحةسلب ع  لبعو ،لمسلةئ  ، فن لع       

،لمع دة  بة تة ي قبو ه  يةعة ع ،لمحةسب ع ، ت أيبعهة ، عة ل  بسلهو ع دون ، تح لق ملن صلحتهة      

 كثر خرة.من قب  ،لأمضةء ،لأ

 )ز( اعف مستوى ،لمسةء ع و، ع ةب د،خ  مكتب ،لمر،جعع: 

يُ اد بةلمسةء ع هي ،لاستدمةء  يةحةسلبع ميلى ،لأ علةا  وملةدةً ملة يوصلف بأنهلة ملاقلع         

 بين مسؤو  ع ،لأشلخةص ملن ،لأ علةا ويعي يلهة وتحةل  ، عو،قلب ل حة لع سلوء ، تنف لذ ،لمحتةل           

https://ar.wikipedia.org).)

و  ةة يتعيق بشأن اعف مستوى ،لمسلةء ع و، ع لةب د،خل  مكتلب ،لمر،جعلع وق لةم  ريلق                 

( ضلى 144م : 2012،لمر،جعع بمةةرسع أمةةا ،لمر،جعع غير ،لمنتظةلع  يوصليت در،سلع )بسلةلى      

مكتللب ،لمر،جعللع و،   للةم بمةةرسللةي  وجللود ملاقللع ،يجةب للع بللين اللعف مسللتوى ،لمسللةء ع د،خلل  

 أمةةا ،لمر،جعع غير ،لمنتظةع.  

ومن نةح ع أُخرى ضذ، كةنت ،لمسةء ع د،خل  مكتلب ،لمر،جعلع قويلع   لإن ، ع وبلةي ، لت                 

قد يو،جههة أمضةء  ريق ،لمر،جعع مند اةرستهم لإمةةا ،لمر،جعع غير ،لمنتظةع  يكون حسب 

 (   (coram, et al, 2004: 137 ع وبةي ضلى ثلاثع مستويةي هي:نوع ،لمةةرسع ح ث يتوزع ،

https://ar.wikipedia.org)/
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، ع وبللةي ، شللديدة ميللى مضللو  ريللق لمر،جعللع ويكللون بسللبب ،لإنهللةء ،لخللة ا لخقللو،ي    -1

 مةي ع ،لمر،جعع. 

، ع وبةي ،لمتوسقع ميى مضو  ريق ،لمر،جعع ويكون بسبب ملدم ،ختبلةر جم لع ، عنةصلر      -2

 ئق ، عة    أو ،ستبعةد بنود مشكو    هة من ، ع نع.ل ، ع نع  أو ،لمر،جعع ، سقح ع  وثة

، ع وبللةي ،لمنخفضللع ميللى مضللو  ريللق ،لمر،جعللع ويكللون بسللبب ، فشلل  ل متةبعللع ، بنللود    -3

 ،لمشكو    هة  أو قبوا يفسير،ي اع فع من ، عة    أو مدم ، بحث من مسأ ع  ن ع.   

، ع للةب د،خلل  مكتللب   ول اللوء مللة سللبق يمكللن ،  للوا بللأن اللعف مسللتوى ،لمسللةء ع و     

،لمر،جعع يكون د، عةً قويةً  دى مضو  ريلق ،لمر،جعلع  علدم ،ختبلةر جم لع ، عنةصلر ل ، ع نلع أو        

،لإنهةء ،لخة ا لخقو،ي مةي ع ،لمر،جعع  أو ،لمر،جعع ، سقح ع  وثةئق ، عة ل  أو ،سلتبعةد بنلود    

يلتم مسلةء ع وم لةب    ،لمر،جعلع بأنله لم   مشكو    هة من ، ع نع  وخةصع منلد معر لع مضلو  ريلق     

أقر،نه ل مكتب ،لمر،جعع و، ذين سبق ،كتشةف ق ةمهم بأي من اةرسةي ،لمر،جعع غير ،لمنتظةع.

كةة يرى ، بةحث بأن ، دو، ع ، سةب ع قد يؤدي    لةم  ريلق ،لمر،جعلع بمةةرسلةي أمةلةا      

  أو مدم ،ختبةر جم ع ،لمر،جعع غير ،لمنتظةع و، ت منهة ، فش  ل متةبعع ، بنود ،لمشكو    هة

، عنةصر ل ، ع نع  أو مدم ، بحث من مسلأ ع  ن لع ل ،لمعلةيير ،لمحةسلب ع ذ،ي ، علاقلع بهلة  أو       

منهللة  أو ،لإنهللةء ،لخللة ا لخقللوة ،لمر،جعللع    قبللوا يفسللير،ي اللع فع مللن ، عة لل  دون ، تح للق   

 هة من ، ع نع.،لمقيوبع  أو ،لمر،جعع ، سقح ع  وثةئق ، عة    أو ،ستبعةد بنود مشكو   

 رابعاً: ممارسات أعمال المراجعة الخارجية غير المنتظمة:
يعتر مةي ع ،لمر،جعع ،لخةرج ع مةي ع منتظةع يتم و  ةً لمعلةيير ،لمر،جعلع ،لمتعلةرف مي هلة       

و كللن ل بعللو ،لحللةلاي قللد ي للوم أمضللةء  ريللق ،لمر،جعللع بمةةرسللةي أمةللةا ،لمر،جعللع غللير         

 حدى ،لمةةرسةي ، تة  ع:،لمنتظةع من خلاا ض

 )أ( ، فش  ل متةبعع ، بنود ،لمشكو    هة:

يُ اد به مدم ق ةم مضو  ريق ،لمر،جعع بتوس ع نقة  ، فحص  كي يلتم ، كشلف ملن             

،لمعةملاي ،لمشبوهع  مثةا ذ ك أن يلاح  مضو  ريق ،لمر،جعع أثنةء  حص م نع ملن ،لمعلةملاي   

نه لا يتحرى من هذه ، بنود ،لمشكو    هة  وهذه ،لمةةرسع بعو ، اف ةي ، كبيرة جدً، و ك

 (Coram, at al,2004: 145). يعتر من أهم ،لمةةرسةي ،لمخفضع  ودة ،لمر،جعع 

( ، للت (Mc Namara and Liyanarachchi,2008:10ويتفللق ، بةحللث مللع در،سللع       

،لمخالص  عةي لع ،لمر،جعلع     أشةري ضلى أن أمضةء  ريق ،لمر،جعع يو،جهون الغ  مو،زنلع ، وقلت   
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من خلاا ،لاكتفةء بفحص ، بنود ،لمختةرة ل ، ع نع      مع دةه  أي بنلود مشلكو    هلة    

 ظهري أثنةء مةي ع ، فحص.

 )ب( مدم ،ختبةر جم ع ، عنةصر ل ، ع نع:

ةا يُ اد به مدم ينف ذ ضجر،ء،ي ،لمر،جعع ،لمحددة ميى ك  بند تم ،خت ةره ل ، ع نع  مث         

ذ ك أن ي وم مضو  ريق ،لمر،جعلع بفحلص بعلو ، بنلود   ل   ع نلع ملن ،لملدينون ، لذين سلددو،           

، ن ديع  و كن لا ي لوم بلة تح ق ملن أن ، ن ديلع ،لمسلتيةع ملن ،لملدينون قلد تم يوريلدهة  عي لةً            

 .(Coram, at al,2004: 145)بة تة ي يؤدي هذه ،لمةةرسع ضلى  ف و جودة ،لمر،جعع 

ضلى أن  ريلللق ،لمر،جعلللع  (Al Kautsar,2016: 90)ل هللذ، ، الللدد أشلللةري در،سللع   و         

يو،جهلون الغ  مو،زنللع وقلت مةي للع ،لمر،جعلع مللن  ريلق مللدم ينف لذ ضجللر،ء،ي مةي لع ،لمر،جعللع        

 كةميع  وبة تة ي ، تأثير سيب ةًُ ميى جودة مةي ع ،لمر،جعع. 

، ع نع من قبل   ريلق ،لمر،جعلع يعتلر ملن      و يرى آخرون أن مدم ،ختبةر جم ع ، عنةصر ل          

 ; Coram, et al,2004: 136)،لمةةرسةي غير ،لمنتظةع قي يع ،لأهة ع ل  ف و جودة ،لمر،جعع

Kasigwa, et al,2013: 32).. 

ضاللة ع  للذ ك يللرى ، بةحللث بللأن مللدم ، تللز،م  ريللق ،لمر،جعللع بتنف للذ ضجللر،ء،ي ،لمر،جعللع               

خت ةره ل ، ع نع  ربمة يعود  عدة أسبةب منهة مدم كفةيلع ،لإشلر،ف   ،لمحددة ميى ك  بند تم ،

،مت للةد ميللى  ريللق ،لمر،جعللع  أو اللعف مسللتوى ،لمسللةء ع و، ع للةب د،خلل  مكتللب ،لمر،جعللع  أو 

 ريق ،لمر،جعع بأن بعو ضجلر،ء،ي ،لمر،جعلع غلير الروريع وأن ضكةة لة  لن يلؤدي ضلى ظهلور أي         

 أخقةء.

 ع ل ،لمعةيير ،لمحةسب ع ذ،ي ، علاقع بهة:)ج( مدم ، بحث من مسأ ع  ن 

ي اد به مدم يأكد مضو  ريق ،لمر،جعع من ،لمعة ع ،لمحةسب ع ، اح حع ملن ،لمسلأ ع            

، فن ع ل ،لمعلةيير ،لمحةسلب ع ذ،ي ، علاقلع بهلة  مثلةا ذ لك أن يكلون مضلو  ريلق ،لمر،جعلع غلير            

 عة ل  بشلأن ، شلهرة ،لمشلتر،ه الةن مةي لةي       متأكد من صحع ،لمعة ع ،لمحةسب ع ، ت ،يبعهة ،

،نللدمةج ،لأمةللةا  ومللع ذ للك لا يبحللث مللن هللذه ،لمسللأ ع ل ،لمعللةيير ،لمحةسللب ع ذ،ي ، علاقللع بهللة   

وي بل  بكل  سلهو ع بةلمعة لع ،لمحةسلب ع ، لت ،يبعهلة ، عة ل   بة تلة ي يلؤدي هلذه ،لمةةرسللع ضلى            

 (.(Coram at al,2004: 145 ف و جودة ،لمر،جعع

هذ، ، ادد أشةر ، بعو ضلى أن  ريق ،لمر،جعلع قلد يو،جله الغ  مو،زنلع ، وقلت ملن خللاا          ول

دةهلل  ،لمسللةئ  ، فن للع ، للت يتقيللب ، بحللث و، تأكللد مللن معة تهللة ،لمحةسللب ع ، اللح حع ل      
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 Mc)،لمعلةيير ،لمحةسلب ع ذ،ي ، علاقلع بهلة وي بيللون بةلمعة لع ،لمحةسلب ع ،لمتبعلع مللن قبل  ، عة ل          

Namara and Liyanarachchi,2008: 10 ; Utary,2014: 695).   

ول اوء مة سبق يلرى ، بةحلث بلأن دةهل   ريلق ،لمر،جعلع  يةسلأ ع ، فن لع ، لت يتقيلب                    

 ، بحث و، تأكد من ،لمعةيير ،لمحةسب ع ذ،ي ، علاقع بهة ربمة يعود  سببين هةة:

، تأكد من ،لمسأ ع ، فن ع وقلت  اغ  مو،زنع ، وقت ،لمخاص  عةي ع ،لمر،جعع  ح ث يتقيب  -

 أكثر.

اعف ،لاياةا بين أمضةء  ريق ،لمر،جعع  ،لأمر ، ذي يجع  مضو  ريق ،لمر،جعع لا يسلتق ع   -

، تح ق من ،لمسأ ع ، فن ع حتى ملن زملائله ،لملر،جعين  وبة تلة ي ي بل  بةلمعة لع ،لمحةسلب ع ، لت         

 ،يبعهة ، عة  . 

 دون ، تح ق منهة:)د( قبوا يفسير،ي اع فع من ، عة   

يُ اد به قبوا يفسير،ي اع فع من ، عة   و،ستخد،مهة كبدي  لأد ع أخُرى قد يكلون  

متةحع  يةر،جع بشك  مع وا  مثةا ذ ك مندمة يتأكد مضو  ريق ،لمر،جعع من ، وثةئق ، لت  

ة   بشأن يدمم ضثبةي م نع من ، اف ةي و كنه لا يجدهة ل هذه ،لحة ع ي وم بإبلا  ضد،رة ، ع

هذه ،لمشكيع  وقد يرد ،لإد،رة بأن ، وثةئق ،لخةصع بتيك ، اف ةي ُ  دي  و كنهلة متأكلدة   

بأنهة سُجيت بشك  صح أ  وبة تة ي ي ب  مضو  ريق ،لمر،جعلع هلذ، ، تفسلير ملن ،لإد،رة دون     

 (Coram, at al,2004: 145). ، تح ق منه  اة يؤدي ضلى ،نخفةض جودة ،لمر،جعع 

ل هذ، ، ادد أشةر ، بعو ضلى أن قبوا يفسير،ي اع فع من ، عة   دون ، تح ق منهة و         

يتم مندمة لا يكون  دى  ريق ،لمر،جعع ، وقت ، كةل لإجر،ء ،لاختبةر،ي ، لازملع  يتح لق ملن    

 Karim,et al).  يفسلير،ي ، عة ل  بالورة صلح حع  الة يلؤدي ضلى ،نخفلةض جلودة ،لمر،جعلع          

2015: 50 ; Utary,2014: 695) 

ول اوء مة سبق يمكن ،  وا بأن قبوا  ريق ،لمر،جعع  يتفسير،ي ، ضع فع من ، عة             

 كبدي  من غيرهة من ،لأد ع ، ت قد يكون متةحع  ربمة يعود  عدة أسبةب منهة:

اغ  مو،زنع ، وقت ،لمخاص  عةي ع ،لمر،جعع  ح لث يتقيلب ضجلر،ء ،لاختبلةر،ي ، لازملع  يتح لق        -

 ن يفسير،ي ، عة   وقت أكثر.م

،نخفللةض ،لا تللز،م ،لأخلاقللي  للدى مضللو  ريللق ،لمر،جعللع ومللدم بذ لله  يعنةيللع ،لمهن للع ، لازمللع        -

  يتح ق من يفسير،ي ، عة  .

ملدم كفةيللع ،لإشللر،ف مللن قبلل  ،لمسللئوا مللن مةي لع ،لمر،جعللع  يتأكللد مللن ق للةم مضللو  ريللق     -

 ،ي ، عة  .،لمر،جعع بةلاختبةر،ي ، لازمع  يتح ق من يفسير
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 )هل( ،لإنهةء ،لخة ا لخقوة ،لمر،جعع ،لمقيوبع:

دون  -، ت لا يشةيهة خقو،ي أخرى –يُ اد به ،لإنهةء ،لخة ا  لخقوة ،لمر،جعع ،لمقيوبع 

ضكةللةا ، عةلل  أو ،لإشللةرة ضلى حللذف بعللو ضجللر،ء،ي ،لمر،جعللع  مثللةا ذ للك ،نتهللى مضللو  ريللق   

،لمب عللةي وأرسلل  مللذكرة  يتح للق مللن صللد  أو،مللر       ،لمر،جعللع مللن ، تأكللد مللن م نللع  فللو،يير    

،لمب علةي  و كنلله لم ي للم بخقللوة مر،جعللع منفالليع  يتح لق مللن دقللع ، تسللعير  وأنهللى ،لإجللر،ء    

كةة هو معةوا به دون ، تح لق ملن دقلع ، تسلعير  وبة تلة ي ، تلأثير سليب ةً ميلى جلودة ،لمر،جعلع           

Coram, at al,2004: 146).) 

،جعع قد يو،جه اغ  مو،زنع ، وقت ،لمخالص  عةي لع ،لمر،جعلع ملن     ويرى آخرون أن  ريق ،لمر

 Khodamoradi and).خلاا ،لإنهةء ،لخة ا لخقوة  ،لمر،جعع ،لمقيوبع دون ضكةلةا ، عةل    

Hajiha,2016: 6491 ;Wardani, 2013: 299)   

ة ضالة ع  لذ ك يللرى ، بةحلث بلأن اةرسللع مضلو  ريلق ،لمر،جعللع  لإنهلةء ،لخلة ا لخقللو                 

 ،لمر،جعع ،لمقيوبع دون ضكةةا ، عة  ربمة يعود  عدة أسبةب أخرى هى:

ضجر،ء،ي ،لمر،جعع غير الروريع  وهلو ،قتنلةع مضلو  ريلق ،لمر،جعلع بلأن ضتملةم خقلو،ي مةي لع ،لمر،جعلع             -

    ن يؤدي لاكتشةف أي أخقةء.

 ،لمر،جعع.مدم كفةيع ،لإشر،ف ميى  ريق ،لمر،جعع  يتح ق من ق ةمهم هذف بعو ضجر،ء،ي  -

اعف مستوى ،لمسةء ع و، ع ةب د،خ  مكتب ،لمر،جعع يؤدي ضلى ،مت ةد مضو  ريلق ،لمر،جعلع    -

بأنلله  للن يللتم مسللةء ته وم ةبلله ضذ، تم ،كتشللةف ق ةملله بةلإنهللةء ،لخللة ا لخقللو،ي ،لمر،جعللع        

 ،لمقيوبع. 

سلته  رغبع مضو  ريلق ،لمر،جعلع ل يلر  وظ فتله ل مكتلب ،لمر،جعلع  الة يلؤدي ضلى اةر         -

  لإنهةء ،لخة ا لخقوة ،لمر،جعع ،لمقيوبع من أج  تح  ق ماةلحه ، شخا ع.   

)و( ،لمر،جعع ، سقح ع  وثةئق ، عة  :

يُ اد بهة ق ةم مضو  ريق ،لمر،جعع بفحص ، وثلةئق ،لمؤيلدة  يعةي لةي ،لمة  لع بسلرمع دون      

بمر،جعلع ، وثلةئق ،لمؤيلدة  ع نلع      ،لانتبةه  الاح تهة ودقتهة  مثةا ذ ك قةم مضلو  ريلق ،لمر،جعلع   

من  لو،يير ،لمشلتريةي  ووالع ملاملةي ميلى جلد،وا ،لمر،جعلع دون ،لآخلذ ل ،لامتبلةر  تفةصل             

 (.       (Coram, at al,2004: 146محتوى ، وثةئق  وبة تة ي ، تأثير سيب ةً ميى جودة ،لمر،جعع 



 

236 م2020سبتمبر - ( ـ52) العدد –ة كلية التجارة والاقتصاد ــمجل

مجلة كلية 
التجارة 

-والاقتصاد
مجلة علمية 

دورية 
محكمة 

 متخصصة

  مدى مساهمة إجراءات رقابة جودة عملية مراجعة البيانات المالية في الحد من ممارسات
 مهورية اليمنيةالمراجعة غير المنتظمة دراسة ميدانية على شركات ومكاتب المراجعة في الج

 

 

 

 

 مجلة علمية دورية محكمة متخصصة-مجلة كلية التجارة والاقتصاد

ضلى  (Mc Namara and Liyanarachchi,2008:10)ول هلذ، ، الدد أشلةري در،سلع              

أن مر،جعللي ،لحسللةبةي قللد يو،جهللون اللغ  مو،زنللع وقللت مةي للع ،لمر،جعللع مللن خلللاا ،لمر،جعللع     

 ، سقح ع  وثةئق ، عة   دون ،لآخذ ل ،لامتبةر يفةص يهة.

ول اوء مة سبق يمكن ،  وا بأن اةرسع ،لمر،جع؛  يةر،جعع ، سقح ع  وثةئق ، عة ل            

 أسبةب منهة:ربمة يعود  عدة 

اعف مستوى ،لمسةء ع و، ع ةب د،خ  مكتب ،لمر،جعع يؤدي ضلى ،مت ةد مضو  ريلق ،لمر،جعلع    -

 بأنه  ن يتم مسةء ته وم ةبه ضذ، تم ،كتشةف ق ةمه بةلمر،جعع ، سقح ع  وثةئق ، عة  . 

ع يكون ،نخفةض ،لا تز،م ،لأخلاقي  دى مضو  ريق ،لمر،جعع ومدم بذ ه  يعنةيع ،لمهن ع ، لازم -

 د، عةً لمةةرسته  يةر،جعع ، سقح ع  وثةئق ، عة  .    

 )ز( ،ستبعةد بنود مشكو    هة من ، ع نع:

يُ اد به ق ةم مضو  ريق ،لمر،جعلع بةسلتبعةد ، بنلود ، لت يبلدو مع لدة ملن ، ع نلع أو قلد                   

،خت لةر م نلع ملن    يستغر  وقتلةً  لويلًا أثنلةء ، فحلص و،سلتبد، ة ببنلود أُخلرى  مثلةا ذ لك منلد           

، فو،يير ي وم مضو  ريق ،لمر،جعع بتجنب ، فو،يير ، ت معهة مدد من ، وثةئق ،لمؤيلدة  وكلذ ك   

، فو،يير ، لت يتقيلب ملدة ،ستفسلةر،ي ويعي  لةي يوال ح ه  وبة تلة ي يلؤدي هلذه ،لمةةرسلع ضلى           

        (Coram, at al,2004: 146).،نخفةض جودة ،لمر،جعع

( ضلى أن ،سلتبعةد ، بنلود   (Kasigwa, et al,2013: 32 لذ ك يوصليت در،سلع    ويأك لدً،           

 ،لمشكو    هة من ، ع نع يعتر اةرسع غير منتظةع يؤدي ضلى  ف و جودة ،لمر،جعع. 

ول اوء مة سبق يمكن ،  وا بأن مضو  ريق ،لمر،جعلع قلد يسلتبعد ، بنلود ،لمشلكو                

 :   هة من ، ع نع  عدة أسبةب أهةهة

اغ  مو،زنع ، وقت ،لمخاص  عةي لع ،لمر،جعلع  لأن ، تح لق ملن ، بنلود ،لمشلكو    هلة ملن          -

 ، ع نع يتقيب وقت أكثر.

العف مسللتوى ،لمسللةء ع و، ع للةب د،خلل  مكتللب ،لمر،جعلع اللة يللؤدي ضلى ،مت للةد مضللو  ريللق     -

بنللود  ،لمر،جعللع بأنلله  للن يللتم مسللةء ته وم ةبلله ل حة للع تم ،كتشللةف أنلله قللةم بةسللتبعةد ،           

 ،لمشكو    هة من ، ع نع.

ويرى ، بةحث بأنه قد يتريلب ميلى ق لةم  ريلق ،لمر،جعلع بمةةرسلةي أمةلةا ،لمر،جعلع غلير                   

،لمنتظةع مدة ،نعكةسةي أهةهة يعظ م خقر ،لاكتشةف وخقر غير ،لمعةينلع  وبة تلة ي يكلون    

 رأي ،لمر،جع خة ا.
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 المراجعة غير المنتظمة: خامساً: الانعكاسات الناتجة عن ممارسات أعمال
يشتة  ،لانعكةسةي ، نةدع من اةرسةي  ريق ،لمر،جعع لأمةةا ،لمر،جعع غلير ،لمنتظةلع      

 ميى مة ييي:

 )أ( يعظ م خقر ،لاكتشةف:

ينشللأ خقللر ،لاكتشللةف مللن  ب عللع ونوم للع ضجللر،ء،ي ،لمر،جعللع ،لمختللةرة ومللدى كفللةءة              

أي أن خقر ،لاكتشةف يحدث نت جع  ش   ريلق ،لمر،جعلع ل   يقب  هة من قب   ريق ،لمر،جعع  

،كتشةف ،لأخقةء ، وهريع ،لموجودة ل ،  و،ئم ،لمة  ع  وذ ك بسبب مدم يضلة نه ،لحسلةبةي   

أو ،لمعللةملاي ، للت تحللوي ،لأخقللةء  يع نللع ، للت قللةم بفحاللهة  أو بسللبب  شلليه ل ،كتشللةف        

م كفلةءة ،لإجلر،ء،ي ، لت ،سلتخدمهة ل دة لع      ،لأخقةء ، وهريع ل ،  و،ئم ،لمة  ع نت جع ملد 

 (. 23م: 2009أد ع ،لإثبةي ) مر،ر  

وقللد ينللتج مللن اةرسللةي  ريللق ،لمر،جعللع لأمةللةا ،لمر،جعللع غللير ،لمنتظةللع يعظلل م مخللة ر    

،لاكتشللةف  وذ للك منللد  شلل   ريللق ،لمر،جعللع ل متةبعللع ، بنللود ،لمشللكو    هللة  أو ،لإنهللةء       

،لمقيوبللع  أو ،لمر،جعللع ، سللقح ع  وثللةئق ، عة لل   أو ر ضللهم  بنللود      ،لخللة ا لخقللوة ،لمر،جعللع 

 مشكو    هة من ، ع نع يتضةن صعوبع ل مةي ع ،لاختبةر و،ستبد، ة ببنود أخرى.

 )ب( يعظ م خقر غير ،لمعةينع: 

خقر غير ،لمعةينلع لا يلريب  هجلم ، ع نلع وضنملة ب لدرة وكفلةءة مضلو  ريلق ،لمر،جعلع ل           

لمفرد،ي ، ت اةن ، ع نع وي لويم نتةئجهلة الة يجعيله يال  ضلى ،سلتنتةج خلة ا  مثلةا         ،ختبةر ،

ذ ك قد يستخدم مضو  ريق ،لمر،جعع ضجر،ء،ي غير ملائةع ميى أحلد ، بنلود ، لت الةن ، ع نلع      

أو يفسر ، د    بشك  خة ا  بة تة ي ، فش  ل ،كتشةف خقلأ جلوهري ل ، ب ةنلةي ،لمة  لع     

 (.24:  2009)مر،ر  

وقد ينتج من اةرسةي  ريق ،لمر،جعع لأمةلةا ،لمر،جعلع غلير ،لمنتظةلع يعظل م خقلر غلير                 

،لمعةينع  وذ ك مند  ش   ريق ،لمر،جعع ل ،ختبةر جم ع ، عنةصر ل ، ع نع  أو مدم ، بحث من 

 ،لمقيوبع. مسأ ع  ن ع ل ،لمعةيير ،لمحةسب ع ذ،ي ، علاقع بهة  أو ،لإنهةء ،لخة ا لخقوة ،لمر،جعع

 )ج( رأي ،لمر،جع خة ا: 

يعتر أد ع ،لإثبةي ، كة  ع و،لمنةسلبع أسةسلةً مع لولًا لإبلد،ء رأي ،لمر،جلع ، فلني ،لمحةيلد         

ول حة ع مدم دة ع أد ع ،لإثبةي ، كة  ع ل ض ةر اةرسلةي ،لمر،جعلع غلير ،لمنتظةلع ملن قبل        
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ك يلؤدي ضلى قلر،ءة خة ئلع  يلد    ،لمتلة  ملن       ،لأمضةء ،لأدنى مستوى ل  ريق ،لمر،جعع   لإن ذ ل  

قب  ، شريك ،لمسئوا من مةي لع ،لمر،جعلع  وبة تلة ي ضصلد،ر ،لمر،جلع  رأيلةً خة ئلةً  يتريلب مي له          

 (. 38م: 2008ضلحة  ، ضرر بمستخدمي ،لمعيومةي ،لمحةسب ع )موض  

ةي ،لمخفضلع  ضلى أن جم لع ، سليوك    (Coram, et al,2004: 140)وقد يوصيت در،سلع           

 ودة ،لمر،جعع يُشك  مخلة ر مة  لع وي لود ضلى أن يكلون رأي ،لمر،جلع خلة ا  وأكثلر هلذه         

، سيوك ةي هي ، فش  ل متةبعع ، بنود ،لمشكو    هة  يي هة مدم ، بحث من مسأ ع  ن ع ل 

 ،لمعةيير ،لمحةسب ع ذ،ي ، علاقع.

ةي أمةللةا ،لمر،جعللع غللير ،لمنتظةللع  ول اللوء مللة سللبق يللرى ، بةحللث بللأن دو، للع واةرسلل            

و،لانعكةسةي ، نةدع منهة  قد يؤدي ضلى مدم تح  ق هدف مةي ع ،لمر،جعع وهلو ضبلد،ء ، لرأي    

، فني ،لمحةيد حوا مد، ع وصد  ،  لو،ئم ،لمة  لع   لذ ك يتقيلب ،لأملر ،لا تلز،م بلإجر،ء،ي رقةبلع         

 ةع.جودة مةي ع ،لمر،جعع  يحد من اةرسةي ،لمر،جعع غير ،لمنتظ
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 المبحث الرابع
 الدراسة الميدانية

 أولًا: مقدمـة:
أسهةت ، در،سع ، نظريع ل ، تعرف ميى  ب عع ، دو، ع واةرسةي أمةةا ،لمر،جعع غير          

،لمنتظةلع ملن قبل   ريلق ،لمر،جعلع و،لانعكةسلةي ، نةدلع منهلة  كلذ ك ضجلر،ء،ي رقةبلع جللودة            

من ،لاتحلةد ، لدو ي  يةحةسلبين بموجلب مع لةر ،لمر،جعلع        مةي ع مر،جعع ، ب ةنةي ،لمة  ع ، اةدرة

(  ول هللذ، ،لمبحللث سلل تم ، تعللرف ميللى وجهللع نظللر مر،جعللي ،لحسللةبةي        220، للدو ي رقللم ) 

، عةميين ل شركةي ومكةيلب ،لمر،جعلع ل ، ةهوريلع ،  ةن لع حلوا مسلةهةع ضجلر،ء،ي رقةبلع         

ةرسةي أمةلةا ،لمر،جعلع غلير ،لمنتظةلع      جودة أد،ء مةي ع مر،جعع ، ب ةنةي ،لمة  ع ل ،لحد من ا

 ويمكن يوا أ ذ ك من خلاا ، ن ةط ، تة  ع:

  ثانياً: مجتمع وعينة الدراسة: -

 يتكون تختةع وم نع ، در،سع اة ييي:  

( تختةع ، در،سع:1)

يتكون تختةع ، در،سع ملن مر،جعلي ،لحسلةبةي ، علةميين ل شلركةي ومكةيلب ،لمحةسلبع        

( مر،جعةً.260جعع ل أمةنع ، عةصةع  و، بة   مددهم )و،لمر،

 ( م نع ، در،سلع:2)

،متةد ، بةحث ميى أسيوب ، ع نةي  ح ث قةم بةخت لةر مر،جعلي ،لحسلةبةي ، علةميين ل     

شركةي ومكةيب ،لمحةسبع و،لمر،جعع ل أمةنع ، عةصةع وذ ك  تركز معظلم ييلك ، شلركةي    

( قةئةلع ،ست الةء ميلى م نلع مشلو،ئ ع ملن مر،جعلي        125ملدد )  و،لمكةيب   هة  وقد تم يوزيع

 ،لحسةبةي ، عةميين ل شركةي ومكةيب ،لمحةسبع و،لمر،جعع ل أمةنع ، عةصةع.

و، دوا ، تة ي ييخص مةي ع يوزيع وجمع ومر،جعع قو،ئم ،لاست اةء.
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 مجلة علمية دورية محكمة متخصصة-مجلة كلية التجارة والاقتصاد

 ( 1جدوا رقم )

 ،لإحاةئيقو،ئم ،لاست اةء ،لموزمع و،لمستردة و،لمستخدمع ل ، تحي   

،  و،ئم

، هع
 ،  و،ئم ، اةلحع  يتحي   ،  و،ئم ،لمستبعدة ،  و،ئم ،لمستردة ،  و،ئم ،لمف ودة ،  و،ئم ،لموزمع

مر،جعي ،لحسةبةي ل 

شركةي ومكةيب 

،لمر،جعع ل أمةنع ، عةصةع

 ، نسبع ، عدد ، نسبع ، عدد ، نسبع ، عدد ، نسبع ، عدد ، نسبع ، عدد

125 %100 43 %34.4 82 %65.6 2 %1.6 80 %64 

 
 ثالثاً: جمع البيانات:

،متةد ، بةحث ل جمع ، ب ةنةي ، لازمع لاختبةر  را ةي ، در،سع ميى قةئةلع ،ست الةء   

تم ياة ةهة  ذ، ، غرض  ح ث ،شتةيت قةئةلع ،لاست الةء ميلى ملدة أسلئيع تم يالن فهة ميلى        

 ، نحو ، تة ي:

ئيع ملن ، وظ فلع ،لحة  لع و،لمؤهل  ، در،سلي و،لخلرة ، عةي لع        تحتوي ميى أسل ب ةنةي مةمع: 1

 يةست اى منهم.

تحتللوي ميللى ب ةنللةي مللن مللدد ،لمللر،جعين ل شللركةي        ب ةنللةي مللن مكتللب ،لمر،جعللع:    -2

ومكةيب ،لمر،جعع  ومدى ،ريبة هةة بمكتب ملةلمي  وكلذ ك ملدى وجلود قسلم خلةص       

 مسئوا من رقةبع جودة ،لأد،ء ،لمهني.

 ، در،سع:أسئيع  متغير،ي  -3

، سللؤ،ا ،لأوا: يتضللةن ،ست اللةء مللن ، للدو، ع ، للت يللؤدي    للةم  ريللق ،لمر،جعللع بمةةرسللةي    -

 أمةةا ،لمر،جعع غير ،لمنتظةع.

، سؤ،ا ، ثةني: يتضةن ،ست اةء من  ب علع اةرسلةي  ريلق ،لمر،جعلع لأمةلةا ،لمر،جعلع        -

 غير ،لمنتظةع.

مللن اةرسللةي  ريللق ،لمر،جعللع     ، سللؤ،ا ، ثة للث: يتضللةن ،ست اللةء مللن ،لانعكةسللةي ، نةدللع      -

 لأمةةا ،لمر،جعع غير ،لمنتظةع.

، سللؤ،ا ، ر،بللع: يتضللةن ،ست اللةء مللن مسللةهةع ضجللر،ء،ي رقةبللع جللودة مةي للع مر،جعللع      -

 ، ب ةنةي ،لمة  ع ل ،لحد من اةرسةي أمةةا ،لمر،جعع غير ،لمنتظةع.
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 مجلة علمية دورية محكمة متخصصة-مجلة كلية التجارة والاقتصاد

 رابعاً: الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات:
 SPSSتةلللد ، بةحلللث ل تحي للل  ب ةنلللةي ، در،سلللع ،لم د،ن لللع ميلللى برنلللةمج ، تحي للل  ،لإحالللةئي  ،م

مستخدمةً ،لأسة  ب ،لإحاةئ ع ، تة  ع:

 ،لإحاةء ، وصفي: -1

 وصف ، ب ةنةي ، ت تم ،لحاوا مي هة تم تحديد ، تكر،ر،ي ، نسلب ع و، وسل   و،لانحلر،ف    

 ،لمع ةري لآر،ء ،لمست اى منهم.

 معةم  ،لاختلاف: -2

  100×تم ،حتسةب نسبع معةم  ،لاختلاف من  ريق قسةع ،لانحر،ف ،لمع ةري   ، وس   

وذ للك لمعر للع درجللع ، تجللةن  بللين ضجةبللةي ،لمست اللى مللنهم دللةه أسللئيع مللتغير،ي ، در،سللع   

ويري بهة حسب أهة تهة ، نسب ع   كيةة ،نخفضت نسلبع معةمل  ،لاخلتلاف  لإجةبلع كلةن      

لايفللة  ، عللةم و،لإجمللةع ل ،لإجةبللةي دللةه ذ للك ،لمللتغير  وكيةللة    ذ للك د لل لًا و،اللحةً ميللى ، 

كةنلت نسللبع معةمل  ،لاخللتلاف كللبيرة دا ميلى يبللةين ،لإجةبللةي ويشلتتهة  ويعتللر ، تري للب      

 (..Mfarej, 2015,p.22حسب معةم  ،لاختلاف أد  وأ ض  من ، تري ب حسب ، وس   )

 ،لاست اةء. لمعر ع ثبةي وصد  قةئةع:Alpha Cronbach،ختبةر  3

لمعر للع مللة ضذ، كةنللت ب ةنللةي م نللع ، در،سللع يتبللع  : Kalmogorov- Smirnov،ختبللةر  -4

 ، توزيع ، قب عي أم لا.

 ((Sign Test،ختبةر ،لإشةر،ي:  -5

ل حة لللع ، ع نلللع ، و،حلللدة    T-Tastيعتلللر هلللذ، ،لاختبلللةر ، بلللدي  ، لامعيةلللي لاختبلللةر   

ة ضذ، كةنت ق ةع وس   م نلع مشلو،ئ ع منت لةة ملن     ويستخدم ،ختبةر ،لإشةر،ي ل ، تح ق ا

تختةللع معللين  تيللف مللن ق ةللع وسلل   ، تر،اللي يحللدده ، بةحللث  وقللد ،متةللدي ، در،سللع       

(.3.4،لحة  ع وس   ، تر،اي م د،ره )

 خامساً: تحليل بيانات الدراسة الميدانية:
،ة ،   لةس  وكلذ ك   يشتة  تحي   ب ةنةي ، در،سع ،لم د،ن لع ميلى ،ختبلةر ثبلةي وصلد  أد     

،ختبةر ، توزيع ، قب عي  ب ةنةي م نع ، در،سع  بةلإاة ع ضلى تحي ل  خالةئص م نلع ، در،سلع      

وذ ك ميى ، نحو ، تة ي:
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 مجلة علمية دورية محكمة متخصصة-مجلة كلية التجارة والاقتصاد

 )أ( ،ختبةر ثبةي وصد  قةئةع ،لاست اةء:

( نتلةئج ،ختبلةر    2 يتح ق ملن ،لايسلة  ، لد،خيي   ةئةلع ،لاست الةء يوالأ ، لدوا رقلم )        

Alpha Cronbach .وذ ك    ةس ، ثبةي و، اد  ، د،خيي   ةئةع ،لاست اةء

 (2جدوا رقم)

   Alpha Cronbachنتةئج ،ختبةر 

    ةس ، ثبةي و، اد  ، د،خيي   ةئةع ،لاست اةء 

مدد 

 ، ف ر،ي

ق ةع 

معةم  

 ، ثبةي

ق ةع معةم  

 ، اد * 

دو، ع اةرسع  ريق ،لمر،جعع  لأمةةا ،لمر،جعلع غلير   

 نتظةع.،لم
7 %88.3 %93.9 

 ب عللع اةرسللةي  ريللق ،لمر،جعللع لأمةللةا ،لمر،جعللع     

 غير ،لمنتظةع 
7 %94.9 %97.4 

،لانعكةسةي ، نةدع من اةرسةي  ريلق ،لمر،جعلع   

 لأمةةا ،لمر،جعع    غير ،لمنتظةع
4 %91 %95.4 

مسللللةهةع ضجللللر،ء،ي رقةبللللع جللللودة مةي للللع مر،جعللللع  

سللللةي أمةللللةا ، ب ةنلللةي ،لمة  للللع ل ،لحللللد ملللن اةر  

 ،لمر،جعع غير ،لمنتظةع.

21 %92.5 %96.17 

 ق ةع معةم  ، اد  هي مبةرة من ، ذر ، ترب عي    ةع معةم  ، ثبةي.*   

يتضأ من ، لدوا ، سلةبق أن ق ةلع معةمل  ، ثبلةي ،قتربلت ملن ، و،حلد ، الح أ  ة لع                    

ملن ، ثبلةي و،لايسلة  ، لد،خيي      محةور قةئةع ،لاست اةء وهذ، يدا ميى أنهة يتةتع ب در كبير 

اة يعني ،ست ر،ر نتةئج قةئةع ،لاست اةء ، ت يتم ، توص  ض  هة ومدم يغيرهة   ةلة  لوتم ضملةدة    

يوزيعهة ميى أ ر،د ، ع نع مدة مر،ي خلاا  ترة مع نع  كذ ك يتبين أن ق ةع معةم  ، اد  لا 

،   لةس قللةدرة ميللى ق للةس مللة    تيلف كللثيرً، مللن ق ةللع معةمل  ، ثبللةي وهللذ، يللدا ميللى أن أد،ة   

واللعت مللن أجيلله  وبللذ ك يكللون ، بةحللث قللد يأكللد مللن ثبللةي وصللد  قةئةللع ،لاست اللةء           

وصلاح تهة  تحي   ، نتلةئج و،لإجةبلع ميلى أسلئيع ملتغير،ي ، در،سلع و،ختبلةر  رال ةيهة وتح  لق          

 أهد، هة.
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 مجلة علمية دورية محكمة متخصصة-مجلة كلية التجارة والاقتصاد

 )ب( ،ختبةر ، توزيع ، قب عي  يب ةنةي:

 تحديلد ملة ضذ، كةنلت     Kalmogorov- Smirnov ،ختبلةر  ( نتلةئج 3يواأ ، دوا رقلم) 

ب ةنةي م نع ، در،سع يتبع ، توزيع ، قب عي أم لا.

 (3جدوا رقم )

  Kalmogorov- Smirnov نتةئج ،ختبةر

  تحديد ، توزيع ، قب عي  ب ةنةي م نع ، در،سع ،لمستج بع

StatisticdfSig، ب للللللللللللةن

000. 80 2765.،جعع لأمةةا ،لمر،جعع غير ،لمنتظةع.دو، ع اةرسع  ريق ،لمر

000. 251180.  ب عع اةرسةي  ريق ،لمر،جعع لأمةةا ،لمر،جعع غير ،لمنتظةع.

،لانعكةسلللةي ، نةدلللع ملللن اةرسلللةي أمةلللةا ،لمر،جعلللع غلللير     

 ،لمنتظةع.
.3397 80 .000

مسةهةع ضجر،ء،ي رقةبع جودة مةي ع مر،جعع ، ب ةنةي ،لمة  ع ل 

 ،لحد من اةرسةي ،لمر،جعع غير ،لمنتظةع:

000. 80 3253. ضجر،ء،ي يوج ه  ريق ،لمر،جعع. -أ

000. 80 3766. ضجر،ء،ي ،لإشر،ف ميى  ريق ،لمر،جعع. -ب

000. 80 3161. ضجر،ء،ي مر،جعةي ، عة  ،لُمنجز من قب   ريق ،لمر،جعع.-ج

000. 80 2590. جعع.ضجر،ء،ي ، تشةور ،لمتبعع من قب   ريق ،لمر، -د

،لإجللر،ء،ي ،لمتبعللع مللن قبل   ريللق ،لمر،جعللع منللد ،ختلا للةي    -هلل 

 ، رأي.
.3253 80 .000

يتضلأ مللن ، للدوا ، سلةبق أن مسللتوى ، دلا للع ،لإحاللةئ ع  ة لع ،لمحللةور ، للت ،شللتةيت     

،ختلا ةً  وهذ، يدا ميى أن ب ةنةي م نع ، در،سع  تيف (0.05)مي هة قةئةع ،لاست اةء أق  من 

ذ، دلا ه ضحالةئ ع ملن ، توزيلع ، قب علي بمعنلى أنهلة لا يتبلع ، توزيلع ، قب علي  وبة تلة ي يتقيلب            

،لأمر ،ستخد،م ،لاختبةر،ي ، لامعية ع لاختبةر  را ةي ، در،سع.

 )ج( خاةئص م نع ، در،سع:

تحللدد مللدى يسللهم خاللةئص م نللع ، در،سللع ل يفسللير ، نتللةئج؛ ضذ أن بعللو ،لخاللةئص            

ضدر،  ،لمست اى منهم  لأسئيع ، ت ،شتةيت مي هة قةئةع ،لاست اةء  ويشتة  خاةئص م نلع  

، در،سع ،لحة  ع ميى ب ةنةي مةملع ملن مر،جعلي ،لحسلةبةي  وب ةنلةي ملن شلركةي ومكةيلب         
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 مجلة علمية دورية محكمة متخصصة-مجلة كلية التجارة والاقتصاد

،لمر،جعع ومدى ،ريبة هةة بمكةيب ،لمر،جعع ، عةلم ع  وكذ ك ملدى وجلود قسلم خلةص برقةبلع      

 ء ،لمهني ويمكن يوا أ ذ ك كةة ييي:جودة ،لأد،

 ، ب ةنةي ، عةمع لمر،جعي ،لحسةبةي : -1

( ، ب ةنلةي ، عةملع لمر،جعلي ،لحسلةبةي م نلع ، در،سلع و، علةميين ل        4يواأ ، دوا رقلم)    

شركةي ومكةيب ،لمر،جعع ل أمةنع ، عةصةع.

 (4جدوا رقم)

 عتحي   ، ب ةنةي ، عةمع لمر،جعي ،لحسةبةي م نع ، در،س

 ، نسبع ،لمئويع ، تكر،ر ،لمسةى ،لمتغير

، وظ فع ،لحة  ع

30%24 صةحب مكتب أو شريك

38.8%31 مر،جع رئ سي

7.4%6 مدير مر،جعع

23.8%19 مسةمد مر،جع

،لمؤه  ، در،سي

72.4%58 بكة وريوس

18.8%15 مةجستير

8.8%7 دكتور،ه

،لخبللللللرة

20%16 سنو،ي 5أق  من 

31.3%25 سنو،ي 10 – 5من 

17.4%14 سنع 15أق  من 

31.3%25 سنع  أكثر 15

يتضأ من ، دوا ، سةبق مة ييي:

من أ ر،د م نع ، در،سع يشغيون مناب مة ك أو شلريك ل مكتلب    (30%)أن مة نسبته  -1

،لمر،جعلع   من مر،جعي ،لحسةبةي يشلغيون أمضلةء ل  ريلق    (70%)،لمر،جعع  وأن مة نسبته 

سو،ءً مر،جع رئ سي أو مدير مر،جعع أو مسةمد مر،جع وهم ، فئع ، ت قد ي وم بمةةرسلةي  

أمةللةا ،لمر،جعللع غللير ،لمنتظةللع  وبة تللة ي ،سللت عةبهم لمحتويللةي قةئةللع ،لاست اللةء ومللن ثللم       

 مواوم ع ضجةبةيهم. 

ةشل ةً ملع   أن جم ع أ ر،د م نع ، در،سع يأه يهم ، عيةلي بكلة وريوس  ةلة  لو   وذ لك تم      -2

م ، لذي يمنلع ميلى مر،جلع ،لحسلةبةي      1999(  سلنع  26قةنون مهنع مر،جعع ،لحسةبةي رقم )
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 مجلة علمية دورية محكمة متخصصة-مجلة كلية التجارة والاقتصاد

اةرسع ،لمهنع ضلا ضذ، كةن حةصلًا ميى درجع بكلة وريوس  الص محةسلبع  وهلذ، يلدا      

مللن أ للر،د ، ع ن للع  للديهم ، تأه لل  ، عيةللي ،لمنةسللب  اللة يللؤدي ضلى          ميللى أن ،لمسللتج بين 

 يى محتويةي قةئةع ،لاست اةء.مواوم ع ضجةبةيهم م

من أ ر،د ، ع ن ع حلديثو ،لخلرة ح لث يلتر،و  خلر،يهم ملن سلنع ضلى         (20%)أن مة نسبته  -3

%( منهم يتر،و  خلر،يهم ملن خمل  سلنو،ي ضلى أكثلر ملن       80أربع سنو،ي  وأن مة نسبته )

ع ل خمسع مشر سنع  وهذ، يشير ضلى أن معظم أ ر،د م نع ، در،سع  ديهم ،لخلرة ، كة  ل  

تخلللةا ،لمر،جعلللع  وبة تلللة ي ضدر،كهلللم لمةةرسلللةي أمةلللةا ،لمر،جعلللع غلللير ،لمنتظةلللع وملللن ثلللم   

 مواوم ع ضجةبةيهم ميى محتويةي قةئةع ،لاست اةء. 

 ب ةنةي شركةي ومكةيب ،لمر،جعع: -2

( ، ب ةنةي ،لخةصلع بشلركةي ومكةيلب ،لمر،جعلع م نلع ، در،سلع       5يواأ ، دوا رقم )

 ،لمستج بع.

 (5)جدوا رقم

 تحي   ب ةنةي شركةي ومكةيب ،لمر،جعع م نع ، در،سع ،لمستج بع

 ، نسبع ،لمئويع ، تكر،ر ،لمسةى ،لمتغير

مدد ،لمر،جعين ل ،لمكتب

18.8%15 أ ر،د 3أق  من 

20%16 أ ر،د 5 – 3من 

18.8%15 أ ر،د 11– 6من 

 42.4%34 شخص  أكثر 11

،ريبةط ،لمكتب ،لمحيي بمكتب 

ع مةلميمر،جع

60%48 نعلللم

40%32 لا

وجود قسم خةص برقةبع جودة أمةةا 

،لمر،جعع

51.2%41 نعلللم

48.8%39 لا

يتضأ من ، دوا ، سةبق مة ييي:

من أ ر،د م نلع ، در،سلع يعةيلون ل مكةيلب مر،جعلع يعةل    هلة         (38.8%)أن مة نسبته  -1

ملنهم   (61.2%)ملر،جعين  وأن ملة نسلبته     5 مر،جعون يتر،و  مددهم ملن مر،جلع و،حلد ضلى   

ملر،جعين ضلى أكثلر    6يعةيون ل مكةيب مر،جعع يعة    هة مر،جعلون يلتر،و  ملددهم ملن     

مر،جعلللةً  وهلللذ، يشلللير ضلى أن معظلللم أ لللر،د م نلللع ، در،سلللع يعةيلللون ل شلللركةي     11ملللن 
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 مجلة علمية دورية محكمة متخصصة-مجلة كلية التجارة والاقتصاد

غلير  ومكةيب مر،جعلع متوسلقع وكلبيرة ،لحجلم قلد يكلون  لة ،هتةلةم بموالوع ،لمر،جعلع           

،لمنتظةلللع وضجلللر،ء،ي رقةبلللع جلللودة مةي لللع ،لمر،جعلللع  وبة تلللة ي ،سلللت عةبهم لمحتويلللةي قةئةلللع     

 ،لاست اةء.

مللن أ للر،د م نللع ، در،سللع يعةيللون ل مكةيللب مر،جعللع محي للع  للة      (60%)أن مللة نسللبته  -2

،ريبللةط بمكتللب مر،جعللع مللةلمي  وهللذه ،لمكةيللب  للديهة ،هتةللةم بة تأه لل  ،لمهللني ،لمسللتةر        

ة  اللة يشللير ضلى أن معظللم أ للر،د م نللع ، در،سللع  للديهم ،لإلمللةم ، كللةل بمهنللع    يعللةميين   هلل

،لمر،جعع ومعةييرهة ، دو  ع بمة   هة معةيير رقةبع ، ودة  وبة تة ي ،ست عةبهم لمحتويةي قةئةع 

 ،لاست اةء ومن ثم مواوم ع ضجةبةيهم.

،جعلع  لديهة قسلم    من أ ر،د م نلع ، در،سلع يعةيلون ل مكةيلب مر     (51.2%)أن مة نسبته  -3

مللنهم يعةيللون ل مكةيللب    (48.8%)خللةص برقةبللع جللودة مةي للع ،لمر،جعللع  وأن مللة نسللبته     

جودة مةي لع ،لمر،جعلع  وهلذ، يشلير ضلى أنله مةز، لت       مر،جعع      ديهة قسم خةص برقةبع 

  هنة  مكةيب مر،جعع كثيرة لا يهتم بمواوع رقةبع جودة مةي ع ،لمر،جعع.

 الدراســـــة:سادساً: اختبار فرضيات 
لاختبةر  را ةي ، در،سع ،متةد ، بةحث ميلى ،لاختبلةر ، لامعيةلي ) ،ختبلةر ،لإشلةر،ي(        

نظرً، لأن ب ةنةي ، در،سع لا يتبع ، توزيع ، قب عي   ضلًا من أن م  ةس ، در،سع ،لحة  ع يعتلر  

ختبلللةر،ي وهلللذ، ،لم  لللةس يتقيلللب ،لامتةلللةد ميلللى ،لا  ملللن ، نلللوع ، لللري  )  كلللري ،لخةةسلللي(  

، لامعية ع  ويمكن يوا أ نتةئج ،ختبةر،ي  را ةي ، در،سع ،لحة  ع ميى ، نحو ، تة ي:

 ) أ ( ،ختبةر ، فرا ع ،لأولى:

يسلعى هلذه ، فرال ع لاختبللةر ملدى وجلود  لرو  ذ،ي دلا لله ضحالةئ ع حلوا دو، لع اةرسللع          

 ةرنع بلين وسل   آر،ء مر،جعلي     ريق ،لمر،جعع لأمةةا ،لمر،جعع غير ،لمنتظةع  وذ ك من خلاا ،لم

(  وقللد نالللت  3.4،لحسللةبةي وبللين ، وسلل   ،لا تر،اللي  يدر،سللع ،لحة  للع و،لمحللدد بدرجللع )        

، فرا ع ،لأولى ميى:

 لا يوجد  رو  ذ،ي دلا ع ضحاةئ ع حوا دو، ع اةرسع  ريق ،لمر،جعع لأمةةا ،لمر،جعع غير 

 ،  ةن ع .،لمنتظةع من وجهع نظر مر،جعي ،لحسةبةي ل ، ةهوريع 

( تحي   آر،ء ، ع نع ،لمستج بع حوا دو، ع اةرسع  ريق ،لمر،جعع لأمةلةا  6ويواأ ، دوا رقم)

،لمر،جعع غير ،لمنتظةع.
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 مجلة علمية دورية محكمة متخصصة-مجلة كلية التجارة والاقتصاد

 (6جدوا رقم)

 تحي   آر،ء ، ع نع ،لمستج بع حوا دو، ع 

 اةرسع  ريق ،لمر،جععلأمةةا ،لمر،جعع غير ،لمنتظةع

 

 م
 ، وس   ، ب لللللللةن

،لانحر،ف 

 ع ةري،لم
 Zق ةع 

مستوى 

، دلا ه 

Sig 

نسبع 

معةم  

 ،لاختلاف

 ، تري ب

1- 
اغ  ، وقت ،لمخاص لأد،ء مةي ع 

 ،لمر،جعع ،لخةرج ع.
4 .954 -1.935 .053 %23.8 2 

2- 
ث ة ع مكتب ،لمر،جعع   بوا ، قر  

 ،لمختارة مند أد،ء مةي ع ،لمر،جعع.
4 1.031 2.270- .023 %25.7 4 

3- 
،لأخلاقي و،لمهني ،نخفةض ،لا تز،م 

  دى أمضةء  ريق ،لمر،جعع.
4 1.169 4.445- .000 %29.2 6 

4- 
رغبع مضو  ريق ،لمر،جعع  ل ير  

 وظ فته ل مكتب ،لمر،جعع.
3.5 1.148 2.475- .013 %32.8 7 

5- 
مدم كفةيع ،لإشر،ف ميى أمضةء 

  ريق ،لمر،جعع.
4 .986 2.985- .003 %24.6 3 

6- 
ضةء  ريق اعف ،لاياةا بين أم

 ،لمر،جعع.
4 .903 3.566- .000 %22.5 1 

7- 
اعف مستوى ،لمسةء ع و، ع ةب د،خ  

 مكتب ،لمر،جعع.
4 1.049 2.326- .020 %26.2 5 

يتضأ من ، دوا ، سةبق مة ييي:

مو،  ع مر،جعي ،لحسةبةي ميى أن جم ع ، دو، ع يؤدي ضلى ق ةم  ريق ،لمر،جعع  -1

غير ،لمنتظةع  ح ث ير،وحت ق ةع ، وس   و  ةً لآر،ء مر،جعي بمةةرسةي أمةةا ،لمر،جعع 

( وهى أكر من ، وس   ،لا تر،اي  يدر،سع ،لحة  ع و،لمحدد بل 4 – 3.5،لحسةبةي مة بين )

(3.4.) 

أن أهم ، دو، ع    ةم  ريق ،لمر،جعع بمةةرسةي أمةةا ،لمر،جعع غير ،لمنتظةع من وجهع  -2

اةا بين أمضةء  ريق ،لمر،جعع  ح ث بيغت نسبع نظر مر،جعي ،لحسةبةي هو اعف ،لاي

( وهى أق  نسبع معةم  ،ختلاف بين جم ع ، دو، ع  وربمة يعود ذ ك 22.5%معةم  ،ختلا ه )

ضلى ضدر،  مر،جعي ،لحسةبةي لأهة ع ،لاياةا بين أمضةء  ريق ،لمر،جعع  وأن اعف 
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 مجلة علمية دورية محكمة متخصصة-مجلة كلية التجارة والاقتصاد

ةي أمةةا ،لمر،جعع غير ،لاياةا بين أمضةء  ريق ،لمر،جعع يكون د، عةً    ةمهم بمةةرس

 ،لمنتظةع.

أن أق  دو، ع ق ةم  ريق ،لمر،جعع بمةةرسةي أمةةا ،لمر،جعع غير ،لمنتظةع من وجهع نظر  -3

مر،جعي ،لحسةبةي هو رغبع مضو  ريق ،لمر،جعع ل ير  وظ فته ل مكتب ،لمر،جعع  ح ث 

 ع ، دو، ع  ( وهى أكر نسبع معةم  ،ختلاف بين جم32.8%بيغت نسبع معةم  ،ختلا ه )

وربمة يعود ذ ك ضلى مدم ضدر،  مر،جعي ،لحسةبةي لأهة ع هذ، ، د، ع   ةلمر،جع ، ذي يرغب 

ل ير  وظ فته ل مكتب ،لمر،جعع يكون ولائه اع فةً لمكتب ،لمر،جعع  وبة تة ي قد ي وم 

 بمةةرسةي أمةةا ،لمر،جعع غير ،لمنتظةع  تح  ق بعو ماةلحه ، شخا ع.  

دلا ع ضحاةئ ع بشأن ، دو، ع ، ت يؤدي    ةم  ريق ،لمر،جعع بمةةرسةي  يوجد  رو  ذ،ي -4

(  ويعزى ، فرو  0.05أمةةا ،لمر،جعع غير ،لمنتظةع  وذ ك مند مستوى دلا ع ضحاةئ ع )

 لاختلاف ل مستوى ،لأهة ع      ح ث يتبين أن ييك ، فرو   اةلح وس   م نع ، در،سع 

 ،لحة  ع.  م ةرنع بة وس   ،لا تر،ض  يدر،سع

لا يوجلللد  للرو  ذ،ي دلا لللع  ومي لله يللتم ر لللو  رالل ع ، علللدم ،لأولى ، للت نالللت ميللى:           

ضحاةئ ع حوا دو، ع اةرسع  ريلق ،لمر،جعلع لأمةلةا ،لمر،جعلع غلير ،لمنتظةلع ملن وجهلع نظلر          

وقبلوا ، فرال ع ، بدييلع ، لت يلنص ميلى  يوجلد        مر،جعي ،لحسةبةي ل ، ةهوريع ،  ةن ع .

،ي دلا ع ضحاةئ ع حوا دو، ع اةرسع  ريق ،لمر،جعع لأمةلةا ،لمر،جعلع غلير ،لمنتظةلع      رو  ذ

من وجهع نظر مر،جعي ،لحسةبةي ل ، ةهوريع ،  ةن ع .

 ) ب ( ،ختبةر ، فرا ع ، ثةن ع:

يسعى هذه ، فرا ع لاختبةر ملدى وجلود  لرو  ذ،ي دلا له ضحالةئ ع بشلأن  ب علع اةرسلةي          

مةللةا ،لمر،جعلع غللير ،لمنتظةللع  وذ لك مللن خلللاا ،لم ةرنلع بللين وسلل   آر،ء مر،جعللي      ريلق ،لمر،جعللع لأ 

،لحسةبةي وبين ، وس   ،لا تر،اي  يدر،سع ،لحة  ع  وقد نات ، فرا ع ، ثةن ع ميى:

 لا يوجد  رو  ذ،ي دلا ع ضحاةئ ع بشأن  ب عع اةرسةي  ريق ،لمر،جعع لأمةلةا ،لمر،جعلع غلير    

 ر،جعي ،لحسةبةي ل ، ةهوريع ،  ةن ع ،لمنتظةع من وجهع نظر م

( تحي   آر،ء ، ع نلع ،لمسلتج بع بشلأن  ب علع اةرسلةي  ريلق ،لمر،جعلع        7ويواأ ، دوا رقم)

لأمةةا ،لمر،جعع غير ،لمنتظةع.
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 مجلة علمية دورية محكمة متخصصة-مجلة كلية التجارة والاقتصاد

 (7رقم )جدوا 

 تحي   آر،ء ، ع نع ،لمستج بع بشأن  ب عع 

 ظةعاةرسةي  ريق ،لمر،جعع لأمةةا ،لمر،جعع غير ،لمنت

 ، وس   ، ب للللللةن م
،لانحر،ف 

 ،لمع ةري
 Zق ةع 

مستوى 

، دلا ه 

Sig 

نسبع 

معةم  

 ،لاختلاف

 ، تري ب

 5 28.8% 020. 2.326- 1.154 4 ، فش  ل متةبعع ، بنود ،لمشكو    هة -1

2- 
مدم ،ختبةر جم ع ، عنةصر ل ، ع نع مح  

 ،لمر،جعع.
4 1.147 2.922- .003 %28.6 4 

3- 

حث من مسأ ع  ن ع مع نع ل ،لمعةيير مدم ، ب

،لمحةسب ع ذ،ي ، علاقع وقبوا ،لمعة ع 

 ،لمحةسب ع ،لمتبعع من ، عة  

4 1.091 2.410- .016 %27.2 2 

4- 
قبوا يفسير،ي اع فع من ، عة   دون 

 ، تح ق منهة.
4 1.231 3.017- .003 %30.7 7 

5- 
،لإنهةء ،لخة ا لخقوة ،لمر،جعع ،لمقيوبع دون 

 ةا ، عة .ضكة
4 1.079 2.735- .006 %26.9 1 

6- 
،لمر،جعع ، سقح ع  وثةئق ، عة   دون ،لآخذ 

 ل ،لامتبةر يفةص يهة.
4 1.117 3.484- .000 %27.9 3 

7- 
،ستبعةد بنود مشكو    هة من ، ع نع مح  

 ،لمر،جعع و،ستبد، ة ببنود أخرى
4 1.217 2.410- .016 %30.4 6 

ا ، سةبق مة ييي:يتضأ من ، دو   

مو،  لع مر،جعللي ،لحسلةبةي ميللى جم لع اةرسللةي  ريلق ،لمر،جعللع لأمةلةا ،لمر،جعللع غللير       -1

(  ة لع ،لمةةرسلةي   4،لمنتظةع  ح ث بيغت ق ةع ، وسل   و  لةً لآر،ء مر،جعلي ،لحسلةبةي )    

 (.3.4وهى أكر من ق ةع ، وس   ،لا تر،اي  يدر،سع ،لحة  ع و،لمحدد بل )

ر،جعع غير ،لمنتظةع ،ستخد،مةً من وجهلع نظلر مر،جعلي ،لحسلةبةي     أن أكثر اةرسةي ،لم -2

هي ،لإنهةء ،لخة ا لخقوة ،لمر،جعع ،لمقيوبع دون ضكةةا ، عة   ح لث بيغلت نسلبع معةمل      

( وهى أق  نسبع معةم  ،ختلاف بين جم ع ،لمةةرسةي  وربملة يعلود ذ لك    26.9%،ختلا هة )

ةرسللع ،لمر،جعللع غللير ،لمنتظةللع قللد يللتم      ضلى ضدر،  مر،جعللي ،لحسللةبةي أن معظللم دو، للع ا   

 مو،جهتهة من خلاا ،لإنهةء ،لخة ا لخقوة ،لمر،جعع ،لمقيوبع دون ضكةةا ، عة .
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أن أق  اةرسةي ،لمر،جعع غير ،لمنتظةع ،ستخد،مةً من وجهع نظر مر،جعي ،لحسةبةي هي  -3

 هلة  قبوا يفسلير،ي الع فع ملن ، عة ل  دون ، تح لق منهلة  ح لث بيغلت نسلبع معةمل  ،ختلا          

( وهللى أكللر نسللبع معةملل  ،خللتلاف بللين جم للع ،لمةةرسللةي  وهللذ، ،لاخللتلاف ل     %30.7)

مستوى ،لأهة ع       ةر،جعلي ،لحسلةبةي يلدركون بلأن مضلو  ريلق ،لمر،جعلع ل بعلو         

 ،لحةلاي قد ي ب  يفسير،ي اع فع من ، عة   دون ، تح ق منهة. 

ر،جعللع لأمةللةا ،لمر،جعللع غللير يوجللد  للرو  ذ،ي دلا للع ضحاللةئ ع بشللأن اةرسللةي  ريللق ،لم  -4

،لمنتظةع  وهو مة يؤكده مستويةي ، دلا لع ،لإحالةئ ع  ة لع ،لمةةرسلةي و، لت بيغلت أقل         

(  ويعللزى ، فللرو   لاخللتلاف ل مسللتوى ،لأهة للع   لل   ح للث يتللبين أن ييللك       0.05مللن )

 ، فرو   اةلح وس   م نع ، در،سع م ةرنع بة وس   ،لا تر،ض  يدر،سع ،لحة  ع. 

لا يوجد  رو  ذ،ي دلا لع ضحالةئ ع   يتم ر و  را ع ، عدم ، ثةن ع ، ت نات ميى: ومي ه 5

بشأن  ب عع اةرسةي  ريق ،لمر،جعع لأمةةا ،لمر،جعع غير ،لمنتظةع من وجهع نظر مر،جعي 

وقبوا ، فرا ع ، بدييع ، ت ينص ميى: يوجد  لرو  ذ،ي  ،لحسةبةي ل ، ةهوريع ،  ةن ع. 

 ب علع اةرسللةي  ريللق ،لمر،جعلع لأمةللةا ،لمر،جعللع غلير ،لمنتظةللع مللن     دلا لع ضحاللةئ ع بشللأن 

وجهع نظر مر،جعي ،لحسةبةي ل ، ةهوريع ،  ةن ع 

 ) ج ( ،ختبةر ، فرا ع ، ثة ثع:

يسعى هذه ، فرا ع لاختبةر مدى وجود  لرو  ذ،ي دلا له ضحالةئ ع بشلأن ،لانعكةسلةي        

ةا ،لمر،جعع غير ،لمنتظةع  وذ ك من خلاا ،لم ةرنع بين ، نةدع من اةرسةي  ريق ،لمر،جعع لأمة

وس   آر،ء مر،جعي ،لحسةبةي وبين ، وس   ،لا تر،اي  يدر،سع ،لحة  ع  وقد نات ، فرا ع 

، ثة ثع ميى:

 لا يوجللد  للرو  ذ،ي دلا للع ضحاللةئ ع بشللأن ،لانعكةسللةي ، نةدللع مللن اةرسللةي  ريللق          

ظةللع مللن وجهللع نظللر مر،جعللي ،لحسللةبةي ل ، ةهوريللع  ،لمر،جعللع لأمةللةا ،لمر،جعللع غللير ،لمنت

،  ةن ع 

( تحي ل  آر،ء ، ع نلع ،لمسلتج بع بشلأن ،لانعكةسلةي ، نةدلع ملن        8ويواأ ، دوا رقم ) 

اةرسةي  ريق ،لمر،جعع لأمةةا ،لمر،جعع غير ،لمنتظةع.
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 مجلة علمية دورية محكمة متخصصة-مجلة كلية التجارة والاقتصاد

 (8جدوا رقم )

 تحي   آر،ء ، ع نع ،لمستج بع بشأن ،لانعكةسةي ، نةدع 

 من اةرسةي  ريق ،لمر،جعع لأمةةا ،لمر،جعع غير ،لمنتظةع

 

 ، وس   ، ب لللةن م
،لانحر،ف 

 ،لمع ةري
 Zق ةع 

مستوى 

، دلا ع 

Sig 

نسبع معةم  

 ،لاختلاف
 ، تري ب

 2 22.4% 005. 2.802- 897. 4 يعظ م خقر ،لاكتشةف. -1

 1 22.2% 088. -1.707 891. 4 يعظ م خقر غير ،لمعةينع. -2

 3 24.2% 025. -2.236 968. 4 رأي ،لمر،جع خة ا. -3

يتضأ من ، دوا ، سةبق مة ييي:

مو،  ع مر،جعي ،لحسةبةي ميى جم ع ،لانعكةسةي ، نةدع من اةرسةي  ريق ،لمر،جعع  -1

( 4لأمةةا ،لمر،جعع غير ،لمنتظةع  ح ث بيغت ق ةع ، وس   و  ةً لآر،ء مر،جعي ،لحسةبةي )

سةي وهى أكر من ق ةع ، وس   ،لا تر،اي  يدر،سلع ،لحة  لع و،لمحلدد بلل      ة ع ،لانعكة

(3.4.) 

أن أهم ،لانعكةسةي ، نةدع من اةرسةي أمةةا ،لمر،جعع غير ،لمنتظةلع ملن وجهلع نظلر      -2

مر،جعللي ،لحسللةبةي هللي يعظلل م خقللر غللير ،لمعةينللع  ح للث بيغللت نسللبع معةملل  ،ختلا هللة        

ين جم لع ،لانعكةسلةي  وربملة يعلود ذ لك ضلى      ( وهى أق  نسلبع معةمل  ،خلتلاف بل    %22.2)

ضدر،  مر،جعي ،لحسةبةي بأن مضو  ريق ،لمر،جعع قد يتجةه  ،ختبةر جم ع ،لمفرد،ي ، لت  

 اةن ، ع نع.

أن أق  ،لانعكةسةي ، نةدع من اةرسةي أمةةا ،لمر،جعع غير ،لمنتظةلع ملن وجهلع نظلر      -3

ي لع ،لمر،جعلع  ح لث بيغلت نسلبع      مر،جعي ،لحسةبةي هو ضصد،ر ،لمر،جع  رأي خة ا من مة

( وهللى أكللر نسللبع معةملل  ،خللتلاف بللين جم للع ،لانعكةسللةي    24.2%معةملل  ،ختلا هللة )

وهذ، ،لاختلاف ل مستوى ،لأهة ع       ةر،جعي ،لحسةبةي يدركون أهة ع ،لخقةء ل 

  رأي ،لمر،جع ، نةيج من اةرسةي أمةةا ،لمر،جعع غير ،لمنتظةع  ومة يتريلب مي له ملن ضلحلة    

 ، ضرر بمستخدمي ،لمعيومةي ،لمحةسب ع.

يوجد  رو  ذ،ي دلا ع ضحاةئ ع بشأن ،لانعكةسةي ، نةدع من اةرسةي  ريق ،لمر،جعع  -4

لأمةةا ،لمر،جعع غير ،لمنتظةع  وذ لك  لانعكةسلةي ،لمتةثيلع ل يعظل م خقلر ،لاكتشلةف        

لانعكةسلةي و، لت   ورأي ،لمر،جع خة ا وهو مة يؤكده مستويةي ، دلا ع ،لإحاةئ ع  تيك ،
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 مجلة علمية دورية محكمة متخصصة-مجلة كلية التجارة والاقتصاد

(  ويعزى ، فرو   لاختلاف ل مستوى ،لأهة ع   ل   ح لث يتلبين أن    0.05بيغت أق  من )

 ييك ، فرو   اةلح وس   م نع ، در،سع م ةرنع بة وس   ،لا تر،اي  يدر،سع ،لحة  ع. 

مدم وجود  رو  ذ،ي دلا ع ضحاةئ ع بشأن خقر غير ،لمعةينع  ح ث بيغت مستوى دلا تهة  -5

(  وهذ، يعني ،يفة  آر،ء مر،جعي ،لحسةبةي ميى 0.05( وهى أكر من )088. ع )،لإحاةئ

 أهة ع هذ، ، نوع من ،لمخة ر. 

لا يوجللد  للرو  ذ،ي دلا للع   ومي لله يللتم ر للو  رالل ع ، عللدم ، ثة ثللع ، للت ناللت ميللى:        

ضحاةئ ع بشلأن ،لانعكةسلةي ، نةدلع ملن اةرسلةي  ريلق ،لمر،جعلع لأمةلةا ،لمر،جعلع غلير           

لمنتظةع من وجهع نظلر مر،جعلي ،لحسلةبةي ل ، ةهوريلع ،  ةن لع. وقبوا ، فرال ع ، بدييلع        ،

، ت ينص ميى  يوجد  رو  ذ،ي دلا ع ضحاةئ ع بشأن ،لانعكةسةي ، نةدع ملن اةرسلةي   

 ريلللق ،لمر،جعلللع لأمةلللةا ،لمر،جعلللع غلللير ،لمنتظةلللع ملللن وجهلللع نظلللر مر،جعلللي ،لحسلللةبةي ل    

، ةهوريع ،  ةن ع .

 ،ختبةر ، فرا ع ، ر،بعع: ) د (

يسللعى هللذه ، فرالل ع لاختبللةر مللدى وجللود  للرو  ذ،ي دلا لله ضحاللةئ ع بشللأن مسللةهةع        

ضجر،ء،ي رقةبع جودة مةي ع مر،جعع ، ب ةنةي ،لمة  ع ل ،لحد من اةرسةي أمةلةا ،لمر،جعلع غلير    

 وس   ،لا تر،اي ،لمنتظةع  وذ ك من خلاا ،لم ةرنع بين وس   آر،ء مر،جعي ،لحسةبةي وبين ،

 يدر،سع ،لحة  ع   وقد نات ، فرا ع ، ر،بعع ميى:

 لا يوجلد  لرو  ذ،ي دلا لع ضحاللةئ ع بشلأن مسلةهةع ضجلر،ء،ي رقةبللع جلودة مةي لع مر،جعللع               

، ب ةنةي ،لمة  لع ل ،لحلد ملن اةرسلةي أمةلةا ،لمر،جعلع غلير ،لمنتظةلع ملن وجهلع نظلر مر،جعلي             

 ع. ،لحسةبةي ل ، ةهوريع ،  ةن 

وينبثق من هذه ، فرا ع مدة  را ةي  رم ع وذ ك ميى ، نحو ، تة ي:     

 ، فرا ع ، فرم ع ،لأو ي: -1

يسللعى هللذه ، فرالل ع لاختبللةر مللدى وجللود  للرو  ذ،ي دلا لله ضحاللةئ ع بشللأن مسللةهةع         

ضجر،ء،ي يوج ه  ريق ،لمر،جعع ل ،لحد من اةرسةي أمةةا ،لمر،جعلع غلير ،لمنتظةلع وقلد نالت      

، فرا ع ، فرم ع ،لأولى ميى:

 لا يوجد  رو  ذ،ي دلا ع ضحاةئ ع بشأن مسلةهةع ضجلر،ء،ي يوج له  ريلق ،لمر،جعلع ل      

مللن وجهللع نظللر مر،جعللي ،لحسللةبةي ل    ،لحللد مللن اةرسللةي أمةللةا ،لمر،جعللع غللير ،لمنتظةللع   

  . ، ةهوريع ،  ةن ع
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 مجلة علمية دورية محكمة متخصصة-مجلة كلية التجارة والاقتصاد

ج بع بشلأن مسلةهةع ضجلر،ء،ي يوج له     ( تحي ل  آر،ء ، ع نلع ،لمسلت    9ويواأ ، دوا رقم ) 

 ريق ،لمر،جعع ل ،لحد من اةرسةي أمةةا ،لمر،جعع غير ،لمنتظةع.

 ( 9جدوا رقم ) 

 تحي   آر،ء ، ع نع ،لمستج بع بشأن مسةهةع ضجر،ء،ي يوج ه  ريق ،لمر،جعع

 ل ،لحد من اةرسةي أمةةا ،لمر،جعع غير ،لمنتظةع

سةبق مة ييي:يتضأ من ، دوا ،   

مو،  ع مر،جعي ،لحسةبةي ميى أن جم ع ضجر،ء،ي يوج ه  ريلق ،لمر،جعلع يسلهم ل ،لحلد      -1

مللن اةرسللةي أمةللةا ،لمر،جعللع غللير ،لمنتظةللع  ح للث ير،وحللت ق ةللع ، وسلل   و  للةً لآر،ء         

( وهى أكر من ق ةع ، وس   ،لا تر،اي  يدر،سع ،لحة  ع 5_4مر،جعي ،لحسةبةي مة بين )

 (.3.4و،لمحدد بل )

أن أهللم ضجللر،ء،ي يوج لله  ريللق ،لمر،جعللع ضسللهةمةً ل ،لحللد مللن اةرسللةي ،لمر،جعللع غللير        -2

،لمنتظةع من وجهع نظر مر،جعي ،لحسةبةي هو ضمللام  ريلق ،لمر،جعلع بأهلد،ف ، عةل  ،لملر،د       

( وهلى أقل  نسلبع معةمل  ،خلتلاف بلين       11.4%ضنجةزه  ح ث بيغلت نسلبع معةمل  ،ختلا له )    

ويُعلزى ذ للك ضلى ضدر،  مر،جعللي ،لحسلةبةي بللأن تحديللد أهللد،ف   جم لع ضجللر،ء،ي ، توج لله   

، عة  ،لمر،د ضنجلةزه قبل  ، بلدء بعةي لع ،لمر،جعلع يسلةمد أمضلةء  ريلق ،لمر،جعلع ميلى معر لع            

 

 م
 ، وس   ، ب لللةن

،لانحر،ف 

  ةري،لمع
 Zق ةع 

مستوى 

، دلا ع 

Sig 

نسبع معةم  

 ،لاختلاف
 ، تري ب

1 

ارورة ،لا تز،م بةلمتقيبةي ،لأخلاق ع 

، علاقع و، تخق    عةي ع ذ،ي 

 ،لمر،جعع وضجر،ئهة.

5 .603 -3.004 .003 %12.1 2 

 1 11.4% 703. 381. 570. 5 أهد،ف ، عة  ،لمر،د ضنجةزه. 2

 5 16.5% 000. -4.583 660. 4  ب عع مة  مكتب ،لمر،جعع. 3

 4 16.3% 045. -2.008 652. 4 ،  ضةية ،لمتعي ع بةلمخة ر. 4

5 
،لمشةك  ، ت قد ينشأ أثنةء مةي ع 

 ،لمر،جعع.
4 .719 1.831- .067 %17.9 6 

6 
،لا تز،م بةلمنهج ،لمفا  لأد،ء مةي ع 

 ،لمر،جعع
4 .582 3.385- .001 %14.5 3 
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 مجلة علمية دورية محكمة متخصصة-مجلة كلية التجارة والاقتصاد

، نتللةئج ، للت يسللعى مكتللب ،لمر،جعللع  تح   هللة مللن مةي للع ،لمر،جعللع  وبة تللة ي ،لاهتةللةم         

 لمنتظةع. بتح   هة ودنب اةرسةي أمةةا ،لمر،جعع غير ،

أن أقلل  ضجللر،ء،ي يوج لله  ريللق ،لمر،جعللع ضسللهةمةً ل ،لحللد مللن اةرسللةي ،لمر،جعللع غللير         -3

،لمنتظةللع مللن وجهللع نظللر مر،جعللي ،لحسللةبةي هللي ،لمشللةك  ، للت قللد ينشللأ أثنللةء مةي للع         

( وهى أكر نسبع معةم  ،ختلاف بين 17.9%،لمر،جعع  ح ث بيغت نسبع معةم  ،ختلا ه )

يق ،لمر،جعع  وهذ، ،لاختلاف ل مستوى ،لأهة ع       ةر،جعي جم ع ضجر،ء،ي يوج ه  ر

،لحسةبةي يدركون بأن ،لمشةك  ، ت قد ينشأ أثنةء مةي ع ،لمر،جعع يمكن معة تهة ملن  

خلللاا ، تشللةور   هللة مللع أمضللةء  ريللق ،لمر،جعللع ،لأكثللر خللرة  أو زيللةدة ، وقللت ،لمخاللص   

 ةا ،لمر،جعع غير ،لمنتظةع.  عةي ع ،لمر،جعع بدلًا من ، يجوء لمةةرسةي أمة

يوجد  رو  ذ،ي دلا ع ضحاةئ ع بشأن مسلةهةع ضجلر،ء،ي يوج له  ريلق ،لمر،جعلع ل ،لحلد        -4

من اةرسةي أمةةا ،لمر،جعع غير ،لمنتظةع  وهلو ملة يؤكلده مسلتويةي ، دلا لع ،لإحالةئ ع       

ئ ين (  ة للع ضجللر،ء،ي يوج لله  ريللق ،لمر،جعللع بةسللتثنةء ،لإجللر،  0.05و، للت بيغللت أقلل  مللن ) 

،لمتةللثيين ل تحديللد أهللد،ف ، عةلل  ،لمللر،د ضنجللةزه  و،لمشللةك  ، للت قللد ينشللأ أثنللةء مةي للع      

،لمر،جعلع  ح للث يللبين ملدم وجللود  للرو  ذ،ي دلا لله ضحالةئ ع بللين آر،ء مر،جعللي ،لحسللةبةي     

( ميلى  067.(  )703.بشأنهةة وهو مة يؤكده مستويةي دلالايهلم ،لإحالةئ ع و، لت بيغلت )    

(. ويعزى ، فرو   لاختلاف ل مسلتوى ،لأهة لع   ل   ح لث     0.05من )، تو، ي وهى أكر 

يتللبين أن ييللك ، فللرو   اللةلح وسلل   م نللع ، در،سللع م ةرنللع بة وسلل   ،لا للتر،ض  يدر،سللع    

 ،لحة  ع. 

ومي ه يتم ر و  را ع ، عدم ، فرم ع ،لأولى ، ت نات ميلى  لا يوجلد  لرو  ذ،ي دلا لع     

يوج ه  ريق ،لمر،جعع ل ،لحد من اةرسةي أمةلةا ،لمر،جعلع    ضحاةئ ع بشأن مسةهةع ضجر،ء،ي

، بدييع وقبوا ، فرا ع . غير ،لمنتظةع من وجهع نظر مر،جعي ،لحسةبةي ل ، ةهوريع ،  ةن ع

، ت ينص ميى  يوجد  رو  ذ،ي دلا ع ضحاةئ ع بشأن مسةهةع ضجر،ء،ي يوج له  ريلق ،لمر،جعلع    

ع غللير ،لمنتظةللع مللن وجهللع نظللر مر،جعللي ،لحسللةبةي ل  ل ،لحللد مللن اةرسللةي أمةللةا ،لمر،جعلل 

، ةهوريع ،  ةن ع . 

 ، فرا ع ، فرم ع ، ثةن ع: -2
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يسللعى هللذه ، فرالل ع لاختبللةر مللدى وجللود  للرو  ذ،ي دلا لله ضحاللةئ ع بشللأن مسللةهةع         

ضجر،ء،ي ،لإشر،ف ميى  ريق ،لمر،جعع ل ،لحد من اةرسةي أمةةا ،لمر،جعع غير ،لمنتظةع وقد 

، فرا ع ، فرم ع ، ثةن ع ميى:نات 

 لا يوجد  رو  ذ،ي دلا ع ضحاةئ ع بشأن مسةهةع ضجر،ء،ي ،لإشر،ف ميى  ريق ،لمر،جعع 

ل ،لحللد مللن اةرسللةي أمةللةا ،لمر،جعللع غللير ،لمنتظةللع مللن وجهللع نظللر مر،جعللي ،لحسللةبةي ل    

، ةهوريع ،  ةن ع . 

 نلللع ،لمسلللتج بع بشلللأن مسلللةهةع ضجلللر،ء،ي  ( تحي للل  آر،ء ، ع 10ويوالللأ ، لللدوا رقلللم )  

،لإشر،ف ميى  ريق ،لمر،جعع ل ،لحد من اةرسةي أمةةا ،لمر،جعع غير ،لمنتظةع.

 (10جدوا رقم )

 تحي   آر،ء ، ع نع ،لمستج بع بشأن مسةهةع ضجر،ء،ي ،لإشر،ف 

 ميى  ريق ،لمر،جعع ل ،لحد من اةرسةي أمةةا ،لمر،جعع غير ،لمنتظةع

 ، وس   لللةن، ب لللللل م
،لانحر،ف 

 ،لمع ةري
 Zق ةع 

مستوى 

، دلا ع 

Sig 

نسبع معةم  

 ،لاختلاف
 ، تري ب

 5 12.6% 616. 502. 634. 5 متةبعع ي دم مةي ع ،لمر،جعع. 1

2 
، نظر ل كفةءة وقدر،ي أمضةء  ريق 

 ،لمر،جعع.
5 .582 .502 .616 %11.6 2 

3 
مدى كفةيع ، وقت ، لازم لانجةز مةي ع 

 عع.،لمر،ج
5 .615 .381 .703 %12.3 4 

4 
مدى ضنجةز ، عة  و  ةً  يةنهج 

 ،لمخق   عةي ع ،لمر،جعع.
5 .595 2.008- .045 %11.9 3 

5 
معة ع ،لمشةك  ، ةمع ، ت ينشأ 

 أثنةء مةي ع ،لمر،جعع.
5 .548 .264 .792 %10.9 1 

6 

تحديد ،لمشةك  ، ت تحتةج  يتشةور 

ع   هة مع أمضةء  ريق ،لمر،جع

 ،لأكثر خرة.

5 .634 4.518- .000 %12.6 6 

يتضأ من ، دوا ، سةبق مة ييي:
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 مجلة علمية دورية محكمة متخصصة-مجلة كلية التجارة والاقتصاد

مو،  ع مر،جعي ،لحسلةبةي ميلى أن جم لع ضجلر،ء،ي ،لإشلر،ف ميلى  ريلق ،لمر،جعلع يسلهم ل           -1

،لحد من اةرسةي أمةةا ،لمر،جعع غير ،لمنتظةع  ح ث بيغت ق ةع ، وس   و  ةً لآر،ء مر،جعي 

 (.3.4وهى أكر من ق ةع ، وس   ،لا تر،اي  يدر،سع ،لحة  ع و،لمحدد بل )( 5،لحسةبةي)

أن أهم ضجر،ء،ي ،لإشر،ف ميلى  ريلق ،لمر،جعلع ضسلهةمةً ل ،لحلد ملن اةرسلةي ،لمر،جعلع          -2

غير ،لمنتظةع من وجهع نظر مر،جعي ،لحسةبةي هو معة ع ،لمشةك  ، ةمع ، ت ينشأ أثنةء 

( وهى أق  نسبع معةم  ،ختلاف 10.9%معةم  ،ختلا ه ) مةي ع ،لمر،جعع  ح ث بيغت نسبع

بللين جم للع ضجللر،ء،ي ،لإشللر،ف ميللى  ريللق ،لمر،جعللع  وربمللة يعللود ذ للك ضلى ضدر،  مر،جعللي    

،لحسةبةي بأن معة ع ،لمشةك  ، ةمع ، ت ينشأ أثنةء مةي ع ،لمر،جعع أولًا بأوا مع ، شريك 

ن ق لةم  ريلق ،لمر،جعلع بمةةرسلةي أمةلةا      ،لمسئوا من مةي ع ،لمر،جعع  قد يسهم ل ،لحد مل 

 ،لمر،جعع غير ،لمنتظةع. 

أن أق  ضجر،ء،ي ،لإشلر،ف ميلى  ريلق ،لمر،جعلع ضسلهةمةً ل ،لحلد ملن اةرسلةي ،لمر،جعلع           -3

غير ،لمنتظةع من وجهع نظر مر،جعلي ،لحسلةبةي هلو تحديلد ،لمشلةك  ، لت تحتلةج  يتشلةور         

( 12.6% ث بيغلت نسلبع معةمل  ،ختلا له )      هة مع أمضةء  ريق ،لمر،جعع ،لأكثر خرة  ح

وهى أكر نسبع معةم  ،ختلاف بين جم ع ضجر،ء،ي ،لإشر،ف ميلى  ريلق ،لمر،جعلع  كةلة     

(  وهلو ملة يلدا ميلى وجلود ،خلتلاف بلين آر،ء        000.بيغت ق ةع مستوى دلالايله ،لإحالةئ ع )  

م مةي للع ،لحسللةبةي بشللأن هللذ، ،لإجللر،ء أكثللر مللن ،لإجللر،ء ،لمتعيللق بمتةبعللع ي للد    مر،جعللي

يلدركون بلأن   ،لمر،جعع  وهذ، ،لاختلاف ل مسلتوى ،لأهة لع   ل    ةر،جعلي ،لحسلةبةي     

،لمشةك  ، ت تحتةج  يتشةور مع أمضةء  ريق ،لمر،جعع ،لأكثر خرة يمكن أن يتم تحديد

من خلاا  ال ص وقلت ضالةل  يتشلةور ل ييلك ،لمشلةك  ومعة تهلة أولًا بلأوا بلدلًا ملن           

 لمر،جعع غير ،لمنتظةع.، يجوء لمةةرسةي ،

لا يوجد  رو  ذ،ي دلا ع ضحاةئ ع بشأن مسةهةع ضجر،ء،ي ،لإشر،ف ميى  ريلق ،لمر،جعلع    -4

ل ،لحلد مللن اةرسلةي أمةللةا ،لمر،جعلع غللير ،لمنتظةللع  وهلو مللة يؤكلده مسللتويةي ، دلا للع       

(  ة للع ضجلر،ء،ي ،لإشلر،ف ميلى  ريلق ،لمر،جعللع     0.05،لإحالةئ ع و، لت بيغلت أكلر ملن )     

تثنةء ،لإجللر،ئ ين ،لمتةللثيين بمللدى ضنجللةز ، عةلل  و  للةً  يةللنهج ،لمخقلل   عةي للع ،لمر،جعللع    بةسلل

وتحديد ،لمشةك  ، ت تحتةج  يتشةور   هة مع أمضةء  ريق ،لمر،جعع ،لأكثلر خلرة  ح لث    

يبين وجود  رو  ذ،ي دلا ه ضحاةئ ع بشأنهةة بين آر،ء مر،جعي ،لحسةبةي وهلو ملة يؤكلده    

( ميللى ، تللو، ي وهللى أقلل  مللن  000.(  )045.،لإحاللةئ ع و، للت بيغللت )  مسللتويةي دلالايهةللة
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 مجلة علمية دورية محكمة متخصصة-مجلة كلية التجارة والاقتصاد

(. ويعلزى ، فلرو   لاخلتلاف ل مسلتوى ،لأهة لع   ل   ح لث يتلبين أن ييلك ، فلرو            0.05)

  اةلح وس   م نع ، در،سع م ةرنع بة وس   ،لا تر،ض  يدر،سع ،لحة  ع. 

 لا يوجد  لرو  ذ،ي دلا لع   نات ميى ومي ه يتم قبوا  را ع ، عدم ، فرم ع ، ثةن ع ، ت

ضحاةئ ع بشأن مسةهةع ضجر،ء،ي ،لإشر،ف ميى  ريق ،لمر،جعع ل ،لحلد ملن اةرسلةي أمةلةا     

،لمر،جعللع غللير ،لمنتظةللع مللن وجهللع نظللر مر،جعللي ،لحسللةبةي ل ، ةهوريللع ،  ةن للع . ور للو          

ةهةع ضجللر،ء،ي ، فرال ع ، بدييللع ، لت يللنص ميلى   يوجللد  لرو  ذ،ي دلا للع ضحالةئ ع بشللأن مسل      

،لإشر،ف ميى  ريق ،لمر،جعع ل ،لحد من اةرسةي أمةةا ،لمر،جعع غير ،لمنتظةع من وجهع نظر 

مر،جعي ،لحسةبةي ل ، ةهوريع ،  ةن ع .

 ، فرا ع ، فرم ع ، ثة ثع: -3

يسللعى هللذه ، فرالل ع لاختبللةر مللدى وجللود  للرو  ذ،ي دلا لله ضحاللةئ ع بشللأن مسللةهةع         

أي يللتم مر،جعلع ، عةل  ،لُمنجلز مللن     _ةل  ،لُمنجلز مللن قبل   ريلق ،لمر،جعلع      ضجلر،ء،ي مر،جعلةي ، ع  

ل ،لحلد ملن     _أمضةء  ريق ،لمر،جعع ،لأق  خرة من قب  أمضةء  ريلق ،لمر،جعلع ،لأكثلر خلرة    

اةرسةي أمةةا ،لمر،جعع غير ،لمنتظةع وقد نات ، فرا ع ، فرم ع ، ثة ثع ميى:

 ع بشأن مسةهةع ضجر،ء،ي مر،جعةي ، عة  ،لُمنجز من قب   لا يوجد  رو  ذ،ي دلا ع ضحاةئ      

 ريلق ،لمر،جعلع ل ،لحللد ملن اةرسلةي أمةللةا ،لمر،جعلع غللير ،لمنتظةلع ملن وجهللع نظلر مر،جعللي         

،لحسةبةي ل ، ةهوريع ،  ةن ع .

( تحي   آر،ء ، ع نع ،لمستج بع بشلأن مسلةهةع ضجلر،ء،ي مر،جعلةي     11ويواأ ، دوا رقم )

نجز من قب   ريق ،لمر،جعع ل ،لحد من اةرسةي أمةةا ،لمر،جعع غير ،لمنتظةع.، عة  ،لُم
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 (11جدوا رقم ) 

 تحي   آر،ء ، ع نع ،لمستج بع بشأن مسةهةع ضجر،ء،ي مر،جعةي ، عة 

 ،لُمنجز من قب   ريق ،لمر،جعع ل ،لحد من اةرسةي أمةةا ،لمر،جعع غير ،لمنتظةع 

 م
 ، وس   ، ب لللةن

،لانحر،ف 

 ،لمع ةري
 Zق ةع 

مستوى 

 Sig، دلا ع 

نسبع معةم  

 ،لاختلاف
 ، تري ب

1- 

مة ضذ، كلةن ، عةل  قلد أنُجلز و  لةً      

 يةعللللللللةيير ،لمهن للللللللع و،لمتقيبللللللللةي  

 ،  ةنون ع و، تنظ ة ع ،لمقب ع.

5 .656 .264 .792 %13.1 2 

نشللأة قضلللةية  ن لللع هةملللع هةجلللع   -2

 لمزيد من ، در،سع.
4 .783 -2.877 .004 %19.6 6 

أجُريلللت ،لمشلللةور،ي ،لمنةسلللبع  ي ضلللةية   -3

 ، فن ع.
4 .763 -3.460 .001 %19.1 5 

كةن هنلة  حةجلع لمر،جعلع  ب علع      -4

 ويوق ت ومدى ، عة  ،لُمنجز.
4 .618 2.815- .005 %15.4 4 

كلللللللةن ، عةللللللل  ،لُمنجلللللللز يلللللللدمم   -5

،لاسلللللتنتةجةي ، لللللت تم ، توصللللل    

 ض  هة.

4 .587 .381 .703 %14.6 3 

،لأد لللع ، لللت تم ،لحالللوا   كةنلللت  -6

مي هة كة  ع ومنةسبع  دمم ي رير 

 ،لمر،جع.

5 .574 3.004- .003 %11.5 1 

يتضأ من ، دوا ، سةبق مة ييي:

مو،  ع مر،جعي ،لحسةبةي ميى أن جم ع ضجر،ء،ي مر،جعةي ، عة  ،لُمنجز ملن قبل   ريلق     -1

 ،لمنتظةلع  ح لث ير،وحلت ق ةلع     ،لمر،جعع يسهم ل ،لحد من اةرسةي أمةلةا ،لمر،جعلع غلير   

( وهللى أكللر مللن ق ةللع   5_4وسلل   م نللع ، در،سللع  ة للع ضجللر،ء،ي ،لمر،جعللةي مللة بللين )     

 (.3.4، وس   ،لا تر،اي  يدر،سع ،لحة  ع و،لمحدد بل )

أن أهم ضجر،ء،ي مر،جعةي ، عة  ،لُمنجلز ضسلهةمةً ل ،لحلد ملن اةرسلةي أمةلةا ،لمر،جعلع         -2

ر،جعي ،لحسةبةي هلو ملة ضذ، كةنلت ،لأد لع ، لت تم ،لحالوا       غير ،لمنتظةع من وجهع نظر م

مي هللة كة  للع ومنةسللبع  للدمم ي ريللر ،لمر،جللع  ح للث بيغللت نسللبع معةملل  ،لاخللتلاف  للذ،        

وهللى أقلل  نسللبع معةملل  ،خللتلاف بللين جم للع ضجللر،ء،ي مر،جعللةي ، عةلل     (11.5%)،لإجللر،ء 
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 مجلة علمية دورية محكمة متخصصة-مجلة كلية التجارة والاقتصاد

،لمر،جعع ،لأق  خلرة قلد    ،لمنُجز  ويعزى ذ ك ضلى ضدر،  مر،جعي ،لحسةبةي بأن مضو  ريق

أمةةا ،لمر،جعع غير ،لمنتظةع خو ةً من ،كتشةف ييك ،لمةةرسةي ملن قبل     ييتجنب اةرسة

أمضةء  ريق ،لمر،جعع ،لأكثر خلرة منلد ملر،جعتهم  لأد لع ، لت تم ،لحالوا مي هلة وملدى         

 كفةيتهة ومنةسبتهة  دمم ي رير ،لمر،جع. 

ضسللهةمةً ل ،لحللد مللن اةرسللةي ،لمر،جعللع غللير      أن أقلل  ضجللر،ء،ي مر،جعللةي ، عةلل  ،لُمنجللز    3

،لمنتظةع من وجهع نظر مر،جعي ،لحسةبةي هو مة ضذ، نشأة قضلةية  ن لع هةملع هةجلع لمزيلد      

وهلى أميلى نسلبع     (19.6%)،لاختلاف  لذ، ،لإجلر،ء   من ، در،سع  ح ث بيغت نسبع معةم 

لاخلتلاف ل مسلتوى   معةم  ،خلتلاف بلين جم لع ضجلر،ء،ي مر،جعلةي ، عةل  ،لمنُجلز  وهلذ، ،        

،لأهة ع       ةر،جعي ،لحسةبةي يدركون بأن ،  ضةية ، فن ع ، ت يكون هةجه لمزيلد  

من ، در،سع يمكن معة تهة من خلاا زيةدة ، وقت ،لمخاص لأد،ء مةي ع ،لمر،جعع بدلًا من 

 ، يجوء لمةةرسةي أمةةا ،لمر،جعع غير ،لمنتظةع.

سةهةع ضجر،ء،ي مر،جعةي ، عة  ،لمنُجلز ل ،لحلد   يوجد  رو  ذ،ي دلا ع ضحاةئ ع بشأن م -4

من اةرسةي أمةةا ،لمر،جعع غير ،لمنتظةع  وهلو ملة يؤكلده مسلتويةي ، دلا لع ،لإحالةئ ع       

(  ة لع ضجلر،ء،ي مر،جعلةي ، عةل  ،لمنُجلز  ملة ملد، ،لإجلر،ئ ين         0.05و، ت بيغت أقل  ملن)  

هن ع و،لمتقيبةي ،  ةنون ع  كذ ك مة ،لمتةثيين بمة ضذ، كةن ، عة  قد أُنجز و  ةً  يةعةيير ،لم

ضذ، كةن ، عة  ،لُمنجلز يلدمم ،لاسلتنتةجةي ، لت تم ، توصل  ض  هلة  ح لث يلبين ملدم وجلود           

 للرو  ذ،ي دلا للع ضحاللةئ ع بشللأنهةة وهللو مللة يؤكللده مسللتويةي دلا تهةللة ،لإحاللةئ ع و، للت  

   لاخلتلاف ل  (. ويعلزى ، فلرو  0.05ميى ، تو، ي وهى أكر ملن )  (703.)   (792.)بيغت 

مسلتوى ،لأهة للع   ل   ح للث يتلبين أن ييللك ، فلرو   اللةلح وسل   م نللع ، در،سلع م ةرنللع       

 بة وس   ،لا تر،ض  يدر،سع ،لحة  ع. 

 لا يوجد  رو  ذ،ي دلا ع ومي ه يتم ر و  را ع ، عدم ، فرم ع ، ثة ثع ، ت نات ميى: 

نجللز مللن قبل   ريللق ،لمر،جعللع ل ،لحللد مللن  ضجللر،ء،ي مر،جعلةي ، عةلل  ،لمُ ضحالةئ ع بشللأن مسللةهةع  

 .من وجهع نظر مر،جعي ،لحسةبةي ل ، ةهوريع ،  ةن ع اةرسةي أمةةا ،لمر،جعع غير ،لمنتظةع

ضجلر،ء،ي  يوجد  رو  ذ،ي دلا ع ضحاةئ ع بشأن مسةهةع وقبوا ، فرا ع ، بدييع ، ت ينص ميى:  

 د من اةرسلةي أمةلةا ،لمر،جعلع غلير ،لمنتظةلع     مر،جعةي ، عة  ،لُمنجز من قب   ريق ،لمر،جعع ل ،لح

 .من وجهع نظر مر،جعي ،لحسةبةي ل ، ةهوريع ،  ةن ع
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 مجلة علمية دورية محكمة متخصصة-مجلة كلية التجارة والاقتصاد

  فرا ع ، فرم ع ، ر،بعع:، -4

يسللعى هللذه ، فرالل ع لاختبللةر مللدى وجللود  للرو  ذ،ي دلا لله ضحاللةئ ع بشللأن مسللةهةع                

ةرسللةي أمةلةا ،لمر،جعلع غللير   ضجلر،ء،ي ، تشلةور ،لمتبعلع مللن قبل   ريلق ،لمر،جعللع ل ،لحلد ملن ا       

 ،لمنتظةع وقد نات ، فرا ع ، فرم ع ، ر،بعع ميى:

، تشةور ،لمتبعع ملن قبل   ريلق     ي لا يوجد  رو  ذ،ي دلا ع ضحاةئ ع بشأن مسةهةع ضجر،ء،

،لمر،جعع ل ،لحد من اةرسةي أمةةا ،لمر،جعع غير ،لمنتظةع من وجهع نظر مر،جعي ،لحسةبةي 

  .ةن عل ، ةهوريع ،  

( تحي   آر،ء ، ع نع ،لمستج بع بشأن مسةهةع ضجر،ء،ي ، تشةور  12ويواأ ، دوا رقم ) 

،لمتبعع من قب   ريق ،لمر،جعع ل ،لحد من اةرسةي أمةةا ،لمر،جعع غير ،لمنتظةع.

 ( 12جدوا رقم ) 

 تحي   آر،ء ، ع نع ،لمستج بع بشأن مسةهةع ضجر،ء،ي ، تشةور ،لمتبعع 

 ب   ريق ،لمر،جعع ل ،لحد من اةرسةي أمةةا ،لمر،جعع غير ،لمنتظةعمن ق

 

 ، وس   ، ب للللللةن م
،لانحر،ف 

 ،لمع ةري
 Zق ةع 

مستوى 

، دلا ع 

Sig 

نسبع 

معةم  

 ،لاختلاف

 ، تري ب

1- 

، تح للللق مللللن ق للللةم  ريللللق ،لمر،جعللللع  

بةلمشلللةور،ي ،لمنةسلللبع بشلللأن ،لمسلللةئ  

، فن لللللللع ،لمع لللللللدة سلللللللو،ءً كةنلللللللت    

ر،ي بين أمضةء  ريق ،لمر،جعع ،لمشةو

 أو مع أ ر،د آخرين.

4 .711 -1.536 .125 %17.8 2 

، تح للق مللن ،لا تللز،م بةلاسللتنتةجةي      -2

، نةدللع مللن ،لمشللةور،ي مللع ، هللةي   

، للت تمللت مشللةوريهة بشللأن ،لمسللةئ    

 ، فن ع ،لمع دة

4 .693 -2.011 .044 %17.3 1 

يتضأ من ، دوا ، سةبق مة ييي:          

مو،  ع مر،جعي ،لحسةبةي ميى أن جم ع ضجر،ء،ي ، تشةور ،لمتبعع من قب   ريق ،لمر،جعلع   -1

يسهم ل ،لحد من اةرسةي أمةةا ،لمر،جعع غير ،لمنتظةع  ح ث بيغت ق ةع ، وسل   و  لةً   
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 مجلة علمية دورية محكمة متخصصة-مجلة كلية التجارة والاقتصاد

( وهلى أكلر مللن ق ةلع ، وسل   ،لا تر،الي  يدر،سلع ،لحة  للع          4لآر،ء مر،جعلي ،لحسلةبةي )  

 .(3.4و،لمحدد بل )

ضن أهم ضجر،ء،ي ، تشةور ضسهةمةً ل ،لحد من اةرسةي أمةةا ،لمر،جعع غير ،لمنتظةلع ملن    -2

وجهع نظر مر،جعي ،لحسةبةي هو ، تح ق من ،لا تز،م بةلاستنتةجةي ، نةدع من ،لمشلةور،ي  

 (17.3%)بشأن ،لمسةئ  ، فن لع ،لمع لدة  ح لث بيغلت نسلبع معةمل  ،لاخلتلاف  لذ، ،لإجلر،ء          

معةم  ،ختلاف بين جم ع ضجر،ء،ي ، تشةور  ويعزى ذ ك ضلى ضدر،  مر،جعي وهى أق  نسبع 

أمةةا ،لمر،جعع غير ،لمنتظةع خو ةً  ي،لحسةبةي بأن مضو  ريق ،لمر،جعع قد يتجنب اةرسة

مللن ،كتشللةف ، شللريك ،لمسللئوا مللن مةي للع ،لمر،جعللع بللأن مضللو  ريللق ،لمر،جعللع لم ييتللزم       

 بشأن ،لمسةئ  ، فن ع ،لمع دة. بةلاستنتةجةي ، نةدع من ،لمشةور،ي 

ضن أق  ضجر،ء،ي ، تشةور ضسهةمةً ل ،لحد من اةرسةي ،لمر،جعلع غلير ،لمنتظةلع ملن وجهلع       -3

نظللر مر،جعللي ،لحسللةبةي هللو ، تح للق مللن ق للةم  ريللق ،لمر،جعللع بةلمشللةور،ي ،لمنةسللبع بشللأن    

علع أو ملع أ لر،د    ،لمسةئ  ، فن ع ،لمع دة سو،ءً كةنت ييك ،لمشلةور،ي بلين أمضلةء  ريلق ،لمر،ج    

وهى أميى نسبع معةمل    (17.8%)آخرين  ح ث بيغت نسبع معةم  ،لاختلاف  ذ، ،لإجر،ء 

،ختلاف بين جم ع ضجر،ء،ي ، تشةور  وهذ، ،لاختلاف ل مستوى ،لأهة ع       ةر،جعلي  

أمةلةا ،لمر،جعلع غلير     ي،لحسةبةي يلدركون بلأن مضلو  ريلق ،لمر،جعلع قلد يتجنلب اةرسلة        

 من ،كتشةف ، شريك ،لمسئوا من مةي ع ،لمر،جعع بأن مضلو  ريلق ،لمر،جعلع    ،لمنتظةع خو ةً

 لم يمةرس ،لمشةور،ي ،لمنةسبع بشأن ،لمسةئ  ، فن ع ،لمع دة. 

يوجللد  للرو  ذ،ي دلا للع ضحاللةئ ع بشللأن ، تح للق مللن ،لا تللز،م بةلاسللتنتةجةي ، نةدللع مللن        4

 (0.044)لا تهلة ،لإحالةئ ع   ،لمشةور،ي بشلأن ،لمسلةئ  ، فن لع ،لمع لدة  ح لث بيغلت مسلتوى د       

مستوى ،لأهة ع      ح ث يتبين أن (. ويعزى هذه ، فرو   لاختلاف ل 0.05وهى أق  من )

 ييك ، فرو   اةلح وس   م نع ، در،سع م ةرنع بة وس   ،لا تر،ض  يدر،سع ،لحة  ع.

ي لا يوجللد  للرو  ذ،ي دلا للع ضحاللةئ ع بشللأن ، تح للق مللن ق للةم  ريللق ،لمر،جعللع بةلمشللةور،      -5

،لمنةسبع بشأن ،لمسةئ  ، فن ع ،لمع دة سو،ءً كةنت ييك ،لمشةور،ي بين أمضةء  ريق ،لمر،جعلع  

وهللى أكللر مللن    (0.125)أو مللع أ للر،د آخللرين  ح للث بيغللت مسللتوى دلا تهللة ،لإحاللةئ ع      

(  معنى ذ ك أن مر،جعلي ،لحسلةبةي يتف لون بوجلوب أن ي لوم ، شلريك ،لمسلئوا ملن         0.05)

ق ملن ق لةم  ريلق ،لمر،جعلع بةلمشلةور،ي ،لمنةسلبع بشلأن ،لمسلةئ  ، فن لع          مةي ع ،لمر،جعع بة تح 

 ،لمع دة. 
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 مجلة علمية دورية محكمة متخصصة-مجلة كلية التجارة والاقتصاد

 لا يوجد  رو  ذ،ي دلا ع ومي ه يتم قبوا  را ع ، عدم ، فرم ع ، ر،بعع ، ت نات ميى:         

ضحاةئ ع بشأن مسةهةع ضجر،ء،ي ، تشةور ،لمتبعع من قب   ريق ،لمر،جعع ل ،لحد من اةرسلةي  

ور لو    .ر،جعع غير ،لمنتظةع من وجهع نظر مر،جعي ،لحسلةبةي ل ، ةهوريلع ،  ةن لع   أمةةا ،لم

، فرال ع ، بدييلع ، للت يلنص ميللى:  يوجلد  لرو  ذ،ي دلا للع ضحالةئ ع بشللأن مسلةهةع ضجللر،ء،ي        

، تشةور ،لمتبعع من قب   ريق ،لمر،جعع ل ،لحد من اةرسةي أمةلةا ،لمر،جعلع غلير ،لمنتظةلع ملن      

 .ي ،لحسةبةي ل ، ةهوريع ،  ةن عوجهع نظر مر،جع

 ، فرا ع ، فرم ع ،لخةمسع: -5

يسللعى هللذه ، فرالل ع لاختبللةر مللدى وجللود  للرو  ذ،ي دلا لله ضحاللةئ ع بشللأن مسللةهةع         

،لإجر،ء،ي ،لمتبعع من قب   ريق ،لمر،جعلع منلد ،ختلا لةي ، لرأي ل ،لحلد ملن اةرسلةي أمةلةا         

 ع ، فرم ع ،لخةمسع ميى:،لمر،جعع غير ،لمنتظةع وقد نات ، فرا

 لا يوجللد  للرو  ذ،ي دلا للع ضحاللةئ ع بشللأن مسللةهةع ،لإجللر،ء،ي ،لمتبعللع مللن قبلل   ريللق        

،لمر،جعع مند ،ختلا ةي ، رأي ل ،لحد ملن اةرسلةي أمةلةا ،لمر،جعلع غلير ،لمنتظةلع ملن وجهلع         

 .نظر مر،جعي ،لحسةبةي ل ، ةهوريع ،  ةن ع

( تحي   آر،ء ، ع نع ،لمستج بع بشأن مسةهةع ،لإجر،ء،ي ،لمتبعع  13ويواأ ، دوا رقم ) 

مللن قبلل   ريللق ،لمر،جعللع منللد ،ختلا للةي ، للرأي ل ،لحللد مللن اةرسللةي أمةللةا ،لمر،جعللع غللير        

،لمنتظةع.

 (  13جدوا رقم ) 

 تحي   آر،ء ، ع نع ،لمستج بع بشأن مسةهةع ،لإجر،ء،ي ،لمتبعع من قب  

  ةي ، رأي ل ،لحد من اةرسةي أمةةا ،لمر،جعع غير ،لمنتظةع ريق ،لمر،جعع مند ،ختلا

 ، وس   ، ب للللللللةن م
،لانحر،ف 

 ،لمع ةري
 Zق ةع 

مستوى 

 Sig، دلا ع 

نسبع معةم  

 ،لاختلاف

يجب ميى  ريق ،لمر،جعع ضيبةع س ةسةي 

وضجر،ء،ي مكتب ،لمر،جعع   ةة يتعيق بمعة ع 

، ت تم  يسويع ،ختلا ةي ، رأي بشأن ،لمسةئ 

، تشةور مي هة مع ، هةي ، ت تم مشةوريهة.

4 .711 -5.375 .000 %17.8 

يتضأ من ، دوا ، سةبق مة ييي: 

مو،  للع مر،جعللي ،لحسللةبةي ميللى أن ،لإجللر،ء،ي ،لمتبعللع مللن قبلل   ريللق ،لمر،جعللع منللد            -1

ح لث بيغلت    ،ختلا ةي ، رأي يسهم ل ،لحد ملن اةرسلةي أمةلةا ،لمر،جعلع غلير ،لمنتظةلع       
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 مجلة علمية دورية محكمة متخصصة-مجلة كلية التجارة والاقتصاد

( وهى أكر من ق ةع ، وسل   ،لا تر،الي   4ق ةع ، وس   و  ةً لآر،ء مر،جعي ،لحسةبةي )

 (.3.4 يدر،سع ،لحة  ع و،لمحدد بل )

يوجد  رو  ذ،ي دلا ع ضحاةئ ع بشأن ضجر،ء،ي ،ختلا ةي ، لرأي ل ،لحلد ملن اةرسلةي      -2

حاللةئ ع  ح للث بيغللت أمةللةا ،لمر،جعللع غللير ،لمنتظةللع  وهللو مللة يؤكللده مسللتوى دلا تهللة ،لإ  

(. ويعلزى هلذه ، فلرو   لاخلتلاف ل مسلتوى ،لأهة لع   ل          0.05وهى أق  من ) (0.000)

ح ث يتبين أن ييك ، فرو   اةلح وس   م نع ، در،سع م ةرنع بة وس   ،لا تر،ض  يدر،سع 

 ،لحة  ع  وأن هذ، ،لإجر،ء مهةةً من وجهع نظر مر،جعي ،لحسةبةي.

ع ، عدم ، فرم ع ،لخةمسلع ، لت نالت ميلى:   لا يوجلد  لرو  ذ،ي       ومي ه يتم ر و  را 

دلا ع ضحاةئ ع بشأن مسةهةع ،لإجر،ء،ي ،لمتبعع من قب   ريق ،لمر،جعع مند ،ختلا ةي ، رأي ل 

،لحللد مللن اةرسللةي أمةللةا ،لمر،جعللع غللير ،لمنتظةللع مللن وجهللع نظللر مر،جعللي ،لحسللةبةي ل           

دييلع ، لت يلنص ميلى: يوجلد  لرو  ذ،ي دلا لع ضحالةئ ع         وقبوا ، فرا ع ، ب  .، ةهوريع ،  ةن ع

بشلأن مسلةهةع ،لإجلر،ء،ي ،لمتبعلع ملن قبل   ريلق ،لمر،جعلع منلد ،ختلا لةي ، لرأي ل ،لحلد مللن             

اةرسللةي أمةللةا ،لمر،جعللع غللير ،لمنتظةللع مللن وجهللع نظللر مر،جعللي ،لحسللةبةي ل ، ةهوريللع        

 .،  ةن ع

 لع ،لمنبث لع ملن ، فرال ع ، ر،بعلع ، رئ سل ع  يلتم        ول اوء نتلةئج ،ختبلةر ، فرال ةي ، فرم   

لا يوجد  رو  ذ،ي دلا لع ضحالةئ ع بشلأن مسلةهةع ضجلر،ء،ي رقةبلع       ر ضهة و، ت نات ميى :

جودة أد،ء مةي ع ،لمر،جعع ل ،لحد من اةرسةي أمةلةا ،لمر،جعلع غلير ،لمنتظةلع ملن وجهلع نظلر        

فرا ع ، بدييع ، ت ينص ميى:  يوجد  رو  وقبوا ،   .مر،جعي ،لحسةبةي ل ، ةهوريع ،  ةن ع

ذ،ي دلا للع ضحاللةئ ع بشللأن مسللةهةع ضجللر،ء،ي رقةبللع جللودة أد،ء مةي للع ،لمر،جعللع ل ،لحللد مللن      

اةرسللةي أمةللةا ،لمر،جعللع غللير ،لمنتظةللع مللن وجهللع نظللر مر،جعللي ،لحسللةبةي ل ، ةهوريللع        

 .،  ةن ع
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 النتائج والتوصيات
 النتائــج: -أ

 ةئج ، ت يوصيت ض  هة ، در،سع   ةة ييي :يتةث  أهم ، نت

مو،  ع مر،جعي ،لحسةبةي ميى جم ع دو، ع اةرسةي أمةلةا ،لمر،جعلع غلير ،لمنتظةلع  وأن      -1

أهم ييك ، دو، ع هو اعف ،لاياةا بين أمضلةء  ريلق ،لمر،جعلع  يي له الغ  مو،زنلع ، وقلت        

ميللى أمضللةء  ريللق  ،لمخاللص لأد،ء مةي للع ،لمر،جعللع ،لخةرج للع  ثللم مللدم كفةيللع ،لإشللر،ف    

 ،لمر،جعع.  

مو،  ع مر،جعي ،لحسةبةي ميى جم ع اةرسةي أمةةا ،لمر،جعع غلير ،لمنتظةلع  وأن أكثلر     -2

ييللك ،لمةةرسللةي ،سللتخد،مةً مللن قبلل   ريللق ،لمر،جعللع هللي ،لإنهللةء ،لخللة ا لخقللوة ،لمر،جعللع        

،لمحةسلب ع   ،لمقيوبع دون ضكةةا ، عة   يي هة مدم ، بحث ملن مسلأ ع  ن لع مع نلع ل ،لمعلةيير     

ذ،ي ، علاقع بهة وقبوا ،لمعة ع ،لمحةسب ع ،لمتبعع ملن ، عة ل   ثلم ،لمر،جعلع ، سلقح ع  وثلةئق       

 ، عة   دون ،لآخذ ل ،لامتبةر يفةص يهة.

مو،  ع مر،جعي ،لحسةبةي ميى جم ع ،لانعكةسةي ، نةدلع ملن اةرسلةي  ريلق ،لمر،جعلع       -3

لانعكةسةي هو يعظ م خقر غير ،لمعةينع  يي ه لأمةةا ،لمر،جعع غير ،لمنتظةع  وأن أهم ييك ،

 يعظ م خقر ،لاكتشةف  ثم ،لخقةء ل رأي ،لمر،جع.

مو،  للع مر،جعللي ،لحسللةبةي ميللى أن جم للع ضجللر،ء،ي رقةبللع جللودة مةي للع مر،جعللع ، ب ةنللةي    -4

،لمة  ع يسهم ل ،لحد من اةرسةي أمةةا ،لمر،جعلع غلير ،لمنتظةلع  وأن أهلم ييلك ،لإجلر،ء،ي       

ي ،لإشللر،ف ميللى  ريللق ،لمر،جعللع  يي هللة ضجللر،ء،ي يوج لله  ريللق ،لمر،جعللع  ثللم        هللي ضجللر،ء، 

 ضجر،ء،ي مر،جعع ، عة  ،لمنُجز من قب   ريق ،لمر،جعع.

مو،  ع مر،جعي ،لحسةبةي ميى أن جم ع ضجر،ء،ي يوج ه  ريق ،لمر،جعع يسهم ل ،لحد ملن   -5

هلو ضمللام  ريلق ،لمر،جعلع     اةرسةي أمةةا ،لمر،جعع غير ،لمنتظةع  وأن أهلم ييلك ،لإجلر،ء،ي    

بأهللد،ف ، عةلل  ،لمللر،د ضنجللةزه  يي لله ،لا تللز،م بةلمتقيبللةي ،لأخلاق للع ذ،ي ، علاقللع و، تخقلل     

   ثم ، تز،مهم بةلمنهج ،لمفا  لأد،ء مةي ع ،لمر،جعع.ة عةي ع ،لمر،جعع وضجر،ئه

ل مو،  ع مر،جعي ،لحسةبةي ميى أن جم ع ضجر،ء،ي ،لإشر،ف ميلى  ريلق ،لمر،جعلع يسلهم      -6

،لحللد مللن اةرسللةي أمةللةا ،لمر،جعللع غللير ،لمنتظةللع  وأن أهللم ييللك ،لإجللر،ء،ي هللو معة للع   

أثنللةء مةي لع ،لمر،جعلع  يي لله ، نظلر ل كفللةءة وقلدر،ي أمضللةء     ،لمشلةك  ، ةملع ، للت ينشلأ   

  ريق ،لمر،جعع  ثم مدى ضنجةز ، عة  و  ةً  يةنهج ،لمخق   عةي ع ،لمر،جعع.
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يى أن جم ع ضجلر،ء،ي مر،جعلةي ، عةل  ،لُمنجلز ملن قبل   ريلق        مو،  ع مر،جعي ،لحسةبةي م -7

،لمر،جعع يسهم ل ،لحد من اةرسةي أمةةا ،لمر،جعع غير ،لمنتظةع  وأن أهم ييك ،لإجر،ء،ي 

هو مة ضذ، كةنت ،لأد ع ، ت تم ،لحاوا مي هة كة  ع ومنةسبع  لدمم ي ريلر ،لمر،جلع  يي له     

  ثلم ملة ضذ،   عيير ،لمهن ع و،لمتقيبةي ،  ةنون ع و، تنظ ة مة ضذ، كةن ، عة  قد أُنجز و  ةً  يةعة

 كةن ، عة  ،لُمنجز يدمم ،لاستنتةجةي ، ت تم ، توص  ض  هة.

مو،  ع مر،جعي ،لحسةبةي ميى أن جم ع ضجلر،ء،ي ، تشلةور ،لمتبعلع ملن قبل   ريلق ،لمر،جعلع         -8

،لإجللر،ء،ي هللو  يسلهم ل ،لحللد مللن اةرسلةي أمةللةا ،لمر،جعللع غلير ،لمنتظةللع  وأن أهللم ييلك    

، تح ق من ،لا تز،م بةلاستنتةجةي ، نةشئع من ،لمشةور،ي بشأن ،لمسةئ  ، فن لع  يي له ، تح لق    

 من ق ةم  ريق ،لمر،جعع بةلمشةور،ي ،لمنةسبع بشأن ،لمسةئ  ، فن ع.

مو،  ع مر،جعي ،لحسةبةي ميى أن ،لإجر،ء،ي ،لمتبعع من قب   ريق ،لمر،جعع مند ،ختلا لةي   -9

 ل ،لحد من اةرسةي أمةةا ،لمر،جعع غير ،لمنتظةع.، رأي يسهم 

 )ب( التوصيـــات:
ل اوء ، نتةئج ، ت تم ، توص  ض  هة يوصي ، در،سع بمة ييي:    

يجب ميى شركةي ومكةيب ،لمر،جعع ل ، ةهوريع ،  ةن ع يبني س ةسع ، ثو،ب و، ع لةب   1

ةمهم بمةةرسةي أمةلةا ،لمر،جعلع غلير    ميى ،لمر،جعين ، رئ سين ومسةمديهم ، ذين يتبين ق 

،لمنتظةع.

يجب ميى جمع ع ،لمحةسبين ،  ةنون ين ،  ةن ين م د دور،ي يدريب ع لمر،جعي ،لحسةبةي ل  2

،لمر،جعلع ل تخلةا رقةبلع جلودة مةي لع مر،جعلع ، ب ةنلةي ،لمة  لع ، و،حلدة           شركةي ومكةيب 

.(220)وذ ك ل اوء مع ةر ،لمر،جعع ، دو ي رقم 

يعدي  قةنون مز،و ع مهنع مر،جعع ،لحسلةبةي ل ، ةهوريلع ،  ةن لع  كلي يتضلةن      ارورة  3

ض ز،م  شركةي ومكةيب ،لمر،جعع بإنشةء قسم رقةبع جودة ،لأد،ء ،لمهني    د يبين أن ملة  

مللن مر،جعللي ،لحسللةبةي يعةيللون ل شللركةي ومكةيللب مر،جعللع  لل      (48.8%)نسللبته 

 ديهة قسم  رقةبع جودة ،لأد،ء ،لمهني.

بالفتهة ، هلع ،لحكوم لع ،لمشلر ع ميلى شلئون مهنلع        -يجب ميى وز،رة ، تجلةرة و، النةمع    4

يشللك   ه ئللع قةنون للع متخااللع ل تخللةا    -،لمحةسللبع و،لمر،جعللع ل ، ةهوريللع ،  ةن للع 

،لمر،جعلع  ي  للةم برنللةمج مر،جعللع ، للنظير لمكةيلب ،لمر،جعللع ل ، ةهوريللع ،  ةن للع  وذ للك    

ع جودة ،لأد،ء ،لمهني. يتح ق من ، تز،مهم برقةب
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 مجلة علمية دورية محكمة متخصصة-مجلة كلية التجارة والاقتصاد

 قائمـة المراجــع
 المراجــع العربيــة: -

م(.   ،لمر،جعلللع ملللدخ  متكةملل   )يرجملللع  محةلللد  2000أرينللز ، فين و  وب لللك  جملل  .)   -

 ، ديسقي( .، ريةض: د،ر ،لمريخ  ينشر.

م(.  ، عو،مل  ،لمللؤثرة ميلى جلودة ،لمر،جعلع ،لخةرج للع ل     2008لأهلدا  مبد، سللام سلي ةةن.)   ، -

در،سع نظريع م د،ن لع . رسلة ع مةجسلتير غلير منشلورة  جةمعلع أسل وط         - ةهوريع ،  ةن ع،

 مار.

م(.  اةرسلةي ،لمر،جعلع ،لخةرج لع غلير ،لمنظةلع وملدى يأثيرهلة        2012بسة ي  مريم محسن.) -

در،سللع م د،ن لع . رسللة ع مةجسلتير غللير منشلورة  جةمعللع ،  للةهرة     -ميلى جللودة ،لأد،ء ،لمهلني  

 مار.

مع ةر ،لمر،جعلع  -م(. ،لمعةيير ، دو  ع  رقةبع ، ودة و، تدق ق2009دو ي  يةحةسبين.)،لاتحةد ،  -

( رقةبع ، ودة  تدق ق ، ب ةنةي ،لمة  ع . )يرجمع ،لمجةع ، عربي  يةحةسبين 220، دو ي رقم )

 ،  ةنون ين(. مةةن ،لأردن.

، تقب ق ، علةم   -مد ، سيو  ،لأخلاقي  يةحةسبين ،لمهنيم(. د    قو،2009لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل.) -

  و،مد ، سيو  ،لأخلاقي ، دو  ع  يةحةسبين ، زء )أ(.) يرجمع ،لمجةع ، عربي  يةحةسبين 

 ،  ةنون ين(. مةةن  ،لأردن.

م(.  ، عو،م  ،لمؤثرة ل جلودة مر،جعلع ،لحسلةبةي ملن وجهلع نظلر       2010جر،ن  محةد ميي.) -

 ين ل ، لل ةن . ، نللدوة ، ثة ثللع مشللر  سللب  يقللوير ،لمحةسللبع ل ،لمةيكللع    ،لمحةسللبين ،  للةنون

ملةيو   كي لع ضد،رة ،لإمةلةا  جةمعلع ،لميلك سلعود         19-18، عرب ع ، سعوديع ل ، فترة ملن  

 .47-1، ريةض  ص ص 

م(.   أثللر جلودة ،لمر،جعللع ،لخةرج للع ميلى هللةمش أملةن ،لمسللتثةر ل ظلل     2014دو،رة  سلةمر.)  -

 ،لمحةسبع ،لإبد،م ع . رسة ع مةجستير غير منشورة  جةمعع حيب  سورية.يقب ق أسة  ب 

أوكسليي   -م(.  دور قلةنون سلةربن ز  2011، دوغجي  ميى حسين و ميي  أسةمع مبد،لمنعم.) -

 -1(  ص ص 86ل ر ع كفةءة مهنع ، تدق ق ،لخةرجي . تخيع ،لإد،رة و،لاقتالةد  ، علدد )  

34. 

اةرسللةي ،لمر،جعللع غللير ،لمنتظةللع ل جللودة ، ت للةرير  م(.  أثللر 2015رمضللةن  أحمللد يللؤن .) -

 در،سع م د،ن ع تحي ي ع . رسة ع مةجستير غير منشورة  جةمعع دمشق  سورية.-،لمة  ع
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م(.  ملدى ، تللز،م ،لمر،جلع ،لخللةرجي بتقب لق معللةيير رقةبلع ، للودة     2015، شلو،  ديمله مللةزن.)   -

سة ع مةجستير غير منشورة  ، ةمعع در،سع يقب   ع . ر –ويأثيرهة ميى تحسين أد،ئه ،لمهني 

 ،لإسلام ع غزة   يسقين.

م(.  نلدى ، تلز،م مر،جعلي ،لحسلةبةي     2006  محةود  ؤ،د.)دص ةم  و  د زكرية و أبو أحم  -

،لاقتالةد و،لإد،رة  ،لمجيلد   -ل ،لأردن ب و،مد ، سيو  ،لمهني . تخيع جةمعع ،لميك مبلد، عزيز 

 .248 -199(  ص ص 2(  ، عدد )20)

م(.  مدى يقب ق رقةبع ، لودة ل مكةيلب يلدق ق ،لحسلةبةي     2005ي  وه ب ض  ةس.)، ضيع -

 در،سع م د،ن ع . رسة ع مةجستير غير منشورة  جةمعع ، يرمو   ،لأردن. -ل ،  ةن

م(.  مدى ، تز،م ،لملدقق ،لخلةرجي ل ،لأردن بلإجر،ء،ي و،ختبلةر،ي     2009مر،ر  شةدن هةني.) -

نلد يلدق ق ، ب ةنلةي ،لمة  لع . رسلة ع مةجسلتير غلير منشلورة          ي   م مخة ر ،لأخقلةء ،لمةديلع م  

 جةمعع ، شر  ،لأوس   يدر،سةي ، عي ة  ،لأردن.

م(.  أثلر اةرسلع ،لمر،جعلع غلير ،لمنظةلع ميلى جلودة ،لأد،ء ،لمهلني         2008موض  آمةا محةلد.)  -

جةمعللع ،لإسللكندريع  ،لمجيللد   -لمر،جللع ،لحسللةبةي . تخيللع كي للع ، تجللةرة  يبحللوث ، عية للع    

 .82-1(  ص ص 2(  ، عدد)45)

م(.  مللدى ،يجةب للع ،لأزمللع ،لمة  للع ل يفع لل  مبللةدئ حوكةللع    2013غن ةللي  سللةمي محةللد.)  -

 -در،سلع تحي ي له . ،لمجيلع ،لمالريع  يدر،سلةي ، تجةريلع       -، شركةي ل منظةةي ،لأمةةا

 .47-1(   ص ص 2جةمعع ،لمناورة  ، عدد)

، لودة ل مكةيلب يلدق ق ،لحسلةبةي ل     م(.  ملدى يقب لق رقةبلع    2012   ق  أمير جمةا.)، -

در،سللع م د،ن للع . رسللة ع مةجسللتير غللير منشللورة  ، ةمعللع ،لإسلللام ع غللزة          -ققللةع غللزة 

  يسقين.

(  أثر اةرسةي ، تدق ق غير ،لمنتظةع ميى جلودة ،لأد،ء ،لمهلني   2012مبةر   مةيد محةد  ) -

 رب ع  ،لأردن.لمدقق ،لحسةبةي   رسة ع مةجستير غير منشورة  جةمعع مةةن ، ع

محةد أحمد ضسمةم     يعريفةي وحسلةبةي دور،ن ،لملوظفين   ،لمنتلدى ، عربلي لإد،رة ،لملو،رد       -

 .  https://hrdiscussion.com، بشريع 

 ( مر،قبللع 220مع للةر ،لمر،جعللع رقللم )   -م(. معللةيير ،لمر،جعللع ،لماللريع  2008وز،رة ،لاسللتثةةر.) -

 ، ودة ميى مةي ع مر،جعع معيومةي مة  ع يةريخ ع  ،  ةهرة   جمهوريع مار ، عرب ع.

https://hrdiscussion.com)/
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