
 
                                                                                      

 
 

 

 

 جامعة صنعاء
 كلٌة التجارة والالتصاد

 لسم إدارة الاعمال

 برنامج التسويق

 رئٌس الجامعة      وضمان الجودة مركز التطوٌر الأكادٌمً  عمٌد الكلٌةة       رئٌس وحدة ضمان الجود        رئٌس المسم  

 د/الماسم العباس        د/هدى العماد  د/مشعل الرٌفً        د/ناصر الطوٌل  د/فضل المحمودي

 تخطيط وتطوير المنتج مواصفات ممرر

i.  معلومات عامة عن الممررGeneral information about the course  : 

1.  
 اسم الممرر

Course Title 
 تخطيط وتطوير المنتج

2.  
 رمز الممرر ورلمه

Course Code and Number 
 

3.  
 الساعات المعتمدة للممرر

Credit Hours 

 Credit Hoursالساعات المعتمدة 
 الإجمالً

Total 
 محاضرات

Lecture 

 عملً

Practical 

 /تمارٌنسمنار

Seminar/Tutorial 

3 - - 3 

4.  
 المستوى والفصل الدراسً

Study Level and Semester 
 الأول المستوى الثالث : الفصل

5.  
 المتطلبات السابمة الممرر )إن وجدت(

Pre-requisites (if any) 
 التسوٌكمبادئ 

6.  
 (المتطلبات المصاحبة )إن وجدت

Co-requisites (if any) 
- 

7.  

 درس له الممررٌالبرنامج الذي 

Program (s) in which the course is 

offered 

 تسوٌك –بكالورٌوس ادارة اعمال

8.  
 لغة تدرٌس الممرر

Language of teaching the course 
 العربٌة

9.  

 نظام الدراسة

Study System 
 الفصل الدراسً

 د. فضل المحمودي معد)و( مواصفات الممرر  .11
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 برنامج التسويق
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Prepared By 

11.  
 تارٌخ اعتماد مواصفات الممرر

Date of Approval 

 

 

ii. وصف الممرر Course Description: 

المفاهٌم والنظرٌات الأساسٌة بعملٌة إدارة المنتجات السلعٌة والخدمٌة وآلٌات ب ٌهدف هذا الممرر إلى تزوٌد الطلاب بالمعارف الخاصة 

 استراتٌجٌةالتخطٌط والتطوٌر للمنتجات المائمة أو المنتجات الجدٌدة وأهمٌتها بالنسبة للمنظمات الصناعٌة والخدمٌة. كما ٌشتمل الممرر على 

 جدٌدة. كما ٌعرض  الممرر لاستراتٌجٌات تسوٌك المنتجات الجدٌدة   المنتجات الجدٌدة ، وخطوات ومراحل عملٌة تطوٌر منتجات

  

iii. مخرجات تعلم الممرر Course Intended Learning Outcomes (CILOs): 

 بعد الانتهاء من دراسة الممرر سوف ٌكون الطالب لادرا على أن:

a1-    الجدٌدة  .ٌعرف المفاهٌم والمبادئ والأسس ذات العلالة   بإدارة المنتجات 

a2-  استراتٌجٌات تسوٌمها. ٌحدد مراحل عملٌة تطوٌر المنتحبات الجدٌدة و 

a3-  ٌذكر استراتٌجٌات الأسواق المستهدفة، وٌصف أدوات التحلٌل الاستراتٌجً، واستراتٌجٌات المزٌج التسوٌمً وعناصر الرلابة

 الاستراتٌجٌة التسوٌمٌة.

b1-  المنتجات الجدٌدة. ودور الابداع  فً عملٌة التطوٌر..ٌحدد أسالٌب  ومداخل  تطوٌر 

b2- ٌشرح مراحل دورة حٌاة المنتج الجدٌد و مداخل تصمٌم وتطوٌر المنتج الجدٌد  واستراتٌجٌات تسوٌك المنتجات الجدٌدة 

c1 - ..ٌشارن باستمرار فً عملٌة تطوٌر المنتجات الجدٌدة 

c2-   ٌصمم وٌنفذ الاستراتٌجٌات التسوٌمٌة للمنتج الجدٌد 

d1- .. ٌشارن بطرٌمة بناءه فً المنالشات الجماعٌة المتعلمة بتطوٌر المنتجات الجدٌدة فً الشركة  

d2- ٌمتلن مهارات الاتصال الفعال ,وإدارة الولت بفاعلٌة 

d3. وٌات الإدارٌة المختلفةٌكتب  التمارٌر الإدارٌة والتسوٌمٌة  وٌوصلها إلى المست 

 

iv. :مواءمة مخرجات تعلم الممرر مع مخرجات التعلم للبرنامج 

Alignment of CILOs (Course Intended Learning Outcomes) to PILOs (Program Intended Learning 

Outcomes ( 
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 مواءمة مخرجات التعلم باستراتٌجٌات التعلٌم والتعلم والتموٌم

Alignment of CILOs to Teaching and Assessment Strategies 

 

 أولا: مواءمة مخرجات تعلم الممرر )المعارف والفهم( باستراتٌجٌة التعلٌم والتعلم والتموٌم:

First: Alignment of Knowledge and Understanding CILOs 

 مخرجات الممرر/ المعرفة والفهم

Knowledge and Understanding CILOs 

 استراتٌجٌة التدرٌس

Teaching Strategies 

 التموٌم استراتٌجٌة

Assessment Strategies 

 مخرجات التعلم الممصودة من الممرر

(Course Intended Learning Outcomes) 

 التعلم الممصودة من البرنامج مخرجات

(Program Intended Learning Outcomes ( 

a1 - 
ٌعرف المفاهٌم والمبادئ والأسس ذات العلالة   بإدارة المنتجات   

   الجدٌدة

A1-   ٌظهر المعرفة والفهم بالمبادئ والنظرٌات

 والمفاهٌم التسوٌمٌة المطبمة فً بٌئة الأعمال.

a2 

– 

تطوٌر المنتحبات الجدٌدة و  استراتٌجٌات  ٌحدد مراحل عملٌة

     .تسوٌمها

A2 –  ٌبٌن الاتجاهات الفكرٌة المعاصرة فً مجالات

 التسوٌك المختلفة.  

b1– 
ٌحدد أسالٌب  ومداخل  تطوٌر المنتجات الجدٌدة. ودور الابداع  

 .فً عملٌة التطوٌر

B1 ٌحلل عناصر المزٌج التسوٌمً المطبك فً منظمات .

 الأعمال, الصناعٌة والخدمٌة.

b2 - 
ٌشرح مراحل دورة حٌاة المنتج الجدٌد و مداخل تصمٌم وتطوٌر 

 المنتج الجدٌد  واستراتٌجٌات تسوٌك المنتجات الجدٌدة

  B4 ًٌمٌم الاستراتٌجٌات التســوٌمٌة والبٌعٌة الــ .

 تســتخدمها الشــركات فً الوالــع العملــً.

c1-  فً عملٌة تطوٌر المنتجات الجدٌدةٌشارن باستمرار. 
C2 ٌعد الخطط والبرامج التسوٌمٌة والبٌعٌة للأسواق .

 الحالٌة والمستهدفة المحلٌة والخارجٌة.

c2- ٌصمم وٌنفذ الاستراتٌجٌات التسوٌمٌة للمنتج الجدٌد   
C1 . ًٌوظف النظرٌات والاستراتٌجٌات التسوٌمٌة, ف

 البٌئة المحلٌة.معالجة المشكلات التسوٌمٌة فً 

d1- 
ٌشارن بطرٌمة بناءه فً المنالشات الجماعٌة المتعلمة بتطوٌر 

 . المنتجات الجدٌدة فً الشركة

D1 ٌشارن فً فرق العمل بكفاءة، وبما ٌمكنه من العمل .

 فً مختلف وظائف التسوٌك والبٌع.

d2- ٌمتلن مهارات الاتصال الفعال ,وإدارة الولت بفاعلٌة 
D3 ٌستخدم تكنولوجٌا المعلومات فً عملٌات الاتصال .

 والتواصل فً مجال التسوٌك والبٌع الشخصً .  

d3 
ٌكتب  التمارٌر الإدارٌة والتسوٌمٌة  وٌوصلها إلى المستوٌات 

 الإدارٌة المختلفة

D3 ٌستخدم تكنولوجٌا المعلومات فً عملٌات الاتصال .

 ً .  والتواصل فً مجال التسوٌك والبٌع الشخص
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a1 - 
ٌعرف المفاهٌم والمبادئ والأسس ذات 

 العلالة   بإدارة المنتجات   الجدٌدة

  المحاضرات 

  العروض الإٌضاحٌة

 .)الباوربوٌنت(

 .الحوار والمنالشة 

 .الواجبات المنزلٌة 

 الحالات العملٌة .

 . الاختبارات الفصلٌة 

    الاختبارات المفاجئة 

   . تحلٌل الحالات 

    تمٌٌم التمارٌر والبحوث

 والتكالٌف  والواجبات.

 . ًالاختبار النهائ 

a2 
ٌحدد مراحل عملٌة تطوٌر المنتحبات 

     .الجدٌدة و  استراتٌجٌات تسوٌمها

  المحاضرات 

  العروض الإٌضاحٌة

 )الباوربوٌنت(.

 .الحوار والمنالشة 

 .الواجبات المنزلٌة 

 . الحالات العملٌة 

 . الاختبارات الفصلٌة 

    الاختبارات المفاجئة 

   . تحلٌل الحالات 

    تمٌٌم التمارٌر والبحوث

 والتكالٌف  والواجبات.

 ائً .الاختبار النه 

 

 ثانٌا: مواءمة مخرجات تعلم الممرر )المهارات الذهنٌة( باستراتٌجٌة التدرٌس والتموٌم:    

Second: Alignment of Intellectual Skills CILOs                              

 مخرجات الممرر/ المهارات الذهنٌة

Intellectual Skills CILOs 

 استراتٌجٌة التدرٌس

Teaching Strategies 

 استراتٌجٌة التموٌم

Assessment Strategies 

b1– 
ٌحدد أسالٌب  ومداخل  تطوٌر المنتجات 

 .الجدٌدة. ودور الابداع  فً عملٌة التطوٌر

  المحاضرات والعروض

 الإٌضاحٌة )الباوربوٌنت( 

 .الحوار والمنالشة 

 . الحالات العملٌة 

  وحل المشكلات 

 . الاختبارات الفصلٌة 

   . تحلٌل الحالات 

    تمٌٌم التمارٌر

والبحوث والتكالٌف  

 والواجبات.

  .ًالاختبار النهائ 

b2 - 

ٌشرح مراحل دورة حٌاة المنتج الجدٌد و 

مداخل تصمٌم وتطوٌر المنتج الجدٌد  

 واستراتٌجٌات تسوٌك المنتجات الجدٌدة

  المحاضرات والعروض

 الإٌضاحٌة )الباوربوٌنت( 

  والمنالشة.الحوار 

 . الاختبارات الفصلٌة 

   . تحلٌل الحالات 

    تمٌٌم التمارٌر

والبحوث والتكالٌف  
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 . الحالات العملٌة 

  وحل المشكلات 

 والواجبات.

  .ًالاختبار النهائ 

 

 ثالثا: مواءمة مخرجات تعلم الممرر )المهارات المهنٌة والعملٌة( باستراتٌجٌة التدرٌس والتموٌم:

Third: Alignment of Professional and Practical Skills CILOs 

 مخرجات الممرر/ المهارات المهنٌة والعملٌة

Professional and Practical Skills CILOs 

 استراتٌجٌة التدرٌس

Teaching Strategies 

 استراتٌجٌة التموٌم

Assessment Strategies 

c1- 
المنتجات ٌشارن باستمرار فً عملٌة تطوٌر 

 .الجدٌدة

  العرض المرئً وإدارة

 الحوار .

  التعلٌم من خلال

 المجموعات 

 حل المشكلات 

 لتدرٌب العملً  ا 

 الملاحظة الشخصٌة 

  تمٌٌم البحوث والواجبات

 ومنالشتها.

   الاختبارات التحرٌرٌة

 والتطبٌمٌة 

c2- 
ٌصمم وٌنفذ الاستراتٌجٌات التسوٌمٌة للمنتج 

   الجدٌد

 ًوإدارة  العرض المرئ

 الحوار .

  التعلٌم من خلال

 المجموعات 

 حل المشكلات 

 لتدرٌب العملً  ا 

 الملاحظة الشخصٌة 

  تمٌٌم البحوث والواجبات

 ومنالشتها.

   الاختبارات التحرٌرٌة

 والتطبٌمٌة 

 

     رابعا: مواءمة مخرجات تعلم الممرر )المهارات العامة( باستراتٌجٌة التدرٌس والتموٌم:

 Fourth: Alignment of Transferable (General) Skills CILOs 

 مخرجات الممرر 

Transferable (General) Skills CILOs 

 استراتٌجٌة التدرٌس

Teaching Strategies 

 استراتٌجٌة التموٌم

Assessment Strategies 

d1- 

ٌشارن بطرٌمة بناءه فً المنالشات 

الجماعٌة المتعلمة بتطوٌر المنتجات 

 . الجدٌدة فً الشركة

  كتابة التمارٌر 

  . ًالتطبٌك العمل 

   تموٌم المنالشات

 الجماعٌة.

 - تموٌم استخدام الطلبة
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   . تمثٌل الأدوار 

   . الحوار والمنالشة 

    إشران الطلاب فً إدران

فً  المهارة وممارستها

 الوالع

 للحاسوب.

   تموٌم أداء الطالب أثناء

 تمدٌم العرض والتمرٌر.

  الملاحظة الشخصٌة 

 المنالشة المستمرة 

d2- 
ٌمتلن مهارات الاتصال الفعال ,وإدارة 

 الولت بفاعلٌة

  كتابة التمارٌر 

  . ًالتطبٌك العمل 

   . تمثٌل الأدوار 

   . الحوار والمنالشة 

   فً   إشران الطلاب 

إدران المهارة وممارستها 

 الوالعفً 

 -  تموٌم المنالشات

 الجماعٌة.

 -  استخدام الطلبة تموٌم

 للحاسوب.

 -  ًتموٌم أداء الطالب ف

توصٌل المعلومات 

لزملائه أثناء تمدٌم 

 العرض والتمرٌر.

  الملاحظة الشخصٌة 

 المنالشة المستمرة 

d3 
ٌكتب  التمارٌر الإدارٌة والتسوٌمٌة  

 وٌوصلها إلى المستوٌات الإدارٌة المختلفة

  كتابة التمارٌر 

  . ًالتطبٌك العمل 

   . تمثٌل الأدوار 

   . الحوار والمنالشة 

    إشران الطلاب فً إدران

المهارة وممارستها فً 

 الوالع

 -  تموٌم المنالشات

 الجماعٌة.

 -  تموٌم استخدام الطلبة

 للحاسوب.

 -  ًتموٌم أداء الطالب ف

توصٌل المعلومات 

لزملائه أثناء تمدٌم 

 العرض والتمرٌر.

  الملاحظة الشخصٌة 

 تمرةالمنالشة المس 

 

v.  محتوى الممررموضوعات Course Content 

 

                                                       Theoretical Aspectالجانب النظري  أولا: موضوعات
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 الرلم

Order 

الموضوعات الرئٌسة/ 

 الوحدات

Topic List / Units 

 الموضوعات التفصٌلٌة

Sub Topics List 

عدد 

 الأسابٌع 

Number 

of Weeks 

الساعات 

 الفعلٌة

Contact 

Hours 

رموز مخرجات التعلم 

 للممرر

(CILOs) 

 إدارة الإبداع   1

  0مفهوم وأهمٌة الإبداع  -

 الحاجة الى الإبداع . -

 أنواع ونماذج الإبداع   -

 الإبداع مصدر لتحمٌك المٌزة التنافسٌة

1 3 
a1, a2,b1, c1. d1, 

d2 

2 
إستراتٌجٌة المنتجات 

 الجدٌدة

المنتج وحاجات ورغبات  -

 لدرات المنظمة  العملاء 

 التماٌز والإحلال للمنتج    -

 ادارة وتحلٌل محفظة المنتجات  

2 6 
a1,a2, b2, , c1, . 

d1, d2 

3 
عملٌة تطوٌر منتجات 

 جدٌدة  

تعرٌف المنتج الجدٌد . تصنٌف المنتجات 

الجدٌدة . أهمٌة تطوٌر منتجات جدٌدة .. 

نماذج تطوٌر المنتجات الجدٌدة .  . 

 عملٌة التطوٌر ومكوناتها الرئٌسٌة.  

1 3 
a1,a2, b1, b2, c2,  

d1, d2, d3, 

4 
دورة حٌاة المنتج 

 الجدٌد  

ما الممصود بدورة حٌاة المنتج الجدٌد 

وأهمٌتها .. مراحل دورة حٌاة المنتج 

الجدٌد   . البدائل الإستراتٌجٌة الأربعة 

لدورة حٌاة المنتج الجدٌد   . الانتمادات 

 الموجهة لدورة حٌاة المنتج 

2 6 
a1,, b2, c2, d1, d2, 

d3    

5 
خلك مفاهٌم وأفكار 

 المنتجات الجدٌدة  

مفاهٌم وأفكار المنتجات خلك  -

الجدٌدة  . ممومات ومكونات 

المفهوم الجدٌد  . وصف 

 المفهوم الجدٌد .

مداخل تولٌد مفاهٌم وأفكار جدٌدة 

للمنتج. تحدٌد أفكار ومشاكل المنتج 

 الجدٌد . 

1 3 
a1, a2, b1, b2,c2,  

d1, d2, 

6 
اختبار مفهوم المنتج 

 الجدٌد  

أهمٌة اختبار المفهوم الجدٌد   -

والهدف منه  طرق اختبار 

 المفهوم الجدٌد 

كل اختبار مفهوم المنتج مشا -

. غربلة أفكار المنتج الجدٌد 

1 3 
a1, a2, b1, b2,c2,  

d1, d2, 
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 الجدٌد  

المراحل التمهٌدٌة لبل الغربلة     . 

 مداخل غربلة الأفكار . 

 تصمٌم المنتج الجدٌد   7

تصمٌم المنتج الجدٌد       ماهٌة  -

. التصمٌم وعملٌة تطوٌر 

لجدٌد   . ادارة عملٌة المنتج ا

 التصمٌم 

2 6 
a1, a2, b1, b2,c2,  

d1, d2, 

8 
اختبار استخدام المنتج 

 الجدٌد  

اختبار استخدام المنتج  -

 الجدٌد..

ضرورة اختبار استخدام  -

 المنتج الجدٌد   .

اعتبارات اختبار استخدام   -

 المنتج الجدٌد  

لمعرفة المتولعة  من اختبار  -

 استخدام المنتج الجدٌد.

المرارات المتعلمة باختبار استخدام  

 المنتج  الجدٌد 

1 3 
a1, a2, b1, b2,c2,  

d1, d2, 

9 

استراتٌجٌات تسوٌك 

 المنتجات الجدٌدة  

استراتٌجٌة المنتج المتكاملة    -

. 

استراتٌجٌات تسعٌر المنتج   -

 الجدٌد   .

استراتٌجٌة لنوات توزٌع المنتج   -

   الجدٌد

2 6 

a1, a2, b1, b2,c2,  

d1, d2,    

10 
اختبار السوق للمنتج 

 الجدٌد

 الاختبار السولً للمنتج الجدٌد  -

 . طرق اختبار السوق .  -

 . طرٌمة المبٌعات الوهمٌة    -

.  طرق المبٌعات تحت   -

 السٌطرة 

 .طرٌمة المبٌعات الكلٌة  -

1 3 
a1, a2, b1, b2,c2,  

d1, d2, 

 === 42 44 عدد الأسابٌع والساعات الفعلٌةاجمالً 
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 د/الماسم العباس        د/هدى العماد  د/مشعل الرٌفً        د/ناصر الطوٌل  د/فضل المحمودي

 Number of Weeks /and Contact Hours Per Semester 

 

 :Teaching Strategiesاستراتٌجٌات التدرٌس 

           المحاضرات 

        حل المشكلات 

   ًالتعلم التعاون 

     العروض التوضٌحٌة 

               ًالعصف الذهن 

               تمثٌل الادوار  

                     الحوار والمنالشة 

                                       ًالتعلٌم الذات 

 

vi.  الانشطة والتكلٌفاتTasks and Assignments: 

 م

No 

 الانشطة / التكلٌف

Assignments/ Tasks 

الدرجة 

 المستحمة

Mark 

 أسبوع التنفٌذ

Week Due 

 مخرجات التعلم

CILOs (symbols) 

 a1,a2,  ,b1,b2,c1,c2 3,4,7,12,13 10 انشطه وتكالٌف فردٌه 4

 ,a2, b1, b2, c1, c2 11 ,9 ,6 5 تحضٌر الطالب الموضوع وعرضه 2

3 
 All  Weeks 5 الحوار والمشاركة التفاعلٌة للطالب فً الماعة

a1,a2, , b1, b2, c1,c2,d2, 

d3 

 
 Total Score 20إجمالً الدرجة 

 =

= 

=== 

 

vii. التعلم تمٌٌم Learning Assessment: 



 
                                                                                      

 
 

 

 

 جامعة صنعاء
 كلٌة التجارة والالتصاد

 لسم إدارة الاعمال

 برنامج التسويق

 رئٌس الجامعة      وضمان الجودة مركز التطوٌر الأكادٌمً  عمٌد الكلٌةة       رئٌس وحدة ضمان الجود        رئٌس المسم  

 د/الماسم العباس        د/هدى العماد  د/مشعل الرٌفً        د/ناصر الطوٌل  د/فضل المحمودي

 الرلم

No. 

 أنشطة التمٌٌم 

Assessment Tasks 

وع بأس

 التمٌٌم

Week   

 الدرجة

Mark 

نسبة الدرجة إلى الدرجة 

 Proportionالنهائٌة 

of Final 

Assessment 

 التعلممخرجات 

CILOs (symbols) 

  ,a1,a2 %20 20 4,7,12 الأنشطة والتكالٌف 1

,b1,b2,c1,c2 

 %20 20 8 اختبار تحرٌري نصفً 2
a1,a2, , b1, b2, 

c1,c2,d2, d3 

 جمٌع المخرجات %60 60 16 الامتحان النهائً 3

 Total  ً100 100 الإجمال% === 

 

 : Learning Resourcesمصادر التعلم 

  : Required Textbook(s) المراجع الرئٌسة.4

   ) تطوٌر المنتجات الجدٌدة  :  دار وائل  للنشر والتوزٌع، عمان  2444م مأمون و سهٌر عكروش ) 

 :Essential Referencesالمراجع المساندة .2

  , ًالأردن  , دار المسٌرة  للنشر, عمان  4ط(  ۳۱۲۲ادارة المنتجات ,)محمود  جاسم  الصمٌدع 

 .Electronic Materials and Web Sites etcالمصادر الإلكترونٌة وموالع الإنترنت... .3

 توجٌه الطلبة بالرجوع لموالع مرتبطة بموضوعات الممرر فً الإنترنت.

 

viii. الضوابط والسٌاسات المتبعة فً الممرر Course Policies 

 للوائح الجامعة ٌتم كتابة السٌاسة العامة للممرر فٌما ٌتعلك بالآتً:بعد الرجوع 

 : Class Attendanceسٌاسة حضور الفعالٌات التعلٌمٌة  4

 % من المحاضرات وٌحرم فً حال عدم الوفاء بذلن.75ٌلتزم الطالب بحضور  -

دخول الامتحان فً حال تجاوز الغٌاب ٌمدم أستاذ الممرر تمرٌرا بحضور وغٌاب الطلاب للمسم وٌحرم الطالب من  -

 % وٌتم الرار الحرمان من مجلس المسم.25

 :Tardyالحضور المتأخر  2

للطالب حضور المحاضرة إذا تأخر لمدة ربع ساعة لثلاث مرات فً الفصل الدراسً، وإذا تأخر زٌادة عن  ٌسمح -

 ثلاث مرات ٌحذر شفوٌا من أستاذ الممرر، وعند عدم الالتزام ٌمنع من دخول المحاضرة.



 
                                                                                      

 
 

 

 

 جامعة صنعاء
 كلٌة التجارة والالتصاد

 لسم إدارة الاعمال

 برنامج التسويق

 رئٌس الجامعة      وضمان الجودة مركز التطوٌر الأكادٌمً  عمٌد الكلٌةة       رئٌس وحدة ضمان الجود        رئٌس المسم  

 د/الماسم العباس        د/هدى العماد  د/مشعل الرٌفً        د/ناصر الطوٌل  د/فضل المحمودي

 :Exam Attendance/Punctualityضوابط الامتحان  3

 ( دلٌمة من بدء الامتحان 20لا ٌسمح للطالب دخول الامتحان النهائً إذا تأخر ممدار ) -

 إذا تغٌب الطالب عن الامتحان النهائً تطبك اللوائح الخاصة بنظام الامتحان فً الكلٌة. -

 :Assignments & Projectsالتعٌٌنات والمشارٌع  4

 الفصل وٌحدد مواعٌد تسلٌمها وضوابط تنفٌذ التكلٌفات وتسلٌمها.ٌحدد أستاذ الممرر نوع التعٌٌنات فً بداٌة  -

 إذا تأخر الطالب فً تسلٌم التكلٌفات عن الموعد المحدد ٌحرم من درجة التكلٌف الذي تأخر فً تسلٌمه. -

 :Cheatingالغش  5

 الطلاب.فً حال ثبوت لٌام الطالب بالغش فً الامتحان النصفً أو النهائً تطبك علٌه لائحة شؤون  -

 فً حال ثبوت لٌام الطالب بالغش او النمل فً التكلٌفات والمشارٌع ٌحرم من الدرجة المخصصة للتكلٌف. -

 :Plagiarismالانتحال  6

 فً حالة وجود شخص ٌنتحل شخصٌة طالب لأداء الامتحان نٌابة عنه تطبك اللائحة الخاصة بذلن -

 :Other policiesسٌاسات أخرى  7

 أخرى مثل استخدام الموباٌل أو مواعٌد تسلٌم التكلٌفات ..... الخأي سٌاسات  -

 

 تخطيط وتطوير المنتج :خطة ممرر

i.  معلومات عن أستاذ الممررInformation about Faculty Member Responsible for the Course 

 الاسم

Name 
 أ. م. د. فضل المحمودي

 )أسبوعٌا(الساعات المكتبٌة 

Office Hours 
 

المكان ورلم 

 الهاتف

Location 

&Telephone 

No.  

777714477 
 السبت

SAT 

 الأحد

SUN 

 الاثنٌن

MON 

 الثلاثاء

TUE 

 الأربعاء

WED 

 الخمٌس

THU 

 البرٌد الإلكترونً

E-mail 
dr.fadlalmhmodi@gmail.com   3    



 
                                                                                      

 
 

 

 

 جامعة صنعاء
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 د/الماسم العباس        د/هدى العماد  د/مشعل الرٌفً        د/ناصر الطوٌل  د/فضل المحمودي

 

 

ix.  معلومات عامة عن الممررGeneral information about the course  : 

4 
 اسم الممرر

Course Title 
 تخطيط وتطوير المنتج

2 
 رمز الممرر ورلمه

Course Code and Number 
 

3 
 الساعات المعتمدة للممرر

Credit Hours 

 Credit Hoursالساعات المعتمدة 
 الإجمالً

Total 
 محاضرات

Lecture 

 عملً

Practical 

 /تمارٌنسمنار

Seminar/Tutorial 

3 - - 3 

4 
 المستوى والفصل الدراسً

Study Level and Semester 
 الأول المستوى الثالث : الفصل

5 
 المتطلبات السابمة الممرر )إن وجدت(

Pre-requisites (if any) 
 مبادئ التسوٌك

6 
 (المتطلبات المصاحبة )إن وجدت

Co-requisites (if any) 
- 

7 

 درس له الممررٌالبرنامج الذي 

Program (s) in which the course is 

offered 

 تسوٌك –بكالورٌوس ادارة اعمال

8 
 لغة تدرٌس الممرر

Language of teaching the course 
 العربٌة

9 
 نظام الدراسة

Study System 
 الفصل الدراسً

 د. فضل المحمودي معد)و( مواصفات الممرر 40
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 لسم إدارة الاعمال
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 د/الماسم العباس        د/هدى العماد  د/مشعل الرٌفً        د/ناصر الطوٌل  د/فضل المحمودي

Prepared By 

44 
 تارٌخ اعتماد مواصفات الممرر

Date of Approval 
 

 

 

x. وصف الممرر Course Description: 

المفاهٌم والنظرٌات الأساسٌة بعملٌة إدارة المنتجات السلعٌة والخدمٌة ب ٌهدف هذا الممرر إلى تزوٌد الطلاب بالمعارف الخاصة 

وآلٌات التخطٌط والتطوٌر للمنتجات المائمة أو المنتجات الجدٌدة وأهمٌتها بالنسبة للمنظمات الصناعٌة والخدمٌة. كما ٌشتمل الممرر 

جدٌدة. كما ٌعرض  الممرر لاستراتٌجٌات تسوٌك  على إستراتٌجٌة المنتجات الجدٌدة ، وخطوات ومراحل عملٌة تطوٌر منتجات

 المنتجات الجدٌدة  

  

xi. مخرجات تعلم الممرر Course Intended Learning Outcomes (CILOs): 

 بعد الانتهاء من دراسة الممرر سوف ٌكون الطالب لادرا على أن:

a1-    الجدٌدة  .ٌعرف المفاهٌم والمبادئ والأسس ذات العلالة   بإدارة المنتجات 

a2-  استراتٌجٌات تسوٌمها. ٌحدد مراحل عملٌة تطوٌر المنتحبات الجدٌدة و 

a3-  ٌذكر استراتٌجٌات الأسواق المستهدفة، وٌصف أدوات التحلٌل الاستراتٌجً، واستراتٌجٌات المزٌج التسوٌمً وعناصر الرلابة

 الاستراتٌجٌة التسوٌمٌة.

b1- جات الجدٌدة. ودور الابداع  فً عملٌة التطوٌر..ٌحدد أسالٌب  ومداخل  تطوٌر المنت 

b2- ٌشرح مراحل دورة حٌاة المنتج الجدٌد و مداخل تصمٌم وتطوٌر المنتج الجدٌد  واستراتٌجٌات تسوٌك المنتجات الجدٌدة 

c1 - ..ٌشارن باستمرار فً عملٌة تطوٌر المنتجات الجدٌدة 

c2- الجدٌد   ٌصمم وٌنفذ الاستراتٌجٌات التسوٌمٌة للمنتج 

d1- .. ٌشارن بطرٌمة بناءه فً المنالشات الجماعٌة المتعلمة بتطوٌر المنتجات الجدٌدة فً الشركة  

d2- ٌمتلن مهارات الاتصال الفعال ,وإدارة الولت بفاعلٌة 

d3. ٌكتب  التمارٌر الإدارٌة والتسوٌمٌة  وٌوصلها إلى المستوٌات الإدارٌة المختلفة 
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xii.  الممررمحتوى موضوعات Course Content 

 

                                                       Theoretical Aspectالجانب النظري  أولا: موضوعات

 الرلم

Order 

الموضوعات 

 الرئٌسة/ الوحدات

Topic List / 

Units 

 الموضوعات التفصٌلٌة

Sub Topics List 

 عدد الأسابٌع 

Number of 

Weeks 

الساعات 

 الفعلٌة

Contact 

Hours 

رموز مخرجات 

 التعلم للممرر

(CILOs) 

 إدارة الإبداع 1

 0مفهوم وأهمٌة الإبداع  -

 الحاجة الى الإبداع . -

 أنواع ونماذج الإبداع -

 الإبداع مصدر لتحمٌك المٌزة التنافسٌة

1 3 
a1, a2,b1, c1. 

d1, d2 

2 
إستراتٌجٌة 

 المنتجات الجدٌدة

ورغبات المنتج وحاجات  -

 العملاء   . لدرات المنظمة

 التماٌز والإحلال للمنتج -

 ادارة وتحلٌل محفظة المنتجات

2 6 
a1,a2, b2, , c1, 

. d1, d2 

3 
عملٌة تطوٌر 

 منتجات جدٌدة

تعرٌف المنتج الجدٌد . تصنٌف 

المنتجات الجدٌدة . أهمٌة تطوٌر 

منتجات جدٌدة .. نماذج تطوٌر 

عملٌة التطوٌر المنتجات الجدٌدة .  . 

 ومكوناتها الرئٌسٌة.

1 3 
a1,a2, b1, b2, 

c2,  d1, d2, d3, 

4 
دورة حٌاة المنتج 

 الجدٌد

ما الممصود بدورة حٌاة المنتج الجدٌد 

وأهمٌتها .. مراحل دورة حٌاة المنتج 

الجدٌد   . البدائل الإستراتٌجٌة الأربعة 

لدورة حٌاة المنتج الجدٌد   . 

 الانتمادات الموجهة لدورة حٌاة المنتج 

2 

6 
a1,, b2, c2, d1, 

d2, d3  , 

5 
خلك مفاهٌم وأفكار 

 المنتجات الجدٌدة

مفاهٌم وأفكار خلك  -

المنتجات الجدٌدة  . ممومات 

ومكونات المفهوم الجدٌد  . 

 وصف المفهوم الجدٌد .

مداخل تولٌد مفاهٌم وأفكار جدٌدة 

للمنتج. تحدٌد أفكار ومشاكل المنتج 

1 

3 
a1, a2, b1, 

b2,c2,  d1, d2, 



 
                                                                                      

 
 

 

 

 جامعة صنعاء
 كلٌة التجارة والالتصاد

 لسم إدارة الاعمال

 برنامج التسويق

 رئٌس الجامعة      وضمان الجودة مركز التطوٌر الأكادٌمً  عمٌد الكلٌةة       رئٌس وحدة ضمان الجود        رئٌس المسم  

 د/الماسم العباس        د/هدى العماد  د/مشعل الرٌفً        د/ناصر الطوٌل  د/فضل المحمودي

 الجدٌد . 

6 
اختبار مفهوم 

 المنتج الجدٌد

أهمٌة اختبار المفهوم   -

الجدٌد والهدف منه  طرق 

 اختبار المفهوم الجدٌد 

مشاكل اختبار مفهوم المنتج  -

الجدٌد   . غربلة أفكار 

 المنتج الجدٌد  

المراحل التمهٌدٌة لبل الغربلة     . 

 مداخل غربلة الأفكار . 

1 

3 
a1, a2, b1, 

b2,c2,  d1, d2, 

7 
تصمٌم المنتج 

 الجدٌد  

ماهٌة تصمٌم المنتج الجدٌد        -

. التصمٌم وعملٌة تطوٌر 

المنتج الجدٌد   . ادارة 

 عملٌة التصمٌم . 

2 

6 
a1, a2, b1, 

b2,c2,  d1, d2, 

8 

اختبار استخدام 

 المنتج الجدٌد  

اختبار استخدام المنتج  -

 الجدٌد..

ضرورة اختبار استخدام  -

 المنتج الجدٌد   .

اعتبارات اختبار استخدام   -

 المنتج الجدٌد  

لمعرفة المتولعة  من اختبار  -

 استخدام المنتج الجدٌد.

المرارات المتعلمة باختبار استخدام  

 المنتج  الجدٌد 

1 3 
a1, a2, b1, 

b2,c2,  d1, d2, 

9 

استراتٌجٌات 

تسوٌك المنتجات 

 الجدٌدة  

المنتج استراتٌجٌة  -

 .المتكاملة 

ستراتٌجٌات تسعٌر ا  -

 .المنتج الجدٌد 

استراتٌجٌة لنوات توزٌع المنتج   -

 الجدٌد  

2 6 
a1, a2, b1, 

b2,c2,  d1, d2, 

10 

اختبار السوق 

 للمنتج الجدٌد  

الاختبار السولً للمنتج  -

 الجدٌد 

 . طرق اختبار السوق .  -

1 3 
a1, a2, b1, 

b2,c2,  d1, d2, 



 
                                                                                      

 
 

 

 

 جامعة صنعاء
 كلٌة التجارة والالتصاد

 لسم إدارة الاعمال

 برنامج التسويق

 رئٌس الجامعة      وضمان الجودة مركز التطوٌر الأكادٌمً  عمٌد الكلٌةة       رئٌس وحدة ضمان الجود        رئٌس المسم  

 د/الماسم العباس        د/هدى العماد  د/مشعل الرٌفً        د/ناصر الطوٌل  د/فضل المحمودي

 . طرٌمة المبٌعات الوهمٌة    -

.  طرق المبٌعات تحت   -

 السٌطرة 

 طرٌمة المبٌعات الكلٌة.     -

 عدد الأسابٌع والساعات الفعلٌةاجمالً 

 Number of Weeks /and Contact Hours Per Semester 
44 42 === 

 

 

 :Teaching Strategiesاستراتٌجٌات التدرٌس 

           المحاضرات 

        حل المشكلات 

   ًالتعلم التعاون 

     العروض التوضٌحٌة 

               ًالعصف الذهن 

                تمثٌل الادوار 

                     الحوار والمنالشة 

                                       ًالتعلٌم الذات 

 

xiii.  الانشطة والتكلٌفاتTasks and Assignments: 

 م

No 

 الانشطة / التكلٌف

Assignments/ Tasks 

الدرجة 

 المستحمة

Mark 

 أسبوع التنفٌذ

Week Due 

 مخرجات التعلم

CILOs (symbols) 

 انشطه وتكالٌف فردٌه 4

 
10 3,4,7,12,13 

a1,a2,  ,b1,b2,c1,c2 

2 
 11 ,9 ,6 5 تحضٌر الطالب الموضوع وعرضه

  a2, b1, b2, c1, c2, 

  



 
                                                                                      

 
 

 

 

 جامعة صنعاء
 كلٌة التجارة والالتصاد

 لسم إدارة الاعمال

 برنامج التسويق

 رئٌس الجامعة      وضمان الجودة مركز التطوٌر الأكادٌمً  عمٌد الكلٌةة       رئٌس وحدة ضمان الجود        رئٌس المسم  

 د/الماسم العباس        د/هدى العماد  د/مشعل الرٌفً        د/ناصر الطوٌل  د/فضل المحمودي

3 
 All  Weeks 5 فً الماعةالحوار والمشاركة التفاعلٌة للطالب 

 a1,a2, , b1, b2, 

c1,c2,d2, d3  

 === ==  Total Score 20إجمالً الدرجة  

 

xiv. التعلم تمٌٌم Learning Assessment: 

 الرلم

No. 

 أنشطة التمٌٌم 

Assessment Tasks 

 أسوع التمٌٌم

Week due 

 الدرجة

Mark 

نسبة الدرجة إلى الدرجة 

 Proportion ofالنهائٌة 

Final Assessment 

 مخرجات التعلم

CILOs (symbols) 

  ,a1,a2 %20 20 4,7,12 الأنشطة والتكالٌف 1

,b1,b2,c1,c2 

 %20 20 8 اختبار تحرٌري نصفً 2
 a1,a2, , b1, b2, 

c1,c2,d2, d3  

 جمٌع المخرجات  %60 60 16 الامتحان النهائً 3

 Total  ً100 100 الإجمال% === 

 

 

 

 

 (. :  Learning Resourcesمصادر التعلم 

 

 : ) لا تزٌد عن مرجعٌن(Required Textbook(s) المراجع الرئٌسة.4

   ) تطوٌر المنتجات الجدٌدة  :  دار وائل  للنشر والتوزٌع، عمان  2444م مأمون و سهٌر عكروش ) 

 :Essential Referencesالمراجع المساندة .2

   الأردن , دار المسٌرة  للنشر, عمان  4ط(  ۳۱۲۲ادارة المنتجات ,)الصمٌدعً , محمود  جاسم 

 .Electronic Materials and Web Sites etcالمصادر الإلكترونٌة وموالع الإنترنت... .3

 توجٌه الطلبة بالرجوع لموالع مرتبطة بموضوعات الممرر فً الإنترنت.

 



 
                                                                                      

 
 

 

 

 جامعة صنعاء
 كلٌة التجارة والالتصاد

 لسم إدارة الاعمال

 برنامج التسويق

 رئٌس الجامعة      وضمان الجودة مركز التطوٌر الأكادٌمً  عمٌد الكلٌةة       رئٌس وحدة ضمان الجود        رئٌس المسم  

 د/الماسم العباس        د/هدى العماد  د/مشعل الرٌفً        د/ناصر الطوٌل  د/فضل المحمودي

xv. الضوابط والسٌاسات المتبعة فً الممرر Course Policies 

 بعد الرجوع للوائح الجامعة ٌتم كتابة السٌاسة العامة للممرر فٌما ٌتعلك بالآتً:

4 

 : Class Attendanceسٌاسة حضور الفعالٌات التعلٌمٌة 

 % من المحاضرات وٌحرم فً حال عدم الوفاء بذلن.75ٌلتزم الطالب بحضور  -

الطلاب للمسم وٌحرم الطالب من دخول الامتحان فً حال تجاوز الغٌاب ٌمدم أستاذ الممرر تمرٌرا بحضور وغٌاب  -

 % وٌتم الرار الحرمان من مجلس المسم.25

2 

 :Tardyالحضور المتأخر 

للطالب حضور المحاضرة إذا تأخر لمدة ربع ساعة لثلاث مرات فً الفصل الدراسً، وإذا تأخر زٌادة عن  ٌسمح -

 ثلاث مرات ٌحذر شفوٌا من أستاذ الممرر، وعند عدم الالتزام ٌمنع من دخول المحاضرة.

3 

 :Exam Attendance/Punctualityضوابط الامتحان 

 ( دلٌمة من بدء الامتحان 20لا ٌسمح للطالب دخول الامتحان النهائً إذا تأخر ممدار ) -

 إذا تغٌب الطالب عن الامتحان النهائً تطبك اللوائح الخاصة بنظام الامتحان فً الكلٌة. -

4 

 :Assignments & Projectsالتعٌٌنات والمشارٌع 

 الفصل وٌحدد مواعٌد تسلٌمها وضوابط تنفٌذ التكلٌفات وتسلٌمها.ٌحدد أستاذ الممرر نوع التعٌٌنات فً بداٌة  -

 إذا تأخر الطالب فً تسلٌم التكلٌفات عن الموعد المحدد ٌحرم من درجة التكلٌف الذي تأخر فً تسلٌمه. -

5 

 :Cheatingالغش 

 الطلاب.فً حال ثبوت لٌام الطالب بالغش فً الامتحان النصفً أو النهائً تطبك علٌه لائحة شؤون  -

 فً حال ثبوت لٌام الطالب بالغش او النمل فً التكلٌفات والمشارٌع ٌحرم من الدرجة المخصصة للتكلٌف. -

6 

 :Plagiarismالانتحال 

 فً حالة وجود شخص ٌنتحل شخصٌة طالب لأداء الامتحان نٌابة عنه تطبك اللائحة الخاصة بذلن -

7 

 :Other policiesسٌاسات أخرى 

 أخرى مثل استخدام الموباٌل أو مواعٌد تسلٌم التكلٌفات ..... الخأي سٌاسات  -

 

 

 


