
 

 
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

جامعت صنعاء –وحذة الذراساث العليا   

 كليت التجارة والاقتصاد

الأعمالقسم إدارة    

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 أثر التعلم التنظيمي على الأداء الوظيفي للعاملين

 ى دراسة تطبيقية عل
 
 صنعاء-العاصمةالمستشفيات الخاصة بأمانة نة من ي  ع

 

 قسم إدارة أعمال-وحذة الذراساث العليا بكليت التجارة والاقتصادرسالت مقذمت إلى 

 من متطلباث الحصول على درجت الماجستير في تخصص إدارة الأعمال اجسء  
 

 /الطالبإعداد 
 أحمد عمي حسين العصيمي 

 إشــــــــــــــراف

   الدعيس محمد معبد الكريد/  
 إدارة الأعمال أستـــــــاذ 

 جامعة صنعاء - كمية التجارة والاقتصاد
 

 

4111 - 0202  

 

 



 ملخــص الدراسة

هدفت الدراسة إلى قياس أثر التعمم التشعيسي عمى الأداء الهظيفي لمعاممين في السدتذفيات الخاصة 
صةةشعاءا اعتعةةت الدراسةةة السةةشي  الهصةةفي لااسةةتخدام ا سةةتتانة أداو لمدراسةةة  يةة  لا عةةت -بأمانةةة العاصةةسة

مدتذةةفى مامعةةة ( عةةام ف فةةي  سدةةة مدتذةةفيات  اصةةة هةةي  111بطريقةةة ريةةر عذةةهادية عرةةد ة عمةةى  
العمهم لاالتكشهلهمياا السدتذفى الدعهدي الألساني صشعاءا السدتذفى اليسشي الألسانيا السدتذفى الألساني 

 من أهمها:وفي ضهء ذلك تهصمت الدراسة إلى عدد من النتائج،  (.الحدي ا مدتذفى آ ال التخرري
صةشعاء عةال  -أن مدتهى مسارسة التعمم التشعيسةي لاأبعةادف فةي السدتذةفيات الخاصةة بأمانةة العاصةسة

(ا  ية  مةاء بدعةد 78%(ا لابسدةتهى مسارسةة  3.90 دب آراء عيشة الدراسة  ي   رل عمى متهسة   
التعمةةيم التهليةةدي فةةي %( ثةةمب بدعةةد .0( لابشدةةتة ميهيةةة 4..2التعمةةيم التكيفةةي فةةي السرعتةةة الألالةةى بستهسةة   

مدةتهى الأداء الةهظيفي لاأبعةادف فةي  %(ا لامةاء1.لابشده ميهية   (0..8السرعتة الثانية لاالأ يرو بستهس   
صةةةشعاء عةةال  مةةةداف  دةةب آراء عيشةةةة الدراسةةةة  يةة   رةةةل عمةةةى -السدتذةةفيات الخاصةةةة بأمانةةة العاصةةةسة

لمتعمةيم التشعيسةي عتعد ةه  التعمةيم  لاكان هشاك أثةر ولا د لةة إ رةادية(ا 85%( لابسدتهى  4.25متهس   
 – جةةم الأداء  –دعةةة الأداء  –التعمةةيم التهليةةدي( عمةةى الأداء الةةهظيفي بأبعةةادف   سةةرعة الأداء  –التكيفةةي 

لاعهصمت الدراسةة الةي انةه   عهمةد فةرلا   صشعاءا –مهدو الأداء( بالسدتذفيات الخاصة بأمانة العاصسة 
اد عيشة الدراسة عجاف التعمم التشعيسي لاالأداء الهظيفي لدى العةاممين وات د لة إ رادية في استجابات أفر 

 –السؤهةةل العمسةةي  -صةةشعاء ععةةزى لستتيةةرات الدراسةةة  الشةةه -فةةي السدتذةةفيات الخاصةةة بأمانةةة العاصةةسة
لرةةال  سةةشهات الخدمةةة( عةةدا متتيةةر  العسةةر( فرنةةه يهمةةد فةةرلا  -السشرةةب الةةهظيفي -التخرةةا الةةهظيفي

 والمقترحات؛ أهمها: بعدد من التهصياتاختتمت الدراسة و  سشة فاعل. (.8الذين أعسارهم  
سةةهاء كانةةت الخدميةةة لابرةةفة  اصةةة السدتذةةفيات  السؤسدةةاتسةةتراعيجية مذةةتركة فةةي اضةةرلارو عشةةاء رؤى 
 أداؤهةااة الهامةب لاأدلاارهةم الرديدة مؤسدةاعيمعمةى مدةتق ل  العةاممهن   ليةا  يتعرف من  كهمية الا  اصة

 فةي التشعيسةي الةتعمم لامسارسةة الستقدمةة الةدلال فةي التشعيسةي الةتعمم مسارسةة مقارنةة عمى عركز بحهث عسل
 أداء مدةتهى  عمةى لمهعةهف السرةريية الخةدماتلا  العةاليا لاالتعمةيم التربية قطا ك عطا  من أكثر في اليسن

لااعيةة عةادرو سةتراعيجية الامةهد قيةاد السدتذةفيات الخاصةة محةل الدراسةة.  بةأداء مقارنةة السؤسدةات الخدميةة
اليياكةةل التشعيسيةة السرنةةة التةي عزةةسن  ىيل اليياكةل التشعيسيةةة اليرميةة إلةععةةدا عحهيةل الهضةةل الةراهن ىعمة

الةةتعمم  ىعشعيسيةةة فةةي السدتذةةفيات عادسةةة عمةة عشةةاء ثقافةةة .السدتذةةفياتمذةةاركة العةةاممين لاالتةةزاميم بخطةة  
الأفةرادا لاالكيةادات فةي  ىبسفيهم التعمم التشعيسي لدالهعي عشسية  ي.دتسر لاالتعمم الجساعي لاالعسل الفر السد

  السدتذفيات من   ل التدريب السدتسر.
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Abstract 

The study aimed to measure the impact of organizational learning on the job 

performance of workers in private hospitals in the capital, Sana'a. The study 

followed the descriptive approach and used the questionnaire as a study tool, as it 

was distributed informally. Intended randomly for (116) workers in five private 

hospitals (University of Science and Technology Hospital, Saudi German Hospital 

in Sana'a, Yemeni German Hospital, Modern German Hospital and Azal Specialist 

Hospital). 

Considering this, the study has reached several results, the most 

important of which are: The level of organizational learning practice and its 

dimensions in private hospitals in the capital, Sana'a, is high, according to the 

opinions of the study sample, as it obtained an average of (3.90) and a practice 

level of (78%). where adaptive education came first with an average of (4.02) and a 

rate of (80%), then after generative education came second and last with an 

average of (3.78) and a percentage (76%). The level of job performance and its 

dimensions in private hospitals in the capital, Sana'a - Sana'a, is very high, 

according to the opinions of the study sample, There are no statistically significant 

differences in the responses of the study sample towards organizational learning 

and job performance among the workers in private hospitals in the capital Sana'a 

due to the variables of the study (sex - academic qualification - job specialization - 

job - years of service.) except for the variable (age). There are differences in favor 

of those aged (30) years or less. The study concluded with a number of 

recommendations and proposals, The most important of them: The need to 

build joint strategic visions in service institutions, especially governmental and 

private hospitals, through which workers learn about the future of their institutions 

and the main roles that they must play, as the joint collective vision plays in 

reaching the learning organization. Conducting research focusing on comparing the 

practice of organizational learning in developed countries and the practice of 

organizational learning in Yemen in more than one sector such as education, higher 

education and banking services to determine the level of performance of service 

institutions and comparison. for them. The performance of private hospitals under 

study, The existence of a conscious strategic leadership capable of changing the 

current situation and improving the performance of hospitals to a better level, 

Modifying hierarchical organizational structures into flexible organizational 

structures that ensure employee participation and commitment to hospital plans, 

Building an organizational culture in hospitals based on continuous learning, group 

learning and teamwork, Developing awareness of the concept of organizational 

learning among individuals and hospital leaders through continuous training. 


