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i.  معلومات عامة عن الممررGeneral information about the course  : 

1.  
 اسم الممرر

Course Title 

 ادارة العلالات العامة

2.  
 رمز الممرر ورلمه

Course Code and Number 

 

3.  
 الساعات المعتمدة للممرر

Credit Hours 

 Credit Hoursالساعات المعتمدة 
 الإجمالً

Total 
 محاضرات

Lecture 

 عملً

Practical 

 /تمارٌنسمنار

Seminar/Tutorial 

3 - - 3 

4.  
 المستوى والفصل الدراسً

Study Level and Semester 

 لاولاالمستوى الرابع :الفصل  

5.  
 المتطلبات السابمة الممرر )إن وجدت(

Pre-requisites (if any) 

 مبادئ إدارة الأعمال  -

 مبادئ التسوٌك -

6.  
 (المتطلبات المصاحبة )إن وجدت

Co-requisites (if any) 

 لا توجد

7.  

 درس له الممررٌالبرنامج الذي 

Program (s) in which the course is 

offered 

 برنامج بكالورٌوس إدارة الأعمال

8.  
 لغة تدرٌس الممرر

Language of teaching the course 

 اللغة العربٌة

9.  
 نظام الدراسة

Study System 

 الانتظام

 د. فضل المحمودي معد)و( مواصفات الممرر  .11
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Prepared By 

11.  
 مواصفات الممررتارٌخ اعتماد 

Date of Approval 

 

 

 : الساعة المعتمدة للعملً والتمارٌن تساوى ساعتٌن فعلٌتٌن خلال التدرٌس.ملاحظة

 

ii. وصف الممرر Course Description: 

وهو الطلاب بالمفاهٌم والاسس والنظرٌات التً تحكم  نشاط العلالات العامة فً منظمات الأعمال .  زوٌدتإلى هذا الممرر  ٌهدف

ٌشتمل على مراحل  تطور العلالات العامة فً الفكر الإداري الحدٌث, وأهدافها, ووظائفها, ووضعها التنظٌمً, وكٌفٌة اجراء  لذلن

البحوث والدراسات فً العلالات العامة وعلالتها مع الرأي العام، و إعداد وتنفٌذ خطط وبرامج العلالات العامة, وكٌفٌة ادارة 

وكذلن تحدٌد وسائل الاتصال فً العلالات العامة ,وكٌفٌة بناء علالات بٌن المنظمة وجماهٌرها, وعملٌة الصورة الذهنٌة للمنظمة,  

 تمٌٌم نشاط وبرامج العلالات العامة, وبٌان دور واهمٌة العلالات العامة فً ادارة الازمات

  

iii. مخرجات تعلم الممرر Course Intended Learning Outcomes (CILOs): 

 الانتهاء من دراسة الممرر سوف ٌكون الطالب لادرا على أن:بعد 

-  a 1  .ٌعرف المفاهٌم والمبادئ والأسس العلمٌة  للعلالات العامة 

2-a-    ًٌوضح  خطوات بحوث العلالات العامة. واسالٌب لٌاس الراي العام , و خطط  وبرامج العلالات العامة واثرها ف

 تحسٌن الصورة  الذهنٌة المنظمة

    a3-    ٌحدد  طرق تموٌم أنشطة العلالات العامة  و وسائل وطرق الاتصال  فً العلالات العامة. ودورها فً ادارة

 الازمات فً المنظمة ..

  b1  ٌحدد اسس ومبادئ  تنظٌم العلالات العامة ومولع ومكانة العلالات العامة فً الهٌكل  التنظٌمً للمنظمات  الوالع

 العملً

  b2 - لل اسالٌب استطلاع الرأي العام ولٌاس اتجاهاته ودور برامج العلالات العامة فً ادارة الصورة الذهنٌة للمنظمة.  ٌح

. 

b3 - .ٌمٌز بٌن وسائل الاتصال المستخدمة فً العلالات العامة ودورها  فً تمٌٌم برامج العلالات العامة, وادارة الازمات . 

c1- امة لإدارة  الصورة الذهنٌة   للمنظمةٌصمم  خطط وبرامج العلالات الع 

.c2-   .ٌنفذ اتصالات  فعالة مع جمهور المنظمة  لمٌاس كفاءة برامج وخطط العلالات العامة فً المنظمة 
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d1- ٌشارن بطرٌمة بناءه فً المنالشات الجماعٌة المتعلمة بإدارة نشاط العلالات العامة 

 d2-  الولت بفاعلٌة..ٌمتلن مهارات الاتصال الفعال ,وإدارة 

   d3.ٌكتب  التمارٌر الإدارٌة  وتوصٌلها إلى المستوٌات الإدارٌة المختلفة 

 

 

 

 

iv. :ٌِاءِت ِخزجبث حؼٍُ اٌّمزر ِغ ِخزجبث اٌخؼٍُ ٌٍبزنبِج 

Alignment of CILOs (Course Intended Learning Outcomes) to PILOs (Program Intended Learning 

Outcomes ( 

 اٌخؼٍُ اٌّمصٌدة ِن اٌّمزرِخزجبث 

(Course Intended Learning Outcomes) 

 ِخزجبث اٌخؼٍُ اٌّمصٌدة ِن اٌبزنبِج

(Program Intended Learning Outcomes ( 

a1 - ّؼزف اٌّفبىُْ ًاٌّببدا ًالأطض اٌؼٍّْت  ٌٍؼلالبث اٌؼبِت. A1 -   ّظيز اٌّؼزفت ببٌّببدا ًاٌّفبىُْ  ًاٌنظزّبث

اٌؼٍّْت  اٌّظخخذِت فِ الإدارة ًِب ّخصً بيب ِن اطبٌْب 

 ًأدًاث .

a2 

– 

ٌّضح  خطٌاث بحٌد اٌؼلالبث اٌؼبِت. ًاطبٌْب لْبص اٌزاُ اٌؼبَ , 

ً خطط  ًبزاِج اٌؼلالبث اٌؼبِت ًاثزىب فِ ححظْن اٌصٌرة  

 اٌذىنْت اٌّنظّت

A2 -  ٌّضح خصبئص اٌّنظّبث ًبْئخيب اٌذاخٍْت

ًاٌخبرجْت ،ًطْبطبث ًأطبٌْب إدارحيب ًػلالت  اٌّنظّت 

 ببٌّنظّبث الأخزٍ .

a3-   ّحذد  طزق حمٌُّ أنشطت اٌؼلالبث اٌؼبِت  ً ًطبئً ًطزق الاحصبي

 . فِ اٌؼلالبث اٌؼبِت. ًدًرىب فِ ادارة الاسِبث فِ اٌّنظّت

A2 - ث ًبْئخيب اٌذاخٍْت ٌّضح خصبئص اٌّنظّب

ًاٌخبرجْت ،ًطْبطبث ًأطبٌْب إدارحيب ًػلالت  اٌّنظّت 

 ببٌّنظّبث الأخزٍ . .  

b1–  ّحذد اطض ًِببدا  حنظُْ اٌؼلالبث اٌؼبِت ًٌِلغ ًِىبنت اٌؼلالبث

  اٌؼبِت فِ اٌيْىً  اٌخنظِّْ ٌٍّنظّبث  اٌٌالغ اٌؼٍِّ

B1-  ًّ ذرن ّمُْ ِخخٍف الاطبٌْب ًالأدًاث الإدارّت

 اطخخذاِيب فِ اطبر الانشطت اٌخِ ّمٌَ بئنجبسىب .

b2 -  ّحًٍ اطبٌْب اطخطلاع اٌزأُ اٌؼبَ ًلْبص احجبىبحو ًدًر بزاِج

 ,اٌؼلالبث اٌؼبِت فِ ادارة اٌصٌرة اٌذىنْت ٌٍّنظّت

- B2  ّحًٍ اٌؼٌاًِ اٌبْئْت ًاٌّخغْزاث اٌّحٍْت ًالإلٍّْْت

ًاٌؼبٌّْت اٌّؤثزة ػٍَ أداء ِنظّبث الأػّبي ِظخخذِب 

اٌّؼبرف ًاٌّفبىُْ الإدارّت ًاٌّحبطبْت ًالالخصبدّت 

 ًالاحصبئْت اٌّخخٍفت.

b3    ّّْش بْن ًطبئً الاحصبي اٌّظخخذِت فِ اٌؼلالبث اٌؼبِت ًدًرىب

 .اٌؼلالبث اٌؼبِت, ًادارة الاسِبثفِ حمُْْ بزاِج 

B4-   ّبخىز خططبً ادارّت ٌلأػّبي الادارّت اٌّخخٍفت ّّب

 ّحمك اىذاف اٌّنظّت .

c1-    ّصُّ  خطط ًبزاِج اٌؼلالبث اٌؼبِت لإدارة  اٌصٌرة اٌذىنْت

 .ٌٍّنظّت

C1   ّت ًّظخخذِيب فِ اٌّيبراث اٌّينْت الأظبظٌّظف

اٌّؤطظت ػٍَ ححمْك  حصُّْ نظُ ًأدًاث إدارّت حظبػذ

 ِْشة إطخزاحْجْت فِ ِجبي أػّبٌيب.

c2  ّنفذ احصبلاث  فؼبٌت ِغ جّيٌر اٌّنظّت  ٌمْبص وفبءة بزاِج

   .ًخطط اٌؼلالبث اٌؼبِت  ًادارة الاسِبث.  

C2  ّؼًّ فِ بْئت الأػّبي اٌّحٍْت ًالإلٍّْْت  ًّذّز

الاػّبي اٌخِ حظنذ ٌو  بىفبءة ًفبػٍْت ببطخخذاَ حمنْبث 

 إدارة الأػّبي اٌّلائّت .

d1-  ّشبرن بطزّمت بنبءه فِ اٌّنبلشبث اٌجّبػْت اٌّخؼٍمت ببدرة

 .اٌّشزًػبث فِ  اٌّنظّبث

D2-  ّشبرن بطزّمت بنبءه فِ اٌّنبلشبث اٌجّبػْت 

 اٌّخؼٍمت بأنشطت اٌّنظّت  .

d2- ّّخٍه ِيبراث الاحصبي اٌفؼبي ,ًإدارة اٌٌلج بفبػٍْت.. D3-   ّّخٍه ِيبراث الاحصبي اٌفؼبي ,ًإدارة اٌٌلج بفبػٍْت

. 

d3 ّىخب اٌخمبرّز الإدارّت  ًّزفؼيب  إٌَ اٌّظخٌّبث الإدارّت اٌّخخٍفت C4-  ٌٍ ّؤطظت ّىخب حمبرّز ًّؼذ خطط اطخزاحْجْت فبػٍت

 اٌخِ ّؼًّ فْيب .
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Alignment of CILOs to Teaching and Assessment Strategies 

 

 أولا: مواءمة مخرجات تعلم الممرر )المعارف والفهم( باستراتٌجٌة التعلٌم والتعلم والتموٌم:

First: Alignment of Knowledge and Understanding CILOs 

 مخرجات الممرر/ المعرفة والفهم

Knowledge and Understanding CILOs 

 استراتٌجٌة التدرٌس

Teaching Strategies 

 استراتٌجٌة التموٌم

Assessment Strategies 

a1 -  ٌعرف المفاهٌم والمبادئ والأسس

 .العلمٌة  للعلالات العامة
 المحاضرات  

العروض الإٌضاحٌة  

 )الباوربوٌنت(.

 الحوار والمنالشة. 

 الواجبات المنزلٌة. 

 الحالات العملٌة . 

  

 الاختبارات الفصلٌة   

الاختبارات    

 المفاجئة .

 تحلٌل الحالات .   

تمٌٌم التمارٌر    

والبحوث والتكالٌف  

 والواجبات.

 الاختبار النهائً . 

a2 – .ٌوضح  خطوات بحوث العلالات العامة 

واسالٌب لٌاس الراي العام , و خطط  

وبرامج العلالات العامة واثرها فً 

 تحسٌن الصورة  الذهنٌة المنظمة

 المحاضرات  

العروض الإٌضاحٌة  

 )الباوربوٌنت(.

 الحوار والمنالشة. 

 الواجبات المنزلٌة. 

 الحالات العملٌة . 

  

 الاختبارات الفصلٌة   

الاختبارات    

 المفاجئة 

 تحلٌل الحالات .   

تمٌٌم التمارٌر    

والبحوث والتكالٌف  

 والواجبات.

 الاختبار النهائً . 

a3-   ٌحدد  طرق تموٌم أنشطة العلالات العامة

و وسائل وطرق الاتصال  فً العلالات 

العامة. ودورها فً ادارة الازمات فً 

 . المنظمة

 المحاضرات  

العروض الإٌضاحٌة  

 )الباوربوٌنت(.

 الاختبارات الفصلٌة   

الاختبارات    

 المفاجئة 
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 والمنالشة. الحوار 

 الواجبات المنزلٌة. 

 الحالات العملٌة . 

  

 تحلٌل الحالات .   

تمٌٌم التمارٌر    

والبحوث والتكالٌف  

 والواجبات.

 الاختبار النهائً . 

 

 

 ثانٌا: مواءمة مخرجات تعلم الممرر )المهارات الذهنٌة( باستراتٌجٌة التدرٌس والتموٌم:    

Second: Alignment of Intellectual Skills CILOs                              

 مخرجات الممرر/ المهارات الذهنٌة

Intellectual Skills CILOs 

 استراتٌجٌة التدرٌس

Teaching Strategies 

 استراتٌجٌة التموٌم

Assessment Strategies 

b1–  ٌحدد اسس ومبادئ  تنظٌم العلالات

العامة ومولع ومكانة العلالات العامة فً 

الهٌكل  التنظٌمً للمنظمات  الوالع 

  العملً

المحاضرات والعروض  

الإٌضاحٌة 

 )الباوربوٌنت( 

تحلٌل ومنالشة  

 الحالات العملٌة..

  

  

 الاختبارات الفصلٌة . 

الاختبارات المفاجئة    

. 

 تحلٌل الحالات .   

تمٌٌم التمارٌر    

والبحوث والتكالٌف  

 والواجبات.

 الاختبار النهائً  

b2 -  ٌحلل اسالٌب استطلاع الرأي العام

ولٌاس اتجاهاته ودور برامج العلالات 

العامة فً ادارة الصورة الذهنٌة 

 ,للمنظمة

المحاضرات والعروض  

الإٌضاحٌة 

 )الباوربوٌنت( 

تحلٌل ومنالشة  

 الحالات العملٌة..

  

  

 الاختبارات الفصلٌة . 

الاختبارات المفاجئة    

. 

 تحلٌل الحالات .   

تمٌٌم التمارٌر    

والبحوث والتكالٌف  

 والواجبات.
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b3   ًٌمٌز بٌن وسائل الاتصال المستخدمة ف

العلالات العامة ودورها  فً تمٌٌم برامج 

 .العلالات العامة, وادارة الازمات

المحاضرات والعروض  

الإٌضاحٌة 

 )الباوربوٌنت( 

تحلٌل ومنالشة  

 الحالات العملٌة..

  

  

 الاختبارات الفصلٌة . 

الاختبارات المفاجئة    

. 

 تحلٌل الحالات .   

تمٌٌم التمارٌر    

والبحوث والتكالٌف  

 والواجبات.

 الاختبار النهائً 

 

 ثالثا: مواءمة مخرجات تعلم الممرر )المهارات المهنٌة والعملٌة( باستراتٌجٌة التدرٌس والتموٌم:

Third: Alignment of Professional and Practical Skills CILOs 

 والعملٌةمخرجات الممرر/ المهارات المهنٌة 

Professional and Practical Skills CILOs 

 استراتٌجٌة التدرٌس

Teaching Strategies 

 استراتٌجٌة التموٌم

Assessment Strategies 

c1-  ٌصمم  خطط وبرامج العلالات العامة

 .لإدارة  الصورة الذهنٌة   للمنظمة
 التدرٌبات العملٌة. 

العرض المرئً وإدارة  

 الحوار 

التعلٌم من خلال  

 المجموعات 

 حل المشكلات 

 الملاحظة الشخصٌة 

تمٌٌم البحوث  

والواجبات 

 ومنالشتها.

الاختبارات   

التحرٌرٌة 

 والتطبٌمٌة 

c2-   ٌنفذ اتصالات  فعالة مع جمهور المنظمة

لمٌاس كفاءة برامج وخطط العلالات العامة 

   .فً المنظمة وادارة الازمات.  

 التدرٌبات العملٌة. 

العرض المرئً وإدارة  

 الحوار 

التعلٌم من خلال  

 المجموعات 

 حل المشكلات 

 الملاحظة الشخصٌة 

تمٌٌم البحوث  

والواجبات 

 ومنالشتها.

الاختبارات   

التحرٌرٌة 

 والتطبٌمٌة 
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 رابعا: مواءمة مخرجات تعلم الممرر )المهارات العامة( باستراتٌجٌة التدرٌس والتموٌم:    

 Fourth: Alignment of Transferable (General) Skills CILOs 

 مخرجات الممرر 

Transferable (General) Skills CILOs 

 استراتٌجٌة التدرٌس

Teaching Strategies 

 استراتٌجٌة التموٌم

Assessment Strategies 

d1-   ٌشارن بطرٌمة بناءه فً المنالشات

 .المنظمةالجماعٌة المتعلمة بإدارة أعمال 
 حل المشكلات. 

 كتابة التمارٌر 

 التطبٌك العملً .  

 تمثٌل الأدوار .   

 الحوار والمنالشة .   

 العرض المرئً     

  

تموٌم المنالشات  - 

 الجماعٌة.

تموٌم استخدام  - 

 الطلبة للحاسوب.

تموٌم أداء الطالب  - 

فً توصٌل المعلومات 

لزملائه أثناء تمدٌم 

 العرض والتمرٌر.

 الملاحظة الشخصٌة  

 المنالشة المستمرة 

d2-  ٌمتلن مهارات الاتصال الفعال ,وإدارة

 الولت بفاعلٌة
 حل المشكلات. 

 كتابة التمارٌر 

 التطبٌك العملً .  

 تمثٌل الأدوار .   

 الحوار والمنالشة .   

 العرض المرئً     

  

تموٌم المنالشات  - 

 الجماعٌة.

تموٌم استخدام  - 

 الطلبة للحاسوب.

تموٌم أداء الطالب  - 

فً توصٌل المعلومات 

لزملائه أثناء تمدٌم 

 العرض والتمرٌر.

 الملاحظة الشخصٌة  

 المنالشة المستمرة 

d3   ٌكتب  التمارٌر الإدارٌة وتوصٌلها إلى

 المستوٌات الإدارٌة المختلفة
 حل المشكلات. 

 كتابة التمارٌر 

تموٌم المنالشات  - 

 الجماعٌة.

تموٌم استخدام  - 
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 التطبٌك العملً .  

 تمثٌل الأدوار .   

 الحوار والمنالشة .   

 العرض المرئً     

  

 الطلبة للحاسوب.

تموٌم أداء الطالب  - 

فً توصٌل المعلومات 

لزملائه أثناء تمدٌم 

 العرض والتمرٌر.

 الملاحظة الشخصٌة  

 المنالشة المستمرة 

 

v.  محتوى الممررموضوعات Course Content 

 

                                                       Theoretical Aspectالجانب النظري  أولا: موضوعات

 الرلم

Order 

الموضوعات الرئٌسة/ 

 الوحدات

Topic List / Units 

 الموضوعات التفصٌلٌة

Sub Topics List 

عدد 

 الأسابٌع 

Number 

of 

Weeks 

الساعات 

 الفعلٌة

Contact 

Hours 

رموز مخرجات 

 التعلم للممرر

(CILOs) 

1 

ممدمة فً العلالات 

 العامة 

 مفهوم العلالات العامة -

نشأة وتطور العلالات  -

 العامة     

 مجالات العلالات العامة -

 مبادئ العلالات العامة . -

اهداف و وظائف العلالات  -

 العامة

1 3 a1,  , b1,  d1, 

d2, d3,  

 

 

 

2 
العلالات تنظٌم ادارة 

 العامة

مولع ومكانة العلالات  -

العامة فً الهٌكل 

 التنظٌمً.

التنظٌم الداخلً للعلالات  -

 العامة. 

العوامل المؤثرة فً اختٌار  -

2 6 a1, , b1  ,c1.  

d1, d2, d3  
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الشكل التنظٌمً لإدارة 

العلالات العامة نماذج 

ادارة العلالات العامة 

 المتداولة عالمٌا .

اسالٌب ممارسة انشطة  -

 العلالات العامة.

خصائص ومؤهلات العاملٌن فً 

 العلالات العامة . 

3 
بحوث العلالات العامة 

 ولٌاس الراي العام

اهمٌة  واهداف بحوث  -

 العلالات العامة , 

أنواع ومجالات  بحوث  -

 العلالات العامة ,    

مفهوم الراي العام  -

 واهمٌته.

انواع وتصنٌفات الراي  -

 العام .

العوامل المؤثرة فً تكوٌن  -

 الراي العام .

 اسالٌب وطرق لٌاس الراي العام

2 6  

a.1,  a.2 

 b2,. c1 , 

d1, d2, d3  

4 
التخطٌط فً العلالات 

 العامة

 أهمٌة التخطٌط فً العلالات العامة, 

 معولات تخطٌط العلالات العامة.

مراحل و خطوات تخطٌط نشاط  

 العلالات.

 انواع برامج العلالات العامة.   

2 6 a1, a2, b2, c1, 

c2, d1, d2, d3, 

  

 

5 
الصورة الذهنٌة و 

 العلالات العامة

 مفهوم الصورة الذهنٌة.

 العوامل المؤثرة فً الصورة الذهنٌة.

 انواع الصورة الذهنٌة.

 مراحل ادارة الصورة الذهنٌة.

1 3 a1, a2, b2, c1, 

c2, d1, d2, d3, 

  

6 
مفهوم واهمٌة الاتصال فً العلالات    الاتصال فً العلالات 

2 6 a1., a.3, b3., 

c2,  , d1, d2, 
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الصعوبات والعوائك التً تواجه    

 الاتصال.  

أسالٌب ووسائل الاتصال فً العلالات  

 العامة   

d3,   

7 
تموٌم نشاط العلالات  

 العامة  

العلالات مفهوم واهمٌة تموٌم نشاط 

 العامة .

أهدافها عملٌة التموٌم.  صعوبات 

 عملٌة تموٌم العلالات العامة .

 أسالٌب تموٌم برامج العلالات العامة

1 3  

a1., a.3, b3., 

c2,  , d1, d2, 

d3,   

8 
العلالات العامة وادارة 

 . الازمات  

 مفهوم ادارة لازمة , اسبابها,

 انواع الازمات,

 استراتٌجٌات التعامل مع الازمات, 

دور العلالات العامة فً ادارة  

 الازمات 

2 6  

a1., a.3, b3., 

c2,  , d1, d2, 

d3,   

9 

حالات وتطبٌمات 

عملٌة فً العلالات 

 العامة.

تطبٌمات لحملات العلالات العامة,    

 وادارة الازمات.

 تدرٌبات و تطبٌمات عملٌة  

 كتابة تمارٌر وبحوث  .

-   

1 3 a3., b2,b3, 

c1,c2, d1, d2, 

d3,   

 

 عدد الأسابٌع والساعات الفعلٌةاجمالً 

 Number of Weeks /and Contact Hours Per Semester 
14 42 
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 :Teaching Strategiesاستراتٌجٌات التدرٌس 

           المحاضرات 

        حل المشكلات 

   ًالتعلم التعاون 

     العروض التوضٌحٌة 

               ًالعصف الذهن 

                8تمثٌل الادوار 

                     الحوار والمنالشة 

 

vi.  الانشطة والتكلٌفاتTasks and Assignments: 

 م

No 

 الانشطة / التكلٌف

Assignments/ Tasks 

الدرجة 

 المستحمة

Mark 

 أسبوع التنفٌذ

Week Due 

 مخرجات التعلم

CILOs (symbols) 

1 
 5 التكالٌف والواجبات المنزلٌة    

W3,6,8   a1,a2,. b2. b3, 

c1,c2,,  

2 
 10 د راسة وتحلٌل الحالات العملٌة 

W 6, 10 و,     a3, ,  b2,  c 2, , 

d1, d3 

3 
 5 الحوار التفاعلً والمشاركة فً الماعة

W4,9 a3, , b3, , c2, d1, 

d3,  

 === == Total Score 20إجمالً الدرجة  

 

vii. التعلم تمٌٌم Learning Assessment: 

 الرلم

No. 

 أنشطة التمٌٌم 

Assessment Tasks 

 أسوع التمٌٌم

Week due 

 الدرجة

Mark 

نسبة الدرجة 

إلى الدرجة 

النهائٌة 

Proportion 

of Final 

 مخرجات التعلم

CILOs (symbols) 



 

 

 

                                                                                             

 رئٌس الجامعة      وضمان الجودة مركز التطوٌر الأكادٌمً  عمٌد الكلٌة        رئٌس وحدة ضمان الجودة        رئٌس المسم  

 د/الماسم العباس        د/هدى العماد  د/مشعل الرٌفً        د/ناصر الطوٌل  د/فضل المحمودي

 جامعة صنعاء

 كلٌة التجارة والالتصاد

 لسم إدراة الاعمال

 برنامج إدراة الاعمال

Assessment 

 ,a1,a2  %20 20 10,,3,4,6,8 الأنشطة والتكالٌف   1

a3,b1,b2,c1,c2 

2 
 8 اختبار تحرٌري نصفً

20 20% 
 a1, a2, 

a3,b1,b2,c2,d3 

 جمٌع المخرجات  %60 60 16  الامتحان النهائً 3

 Total  ً100 100 الإجمال% === 

 

  :  Learning Resourcesمصادر التعلم 

 

 تزٌد عن مرجعٌن(: ) لا Required Textbook(s) المراجع الرئٌسة

 ( , عمان 2116عبد الباري درة ، نبٌل خلف , العلالات العامة فى المرن الحادى والعشرٌن .دار وائل للنشر  )

 .الاردن.

  المساعدة: المراجع

. 

 (,ط2112محفوظ ,احمد جودة: العلالات العامة ,مفاهٌم وممارسات, دار زهران للنشر والتوٌع,)عمان 4    ,

 الاردن

  الاسكندرٌة. جمهورٌة مصر 2114فرٌد الصحن, العلالات العامة, المبادئ والتطبٌك. الدار الجامعٌة,محمد ,

 العربٌة

 Electronic Materials and Webالمصادر الإلكترونٌة وموالع الإنترنت...  .1

Sites etc. 
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viii. الضوابط والسٌاسات المتبعة فً الممرر Course Policies 

 الجامعة ٌتم كتابة السٌاسة العامة للممرر فٌما ٌتعلك بالآتً:بعد الرجوع للوائح 

 : Class Attendanceسٌاسة حضور الفعالٌات التعلٌمٌة  1

 % من المحاضرات وٌحرم فً حال عدم الوفاء بذلن.75ٌلتزم الطالب بحضور  -

الامتحان فً حال ٌمدم أستاذ الممرر تمرٌرا بحضور وغٌاب الطلاب للمسم وٌحرم الطالب من دخول  -

 % وٌتم الرار الحرمان من مجلس المسم.25تجاوز الغٌاب 

 :Tardyالحضور المتأخر  2

للطالب حضور المحاضرة إذا تأخر لمدة ربع ساعة لثلاث مرات فً الفصل الدراسً، وإذا تأخر  ٌسمح -

 زٌادة عن ثلاث مرات ٌحذر شفوٌا من أستاذ الممرر، وعند عدم الالتزام ٌمنع من دخول المحاضرة.

 :Exam Attendance/Punctualityضوابط الامتحان  3

 ( دلٌمة من بدء الامتحان 21لا ٌسمح للطالب دخول الامتحان النهائً إذا تأخر ممدار ) -

 إذا تغٌب الطالب عن الامتحان النهائً تطبك اللوائح الخاصة بنظام الامتحان فً الكلٌة. -

 :Assignments & Projectsالتعٌٌنات والمشارٌع  4

الفصل وٌحدد مواعٌد تسلٌمها وضوابط تنفٌذ التكلٌفات ٌحدد أستاذ الممرر نوع التعٌٌنات فً بداٌة  -

 وتسلٌمها.

 إذا تأخر الطالب فً تسلٌم التكلٌفات عن الموعد المحدد ٌحرم من درجة التكلٌف الذي تأخر فً تسلٌمه. -

 :Cheatingالغش  5

 الطلاب.فً حال ثبوت لٌام الطالب بالغش فً الامتحان النصفً أو النهائً تطبك علٌه لائحة شؤون  -

 فً حال ثبوت لٌام الطالب بالغش او النمل فً التكلٌفات والمشارٌع ٌحرم من الدرجة المخصصة للتكلٌف. -

 :Plagiarismالانتحال  6

 فً حالة وجود شخص ٌنتحل شخصٌة طالب لأداء الامتحان نٌابة عنه تطبك اللائحة الخاصة بذلن -

 :Other policiesسٌاسات أخرى  7

 أخرى مثل استخدام الموباٌل أو مواعٌد تسلٌم التكلٌفات ..... الخأي سٌاسات  -
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 ادارة العلالات العامة ممررخطة 

ix.  معلومات عامة عن الممررGeneral information about the course  : 

1 
 اسم الممرر

Course Title 

 ادارة العلالات العامة

2 
 رمز الممرر ورلمه

Course Code and Number 

 

3 
 الساعات المعتمدة للممرر

Credit Hours 

 Credit Hoursالساعات المعتمدة 
 الإجمالً

Total 
 محاضرات

Lecture 

 عملً

Practical 

 /تمارٌنسمنار

Seminar/Tutorial 

3 - - 3 

4 
 المستوى والفصل الدراسً

Study Level and Semester 

 لاولاالمستوى الرابع :الفصل  

5 
 المتطلبات السابمة الممرر )إن وجدت(

Pre-requisites (if any) 

 مبادئ إدارة الأعمال   -

 مبادئ التسوٌك -

6 
 (المتطلبات المصاحبة )إن وجدت

Co-requisites (if any) 

 لا توجد

7 

 درس له الممررٌالبرنامج الذي 

Program (s) in which the course is 

offered 

 برنامج بكالورٌوس إدارة الأعمال                  

8 
 لغة تدرٌس الممرر

Language of teaching the course 

 اللغة العربٌة   

9 
 نظام الدراسة

Study System 

 الانتظام
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11 
 معد)و( مواصفات الممرر

Prepared By 

 د. فضل المحمودي

11 
 الممررتارٌخ اعتماد مواصفات 

Date of Approval 

 

 

 : الساعة المعتمدة للعملً والتمارٌن تساوى ساعتٌن فعلٌتٌن خلال التدرٌس.ملاحظة

 

x. وصف الممرر Course Description: 

الطلاب بالمفاهٌم والاسس والنظرٌات التً تحكم  نشاط العلالات العامة فً منظمات الأعمال .  زوٌدتإلى هذا الممرر  ٌهدف

ٌشتمل على مراحل  تطور العلالات العامة فً الفكر الإداري الحدٌث, وأهدافها, ووظائفها, ووضعها التنظٌمً,  وهو لذلن

وكٌفٌة اجراء البحوث والدراسات فً العلالات العامة وعلالتها مع الرأي العام، و إعداد وتنفٌذ خطط وبرامج العلالات 

وكذلن تحدٌد وسائل الاتصال فً العلالات العامة ,وكٌفٌة بناء علالات بٌن العامة, وكٌفٌة ادارة الصورة الذهنٌة للمنظمة,  

 المنظمة وجماهٌرها, وعملٌة تمٌٌم نشاط وبرامج العلالات العامة, وبٌان دور واهمٌة العلالات العامة فً ادارة الازمات

  

xi. مخرجات تعلم الممرر Course Intended Learning Outcomes (CILOs): 

 الانتهاء من دراسة الممرر سوف ٌكون الطالب لادرا على أن:بعد 

-  a 1  .ٌعرف المفاهٌم والمبادئ والأسس العلمٌة  للعلالات العامة 

2-a-    ًٌوضح  خطوات بحوث العلالات العامة. واسالٌب لٌاس الراي العام , و خطط  وبرامج العلالات العامة واثرها ف

 تحسٌن الصورة  الذهنٌة المنظمة

    a3-    ٌحدد  طرق تموٌم أنشطة العلالات العامة  و وسائل وطرق الاتصال  فً العلالات العامة. ودورها فً ادارة

 الازمات فً المنظمة ..

  b1  ٌحدد اسس ومبادئ  تنظٌم العلالات العامة ومولع ومكانة العلالات العامة فً الهٌكل  التنظٌمً للمنظمات  الوالع

 العملً

  b2 - لل اسالٌب استطلاع الرأي العام ولٌاس اتجاهاته ودور برامج العلالات العامة فً ادارة الصورة الذهنٌة للمنظمة.  ٌح

. 

b3 - .ٌمٌز بٌن وسائل الاتصال المستخدمة فً العلالات العامة ودورها  فً تمٌٌم برامج العلالات العامة, وادارة الازمات . 

c1-  العامة لإدارة  الصورة الذهنٌة   للمنظمةٌصمم  خطط وبرامج العلالات 



 

 

 

                                                                                             

 رئٌس الجامعة      وضمان الجودة مركز التطوٌر الأكادٌمً  عمٌد الكلٌة        رئٌس وحدة ضمان الجودة        رئٌس المسم  

 د/الماسم العباس        د/هدى العماد  د/مشعل الرٌفً        د/ناصر الطوٌل  د/فضل المحمودي
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.c2-   .ٌنفذ اتصالات  فعالة مع جمهور المنظمة  لمٌاس كفاءة برامج وخطط العلالات العامة فً المنظمة 

d1- ٌشارن بطرٌمة بناءه فً المنالشات الجماعٌة المتعلمة بإدارة نشاط العلالات العامة 

 d2- رة الولت بفاعلٌة..ٌمتلن مهارات الاتصال الفعال ,وإدا 

   d3.ٌكتب  التمارٌر الإدارٌة  وتوصٌلها إلى المستوٌات الإدارٌة المختلفة 

 

xii.  محتوى الممررموضوعات Course Content 

                                                       Theoretical Aspectالجانب النظري  أولا: موضوعات

 الرلم

Order 

الموضوعات 

 الرئٌسة/ الوحدات

Topic List / 

Units 

 الموضوعات التفصٌلٌة

Sub Topics List 

 الاسبوع 

Week   

 الساعات الفعلٌة

Contact Hours 

1 

ممدمة فً العلالات 

 العامة 

 مفهوم العلالات العامة -

نشأة وتطور العلالات  -

 العامة     

 مجالات العلالات العامة -

 العامة . مبادئ العلالات -

  اهداف و وظائف العلالات العامة-

w1 3 

2 
تنظٌم ادارة العلالات 

 العامة

مولع ومكانة العلالات  -

العامة فً الهٌكل 

 التنظٌمً.

التنظٌم الداخلً للعلالات  -

 العامة. 

العوامل المؤثرة فً  -

اختٌار الشكل التنظٌمً 

لإدارة العلالات العامة 

نماذج ادارة العلالات 

 المتداولة عالمٌا .العامة 

اسالٌب ممارسة انشطة  -

 العلالات العامة.

w2 

w3 

6 
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خصائص ومؤهلات العاملٌن فً 

 العلالات العامة . 

3 

بحوث العلالات 

العامة ولٌاس الراي 

 العام

اهمٌة  واهداف بحوث  -

 العلالات العامة , 

أنواع ومجالات  بحوث  -

 العلالات العامة ,    

مفهوم الراي العام  -

 واهمٌته.

انواع وتصنٌفات الراي  -

 العام .

العوامل المؤثرة فً  -

 تكوٌن الراي العام ,

اسالٌب وطرق لٌاس  -

 الراي العام

w4 

w5 

 

6 

4 
التخطٌط فً العلالات 

 العامة

 أهمٌة التخطٌط فً العلالات العامة, 

 معولات تخطٌط العلالات العامة.

مراحل و خطوات تخطٌط نشاط  

 العلالات.

 انواع برامج العلالات العامة.   

w6  

w7 

6 

 w8 3  امتحان نصفً 5

6 
الصورة الذهنٌة و 

 العلالات العامة

 مفهوم الصورة الذهنٌة.

 العوامل المؤثرة فً الصورة الذهنٌة.

 انواع الصورة الذهنٌة.

 مراحل ادارة الصورة الذهنٌة.

 

 w9 

3 

7 
الاتصال فً العلالات 

 العامة

مفهوم واهمٌة الاتصال فً    

 العلالات العامة 

الصعوبات والعوائك التً تواجه    

w10 

w11 

6 
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 الاتصال.  

أسالٌب ووسائل الاتصال فً  

 العلالات العامة   

8 
تموٌم نشاط العلالات  

 العامة  

مفهوم واهمٌة تموٌم نشاط العلالات 

 العامة .

أهدافها عملٌة التموٌم.  صعوبات 

 وٌم العلالات العامة .عملٌة تم

 أسالٌب تموٌم برامج العلالات العامة

w12 3 

9 

العلالات العامة 

وادارة الازمات  

 . 

 مفهوم ادارة لازمة , اسبابها,

 انواع الازمات,

 استراتٌجٌات التعامل مع الازمات, 

دور العلالات العامة فً ادارة  

 الازمات 

w13 

w14 

6 

10 

 

 

حالات وتطبٌمات 

العلالات  عملٌة فً

 العامة.

تطبٌمات لحملات العلالات العامة,    

 وادارة الازمات.

 تدرٌبات و تطبٌمات عملٌة  

 كتابة تمارٌر وبحوث  .

w15 3 

 w16 3 الامتحان النهائً 11

 عدد الأسابٌع والساعات الفعلٌةاجمالً 

 Number of Weeks /and Contact Hours Per Semester 
16 48 

 

 :Teaching Strategiesاستراتٌجٌات التدرٌس 

           المحاضرات 

        حل المشكلات 

   ًالتعلم التعاون 

     العروض التوضٌحٌة 



 

 

 

                                                                                             

 رئٌس الجامعة      وضمان الجودة مركز التطوٌر الأكادٌمً  عمٌد الكلٌة        رئٌس وحدة ضمان الجودة        رئٌس المسم  

 د/الماسم العباس        د/هدى العماد  د/مشعل الرٌفً        د/ناصر الطوٌل  د/فضل المحمودي

 جامعة صنعاء

 كلٌة التجارة والالتصاد

 لسم إدراة الاعمال

 برنامج إدراة الاعمال

               ًالعصف الذهن 

                تمثٌل الادوار 

                     الحوار والمنالشة 

  

 

xiii.  الانشطة والتكلٌفاتTasks and Assignments: 

 م

No 

 الانشطة / التكلٌف

Assignments/ Tasks 

 الدرجة المستحمة

Mark 

 أسبوع التنفٌذ

Week Due 

 W3,6,8 5 التكالٌف والواجبات المنزلٌة     1

  ,و W 6, 10 10 د راسة وتحلٌل الحالات العملٌة  2

 W4,9 5 الحوار التفاعلً والمشاركة فً الماعة 3

 == Total Score 20إجمالً الدرجة  

 

xiv. التعلم تمٌٌم Learning Assessment: 

 الرلم

No. 

 أنشطة التمٌٌم 

Assessment Tasks 

 أسوع التمٌٌم

Week due 

 الدرجة

Mark 

نسبة الدرجة إلى الدرجة 

 Proportion ofالنهائٌة 

Final Assessment 

 %20 20 10,,3,4,6,8 الأنشطة والتكالٌف   1

2 
 8 نصفًاختبار تحرٌري 

20 20% 

 %60 60 16  الامتحان النهائً 3

 Total  ً100 100 الإجمال% 
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  :  Learning Resourcesمصادر التعلم 

 

 : ) لا تزٌد عن مرجعٌن(Required Textbook(s) المراجع الرئٌسة

 (  عمان 2116المرن الحادي والعشرٌن .دار وائل للنشر , ) عبد الباري درة ، نبٌل خلف , العلالات العامة فى

 .الاردن.

  المساعدة: المراجع

. 

 (,ط2112محفوظ ,احمد جودة: العلالات العامة ,مفاهٌم وممارسات, دار زهران للنشر والتوٌع,)عمان 4    ,

 الاردن

  الاسكندرٌة. جمهورٌة مصر 2114الجامعٌة,محمد فرٌد الصحن, العلالات العامة, المبادئ والتطبٌك. الدار ,

 العربٌة

 Electronic Materials and Webالمصادر الإلكترونٌة وموالع الإنترنت...  .2

Sites etc. 

 

 

xv. الضوابط والسٌاسات المتبعة فً الممرر Course Policies 

 بالآتً:بعد الرجوع للوائح الجامعة ٌتم كتابة السٌاسة العامة للممرر فٌما ٌتعلك 

 : Class Attendanceسٌاسة حضور الفعالٌات التعلٌمٌة  1

 % من المحاضرات وٌحرم فً حال عدم الوفاء بذلن.75ٌلتزم الطالب بحضور  -

ٌمدم أستاذ الممرر تمرٌرا بحضور وغٌاب الطلاب للمسم وٌحرم الطالب من دخول الامتحان فً حال  -

 مجلس المسم.% وٌتم الرار الحرمان من 25تجاوز الغٌاب 

 :Tardyالحضور المتأخر  2

للطالب حضور المحاضرة إذا تأخر لمدة ربع ساعة لثلاث مرات فً الفصل الدراسً، وإذا تأخر  ٌسمح -

 زٌادة عن ثلاث مرات ٌحذر شفوٌا من أستاذ الممرر، وعند عدم الالتزام ٌمنع من دخول المحاضرة.

 : Attendance/PunctualityExamضوابط الامتحان  3

 ( دلٌمة من بدء الامتحان 21لا ٌسمح للطالب دخول الامتحان النهائً إذا تأخر ممدار ) -
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 إذا تغٌب الطالب عن الامتحان النهائً تطبك اللوائح الخاصة بنظام الامتحان فً الكلٌة. -

 :Assignments & Projectsالتعٌٌنات والمشارٌع  4

نوع التعٌٌنات فً بداٌة الفصل وٌحدد مواعٌد تسلٌمها وضوابط تنفٌذ التكلٌفات ٌحدد أستاذ الممرر  -

 وتسلٌمها.

 إذا تأخر الطالب فً تسلٌم التكلٌفات عن الموعد المحدد ٌحرم من درجة التكلٌف الذي تأخر فً تسلٌمه. -

 :Cheatingالغش  5

 تطبك علٌه لائحة شؤون الطلاب. فً حال ثبوت لٌام الطالب بالغش فً الامتحان النصفً أو النهائً -

 فً حال ثبوت لٌام الطالب بالغش او النمل فً التكلٌفات والمشارٌع ٌحرم من الدرجة المخصصة للتكلٌف. -

 :Plagiarismالانتحال  6

 فً حالة وجود شخص ٌنتحل شخصٌة طالب لأداء الامتحان نٌابة عنه تطبك اللائحة الخاصة بذلن -

 : policiesOtherسٌاسات أخرى  7

 أي سٌاسات أخرى مثل استخدام الموباٌل أو مواعٌد تسلٌم التكلٌفات ..... الخ -

 

 


