
  

  

  

                                                                     

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

    وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
  اء ـعـــعة صنـــجام

  نيابة الدراسات العليا والبحث العلمي
  كلية التجارة والاقتصاد 
  قسم العلوم السياسية 

  عامة الدارة شعبة الإ

  في جامعة صنعاء أثناء الحرب  دارية في إدارة الأزماتدور القيادة الإ

  (دراسة حالة من منظـور أعضاء هيئة التدريس)

  
  متطلبات الحصول على درجة الماجستير في العلوم السياسية   ستكماللا رسالة مقدمة

  تخصص إدارة عامة 

  

  
  الباحث/  عدادإ

  حمد عبدالله الخالدأزكريا 

  

  شرافإ

  عبدالكريم عبدالله الروضيد/ 

  

  

 م 2023هـ/ 1444



 أ  
 

   ية القرآنيةلآا



 ب  
 

    والحكم قرار لجنة المناقشة  
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  داءـــالإه
  

من تعلمت الجبال من شموخه... إلى من أضاء لي دربي نحو العلم وبث النور في جوانحي ...   إلى

  إلى روح والدي الطاهرة رحمة الله تغشاه. 

  . أيامهاالله في    بارك والدتي  ...  ا دافئً   ا وحضنً   ا كريمً   اإلى رمز المحبة والعطاء... من كانت لي روضً 

  إخواني وأخواتي الأعزاء. إلى من كانوا ربيع حياتي... ورضعوا معي الصدق والوفاء... 

  رفيقة دربي وشريكة حياتي. إلى من دعمت مسيرتي... وآزرتني وقت الشدة...  

  أبنائي. إلى قرة عيني وفلذات كبدي... 

  ساتذتي، أصدقائي، زملائي. أإلى كل من علمني وساندني وآزرني... 

  أهدي هذا الجهد المتواضع.  ا إليكم جميعً                                    
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  شكر وتقدير 
  

على نعمه ما تأخر    اكثيرً   االحمد  الملك الأعظم، وخالق الأنوار والظُلَم، ومبدع اللوح والقلم، حمدً 

خلقه نبينا محمد صـلى الله   أشـرفمنها وما تقدم، فهو الأحق بالشـكر والثناء والصـلاة والسـلام على  

  .عليه وآله وسلم

ــكري وامتناني لمن غمرني بفيض عطائه،    أنتدعوني    مانةإن فروض العرفان والأ أتقدم بجزيل ش

في مســـيرتي البحثية أســـتاذي الفاضـــل الدكتور عبدالكريم عبدالله    ثروحُســـن خُلقه، مما كان له الأ

 االروضـي الذي حظيت بشـرف إشـرافه ونبل أخلاقه على الرغم من مشـاغله الكثيرة، فكان مشـرفً 

اء الرســــالة أثرالأكبر في    ثراته الســــديدة وآرائه القيمة الأ، وكان لتوجيهاوملهمً   اوموجهً   اومحاورً 

  .وإخراجها بهذه الصورة، له مني أصدق الدعوات بالتقدم والعطاء الدائم والسلامة والعمر المديد 

أتقدم بخالص شــكري وعظيم تقديري إلى الأفاضــل أعضــاء لجنة المناقشــة الذين   أنكما يســعدني  

ســالتي في ســبيل تحســينها، وتجويدها، وتهذيبها بملاحظاتهما  تفضــلوا مشــكورين بقبول مناقشــة ر

القيمة التي لا تزيدها إلا قوة ورصـــانة، والارتقاء بها إلى أفضـــل صـــورة، وهم: الدكتور/ حميد 

  مناقشًا خارجيًا. -عبدالغني المخلافي، أستاذ الإدارة العامة بجامعة الحديدة

ا    -أسـتاذة العلوم السـياسـية بجامعة صـنعاء  والاسـتاذة الفاضـلة الدكتورة/ أشـواق أحمد غليس مناقشًـ

  داخليًا.

ــات العليا، وكلية   ــنعاء ممثلة في عمادة الدراسـ ــكري وتقديري إلى جامعة صـ كما أتقدم بخالص شـ

 التجارة والاقتصاد، اللذين أتاحوا لي فرصة طلب العلم، ويسرو لي الدراسة والبحث العلمي. 

ية الذي ذلل كما أتقدم بخالص شـكري وتقديري إلى   ياسـ م العلوم السـ الدكتور/ هاني مغلس رئيس قسـ

  الكثير من الصعاب أثناء تسجيل هذه الدراسة، فله مني عظيمُ الشكرِ والوفاء.

كما أســجل شــكري وتقديري لأســاتذتي من أعضــاء هيئة التدريس، والخبراء الذين تفضــلوا بتحكيم  

  معة صنعاء ممن شملتهم عينة الدراسة.أدوات الدراسة، وكذلك جميع أعضاء هيئة التدريس بجا

كما أقدم شكري وتقديري لأخي وشقيقي الدكتور/ عبدالله أحمد الخالد الذي كان السند والعون الكبير  

  في إتمام الرسالة.

للصـديق الصـادق الوفي الدكتور/ محمد يحيى المداني لما قدمه من    اكما أقدم شـكري وتقديري أيض ـً

   هذه الدراسة. تشجيع وعون ورعاية لإتمام

وكذلك أقدم شــــكري وتقديري للأخ العزيز الدكتور/ خالد علي العصــــيمي لما بذله معي من جهد 

 وتشجيع ومشورة وخبره في إنجاز هذه الدراسة. 
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أقدم أسـمى آيات الشـكر والعرفان لجميع أصـدقائي وزملائي، ممن لا يتسـع المجال   أنولا يفوتني    

  لذكر أسمائهم المنقوشة في ذاكرتي، ولجميع الزملاء الحاضرين.

ام ـً ه بعضُ   اوختـ ت فيـ املـ إن تكـ ه وجـه الله عز وجـل، فـ ذا العمـل العلمي المتواضـــــع أرجو بـ إن هـ فـ

  الكمالَ  وحده. أنر فعزائي الوحيد أجزاءه، فتلك منة من الله، وإن كان فيه تقصي

  

  الباحث                                                                               

 زكريا احمد الخالد                                                                              
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  باللغة العربية   الدراسةملخص  
  الأزمات في جامعة صنعاء أثناء الحرب  إدارةفي   الإداريةدور القيادة 

  ) دراسة حالة من منظـور أعضاء هيئة التدريس(
  

الأزمات في جامعة صنعاء أثناء    إدارةفي    الإدارية هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن دور القيادة  

الدراسة استخدم الباحث المنهج الوصفي    أهدافالحرب من منظـور أعضاء هيئة التدريس، ولتحقيق  

لجمع البيانات، وتكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء هيئة التدريس    أداةالتحليلي، والاستبانة ك

) عضو هيئة تدريس، وتم الاعتماد على العينة العشوائية  1223في جامعة صنعاء والبالغ عددهم (

) عضو هيئة تدريس، ممن يحملون فئة  250البسيطة من أعضاء هيئة التدريس، والبالغ عددهم ( 

%)، وتم استرجاع    20، أستاذ مشارك، أستاذ مساعد)، وبنسبة بلغت (ية: (أستاذ كاديم الدرجة الأ

التحليلات الإحصائية المناسبة، تم التوصل    إجراء) استبانة قابلة للتحليل الاحصائي، وبعد  184(

 :إلى ابرز النتائج التالية 

)، وبلغ  3.24بأبعادها الأربعة بمتوسط حسابي (  الإدارية وجود موافقة بدرجة متوسطة حول القيادة  

) المعياري  جاءت  0.80الانحراف  كما  أيضا،    إدارة)،  متوسطة  بدرجة  الحرب  اثناء  الأزمات 

)، وبينت النتائج وجود علاقة موجبة قوية  0.76)، وانحراف معياري (3.33وبمتوسط حسابي (

من  وإدارة الأزمات في جامعة صنعاء أثناء الحرب،    الإدارية بين دور القيادة    إحصائية ذات دلالة  

) بيرسون  ارتباط  معامل  بلغ  حيث  التدريس  هيئة  أعضاء  دلالة  0.896منظور  ومستوى   (**

عد المهارات  : حيث حصل بُ تاليعلى النحو ال  للقيادة الإدارية   )، وجاء ترتيب الابعاد الفرعية 0.000(

الأزمات    دارةإمع    إحصائية على الترتيب الأول، وبعلاقة موجبة قوية ذات دلالة    للقيادة الإدارية  الفنية 

على الترتيب الثاني، وبعلاقة موجبة    للقيادة الإدارية  أثناء الحرب، وحصل بُعد المهارات التنظيمية 

للقيادة    الأزمات أثناء الحرب، وحصل بُعد المهارات الانسانية  إدارة مع    إحصائية قوية ذات دلالة  

ذات دلالة    الإدارية الثالث، وبعلاقة موجبة قوية  الترتيب  أثناء    إدارةمع    إحصائيةعلى  الأزمات 

على الترتيب الرابع، وبعلاقة موجبة قوية  للقيادة الإدارية  الحرب، وحصل بُعد المهارات الفكرية  

ئية  الأزمات أثناء الحرب، كما تبين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصا  إدارةمع    إحصائية ذات دلالة  

الأزمات في جامعة صنعاء    إدارةفي    الإداريةالعينة حول دور القيادة    أفراد بين متوسطات استجابات  

ية في جميع المجالات والأبعاد  كاديم، وكذلك لمتغير الدرجة الأالجنسأثناء الحرب تعزى لمتغير  

  الذي جاء لصالح   الإدارية الكلية ماعدا البُعد الأول المهارات الفنية من المجال الأول القيادة داةوالأ
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بالسنوات في جميع المجالات والأبعاد  ية أستاذ مساعد، وكذلك لمتغير مدة الخدمة  كاديمالدرجة الأ

الذي جاء لصالح    الإداريةالكلية ماعدا البُعد الرابع المهارات الفكرية من المجال الأول القيادة    داةوالأ

  .سنوات  10سنوات إلى أقل من   5مدة الخدمة بالسنوات من 

  .فقد خلصت الدراسة الى عدد من التوصيات والمقترحات  النتائج،وبناءً على هذه 
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Abstract 

Role of Administrative Leadership in Crisis Management at Sana’a 

University During the War: A Case Study from the Perspective of 

Faculty Members. 

      This study aimed to investigate the role of administrative leadership in 

crisis management at Sana'a University during the war from the perspective 

of faculty members. To achieve the study objectives, the researcher used the 

descriptive-analytical method and the questionnaire as a data collection tool. 

The study sample consisted of all Sana'a University faculty members whose 

number is (1,223). A simple random sample of (250) faculty members 

holding the academic ranks of professor, associate professor, and assistant 

professor was used, with a sampling rate of (20%). A total of (184) 

analyzable questionnaires were retrieved. After conducting the appropriate 

statistical analyses, the following main results were obtained: 

   There was a moderate level of agreement regarding administrative 

leadership with its four dimensions, with an average of (3.24) and a standard 

deviation of (0.80). Crisis management during the war was also rated at a 

moderate level, with an average of (3.33) and a standard deviation of (0.76). 

The results indicated a strong positive statistically significant relationship 

between the role of administrative leadership and crisis management at 

Sana'a University during the war from the perspective of faculty members, 

with a Pearson correlation coefficient of (0.896**) and a significance level 

of (0.000). The sub-dimensions of administrative leadership were ranked as 

follows: Technical leadership skills ranked first, with a strong positive and 

statistically significant relationship with crisis management during the war. 

Organizational leadership skills ranked second, with a strong positive and 

statistically significant relationship with crisis management during the war. 
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Human leadership skills ranked third, with a strong positive and statistically 

significant relationship with crisis management during the war. Intellectual 

leadership skills ranked fourth, with a strong positive and statistically 

significant relationship with crisis management during the war. Furthermore, 

there were no statistically significant differences in the mean responses of 

the sample regarding the role of administrative leadership in crisis 

management at Sana'a University during the war based on gender and 

academic rank in all areas, dimensions, and the overall instrument, except 

for the first dimension, technical skills, which favored the academic rank of 

assistant professor. Similarly, there were no statistically significant 

differences based on years of service in all areas, dimensions, and the overall 

instrument, except for the fourth dimension, intellectual skills, which 

favored years of service ranging from 5 to less than 10 years.  

    Based on these results, the study concluded with a number of 

recommendations and suggestions. 
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  قائمة المحتويات 
  

  أ  ........................................................................................................الآية القرآنية 
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  ج  ............................................................................................................  الإهـــداء

  د  .........................................................................................................  شكر وتقدير 

 و  .................................................................................  باللغة العربية  ملخص الدراسة

  .............................................................................ح ملخص الدراسة باللغة الإنجليزية
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عاً: لات را ادة أداء م ة ال اء الإدار   109  .......................................  الأزمات  أث

  113  ....................................................  دور القيادة الإدارية في إدارة الأزمات   :المبحث الثاني 

مة    113  .................................................................................  مق
ادة أولاً: ة ال ا   113  ....................................................  الأزمات  ودارة الاب
اً: ات ثان ات ة  الاس اد اتها  الأزمات لإدارة ال   115  ...................................  وت
ـاً: امل ثال ـاح ع ادة نـ اوز إدارة في ال   120  ....................................  الأزمات  وت
عاً: قات را ادة مع ة ال   126  ..........................................  الأزمات إدارة في الإدار

  الرابع  الفصل 

  منهجية وإجراءات الدراسة 

  130  .......................................................  التعريف باال التطبيقي للدراسة   :المبحث الأول 

مة    130  .................................................................................  مق
ة أولاً: ة ن عاء جامعة ع تع أتها ص احل (ن رها)  وم   130  ...........................  ت
اً: ة ثان اف ورسالة رؤ امعة  وأه   133  ....................................................  ال
ًا: ة ثال ل ب عاء، جامعة ع مات ص ي وال مها  ال   134  ..................................  تق
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  قائمة الجـــداول 

رقم  

  الجدول
  عنوان الجــــــــــدول 

رقم  

  الصفحة

اح الاوائل 1 ة ح دراسات ال اد ائ ال ات وال ضح ال   43  ي

ر  2 ضح ت ها ي خ تأس عاء وتار امعة ص ة ل اك ال ات وال ل   132  ال

دة 3 زعة وال انات ال راسة والاس ة ال ع وع ضح م   142 ي

اور   4 م ارات  أوزان  ضح  راسة  أداةي وفقً   ال انة)،  ا  ا(الاس ) Likert(  سل
اسي   ال

143  

ل  5 انة م قِ ارات الاس يلات  ضح تع   144  ال ي

ارات الأ 6 ع  ز ضح ت ة داةي هائ ة وال رتها الأول انة)    145  (الاس

ا ب   7 ضح معامل الارت ات ُع  ي ة م فق ة(ل فق هارات الف ة ال ل رجة ال   )، وال
 للُع 

146  

ا ب   8 ضح معامل الارت ُع  ي ات  ة م فق ة(ل فق ان هارات الإن رجة )،  ال وال
ة ل   للُع  ال

147  

ا ب   9 ضح معامل الارت ُع  ي ات  ة م فق ة(ل فق هارات ال رجة  ال )، وال
ة ل   للُع  ال

148  

ا ب   10 ضح معامل الارت ات ُع  ي ة م فق ة(ل فق هارات الف ةال ل رجة ال  )، وال
  للُع 

149  

ة م   11 ل فق ا ب  ضح معامل الارت ال (ي ات م اء  الأزمات  إدارة فق ب  أث   )، ال
ال  ة لل ل رجة ال   وال

150  

ا ب   12 ضح معامل الارت ال  ي ل ُع م م ادة  (درجة  ةال ةالإدار ل رجة ال  )، وال
  ال لل

151  

ل ال 13 اخ على م  ون ات ح ألفا  ضح معامل ال   152  عادوالأ الاتي

ضح  14 ار ي ائج اخ عين ع ال ز   153  ال

ع  15 ز ضح ت ادي ( أف غ ة  م   156  )الالع



 ع  
 

ع  16 ز ضح ت ادي ة   أف غ الع رجة الأ (م  157  ) ةكادال
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160 
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ادة  ال الأول (ال عاد ال ةارات أ   ) الإدار

167 
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ه  32 ة ش ع قارنات ال  Scheffe  181ي ال



 ف  
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رقم  

  ملحق ال
  الصفحة  لملحق عنوان ا
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  دراسةالإطار العام لل

 

  ول: الإطار العام للدراسةالمبحث الأ
  

  السابقةالمبحث الثاني: الدراسات  
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  ول المبحث الأ

  لدراسةالإطار العام ل 
  

 
تثنائية       ات الحكومية لأوضـاع اسـ سـ الحروب والصـراعات، الأمر الذي   أثناءتتعرض المؤسـ

ــار    أهميتطلب نوعا مختلفا من الإدارة، وتعد القيادة من   ــر المؤثرة على مســ في   الأزمات العناصــ

 المؤسسات الحكومية باعتبارها العقل المدبر فيها والمحرك الرئيسي لها.

من اضـطرابات سـياسـية واقتصـادية واجتماعية    اصـاحبهي، وما  الحروب نه في ظل  أوالواقع  

زمات حقيقية ومركبة  أعانت مؤســســات الدولة من    ؛م2015كما هو حاصــل في اليمن منذ مارس  

  ت بشكل سلبي ومباشر عليها.أثر

وقد كانت مؤســســات التعليم الجامعي من أكثر المؤســســات التي عانت من تلك الأوضــاع،     

للعملية التعليمية بكل مكوناتها، وهدد استمراريتها    اوفي المقدمة منها جامعة صنعاء مما سبب إرباكً 

به تام للعملية التعليم  إلىوأضـعف قدرة الجامعة على مواصـلة تقديم خدماتها، حيث أدى  ية  توقف شـ

 لفترة من الزمن.

م بمهارات متعددة  مختلفة إدارةتطلب  تأمام الجامعة و  اكبيرً   اشـكل تحديً  الامر الذي من   تتسـ

  الاستمرار والتعافي. إلىللوصول بها  اية والإدارية سعيً كاديمقبل قياداتها الأ

 
ــكل عام،  لما فرضــته الحرب العدوانية على اليمن من أزمات في    انظرً        ــات الدولة بش ــس مؤس

دراسـة دور   تطلب الأمرولما تعرضـت له جامعة صـنعاء على وجه الخصـوص من أزمات متعددة، 

خلال الســـنوات قيادة جامعة صـــنعاء في التعاطي مع ظروف الأزمة التي مرت وتمر بها الجامعة  

ه  الاخيرة ب النجـاح وأوجـ د جوانـ دور، وتحـديـ ذا الـ ت الراهن، من أجـل توصـــــيف هـ ، وحتى الوقـ

  هذه الدراسة. إليهوهو ما تسعى  القصور والاختلالات فيه،

  ة الدراسة في السؤال البحثي الرئيسي التالي:مشكل في ضوء ما سبق تتبلور     

هيئة   أعضـاءالحرب من منظور    أثناءفي جامعة صـنعاء    الأزمات  إدارةفي    الإداريةما دور القيادة  

  التدريس؟ 

  ويتفرع عن السؤال البحثي الرئيسي عدد من الأسئلة البحثية الفرعية، على النحو التالي:

 الحرب  أثناء  صــنعاءفي جامعة    الأزمات  إدارةفي    الإداريةللقيادة    ما دور المهارات الفنية -1

   التدريس؟هيئة  أعضاءمن منظور 
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 أثنـاء  صـــــنعـاءفي جامعـة   الأزمات  إدارةفي   الإداريةللقيـادة    ما دور المهـارات الانســـــانيـة -2

 التدريس؟هيئة  أعضاءمن منظور  الحرب 

ادة    مـا دور المهـارات التنظيميـة -3   أثنـاء  صـــــنعـاءفي جـامعـة    الأزمـات   إدارةفي    الإداريـةللقيـ

 التدريس؟هيئة  أعضاءمن منظور  الحرب 

ة -4 ارات الفكريـ ا دور المهـ ادة    مـ ةللقيـ ات   إدارةفي    الإداريـ ة    الأزمـ امعـ اءفي جـ اء  صـــــنعـ   أثنـ

 التدريس؟هيئة  أعضاءمن منظور  الحرب 

) بين متوســـــطـات  0,05(  معنويـة  توجـد فروق ذات دلالـة إحصـــــائيـة عنـد مســـــتوىهـل  -5

أثناء  جامعة صنعاء  في    الأزمات  إدارةفي    الإداريةالعينة حول دور القيادة   أفراد استجابات  

  مدة الخدمة بالسنوات). -يةكاديمالدرجة الأ -الجنس( العامةتعزى للمتغيرات الحرب 

 

  :تاليتسعى الدراسة لاختبار ال

ــية   ــية الأولى:الفرضـ ــائيةلا توجد علاقة ذات دلالة    الرئيسـ وإدارة   الإداريةبين القيادة    إحصـ

  هيئة التدريس. أعضاءالحرب، من منظور  أثناءفي جامعة صنعاء  الأزمات 

  ويتفرع عنها الفرضيات الفرعية التالية:

في   الأزمات وإدارة    الإداريةللقيادة  بين المهارات الفنية    إحصائيةلا توجد علاقة ذات دلالة   -1

  الحرب. أثناءجامعة صنعاء 

 الأزمات وإدارة    الإداريةللقيادة    بين المهارات الانسـانية  إحصـائيةلا توجد علاقة ذات دلالة  -2

  الحرب. أثناءفي جامعة صنعاء 

 الأزمات وإدارة    الإداريةللقيادة    بين المهارات التنظيمية  إحصائيةلا توجد علاقة ذات دلالة   -3

  الحرب. أثناءفي جامعة صنعاء 

ــائيةلا توجد علاقة ذات دلالة  -4  الأزمات وإدارة    الإداريةللقيادة    بين المهارات الفكرية  إحصـ

 الحرب. أثناءفي جامعة صنعاء 

)  0,05(  معنوية  لا توجد فروق ذات دلالة إحصـائية عند مسـتوى  الفرضــية الرئيســية الثانية:

جامعة في    الأزمات  إدارةفي    الإداريةحول دور القيادة    العينة أفراد بين متوســطات اســتجابات  

اء اء الحرب   صـــــنعـ ةتعزى للمتغيرات    أثنـ امـ درجـة الأ  -الجنس(  العـ اديمالـ ةكـ ة   -يـ دة الخـدمـ مـ

  بالسنوات).
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في مواجهة    جامعة صــنعاء  قيادةهو معرفة الدور الذي تلعبه   البحث   االهدف الأســاســي من هذ   أن

 لاتي:، من خلال دراسة اهيئة التدريس أعضاءمن منظور  الحرب  أثناء الأزمات وإدارة 

ادة  دور المهـارات الفنيـة  معرفـة -1   أثنـاءفي جـامعـة صـــــنعـاء   الأزمـات   إدارةفي    الإداريـةللقيـ

  هيئة التدريس. أعضاءمنظور  الحرب؛ من

  أثناءفي جامعة صــنعاء    الأزمات  إدارةفي    الإداريةللقيادة    دور المهارات الانســانية  معرفة -2

  هيئة التدريس. أعضاءمنظور  الحرب؛ من

  أثناءفي جامعة صــنعاء    الأزمات  إدارةفي   الإداريةللقيادة  معرفة دور المهارات التنظيمية   -3

  هيئة التدريس.  أعضاءمنظور  الحرب؛ من

  أثنـاءفي جـامعـة صـــــنعـاء    الأزمـات  إدارةفي   الإداريـةللقيـادة    دور المهـارات الفكريـة  معرفـة -4

  هيئة التدريس.  أعضاءالحرب؛ من منظور 

  .الأزمات وإدارة  الإداريةالقيادة  دور لقياس أبعاد  أداةتصميم  -5

 

 ية الدراسة في الاتي:أهمتنبع 

، فالقيادة الأزمات فشـل أي مؤسـسـة خاصـة في وقت شـدة    أوفي نجاح    دور القيادة المحوري -1

التخفيف من حـدتهـا والحفـاظ على بقـائهـا واســـــتمرارهـا   أو الأزمـات النـاجحـة تحـاول تجنـب 

  ونموها.

  فرص. إلىوما تحمله من مخاطر وتهديدات  ات إمكانية تحويل الازم -2

احة العلمية وثرإ -3 كل هذا الدور من خلال وضـعه في قالب علمي، وتصـميم  إاء السـ يضـاح شـ

  لقياس هذا الدور.   أداة

امالإ -4 ادة    ســـــهـ الي القيـ د في مجـ ديـ ة ببحـث علمي جـ ة العلميـ د المكتبـ ةفي رفـ وإدارة   الإداريـ

ــهام في معالجة   الأزمات  الناجمة عن الحرب، والذي بدوره يفتح المجال امام الباحثين للإس

 الحروب. الناجمة عن الأزمات 
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  المتغير المستقل: -

   :ويشمل الإداريةالقيادة دور 

  المهارات الفنية -1

 الإنسانيةالمهارات  -2

 التنظيميةالمهارات  -3

  الفكريةالمهارات  -4

  :تابعالمتغير ال -

  الحرب أثناء الأزمات إدارة
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  الدراسةنموذج  : ) 1( رقم الشكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  من إعداد الباحث  مصدر:ال

 

 

 

 
 

ات   ةالدراسمتغ

إدارة 
زماتالأ

ة  المهارات الفن

ة المهارات سان  الإ

 القيادة الإدارية 

ة المهارات م  التنظ

ة المهارات  الفك

 ثناء الحربأ

 المتغ التابع المتغ المستقل
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المهارات  –: المهارات الفنية  الإداريةالقيادة    بعاد أالحد الموضــوعي: يقتصــر البحث على   -1

أزمـات جـامعـة   إدارةالمهـارات الفكريـة؛ ودورهـا في    –المهـارات التنظيميـة    –الإنســـــانيـة  

  الحرب. أثناءصنعاء 

م وهو العام الثامن من الحرب 2022في العام    ةالميداني دراســــةال إجراءالحد الزماني: تم   -2

  العدوانية على اليمن.   

  اء.الحد المكاني: جامعة صنع -3

  هيئة التدريس في جامعة صنعاء. أعضاءالحد البشري:  -4

 

  مفهوم الدور: -

) بالمعنى السـوسـيولوجي ولكنه ينسـب  Niezscheطلح الدور بالمسـرح عند نيتشـيه (صـم  اسـتخدم

الب ـً ذي يقول  Lintonلينتون (  إلى  اغـ ايزة    إن) الـ ة من الأدوار متمـ ل تنظيم يتضـــــمن مجموعـ كـ

ــفتها أنظمة التزامات معيارية يفترض بالفاعلين الذين يقومون بها  اتقريبً  ، وان هذه الأدوار بصــ

ذهـا كـل فرد في التنظيم (بو يكو،  رالخضـــــوع لهـا، وهكـذا يحـدد الـدور بموجبـات والتزامـات ينفـ

1986 :288(.  

ام بـدور رئيســـــي في   والـدور في اللغـة: هو مفرد أدوار (لغير المصـــــدر): مهمـة ووظيفـة " قـ

: شارك بنصيب كبير، شارك في عمل ما االمعركة ـ دور الفعل في الجملة" قام بدور، لعب دورً 

النمط   أوفي شـــــي مـا، والـدور الاجتمـاعي: هو الســـــلوك المتوقع من الفرد في الجمـاعـة   أثر  أو

  ).784 :2008(عمر، لذي يشغل مكانةً معينة الثقافي المحدد لسلوك الفرد ا

نمط ســلوك متوقع اجتماعيًا يتم تحديده عادةً من    : "دور) الWebsterويعُرّف قاموس ويبســتر (

  ".خلال وضع الفرد في مجتمع معين

قد تعددت التعريفات لمفهوم الدور وذلك بسـبب انتشـار اسـتخدام هذا المفهوم   :اوالدور اصـطلاحً 

ا، حيـث  ة كعلم الاجتمـاع وعلم النفس الاجتمـاعي والانثروبولوجيـ في الكثير من المجـالات العلميـ

الاخرين يتوقعون    أنيعرف في علم الاجتماع كدور متوقع بأنه "ذلك الدور الذي يعتقد الشخص  

مع   أوالتوقعـات الفعليـة للآخرين    أوهـذا الـدور يتطـابق مع متطلبـات الـدور   أنلى  منـه القيـام بـه، ع

  )392ـ 390تحديد دوره الشخصي" (نخبة من الأساتذة: 

وقـد عرف احمـد زكي بـدوي الـدور في معجم مصـــــطلحـات العلوم الاجتمـاعيـة بـأنـه " الســـــلوك 

مكانة    إلى، فبينما يشــير المركز المتوقع من الفرد في الجماعة والجانب الديناميكي لمركز الفرد 
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ــير   ــلوك   إلىالفرد في الجماعة، فأن الدور يشـ ــلوك الذي يتطلبه المركز، ويتحدد سـ نموذج السـ

ات تتـ ذه التوقعـ ه، وهـ ات الاخرين منـ ه وتوقعـ اتـ   والآخرينبفهم الفرد    أثرالفرد في ضـــــوء توقعـ

تلك الأفعال التي تتقبلها    للحقوق والواجبات المرتبطة بمركزه الاجتماعي، وحدود الدور يتضمن

  ).395: 1993الجماعة في ضوء مستويات السلوك في الثقافة السائدة" (بدوي، 

الـدور في كتـابـه ســـــيكولوجيـة الجمـاعـة والقيـادة بـأنـه "عبـارة   )224:  1964(مليكـة،  وقـد عرف  

من أعضـــــائهـا الشـــــاغرين    أوعن مجموعـة من التوقعـات التي تنتظرهـا جمـاعـة من جمـاعـة مـا 

  لمكانة معينة".

ا  الواجبـات والمســـــؤوليـات هو مجموعـة من  :  اإجرائي ـًويعرف البـاحـث الـدور   والمهـام التي يقوم بهـ

ــة في  أوالفرد  ــس ــة بالدور  بهدف تحقيق غاية محددهالمجتمع   المؤس ، ويرتبط الدور في هذه الدراس

  الحرب. اءأثنأزماتها  إدارةالذي تلعبه قيادة جامعة صنعاء في 

 :الإدارية مفهوم القيادة -

: "بـانهـا النشـــــاط الـذي يمـارســـــه القـائـد الاداري في مجـال اتخـاذ القرار الإداريـةالقيـادة  تعرف 

ــمية وعن طريق   ــلطة الرس ــتخدام الس ــراف الاداري على الاخرين باس واصــدار الاوامر والاش

  ).18: 2010(السكارنه،التأثير والاستمالة بقصد تحقيق هدف معين" 

"النشـاط الذي يمارسـه القائد الإداري في :  أنهاعلى    الإداريةويقدم البعض تعريف شـامل للقيادة  

ــتخدام   ــراف الإداري على الاخرين باس ــدار الأوامر والاش ــداره، وإص مجال اتخاذ القرار واص

ــد تحقيق هدف معين" (حلاق،   ــتمالة بقص ــمية وعن طريق التأثير والاس ــلطة الرس :  2020الس

16.(  

   :اإجرائيً  الإداريةالقيادة  يفتعريمكن للباحث  

من تخطيط وتنظيم وتوجيه    في جامعة صــــنعاء  الإداريةالتي تمارس الأنشــــطة    قيادةهي تلك ال

تمراريتها    ورقابة ين،    بقدرات والحفاظ على بقاء الجامعة واسـ ومهارات التأثير وتحفيز المرؤوسـ

  بأعلى كفاءة. ها ورسالتهاأهدافقوة السلطة الرسمية لتحقيق  إلىبالإضافة 

  المهارة الفنية:  -

لعمله، ملم بأعمال مرؤوســيه، من خلال طبيعة الاعمال التي يؤدونها،    اهي أن يكون القائد متقنً 

ــتعمال المعلومات وتحليلها، وعلى   ومراحلها وعلاقاتها ومتطلباتها، ويكون لديه القدرة على اســ

  ).88: 2020(الحلاق،  معرفة الطرق والوسائل الكفيلة بإنجاز العمل
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  المهارات الإنسانية:  -

القائد على التعامل مع مرؤوســــيه وتنســــيق جهودهم وبث روح العمل هي المتعلقة بمدى قدرة 

  .)47: 2014(السكارنة،  الجماعي بينهم

  المهارة التنظيمية:  -

نظـام متكـامـل ومترابط بين اجزائـه ونشـــــاطـاتـه، من    أنهـاهي رؤيـة القـائـد الإداري للمنظمـة على 

ها وانظمتهـا وخططها، وقدرته على تنظيم العمل وتوزيع الواجبات وتنســــيق  هدافخلال فهمـه لأ

(الحلاق،   الجهود، واجـادتـه اعمـال الســـــلطـة والصـــــلاحيـات، وادراكـه لجميع اللوائح والأنظمـة

2020 :89.(  

  المهارة الفكرية:  -

الدراسـة والتحليل والاسـتنتاج بالمقارنة، والمرونة في تقبل أفكار الاخرين،  هي قدرة القائد على  

(الحلاق،   والقـدرة على التغيير في المنظمـة وتطويرهـا حســـــب متطلبـات العصـــــر والظروف

2020 :89.(  

 :الأزمات إدارةمفهوم  -

ــى "  بانها:  الأزمات  إدارةتعرف   ــصول علــ ــث والحــ ــى البحــ ــوم علــ ــادف يقــ نشاط هــ

ــة   ــة، وتهيئ ــي تمكن الإدارة من التنبؤ بأماكن واتجاهات الأزمة المتوقع ــة الت ــات اللازم المعلوم

المنــاخ المناســب للتعامــل معهــا، عــن طريــق اتخاذ التدابير اللازمة للتحكم في الأزمة المتوقعة  

  .)Bundy, 2017: 2" (تغيير مسارها لصالح المنظمة أووالقضاء عليها 

المــــستمرة التــــي تهــــتم بــــالتنبؤ    الإداريةهــــي العمليــــة : "الأزمات  إدارةوتعرف أيضا بأن  

بالأزمــــات المحتملــــة عــــن طريــــق الاستشعار ورصــــد المتغيــــرات البيئيــــة الداخليــــة 

التعامــــل مــــع   أوئــــة المــــوارد والإمكانــــات المتاحــــة لمنــــع  والخارجيــــة المولــــدة للأزمــــة وتعب

ــة    الأزمات  ــة وللبيئ ــضرر للمنظم ــن ال بأكبر قدر ممكن من الكفاءة وبما يحقق أقل قدر ممكن م

 ,Wester & Mobjork" (والعــــاملين مــــع ضــــمان العودة للأوضاع الطبيعية في أسرع وقت 

2017: 364(.  

ا  الأزمـات  إدارة  تعريفويمكن  الجـات والحلول  اجرائيـ ارة عن مجموعـة من المعـ ا عبـ انهـ : بـ

الروتينية المتعارف عليها بهدف الحفاظ على اســتمرار   الإداريةالمبتكرة التي تتجاوز الأســاليب  

فترة الحرب   أثناء  الأزمةواســـتقرار المؤســـســـة من خلال ســـيطرة قيادة جامعة صـــنعاء على  

   فرصة بحسب الإمكانات المتاحة. إلىومحاولة تحويل التهديد 
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  مفهوم الجامعة: -

الجامعة في اللغة: هي مفرد جامعات (صـيغة المؤنث لفاعل جمع) وهي: "مجموعة معاهد 

ــة الثانوية " (عمر،  علمية تســـمى كليات تدرس فيها الآداب والفنون والعلوم بعد مرحلة الدراسـ

2008: 395 .(  

مؤسـسـة للتعليم العالي تقدم تسـهيلات    : "عة بأنهاالجام  )Websterويعُرّف قاموس ويبسـتر (

على وجه التحديد: قسـم يتكون من قسـم ، وللتدريس والبحث ومرخص لها بمنح الدرجات العلمية

جامعي يمنح درجات البكالوريوس وقســم الدراســات العليا الذي يضــم مدرســة الدراســات العليا 

  "جستير والدكتوراهوالمدارس المهنية التي قد تمنح كل منها درجة الما

مؤســســة    أنها: فقد تعدد التعريفات فمنهم من يعرفها على "  اتعريف الجامعة اصــطلاحً   أما

اء المعارف وتطوير التقنيات وتهيئة الكفاءات مسـتفيدة من التراكم العلمي أثرإنتاجية تعمل على  

  ). 79 :2006واخرون، الإنساني في مختلف المجالات العلمية، والإدارية والتقنية" (دليو 

ا  ا " تلـك المنظمـة التي تحتوي على عـدد من المعـاهـد التعليميـة العليـ وهنـاك من يعرفهـا بـأنهـ

ــات العليا، ولها قدرة منح الدرجات العلمية في مختلف مجالات الدراســة"   اوتقدم برنامجً  للدراس

  ).290 :2002(البرادعي، 

تأســســت في عام    ية حكوميةأكاديمبأنها: مؤســســة   اإجرائيً جامعة صــنعاء  ويعرف الباحث  

بــالتعليم العــالي والبحــث العلمي، تمنح درجــة البكــالوريوس والمــاجســـــتير    م)1970( تعُنى 

ة والاجتمـاعيـة والعلميـة والتطبيقيـة، وهي كبرى   والـدكتوراه في شـــــتى أنواع العلوم الانســـــانيـ

  مؤسسات التعليم العالي في اليمن.

 :الحربمفهوم  -

(عمر،  اللغـة: هي مفرد حروب، وهي: قتـال ونزال بين فئتين، وعكســـــه ســـــلم حرب في 

2008: 464.(  

  مفتوح  "الحرب" بأنها حالة نزاع مســــلح معادي  ):Webster(  يعُرّف قاموس ويبســــترو

  أكثر". أو تينومعلن بين دول

من   هذا الصـــدد   : هناك تعريفات عديدة للحرب ومختلفة، وفىاوتعريف الحرب اصـــطلاحً 

  :هي الحرب وردت عن ظاهرة  التيالتعريفات  أهم

ــي رايت   ــريعياذ يهتم بالمظهر    Quincy Write)(تعريف كنســ  أنللحرب بقوله "    التشــ

ــاس    هيالحرب  فيما تحل النزاع    أنعدة جماعات متعادية    أويتيح لجماعتين    الذي  القانونيالأس

  .بينها بقواتها المسلحة "
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  إرغام إلى"الحرب عمل من أعمال العنف يهدف  أنفيقول:  (Clausevitz)كلوزفتز  أما

  .)158: 2014(الليثي،  " هالخصم على تنفيذ إرادت

عبارة عن نزاع مسـلّح بين    أنهاوفي القانون الدولي العام فإن التعريف التقليدي للحرب هو  

هـا وحقوقهـا،  أهـداففريقين من دولتين مختلفتين؛ إذ تـدُافع فيهـا الـدول المتحـاربـة عن مصـــــالحهـا و

دول،   اولا تكون الحرب إلاّ بين الـ ذي يقع    أمـ ة،بالنّزاع الـ دولـ اعتين من نفس الـ ثورة    أو  ين جمـ

ــد حكومة الدولة التي يقيمون فيها، فلا ي ــخاص ض ولا علاقة للقانون    اعد حربً مجموعة من الأش

  ).49ـ 48: 2013(الزحيلي،  الدولي به وإنما يخضع للقانون الجنائي

كسـر وسـلب ارادة الخصـم    إلىهي عدوان خارجي يهدف    :اإجرائيً الباحث الحرب ويعرف  

وارغامه على تنفيذ ارادته بأســاليب حرب مركبة وشــاملة (حرب عســكرية، حرب اقتصــادية،  

خلق أزمات واختلالات في جميع مؤســســات   إلىحرب اجتماعية وســياســية واعلامية) تؤدي  

ن تى صـوره) الذي شـ ة بالعدوان على اليمن (بشـ تهدفة، ويرتبط ذلك في هذه الدراسـ ته  الدولة المسـ

ه ودعم لوجســـــتي   داخـل والخـارج، بتوجيـ ائهم في الـ ة وحلفـ ة الإمـاراتيـ دول التحـالف الســـــعوديـ

ا أدى   ا، ممـ ائهـ ة وحلفـ ات المتحـدة الامريكيـ اراتي معلن من الولايـ ات   إلىواســـــتخبـ وجود أزمـ

  واختلالات في جميع مؤسسات الدولة وعلى وجه التحديد في جامعة صنعاء.

 :يعضو هيئة التدريس الجامعمفهوم  -

ــي والجوهري في العملية التعليمية   ــاس ــر الاس يعتبر عضــو هيئة التدريس الجامعي العنص

اشـــــرة فيؤثر في تكوينهم العلمي  ل مع الطلاب مبـ امـ ل التربوي والتعليمي ويتعـ ه يقود العمـ لأنـ

والاجتماعي ويعمل على تقدم المؤســســات وتطويرها وحمل اعباء رســالتها العلمية والعملية في 

ه، هذا ويقصـد بعضـو هيئة التدريس الجامعي "الاسـاتذة والاسـاتذة  أهدافتحقيق  خدمة المجتمع و

المســاعدين والمدرســين الذين يحملون شــهادة الدكتوراه من الجنســين والذين يقومون بتدريس  

  . )315ـ  314: 2020(قنديل،  مقررات دراسية في الجامعة"

ــو هيئة التدريس بأنه " كل من يقوم بالتدريس في ــهادة  ويعرف عضـ الجامعة من حملة شـ

  .)٢٣٠: ٢٠١١الجامعة (مرسي،  أهداففي تحقيق  همالدكتوراه ويس
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  المبحث الثاني

  الاستعراض المرجعي للدراسات السابقة 
  

 
من خلال اطلاع الباحث على الدراسـات السـابقة التي لها علاقة بموضـوع الدراسـة سـواءً     

كليهما، تشـكلت رؤية واضـحة للاسـتفادة منها، ومدى    أوالمتغير التابع    أومن حيث المتغير المسـتقل  

الدراسـات السـابقة   الاختلاف والتشـابه بين هذه الدراسـة ومن سـبقها من دراسـات، لذلك سـيتم عرض 

ــابقة    في ــات الس ــتعراض المرجعي للدراس ــية، تبدأ بالاس هذا المبحث من خلال اربعة محاور رئيس

  تحديد الفجوة البحثية، بالشكل التالي:تنتهي بو ،ى الدراسات السابقةبالتعقيب عل امرورً 
  

  الدراسات السابقة: أولاً 

  .أجنبيةوتشمل دراسات محلية، عربية،  الإداريةالمتعلقة بالقيادة  السابقة الدراسات  -1

  .أجنبيةوتشمل دراسات محلية، عربية،  الأزمات دارة إالمتعلقة ب السابقة الدراسات  -2

وتشمل دراسات محلية، عربية،    الأزمات دارة  وا  الإداريةبالقيادة    المتعلقة  السابقة  الدراسات  -3

  .أجنبية

  .التعقيب على الدراسات السابقة: اثانيً 

  الفجوة البحثية. :اـً ثالث

 إلىحدث  لتسـلسـلها الزمني من الأ  اوسـيتم عرض تلك الدراسـات السـابقة في محاورها وفقً 

الدراســـة، ومن حيث  أهدافقدم، وكذلك تلخيصـــها في شـــكل اســـتعراض جدولي من حيث  الأ

  المنهج والأدوات ومجتمع وعينة الدراسة، ومن حيث نتائجها، وتوصياتها.
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  الإدارية المتعلقة بالقيادة السابقة الدراسات  -1
  

  )2021، حمدان(  اسم الباحث 

  عنوان الدراسة
ــة حـالـة: بنـك المراد  في تطوير بيئـة العمـل  الإداريـةدور القيـادة  ( رع  زاســـ

  .)م2020 -2016التجاري في الفترة من 

  الدراسة أهداف
ــة   العمل  في تطوير بيئة  الإداريةمعرفة دور القيادة    إلىهدفت هذه الدراســ

  .بنك المزارع التجاريفي 

منهجية وأدوات        
  الدراسة ومجتمع 

ــة  ــتخدمت الدراس ، ومنهج  التاريخي  التحليلي، والمنهجالمنهج الوصــفي  اس
ــتبيان، والمقابلة،أدراســـة الحالة، و وتكون مجتمع الدراســـة من    داتي الاسـ

  العاملين في بنك المزارع التجاري.

  النتائج أهم
ى مناقشــة المشــكلات لالبنك ع إدارة  حرص  الدراســة  إليهما توصــلت    أهم

ين في وضـع الخطط  لالعام  البنك لمشـاركةبصـورة جماعية، وكذلك يسـعى  
  والابتكارية. الإبداعية  ت راالبنك المباد  إدارةتشجع و ،هدافالأ وتحقيق

  التوصيات أهم
الدراسـة بتطوير وتنمية القيادة القادرة على خلق التجاوب لدى   أوصـت وقد  

العـاملين لإحـداث التطوير والتغيير، وتـدعيم مشـــــاركـة العـاملين بـالبنـك في  
  .هدافوضع الخطط وتحقيق الأ

  )2021الجعوري، (  اسم الباحث 

  عنوان الدراسة
ــي في  أثرو  الإداريةالقيادة ( ــس ــين الأداء المؤس وزارة المالية  ها في تحس

  .)دراسة حالة –بالجمهورية اليمنية 

  الدراسة أهداف

بـأبعـادهـا (القيـادة التحويليـة،   الإداريـةالقيـادة   أثرتحـديـد  إلىهـدفـت الـدراســـــة  
القيادة التشــاركية) في تحســين الأداء المؤســســي في وزارة المالية اليمنية،  

د   امي،    أثروتحـديـ الي، الحفز الإلهـ أثير المثـ ا (التـ ادهـ أبعـ ة بـ ادة التحويليـ القيـ
ــي،   ــسـ ــين الأداء المؤسـ ــتثارة الفكرية، الاعتبارات الفردية) في تحسـ الاسـ

تشـاركية بأبعادها (تفويض السـلطة، المشـاركة في اتخاذ  القيادة ال  أثروتحديد  
  .الأداء المؤسسي في وزارة المالية اليمنية تحسينالقرار، التحفيز) في 

منهجية وأدوات        
  الدراسة ومجتمع 

ــفي التحليلي، و ــتخدام المنهج الوصــ ــتبان  أداةتم اســ ويتمثل مجتمع    ةالاســ
البالغ  في ديوان عام وزارة المالية، والدراســة الأصــلي من كافة الموظفين  

  .321بعينة عشوائية طبقية حجمها  ،1954عددهم 

  النتائج أهم

في    الإدارية  ةالقياد   اســـاليب   ممارســـة  ســـتوىم  أنأظهرت نتائج الدراســـة  
ان مرتفع ـً ة كـ اليـ ا  اوزارة المـ ادة    أن، كمـ اد القيـ في وزارة    الإداريـةجميع ابعـ

ك وجود   ذلـ ة، وكـ ة مرتفعـ درجـ ة تتوفر بـ اليـ ادة    أثرالمـ ةللقيـ ادة    الإداريـ (القيـ
التحويلية، القيادة التشـاركية) في تحسـين الأداء المؤسـسـي في وزارة المالية  

  .اليمنية
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  التوصيات أهم
ضـرورة دعم وتعزيز السـلوك والممارسـات الإيجابية  الدراسـة ب  أوصـت وقد  

على نطـاق أوســـــع في الوزارة، اتبـاع نظـام عـادل للمكـافـأة   الإداريـةللقيـادة 
  .والحوافز

  )2019، البريحي(  اسم الباحث 

  عنوان الدراسة
في الدوائر الحكومية في محافظة    الإداريةمستوى ممارسة أنماط القيادة (

  ).المفرق

  الدراسة أهداف
ــة  ة الدوائر الحكومية    إلىهدفت هذه الدراس ــَ ــتوى مُمارس التعرف على مُس
التشـــــاركية،    ةالتحويليـة، القيـاد القيـادة  (للأنمـاط القيـادية    في محـافظـة المفرق

  ).المستدامة ةالموزعة، القياد  ةالتبادلية، القياد  ةالقياد 

منهجية وأدوات        
  الدراسة ومجتمع 

ــة   ــتخدمت الدراسـ ــفياسـ ــتبيان،  أداةو  ،المنهج الوصـ وتكون مجتمع    الاسـ
  .مديرية حكومية، بعينة ميسرة 13الدراسة من العاملين في 

  النتائج أهم

في الدوائر    الإداريةمُستوى مُمارسَة القيادة    أن  الدراسة  إليهما توصلت    أهم
حيث جاء بالمرتبة الأولى نمط " القيادة  ،  متوسـطة  الحكومية قد جاء بدرجة

وبالمرتبة الثالثة نمط  ،  وبالمرتبة الثانية نمط "القيادة التشـاركية"،  التحويلية"
  .بعة نمط "القيادة الموزعة"راال، وبالمرتبة "القيادة التبادلية"

  التوصيات أهم

ورة تبني الدوائر الحكومية لأسـلوب التشـاركية  ضـرب الدراسـة  أوصـت وقد  
ا ل فيمـ املين  في العمـ ادة والعـ ة برســــم  ، وبين القـ دوائر الحكوميـ أن تقوم الـ

م العاملين فيها  إلزاو  البعيد،وتحديد رســالتها على المدى   ها المســتقبليةأهداف
  .المنشودة هدافبتحقيق الأ

  )2018، عثرب(  اسم الباحث 

  الدراسةعنوان 
بالهيئة الوطنية العليا لمكافحة الفســـــاد    الإداريةمدى ممارســـــة القيادة  (

  .)العاملينوجهة نظر  نللتمكين الإداري م

  الدراسة أهداف

في    الإداريةالتعرف على مســـتوى ممارســـة القيادات  إلىهدفت الدراســـة  
ــاد للتمكين   افحـة الفســـ ا لمكـ ة العليـ ة الوطنيـ ةالهيئـ ة نظر    الإداريـ من وجهـ

العاملين في الهيئة، وفي التعرف على الفرد من بين متوســطات اســتجابات  
ادات    أفراد  دى القيـ ــة حول التمكين الإداري لـ دراســـ ةمجتمع الـ في    الإداريـ

ديموغرافية  الهيئـة الوطنيـة العليـا لمكـافحـة الفســـــاد في ضـــــوء متغيراتهم ال
  للدراسة.

منهجية وأدوات        
  الدراسة ومجتمع 

ــفي التحليلي، و ــتخدام المنهج الوصــ ــتبان  أداةتم اســ ويتمثل مجتمع    ةالاســ
) في الهيئة في  إناث الدراسـة الأصـلي من كافة الموظفين الإداريين (ذكور و

وموظفة، وعينة الدراســـة العينة    اموظفً 150العاصـــمة البالغ عددهم    أمانة
  %) من حجم المجتمع الأصلي. 70العشوائية، وتم اختيار العينة بنسبة (

  النتائج أهم

ــة  ــة القيادات    أنأظهرت نتائج الدراســ بالهيئة العليا    الإداريةمدى ممارســ
لمكافحة الفســاد للتمكين الإداري من وجهة نظر العاملين، منخفض بشــكل  

إحصـــائية    ةذات دلال  رةعدم جود ضـــرو  إلىعام، وتوصـــلت الدراســـة 
عينة الدراسة  أفراد %) في إجابات  0.05للمتوسطات عند مستوى الدلالة (

(النوع الاجتمـاعي،  لمتغيراتهم الـديموغرافيـة    اوفق ـً  العـاملين للتمكين الإداري
  .العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة)
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  التوصيات أهم

وتفويض   الإداريـةمركزيـة لابـاع التالـدراســـــة بـالعمـل على ا أوصـــــت وقـد 
ــرورة اعتبار   ــين في اتخاذ القرارات وضـ ــاركة المرؤوسـ ــلطة، ومشـ السـ
التدريب من ضـــمن الأولويات الاســـتراتيجية، وتبين نظام متكامل للحوافر 

  يتسم بالعدالة والفاعلية.

  )(Kwan ISMAEL, 2017  اسم الباحث 

  عنوان الدراسة
  .)ودورها في تحقيق استراتيجيات النجاح الإداريةالقيادة (

(Administrative Leadership and Its Role on Achieving Success 
Strategies). 

  الدراسة أهداف

دفـ ــة    ت هـ دراســـ ذه الـ ادة    إلىهـ ــاء دور القيـ ةاســـــتقصـــ في تحقيق    الإداريـ
  لتعرف على مســتوى النجاح الاســتراتيجي المحققوااســتراتيجيات النجاح  

 إلىبالإضــافة    ، واســتراتيجيات النجاحالإداريةالعلاقة بين القيادة    ودراســة
  على استراتيجيات النجاح. الإداريةالقيادة  أثراكتشاف 

منهجية وأدوات        
  الدراسة ومجتمع 

 أداةك  الاســتبيان، واســتخدمت  الوصــفيالتحليل  اســتخدمت الدراســة منهج  
دراســـــة ة لجمع المعلومـات، وتكون مجتمع الـ ادي  106من (  رئيســـــيـ ) قيـ

وهي: جامعة المعرفة،   خاصـــة في مدينة أربيل  في ثلاث جامعات   يأكاديم
  وجامعة بيان، والجامعة اللبنانية الفرنسية.

  النتائج أهم
ة هو    إليهما توصـلت    أهم هناك علاقة إيجابية ولكنها    أنوجدت    أنهاالدراسـ

ة   ــافـ الإضـــ ة بـ ادة    إلىضـــــعيفـ أثير ضـــــعيف للقيـ ةتـ على نجـاح    الإداريـ
  الاستراتيجيات.

  التوصيات أهم

النقد الهيكلي حول    يجب على المنظمات توجيهالدراســـة بأنه    أوصـــت وقد  
ا الأ دة التي يطرحهـ ديـ ار الجـ ل الأفكـ دة وتقييم تحليـ ديـ ار الجـ ه    فراد الأفكـ وأنـ

يجب على القائد الإداري للمنظمات اتخاذ قرارات حاسـمة للمهام في الوقت 
ــب ولا يمكن تأجيلها مما يمكن القادة من   يكونوا في قلب الحدث   أنالمناســ

يجب على المنظمات العمل على تنفيذ الأعمال  وأنه   في عملية صـنع القرار
جـانـب توفير حـالـة من الحـب للعمـل والولاء للمنظمـة بين    إلىبطريقـة فعـالـة 

  .العمال

  )Arzi, and farahbod ،2016(  اسم الباحث 

  عنوان الدراسة
  ية).رانسة على الفنادق الإيراالقيادي على الرضا الوظيفي: د طالنم أثر(

The Impact of Leadership Style on Job Satisfaction: A Study of Iranian 
Hotels.  

  الدراسة أهداف
  رضـــــاتـأثير النمط القيـادي على الالتعرف على   إلىهـدفـت هـذه الـدراســـــة  
  يرانية.في الفنادق الإ الوظيفي لدى العاملين

منهجية وأدوات        
  الدراسة ومجتمع 

وتكون مجتمع    الاســتبيان، أداةو  كمي للقياس،المنهج الاســتخدمت الدراســة 
  .إيرانفي  افندقً  121وعينتها من الدراسة 

  النتائج أهم
  الوظيفي  اضـبين الر  ضـحةهناك علاقة وا  أن  الدراسـة  إليهما توصـلت    أهم

ن أســاســيان في التأثير على فاعلية  راوهما عنصــ،  ونمط القيادة المســتخدم
  .المنظمة
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  التوصيات أهم
ــت وقد   ــة  أوصـ ــين الرؤية والتركيز على القيادة    الدراسـ بالعمل على تحسـ

الفكرية لزيادة الرضـا الوظيفي، وتركز على نظام المكافأة   ثارةالداعمة والإ
  .لكي تزيد من رضا الموظفين

  )2016(قايد،   اسم الباحث 

  عنوان الدراسة
بوزارة التربيـة والتعليم اليمنية لأبعاد    الإدارية(درجة ممـارســـــة القيـادات 

  .القيادة التحويلية وعلاقتها بالولاء التنظيمي)

  الدراسة أهداف

بوزارة    الإداريةالتعرف على درجة ممارســة القيادات   إلىهدفت الدراســة 
التربيــة والتعليم اليمنيــة لأبعــاد القيــادة التحويليــة (التــأثير المثــالي، الحفز  
ــتثارة الفكرية، الاهتمام الفردي) وعلاقتها بالولاء التنظيمي   الإلهامي، الاسـ

  (الولاء العاطفي، الولاء المستمر، الولاء الأخلاقي).

منهجية وأدوات        
  الدراسة ومجتمع 

الدراسـة المنهج الوصـفي المسـحي الارتباطي، واسـتخدام الاسـتبانة  اعتمدت  
ــة من القيادات  أداةك بوزارة    الإداريةلجمع البيانات، وتكون مجتمع الدراسـ

الغ عـددهم ( ة والتعليم والبـ ــة ا) فردً 300التربيـ دراســـ ة الـ ار عينـ ، وتم اختيـ
  بالطريقة الطبقية العشوائية.

  النتائج أهم

درجة الممارســــة للقيادة التحويلية    أن إلىالدراســــة    إليهما توصــــلت    أهم
درجة الممارســـة للولاء التنظيمي    أنجاءت بدرجة ممارســـة متوســـطة، و
ن هنـاك وجود علاقة ارتبـاطيـة طردية  أجاءت بدرجة ممـارســـــة مرتفعـة، و

  ةالإداريموجبـة الاتجـاه بين القيـادة التحويليـة والولاء التنظيمي لدى القيـادات  
  بوزارة التربية والتعليم اليمنية.

  التوصيات أهم

الـدراســـــة بـإعـداد برامج تـدريبيـة وتـأهيليـة وورش ونـدوات    أوصـــــت وقـد  
ادات   ة للقيـ ةومؤتمرات علميـ ادة    الإداريـ ة والتعليم حول القيـ بوزارة التربيـ

ــة   ــســ ــين أداء المؤســ التحويلية ودورها في تعزيز الولاء التنظيمي لتحســ
نشــاء مركز متخصــص بإعداد القيادات إالتربوية وتطويرها نحو التغيير، و

ادات   ار القيـ أهيلهم، واختيـ دريبهم وتـ ة وتـ ةالتربويـ ة،    الإداريـ بموضـــــوعيـ
المسـؤولية وتمكينهن من تولي مناصـب  في تحمل    ناث شـراك الإإوضـرورة  

قيادية، ووضع لوائح إدارية تنظم وتحسن نظام الأجور والمكافأة والترقيات  
والحوافز والبـدلات والضـــــمـانـات الاجتمـاعيـة والصـــــحيـة لجميع العـاملين  

  بالوزارة.

  )2016(العواضي،   اسم الباحث 

  عنوان الدراسة
ــة حـالـة جـامعـة الإداريـة(الإدارة الإبـداعيـة وتطوير أداء القيـادات   : دراســـ

  .)2012ـ 2007صنعاء ـ الجمهورية اليمنية 

  الدراسة أهداف

يتهـا،  أهمالتعرف على مفهوم الإدارة الإبـداعيـة و  إلىهـدفـت هـذه الـدراســـــة  
بجـامعـة صـــــنعـاء والتعرف على    الإداريـةودورهـا في تطوير أداء القيـادات 

ــة مقومات    الإداريةواقع الأداء الإداري للقيادات  بالجامعة، ودرجة ممارسـ
ادات   دى القيـ ة لـ داعيـ ةالإدارة الإبـ درات   الإداريـ ارســـــتهم للقـ ة وممـ الجـامعـ بـ

  الإبداعية والسمات الشخصية.

منهجية وأدوات        
  الدراسة ومجتمع 

  .الاستبانة أداةالتحليلي، و الوصفي المنهجاستخدمت الدراسة 
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  النتائج أهم

مقومات الإدارة الإبداعية بجميع مجالاتها    أنالدراسـة   إليهما توصـلت    أهم
ــة، وان    الإداريةتمارس من قبل القيادات  ــنعاء بدرجة منخفضـ بجامعة صـ

ادات   دى القيـ ةالأداء الإداري لـ الاتجـاه    الإداريـ اظ بـ المتعلق بمجـالات الاحتفـ
    والمرونة والمخاطرة والتحدي والحساسية للمشكلات تمارس بدرجة عالية.

  التوصيات أهم

الـدراســـــة بتعـديـل قـانون الجـامعـات اليمنيـة ولائحتـه التنفيـذيـة    أوصـــــت وقـد 
ــمل الكادر الإداري والأ ــتقلال المالي والإداري  كاديمليش ي وبما يعزز الاس

الهيكـل    إلىللجـامعـات، وتعـديـل الهيكـل التنظيمي الحـالي من الهيكـل الهرمي 
ــين في   ــاركة المرؤوسـ ــلطة ومشـ الافقي، واتباع اللامركزية وتفويض السـ

  خاذ القرارات.ات

  )2014(الارياني،   اسم الباحث 

  عنوان الدراسة
ها في الرضاء الوظيفي ــ دراسة تطبيقية على أثرو  الإدارية(أنماط القيادة 

  .ديوان عام وزارة الخارجية في الجمهورية اليمنية)

  الدراسة أهداف
الســـــائد في    الإداريةعلى تحديد نمط القيادة  للتعرف  هدفت هذه الدراســـــة 

ــاء الوظيفي   ــتويات الرضـ وزارة الخارجية في الجمهورية اليمنية على مسـ
  .نلدى المرؤوسي

منهجية وأدوات        
  الدراسة ومجتمع 

بأنماطه الثلاثة (التحليلي، المســحي،    الوصــفي  المنهجاســتخدمت الدراســة 
وتكون    البيانات،رئيســــية لجمع   أداةالاســــتبيان ك  الارتباطي)، واســــتخدم

) مفردة، واختيار العينة العشـــوائية  481المجتمع الاصـــلي للدراســـة من (
ة ( ة حيـث بلغ حجم العينـ ة (62الطبقيـ %) من مجتمع  13) مفردة وبنســـــبـ

  الدراسة الأصلي.

  النتائج أهم

النمط الســائد في وزارة الخارجية اليمنية    أنالدراســة    إليهما توصــلت    أهم
بنســبة كبيرة هو النمط القيادي الديمقراطي، ويأتي في المرتبة الثانية النمط  
القيـادي الاوتوقراطي، وفي المرتبـة الثـالثـة النمط القيـادي البيروقراطي،  

  الحر.بي ويليه في المرتبة الرابعة النمط القيادي التسيُّ 

  التوصيات أهم

الدراســــة قيادة وزارة الخارجية بتبني اتجاه ديموقراطي في   أوصــــت وقد  
د دورات  ادات في الوزارة، وعقـ ادة ومحـاولـة نشـــــرهـا بين مختلف القيـ القيـ

ة المختلفـة و اديـ ة حول الأنمـاط القيـ دريبيـ ــاء أهمتـ يتهـا في تحقيق الرضـــ
  أخرىبمتغيرات    تمس الرضـاء الوظيفي  أخرىدراسـات   إجراءالوظيفي، و

  .الإداريةوعلاقتها بالقيادة 

  )Tang, 2013(  اسم الباحث 

  عنوان الدراسة

ت القيـاديـة النـاعمـة لعمـداء الكليـات في ثلاث جـامعـات حكوميـة في  را(المهـا

  ماليزيا).

Tang, 2013 “Leadership soft skills of deans in three Malaysian Public 
Universities .”  

  الدراسة أهداف

ت القيادة الناعمة لدى عمداء الكليات رامهاالتعرف    إلىهدفت هذه الدراسـة 
ا    في ثلاث  اليزيـ ة من مـ ات حكوميـ ــة  جـامعـ ادة  أمن خلال دراســـ اد القيـ بعـ
المبادرة القدرة على    ،ت الاتصـالرامها  ،العمل الجماعي  ،التعاونالناعمة (

  ).الشخصية ،التدريب  ،التنمية السكانية ،القيادة
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منهجية وأدوات        
  الدراسة ومجتمع 

وأخذ عينة    المقابلة،  أداةو  التحليلي،  المنهج الوصـــفياســـتخدمت الدراســـة 
عمــداء المطلعين على عمــل    موظف في الجــامعــات   12عشـــــوائيــة من  

  .الكليات 

  النتائج أهم
هناك بعض أوجه التشـابه والاختلاف بين    أن الدراسـة  إليهما توصـلت    أهم

ات مع داء الكليـ ااالتز  عمـ المهـ ــة مع  رامهم بـ ة والمنخفضـــ اليـ ة العـ اديـ ت القيـ
  .الموظفين

  التوصيات أهم
ة  أوصـت وقد   الشـخصـية   محاولة تطوير العلاقات   ورةضـربالعمداء  الدراسـ
  .الجودة العالية مع الموظفين لديهم في الكليات ذات 

  )2013(الاغبري،   اسم الباحث 

  عنوان الدراسة
ادات الأ ات القيـ اديم(اتجـاهـ اء نحو التغيير التنظيمي  كـ ة صـــــنعـ ة بجـامعـ يـ

  ).وعلاقتها بسلوكهم القيادي

  الدراسة أهداف

ــة   دراســـ ادات الأ  إلىهـدفـت الـ اهـات القيـ اديمالتعرف على اتجـ ة بجـامعـة  كـ يـ
صــنعاء نحو التغيير التنظيمي ودرجة ممارســتهم للســلوك القيادي، وما إذا 
كانت هناك فروق ذات دلالة إحصــائية في اســتجابة المبحوثين حول درجة 

ــلوك القيادي للقيادات الأ ــة السـ ــنعاء تعزي  كاديمممارسـ  إلىية بجامعة صـ
بلد الحصــول على الدكتوراه، الدرجة العلمية، والوظيفة،    متغيرات (الكلية،
  .سنوات الخبرة)

منهجية وأدوات        
  الدراسة ومجتمع 

حي، و تخدام المنهج الوصـفي الارتباطي والمسـ تبانة المغلقة،  أداةتم اسـ الاسـ
ة من جميع القيادات الأ ية بجامعة صـنعاء، وبلغ  كاديموتكون مجتمع الدراسـ

) كليـة و  14ي موزعين على (أكـاديم) قـائـدا 110المجتمع الأصـــــلي من (
  .اعلميً  ا) قسمً 80(

  النتائج أهم

يين في جامعة صـنعاء على اسـتعداد  كاديمالقادة الأ  أن إلىتوصـلت الدراسـة  
اجـة  أللتغيير التنظيمي، و ده والحـ ن لـديهم آراء حول التغيير التنظيمي وفوائـ

ير    إلىن جامعة صـنعاء تفتقر  أ، وإليه لوك القيادة المناسـب الذي يسـهل سـ سـ
  عملها في ظل التطور المعرفي الهائل.

  التوصيات أهم

الدراسـة بضـرورة العمل على تعزيز الاتجاهات الإيجابية نحو   أوصـت وقد  
التغييرات التنظيمية المسـتهدفة من خلال تطوير وتنمية المهارات المرتبطة  
بإدارة التغيير التنظيمي، مثل الرضــــى والتمكين والتحفيز وبرامج المكافأة 

فعالية  في    ةاهموالمسـحتى تسـهم هذه الأدوات في بناء الاتجاهات الإيجابية  
ية بالمشـاركة في المؤتمرات  كاديمالتنفيذ، وإتاحة الفرصـة للقيادات الأ إدارة

ادة في   ال التغيير التنظيمي، واشـــــراك القـ دوات وورش العمـل في مجـ والنـ
من التغيير، وتفويض أوســــع لصــــلاحيات    االتخطيط للتغيير ليكونوا جزءً 

الروتينيــة، وتطوير وتهيئــة متجراءالقــادة وتقليص الإ طلبــات التحول  ات 
درة على   ة والإ  إجراءوالقـ ب  جراءالتغيير من خلال الأنظمـ ــاليـ ات والأســـ

  واللوائح وكذلك القوانين.
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  الأزمات دارة إالمتعلقة بالسابقة الدراسات  -2
  

 

  )2022(النجار،   اسم الباحث 

  عنوان الدراسة
بالجامعات الفلسـطينية    الأزمات إدارة(الجاهزية الاسـتراتيجية ودورها في  

  .المحافظات الجنوبية) –

  الدراسة أهداف
الجاهزية الاســتراتيجية ودورها   الكشــف عن دور  إلىهدفت هذه الدراســة 

  الجنوبية.المحافظات  –بالجامعات الفلسطينية  الأزمات  إدارةفي 

منهجية وأدوات        
  الدراسة ومجتمع 

ــتبيان، أداة، والتحليليالمنهج الوصـــفي  اســـتخدمت الدراســـة  وتكون    الاسـ
يين،  كـاديممجتمع الـدراســـــة من أصـــــحـاب المنـاصـــــب الاشـــــرافيـة (الأ

  العشوائية الطبقية. والاداريين)، باستخدام العينة

  النتائج أهم
  حول الجاهزية  رةوجود موافقة بدرجة كبي الدراســــة  إليهما توصــــلت    أهم

الاسـتراتيجية بأبعادها الأربعة (القيادة، التراصـف الاسـتراتيجي، الجاهزية  
  . الأزمات التكنولوجية، الثقافة التنظيمية)، وإدارة 

  التوصيات أهم
  ت را مواكبة الجامعات لأحدث التطو  رةضـــــروب الدراســـــة أوصـــــت وقد  

التكنولوجية، وتشــجيع الابداع والابتكار، والاســتفادة من تجارب الجامعات  
  .الأزمات  إدارةالمحلية والعالمية الناجحة في 

  )2021(القلاصي،   اسم الباحث 

  عنوان الدراسة
إدارة   ا بـ اوض وعلاقتهـ ارات التفـ ات(مهـ ة في    الأزمـ ادات التربويـ دى القيـ لـ

  ديوان عام وزارة التربية والتعليم بالجمهورية اليمنية).

  الدراسة أهداف

  الأزمات معرفة مهارات التفاوض وعلاقتها بإدارة    إلىهدفت هذه الدراسـة 
لـدى القيـادات التربويـة في ديوان عـام الوزارة، من خلال تحـديـد مســـــتوى  

ــة القيادات التربوية لإدارة  ــة مهارات التفاوض، وممارس ،  الأزمات ممارس
  والتعامل معها.

منهجية وأدوات        
  الدراسة ومجتمع 

والارتباطي)،  ،  التحليلي(  بنوعيه  الوصـفي  الكمي  المنهجاسـتخدمت الدراسـة 
وتكون مجتمع الدراســة من    والاســتبيان،  ،المقابلة  تيوادا  والمنهج الكيفي،

  .%41، وعينة عشوائية طبقية بنسبة 648

  النتائج أهم
حصــــلت مهارات التفاوض لدى القيادات  الدراســــة  إليهما توصــــلت    أهم

القيادات التربوية   إدارةن  أالتربوية على مســــتوى ممارســــة متوســــطة، و
  للازمات جاءت بمستوى متوسط بشكل عام.

  التوصيات أهم
بـإقـامـة دورات في مجـال مهـارات التفـاوض على    الـدراســـــة  أوصـــــت وقـد 

مسـتوى القيادات التربوية ككل، وتصـميم برامج تدريبية متخصـصـة لتنميتها  
  دراسات ميدانية. إجراءلدى العاملين بديوان عام الوزارة، وكذلك 
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  )Ghulam, 2021(  اسم الباحث 

  عنوان الدراسة
  ).19في المنظمات الصغيرة خلال كوفيد ـ  الأزمات إدارة(

(Neil Ghulam, 2021, Crisis Management in Small Organizations 
during COVID19). 

  الدراسة أهداف

من  في المنظمات الصـغيرة،    الأزمات  إدارةدراسـة   إلىهدفت هذه الدراسـة 
 إدارةفهم ما هي  و  ،كدراســـــة حالة  19كوفيـد ــــــــــ   الأزمة العـالميـة  خلال

ــاعـد المنظمـات على التعـامـل مع حـالات    أنوكيف يمكن    الأزمـات  تســـ
هـل تخطط المنظمـات الصـــــغيرة للأزمـات، وهـل لـديهـا خطط  و.   الأزمـات 
إذا ما  ، والأزمات تســاعد في إرشــادها في أوقات    أنيمكن    الأزمات لإدارة  

  .يحدث فرقا الأزمات كان وجود خطة لإدارة 

منهجية وأدوات        
  الدراسة ومجتمع 

رئيسـية   أداة، واسـتخدمت المقابلة كالتحليل النوعياسـتخدمت الدراسـة منهج  
وكان    منظمات صـغيرة.  10لجمع المعلومات، وتكون مجتمع الدراسـة من  

أكبر منهـا كـان    أنأصـــــغر منظمـة في العينـة أربعـة موظفين فقط، في حين  
ان جميع المجيبين ا.  وكـ ا أكثر من أربعين موظفـ ديهـ مـدراء الإدارات   من لـ

  في منظماتهم.

  النتائج أهم

المنظمات القديمة التي لديها قادة أكثر    أنالدراســــة   إليهما توصــــلت    أهم
ا خطط لإدارة   ديهـ ات خبرة لـ ذه الخطط لم يتوقع أي  الأزمـ ا من هـ ، ولكن أيـ

ولم يكن لدى المنظمات الأصغر حجما       19كوفيد ــ   أزمةشيء قريب من  
.  وقــد أدارت الأزمــات التي لــديهــا مــديرون أقــل خبرة أي خطط لإدارة  

، ركزت الأزمـات ى بـدون خطـة لإدارة المنظمـات الأزمـة بشـــــكـل جيـد، حت
منظمـات أكبر على البقـاء والمرور، في حين وجـدت المنظمـات الأصـــــغر  

   للازدهار.لاً ها سحجمً 

  التوصيات أهم

ة   أوصـت وقد   ة  كمزيد من البحوث    إجراءبالدراسـ بين    الأزمات  إدارةدراسـ
المنظمـات، تلـك التي تقوم بصـــــيـاغة الخطط وتلـك التي لا تقوم بصـــــيـاغة  
ــة الفرق الفعلي من حيث بعض الجوانب القابلة   الخطط، في محاولة لدراسـ

  للقياس الكمي.

  )2020، جبوري(ال  اسم الباحث 

  عنوان الدراسة
الريادة ودورها في    (إمكانية بناء المنظمات الذكية من خلال اسـتراتيجيات

اتمن    عينـةفي    تحليليـةســـــة  راد  -  الأزمـات  إدارةمراحـل     جـامعـة  كليـ
  ).الموصل

  الدراسة أهداف
 إدارةفي   ادةيالر  تيجيات رااســـتالتعرف على دور    إلىهدفت هذه الدراســـة 

  .الذكيةالمنظمات  الوسيط من خلال الدور الأزمات 

منهجية وأدوات        
  الدراسة ومجتمع 

ــتبيان، أداة، والمنهج الوصـــفي التحليلياســـتخدمت الدراســـة  وتكون    الاسـ
  .كلية عينة للدراسة 18كلية، واختيار  24مجتمع الدراسة من 

  النتائج أهم
  تيجيات رالاسـتمباشـر    ريغ  يجابيا  أثروجود    الدراسـة  إليهما توصـلت    أهم
  . الذكيةالمنظمات  الوسيط المتغيرمن خلال  الأزمات  إدارة في ادةيالر

  التوصيات أهم
ــت وقد   ــة  أوصـ ــتثمار العقول الموجودة لد ب الدراسـ   هايان تهتم الجامعة باسـ

ا  ات من خلال  وتكنولوجيـ ات    الاعتمـاد   المعلومـ ةعلى نظـام المنظمـ ذكيـ ، الـ
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  تدريبيةمج  رامن خلال انشـاء ب  الأزمات قدرة الجامعة على مواجهة    تعزيز
  .خرىوكذلك التعلم من تجارب الجامعات الأ الأزمات  لمواجهة خاصة

  )2020(العرشاني،   اسم الباحث 

  عنوان الدراسة
ــة العـامـة    الإداريـةفي فـاعليـة القرارات   الأزمـات  إدارة(دور  بـالمؤســـــســـ

  للكهرباء).

  الدراسة أهداف

سـة    الأزمات  إدارةمعرفة مسـتوى ممارسـة    إلىهدفت هذه الدراسـة  بالمؤسـ
، وتحـديـد دور ابعـاد الإداريـةالعـامـة للكهربـاء، ومســـــتوى فـاعليـة القرارات  

(التخطيط، التنظيم، التوجيـه، المتـابعـة) في فـاعليـة القرارات   الأزمـات   إدارة
  في المؤسسة العامة للكهرباء. الإدارية

منهجية وأدوات        
  الدراسة ومجتمع 

 أداةو  أسـلوب المسـح الشـاملو،  الوصـفي التحليليالمنهج  اسـتخدمت الدراسـة 
ان، ة   الاســـــتبيـ امـ ادات الإدارة العـ ــة من قيـ دراســـ ار مجتمع الـ ا تم اختيـ كمـ

ــغلون المناصــب   ــة العامة للكهرباء الذين يش ــس   -(مدير عام   الإداريةللمؤس
  .ا) مديرً 154) البالغ عددهم (إدارةمدير  -نائب مدير عام

  النتائج أهم

ومســتوى فاعلية    الأزمات  إدارةمســتوى    أن  الدراســة  إليهما توصــلت    أهم
وجود    إلىإضـافة    منخفضـان،بالمؤسـسـة العامة للكهرباء    الإداريةالقرارات 

وأن    ،الإداريةوفاعلية القرارات    الأزمات  إدارةعلاقة طردية قوية جدا بين  
ــة أبعاد   المتابعة) دور    -التوجيه  -التنظيم  -(التخطيط  الأزمات  إدارةلممارسـ

  المتخذة في المؤسسة العامة للكهرباء الإداريةفي تحسين فاعلية القرارات 

  التوصيات أهم

ة  أوصـت وقد     -من خلال أبعادها (التخطيط   الأزمات الاهتمام بإدارة   الدراسـ
ه  -التنظيم ة)،  -التوجيـ ابعـ لُ    المتـ ذي يمثـ التخطيط الـ ام بـ د من الاهتمـ مع مزيـ

  وإدارتهـا،  الأزمـات اللبنـة الأولى لبنـاء خطط واســـــتراتيجيـات مواجهـة  
  للكهرباء،بالمؤســســة العامة   الإداريةضــرورة الاهتمام بفاعلية القرارات و

ا في ظل خصـوص ـً  ووظائفها،  الإداريةلما لها من تأثير على كافة العمليات  
المتنوعة التي تواجه المؤســســة بســبب عدم اســتقرار  المتعددة و  الأزمات 

  البيئة اليمنية.

  )2020، شويع(ال  اسم الباحث 

  عنوان الدراسة
ا في   ة ودورهـ ة المجتمعيـ ــاركـ ــة    الأزمـات  إدارة(المشـــ والكوارث دراســـ

  ).تطبيقية (مؤسسة بنيان التنموية نموذجًا

  الدراسة أهداف
ــة  ــاركة المجتمعية  التعرف على مدى  إلىهدفت هذه الدراســ تطبيق المشــ

  .والكوارث في المجتمع المحلي الأزمات ها في تخفيف أثرو

منهجية وأدوات        
  الدراسة ومجتمع 

، وعينة مكونة  ستبيانلاا  أداة، والمنهج الوصفي التحليلياستخدمت الدراسة  
  .افردً  75من 

  النتائج أهم

وجود علاقة إيجابية بين المشــــاركة هو    الدراســــة  إليهما توصــــلت    أهم
والكوارث، كـانـت في أعلاهـا مع المشـــــاركـة  الأزمـات   إدارةالمجتمعيـة مع  

% من الآثار على  50.9تفســـر المشـــاركة المجتمعية  ،  في الاســـتشـــارات 
ات  ل على    الأزمـ دلـ ا يـ ة    أنوالكوارث في المجتمع المحلي، ممـ ــاركـ المشـــ

 الأزمــات فيف آثــار  المجتمعيــة كعنصـــــر واحــد في منظومــة العمــل لتخ
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تحدث    أنية مع بقية العناصـــر التي يمكن  هموالكوارث يســـهم بنصـــف الأ
  والكوارث. الأزمات على  اأثر

  التوصيات أهم

تفعيـل آليـة المشـــــاركـة المجتمعيـة على مختلف  ب  الـدراســـــة  أوصـــــت وقـد  
ــارات، التنفيذ)   ــتش ــتوياتها (تبادل المعلومات، الاس ــطة    أثناءمس تنفيذ الأنش

البحث العلمي المســتمر لتطوير تقنيات ووســائل   إجراء، والتنموية المحلية
  .المشاركة المجتمعية لتتلاءم مع المجتمعات المحلية

  ) 2020(غالب،   اسم الباحث 

  عنوان الدراسة
(رؤية مقترحة لإدارة أزمات مؤسسات التعليم العالي بالجمهورية اليمنية  

  .الحرب) أثناء

  الدراسة أهداف

ــة  ــات    إلىهدفت هذه الدراس ــس ــياغة رؤية مقترحة لإدارة أزمات مؤس ص
ة   ة اليمنيـ الجمهوريـ اءالتعليم العـالي بـ الحرب، من خلال التعرف على    أثنـ

التي تعــاني منهــا تلـك    والاجتمــاعيـة والتعليميــة  الاقتصــــــاديـة  الأزمـات 
ــات وأكثر   ــسـ تأثيرا ومدى توفر معالجات لها وهل تختلف    الأزمات المؤسـ

  .الحرب  أثناء ت الأزماقبل الحرب عن  الأزمات 

منهجية وأدوات        
  الدراسة ومجتمع 

، وتكون مجتمع  المقابلة أداةالمنهج الوصـفي التحليلي واسـتخدمت الدراسـة 
يين في مؤسـسـات التعليم العالي الحكومية،  كاديمالدراسـة من جميع القادة الأ

ت الأ ة من (  داةوطبقـ ة مكونـ ــديـ ة قصـــ اديم  ا) خبيرً 33على عينـ من    اي ـًأكـ
  جامعات تعز وعدن وصنعاء واب والحديدة.

  النتائج أهم

وجود أزمات اقتصــادية واجتماعية وتعليمية  الدراســة   إليهما توصــلت    أهم
 الأزمات أكثر    أنفي مؤسسات التعليم العالي افرزتها الحرب، كما أظهرت  

أثيرا هي   ة وأخيرا    الأزمـات تـ اعيـ ــاديـة فـالأزمـات الاجتمـ   الأزمـات الاقتصـــ
ــة كافية لتلك   ــفت عدم وجود معالجات ملموسـ من    الأزمات التعليمية، وكشـ

  أثناءالتي ظهرت    الأزمات ومؤســســاته واختلاف   قبل وزارة التعليم العالي
  التي كانت قبل الحرب. الأزمات الحرب عن 

  التوصيات أهم

 إدارةدراســات حول أســاليب واســتراتيجيات    إجراءب الدراســة  أوصــت وقد  
الحرب، ودراسـات حول الاثار    أثناءفي مؤسـسـات التعليم العالي    الأزمات 

ة، و ة والأهليـ ات الحكوميـ امعـ ة الجـ ة على طلبـ ة بين    إجراءالنفســـــيـ ارنـ مقـ
دراسات للتعرف    إجراءالحرب، و  أثناءالتي تعاني منها الجامعات    الأزمات 

  الحرب. أثناءالتي تعاني منها مؤسسات التعليم العالي  الأزمات على 

  )2017(شراح،   اسم الباحث 

  الدراسةعنوان 
ــ جامعة    الأزمات  إدارة(سمات   في المؤسسات التعليمية الحكومية اليمنية 

  ).صنعاء حالة دراسية

  الدراسة أهداف

في جامعة صــــنعاء بهدف    الأزمات  إدارةتناولت هذه الدراســــة ســــمات   
ة واقع التخطيط لإدارة   ات معرفـ ا على  أهمو  الأزمـ درتهـ دى قـ ادة ومـ ة القيـ يـ

وتتبع نظام الاتصــالات ونظم المعلومات لمعرفة مدى    الأزمات التعامل مع  
والتعرف على عمليـة اتخـاذ القرارات   الأزمـات اســـــهـامهـا في مواجهـة  

  بجامعة صنعاء الأزمات  إدارةوتأثيرها على 
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منهجية وأدوات        
  الدراسة ومجتمع 

ــة  ــحي  اعتمدت الدراس ــفي والمس ــلوب الوص ــتخدام الأس المنهج الكمي باس
لجمع البيانات، وتكون   أداة، واســتخدام الاســتبانة كوأســلوب دراســة الحالة

  مجتمع الدراسة 

  النتائج أهم

ة   إليهما توصـلت    أهم في جامعة    الأزمات  إدارةأبرز سـمات   أن  إلىالدراسـ
صـنعاء هي عدم وجود تخطيط للتنبؤ بالأزمات والتعامل معها عند حدوثها  
وضـعف نظام المعلومات والاتصـالات وكذلك ضـعف دور اتخاذ القرارات 

من خلال ضــــعف    الأزمات   إدارةوضــــعف دور القيادة في   الأزمات   أثناء
  المهارات القيادية وعدم تفويض الصلاحيات،

  التوصيات أهم

ــت وقد   ــة  أوصـ جزءا من التخطيط    الأزمات بجعل التخطيط لإدارة   الدراسـ
الاسـتراتيجي وتفعيل دور الإدارة العامة لنظم المعلومات بالجامعة وتطوير  

اتخاذ  نظام الاتصـالات وتحديثه وتفويض الصـلاحيات واشـراك العاملين في  
  .   القرارات.

  )2014(الصبري،   اسم الباحث 

  عنوان الدراسة
ــ في تحسين الأداء المؤسسي    الأزمات إدارة(فاعلية استراتيجية   دراسة  ــ

  ).تطبيقية على مؤسسة الاتصالات اليمنية

  الدراسة أهداف

التعرف على وضــع المؤســســة العامة للاتصــالات في    إلىهدفت الدراســة 
ندني ايرادات الهاتف الثابت في الفترة   أزمةاليمن، من خلال اســــتعراض  

الـدراســـــة عليهـا ومعرفـة مقـدار تـأثير    إجراءم) والتي يتم  2013-2007(
ــة، وكيفية مواجهتها والتعامل معها كأزمة    الأزمة ــسـ ــتقبل المؤسـ على مسـ

  لتأثيرها على مستقبل خدمات المؤسسة. اا نظرً واقعية، والاستفادة منه

منهجية وأدوات        
  الدراسة ومجتمع 

ــتخدام المنهج الوصــفي و ــخصــية المفتوحة مع جميع    أداةتم اس المقابلة الش
) عـام  14مـدراء عموم الإدارات المركزيـة بـالمؤســـــســـــة والبـالغ عـددهم (

)  42على (  د ومدراء الادارات بالمركز الرئيســــي الذي يبلغ عددهم ما يزي
مدراء عموم فروع المؤســســة في كافة محافظات    إلى، إضــافة  إدارةمدير  

  ) مدير عام.23الجمهورية وعددهم (
) مدير، منهم  16وقدتم اختيار عينه اليمن بأسـلوب العينة المقصـودة العدد (

  ) إدارات من الفروع.8) إدارات في المركز الرئيسي و(8(

  النتائج أهم

% من  45  إلىنســـبة تدني الإيرادات وصـــلت    أن  إلىتوصـــلت الدراســـة 
م، وان أسـلوب التسـويق لم يكن بالوصـع الذي 2007ايرادات سـنة الأسـاس  

  الأزمات  إدارةيجب، وان المؤسـسـة العامة للاتصـالات لم تسـتخدم أسـلوب  
، ولم يتم اســـــتخـدام أســـــلوب التخطيط  الأزمـات ولا يوجـد فريق لإدارة  

ا  تتعرض له   أنالتي من المحتمل    الأزمات الاســـتراتيجي من اجل مواجهة  
  المؤسسة.

  التوصيات أهم

  الأزمات يكون هناك فريق لإدارة   أنوقد أوصــــلت الدراســــة بضــــرورة  
يكون فريقا مســتقلا بل يكون اضــاء الفريق    أنالمتوقعة وليس بالضــرورة  

ــاص   من الإدارات العامة الفنية والمالية والإدارية والتجارية ذات الاختصــ
  .الأزمات وان تستخدم هذا الفريق أسلوب التخطيط المستقبلي لإدارة 
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  )2014(السليماني،   اسم الباحث 

  عنوان الدراسة
ــة تطبيقية على   الأزمات إدارة(تكنولوجيا المعلومات وعملية   ــــــــ دراسـ

  ).مصلحة خفر السواحل اليمنية في الجمهورية اليمنية

  الدراسة أهداف

 إدارةتكنولوجيـا المعلومـات في عمليـة   أثرتحليـل   إلىتهـدف هـذه الـدراســـــة  
في مصـــــلحـة خفر الســـــواحـل في الجمهوريـة اليمنيـة، من خلال  الأزمـات 

ا المعلومـات، والتعرف على واقع    إدارةالتعرف على مـدى توافر تكنولوجيـ
  في المصلحة. الأزمات 

منهجية وأدوات        
  الدراسة ومجتمع 

ــة  ــتخدمت الدراس ــفي  المنهجاس ــامل، ومنهج  الوص ــح الش ــلوب المس ، وأس
ة الحالة،   تبيان ك  والمنهج الارتباطي، واسـتخدمدراسـ رئيسـية لجمع    أداةالاسـ

في مصـــلحة خفر    الإداريةوتكون مجتمع الدراســـة من القيادات   البيانات،
 إدارة) مـدير عـام ومـدير 104وتكون مجتمع الـدراســـــة من ( الســـــواحـل.
  ورئيس قسم.

  النتائج أهم
في مصـــلحة    الأزمات  إدارةواقع عملية    أنالدراســـة    إليهما توصـــلت    أهم

خفر الســــواحل بشــــكل عام مقبول، وان العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات  
  علاقة طردية موجبة ضعيفة. الأزمات  إدارةوعملية 

  التوصيات أهم

  الأزمات الدراسـة بضـرورة الاهتمام بموضـوع التخطيط لإدارة  أوصـت وقد  
ة وضـــــع تصـــــورات    أوكجزء   مكمـل للتخطيط الاســـــتراتيجي، ومحـاولـ

ــيناريوهات وخطط تتوقع بحدوث   ــاء وحدة  الأزمات وسـ ــرورة انشـ ، وضـ
،  الأزمات تتبع قيادة المصلحة، وتكوين فريق لإدارة    الأزمات إدارية لإدارة  

ــة في   ــص للقيادات   الأزمات  إدارةوعقد دورات وندوات ومؤتمرات متخص
  .الإدارية



25 
 

  الأزماتدارة إو الإدارية المتعلقة بالقيادة السابقة الدراسات  -3
  

  

  )2022(الدقس،   اسم الباحث 

  عنوان الدراسة
من قبل مديري    الأزمات(درجة ممارسـة المهارات القيادية اللازمة لإدارة  

  ).المدارس في لواء قصبة مأدبا من وجهة نظر المعلمين

  الدراسة أهداف
ت القيادية  راعن درجة ممارســــة المهاالكشــــف   إلىهدفت هذه الدراســــة 

مديري المدارس في لواء قصــبة مأدبا من    من قبل  الأزمات اللازمة لإدارة  
  .وجهة نظر المعلمين

منهجية وأدوات        
  الدراسة ومجتمع 

ــتبيان، أداة، والمنهج الوصـــفي التحليلياســـتخدمت الدراســـة  وتكون    الاسـ
مجتمع الـدراســـــة من المعلمين والمعلمـات في المـدارس محـل الـدراســـــة، 

  العشوائية البسيطة. باستخدام العينة

  النتائج أهم
ة    درجة  أن  الدراسـة  إليهما توصـلت    أهم ت رامديري المدارس للمهاممارسـ

ة لإدارة   ة اللازمـ اديـ ات القيـ ة نظر  الأزمـ ا من وجهـ أدبـ ة مـ   في لواء قصـــــبـ
  . المعلمين مرتفعة، بشكل عام

  التوصيات أهم

ــت وقد   ــة أوص ــاملا  إجراء  تدريب مديري المدارس على الدراس ــحا ش مس
  ت المبكرة لاحتمالرالبيئة المدرســــة الداخلية والخارجية لتقصــــي الإشــــا

ادة حرص مـديري المـدارس على وضـــــوح ق  ،أزمـةحـدوث   تهم  راروزيـ
  .لكافة العاملين الأزمةالمتخذة في موقف 

  )2020(باشا،   اسم الباحث 

  عنوان الدراسة
ــركات الصــــناعية    الأزمات إدارةها في  أثر(القيادات التحويلية و في الشــ

  ).دراسة ميدانيةـ لمجموعة هائل سعيد انعم 

  الدراسة أهداف

ــة   ــة القيادات التحويلية    التعرف على إلىهدفت الدراســ ــتوى ممارســ مســ
، الاســتشــارات الفكرية،  التحفيز لإلهامي،  يالتأثير المثالبأبعادها المختلفة (

العليا والوسـطى    الإداريةالاعتبارات الفردية، التمكين) بمختلف المسـتويات  
في الشـركات   الأزمات  إدارةمسـتوى تطبيق نهج    إلىوالاشـرافية والتعرف  

  تعز.الصناعية لمجموعة هائل سعيد انعم في محافظة 
ت   اس    إلىكمـا هـدفـ ــ  أثرقيـ اع  ةممـارســـ ة في فـ ادة التحويليـ ة  القيـ  إدارةليـ

  .الأزمات 

منهجية وأدوات        
  الدراسة ومجتمع 

رئيســية لجميع   أداة  الاســتبانة  أداةتم اســتخدام المنهج الوصــفي التحليلي، و
في المسـتويات    الإداريةوتكون مجتمع الدراسـة من جميع القيادات   البيانات،
ــرافية لدي (  الإدارية ــطى الاشـ ــناعية في  6العليات والوسـ ــركات صـ ) شـ

ــعيد   ــب القواعد    انعم، عينةمجموعة هائل ســ ــة البالغ عددهم حســ الدراســ
  )210المذكورة (

  النتائج أهم
ــة القيادة   ــتوى ممارســ ــتوى    التحويلية،انخفاض مســ وكذلك انخفاض مســ

ــة   ــة الأزمات  إدارةممارســ ــلت الدراســ ط القيادة  نم  يتبن  أن إلى، وتوصــ
  .الأزمات  إدارةزيادة في كفاءة  إلىؤدي يالتحويلية 
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  التوصيات أهم

ــت وقد   ــة بتبني مفهوم خط القيادة التحويلية وتعزيز ابعادها    أوصــ الدراســ
ــائدة في  ــمن الثقافة التنظيمية السـ ــركات،ضـ واعطائها   المرأةوتمكين   الشـ

والقيادية في الشــركات الصــناعية    الإداريةفرصــة المشــاركة في الوظائف  
بان يكون لدى القادة القدرة على التعامل مع    أوصـــت و  الصـــناعية،وغير  

ام ا  الأزمـات  ات ونظـ ا من المعلومـ ــاعن طريق امتلاكهم بنكـ ال،ل  تصـــ  فعـ
رســة  دراســات لمعرفة العوائق والتحديات المرتبطة بمما  إجراءب  أوصــت و

  اليمنية.القيادة التحويلية في الشركات 

  )Kitamura, 2019(  اسم الباحث 

  عنوان الدراسة

وادارتهــا عنــد المشـــــرفين خلال حرائق الغــابــات في    الأزمــات(قيــادة  

  ).2018ـ  2017كاليفورنيا 

(Kitamura, 2019, Crisis Leadership and Management of 
Superintendents During the 2017-18 California Wildfires).  

  الدراسة أهداف

ــة   دراســـ ذه الـ ت هـ دفـ اربهم    إدارةعلى  للتعرف  هـ دارس وتجـ مشـــــرفي المـ
  ،2018-2017حرائق الغـابـات في كـاليفورنيـا  خلال    للأزمـةوقيـادتهم  

مدى تحديد مشــــرفي المدارس لاســــتخدامهم لإطار المهام الحرجة  وكذلك  
  الاستراتيجية للأزمات.الخمس للقيادة 

منهجية وأدوات        
  الدراسة ومجتمع 

  (اسـتبيان)   دراسـة اسـتقصـائية  أسـلوب المنهج المختلط اياسـتخدمت الدراسـة  
  .كمية ومقابلات نوعية

  النتائج أهم

ــلت    أهم ــة    إليهما توص ــرف  أنالدراس ــتخدمون جميع أطر يالمش ن الذين يس
ام الحرجـةعمـل   ادة وإدارة    المهـ ة في قيـ اليـ ات أكثر فعـ د    ، وانالأزمـ تحـديـ

 إلىالمشـرفين لتجاربهم ووصـفها بأنها سـلسـلة متصـلة من المهام التي تتدفق  
عمليـة التراجعهـا بـدلا من    أوالأمـام والخلف اعتمـادا على تطور الأزمـة  

هذه السـلسـلة من المهام الاسـتراتيجية هي الحالة    أنتدريجية.  كما اعتبر  ال
  ماعية والسياسية والنفسية والعاطفية للمجتمع المدرسيالاجت

  التوصيات أهم

هذه الدراســة نفســها لمديري المدن، ومديري    إجراءبالدراســة   أوصــت وقد  
  أورؤســـــاء الإطفـاء،  أوالمقـاطعـات، والمكتـب المحلي لخـدمـات الطوارئ،  

ــأن التطويرقادة الشــرطة.  وثمة توصــية إضــافية   المهني للقادة بشــأن    بش
 إلىالســياســية التي ينبغي وضــعها   -الممارســات والســياســات الاجتماعية  

  جانب الخطة اللوجستية للتأهب للأزمات.

  )2017(بودوشه،   اسم الباحث 

  عنوان الدراسة
داخل المؤســـســـة ـــــــــ دراســـة ميدانية    الأزمات  إدارة(دور القيادة في  

  .بالمؤسسة، المينائية لسكيكده)

  الدراسة أهداف

فهم الـدور الـذي تلعبـه القيـادة في علاقتهـا بـإدارة   إلىهـدفـت هـذه الـدراســـــة  
ات  ة    الأزمـ اهيـ ا، والتعرف على مـ ات   إدارةفي مختلف مراحلهـ   أهمو  الأزمـ

مراحلها، والتعرف على خصـائص وقدرات وانماط القيادة المعمول بها في  
) ومدى كفاءتها في  المؤســســة المينائية لســكيكدهالمؤســســات الاقتصــادية (

  .الأزمات التعامل مع مواقف 
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منهجية وأدوات        
  الدراسة ومجتمع 

ــة  ــتخدمت الدراس الوصــفي التحليلي وأدوات الملاحظة والمقابلة    المنهجاس
ــتبيان  ــة من (والاسـ مجتمع    أفراد مجموع  ) من  28، وتكون مجتمع الدراسـ

  .من خلال استخدام العينة القصدية ،البحث 

  النتائج أهم

في الارتبـاط الإيجـابي بين القيـادة وإدارة الـدراســـــة   إليـهمـا توصـــــلـت  أهم
ات  ا، وان    الأزمـ ه  أهمبمختلف مراحلهـ ام بتوجيـ ادة تكمن في الاهتمـ ة القيـ يـ

وتدريب الفرد العامل باعتباره عنصـــر فعال من خلال إعطاءه مكانة لائقة  
ــاعـد   بـه وفتح أبواب الحوار والنقـاش وتبـادل الافكـار والآراء كـل ذلـك يســـ

التكيف مع الحوادث والأزمات ومواجهتها بأقل الاضـرار، المؤسـسـة على  
انطلاقاَ من كون القيادة الناجحة هي القيادة التي تعمل على وضــع خطوات  

والســـيطرة عليها بالإضـــافة التي التخطيط    الأزمات   ،ات لتســـييرإجراءو
  المحكم والمسبق للتعامل معها فور حدوثها.

  التوصيات أهم

المزيد من الدراســـات حول موضـــوع هذه    ءإجراالدراســـة ب أوصـــت وقد  
اء وحدة خاصـة لإدارة   ة، وانشـ ة المعنية، وتكثيف    الأزمات الدراسـ سـ للمؤسـ

ــلة بالأزمة، وتم اقتراح   الدورات التدريبية للقيادات والعمال حول ما له صـ
على المديرين في المؤســـســـة المعنية بالدراســـة بالاهتمام والمحافظة على  

المتوقعة،    الأزمات بناء فرق العمل التي تضــمن اســتمرارية المؤســســة من  
  الديمقراطي في قيادة المؤسسة.وكذلك المحافظة على استخدام النمط 

  )2017(اسليم،   اسم الباحث 

  عنوان الدراسة
ة في   ادة الاســـــتراتيجيـ ات  إدارة(دور القيـ ة   الأزمـ داخليـ ة بوزارة الـ الأمنيـ

  ).والامن الوطني الفلسطيني

  الدراسة أهداف

ــة  ــتراتيجية بجهاز الامن    إلىللتعرف  هدفت هذه الدراســ دور القيادة الاســ
الأمنيـة بوزارة الـداخليـة والامن    الأزمـات   إدارةالـداخلي، وقيـاس قـدراتهـا في  

الوطني الفلسـطيني، وذلك من خلال دراسـة ابعاد القيادة الاسـتراتيجية (نشـر  
وتمكين العاملين، ونشــر الثقافة التنظيمية، وتفعيل التقنيات    التعليم التنظيمي

يثة، والتصـــــور الاســـــتراتيجي، والرقابة التنظيمية)، وإبراز علاقتها  الحد 
  .الأمنية الأزمات  بإدارةوتأثيرها 

منهجية وأدوات        
  الدراسة ومجتمع 

ــة  ــتخدمت الدراس ــتخدمالوصــفي    المنهجاس ــتبيان ك  التحليلي، واس  أداةالاس
، وهي  العينةواعتمد أسـلوب الحصـر الشـامل لتحليل    البيانات،رئيسـية لجمع  

امية في جهاز الامن الداخلي من رتبة رائد فما فوق وبلغ عددهم   الرتب السـ
  .ا) ضابطً 137(

  النتائج أهم

تمتلك خبرة   في جهاز الامن الداخلي  القيادة  أنالدراسة   إليهما توصلت    أهم
وتقوم بـاســـــتثمـار جميع الإمكـانـات لهـذا   الأمنيـة،  الأزمـات   إدارةعمليـة في  
 الأزمـات كمـا تعمـل على اعـداد خطط وبرامج متعـددة للتعـامـل مع   الغرض،

  .وقد جاءت النتيجة بدرجة كبيرة الوقايةالأمنية للوصول لحالة من 

  التوصيات أهم

ــت وقد   ــة   أوصـ ــاء مراكز أبحاث علالدراسـ ــة بإدارة  مبإنشـ ــصـ ية متخصـ
يترأســها    أنلأداء الوزارة على    امنهجيً  االأمنية، بحيث تكون رافدً   الأزمات 

قيادات ذات بعد استراتيجي، لتركز على مفاهيم الاستشراف والتنبؤ واعداد  
ــة بإدارة  تقدير الموقف الأمني ــيطرة وتحكم خاصــ ــاء منظومة ســ ، وانشــ

  .الأزمات 
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  )2015(كنعان،   اسم الباحث 

  عنوان الدراسة
أزمات منظمات الاعمال، دراســــة ميدانية    إدارةفي    الإدارية(دور القيادة 

  ).على المنشآت السياحية في محافظة طرطوس

  الدراسة أهداف

  الأزمـات   إدارةفي  الإداريـةالتعرف على دور القيـادة  إلىهـدفـت الـدراســـــة  
ــياحية وبيان دور المهارا ــآت الس ــانية والمهارات الذهنية   ت في المنش الإنس

في المنشـآت السـياحية في طرطوس    الأزمات  إدارةفي    الإداريةوالمهارات  
ة   ــافـ الإضـــ ادة    إدارةتعميم    إلىوبـ اد القيـ اس ابعـ ةالقيـ اد  الإداريـ  إدارة، وابعـ

  الأزمات 

منهجية وأدوات        
  الدراسة ومجتمع 

اســتخدام المنهج الوصــفي المســحي، وإداه الاســتبيان واشــتمل مجتمع  تم  
الدراســة على كافة العاملين في المنظمات الســياحية في محافظة طرطوس  

  بأسلوب العينة العشوائية البسيطة.

  النتائج أهم
،  الأزمات وجود علاقة بين المهارات الإنسانية وإدارة    إلىتوصلت الدراسة  

بالنسبة للمتغيرين    أما،  الأزمات وإدارة    الإداريةوكذلك الامر بين المهارات  
  .الأزمات  إدارةالمهارات الفنية والمهارات الذهنية فلا توجد علاقة مع 

  التوصيات أهم

،  الإدارية الدراســات في موضــوع القيادة    بالمزيد منالدراســة  أوصــت وقد  
المحتملة في المنظمات السياحية، وضرورة    الأزمات وإقامة مراكز الإدارة  

ات على   ادة الإداريين في هـذه المنظمـ ب القـ دريـ ات   إدارةتـ ك الأزمـ ذلـ ، وكـ
  الأزمات على مواجهة    الإداريةبدراســة العوامل التي تحد من مقدرة القيادة  

  ة في محافظة طرطوس.في المنظمات السياحي

  )2014(بغدادي،   اسم الباحث 

  ).في المنظمة الأزمات إدارة(دور القيادة في   عنوان الدراسة

  الدراسة أهداف
ادة في  التعرف على   إلىهـدفـت هـذه الـدراســـــة    إدارةالـدور الـذي تلعبـه القيـ

في المنظمـة دون تطبيق عملي على أي منظمـة محـددة، ولكن في    الأزمـات 
  ،الأزمات ة حول المتغيرين وعلاقة القيادة بإدارة يميالأطر المفاه

منهجية وأدوات        
  الدراسة ومجتمع 

، كدراسـة نظرية فقط  الوصـفي والمنهج التاريخي  المنهجاسـتخدمت الدراسـة  
  غير تطبيقية.

  النتائج أهم

القيادة كظاهرة وسـلوك إنسـاني ضـرورية    أنالدراسـة    إليهما توصـلت    أهم
الاستقرار والاستمرار والنمو، وان القادة   إلىفي كل التنظيمات التي تسعي  

ــناع النجاح داخل المنظمات و وتجددها فرص   االيهوتو  الأزمات ن  أهم صــ
أسـاليب    والمناهج، وانالأسـاليب    وأحدث البحث دوماَ عن انجح    إلىالحاجة  

والاحـاطـة    الأزمـةيتجـدد انطلاقـاَ من فهم طبيعـة    الأزمـات التعـامـل مع  
  على طبيعة النمط القيادي داخل المنظمة. بأسبابها، وكذا

  لم تتطرق الدراسة لاي توصيات.  التوصيات أهم

  )2013(عباد،   اسم الباحث 

  عنوان الدراسة
ــ دراسة حالة على وزارة    الأزمات إدارةنحو    الإدارية(اتجاهات القيادات  ـ

  ).العاصمة أمانةالداخلية اليمنية في 
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  الدراسة أهداف

ــة   ــي: ما اتجاهات القيادات  إلىهدفت الدراس ــاؤل الرئيس الإجابة على التس
ة ة بعض    الأزمـات   إدارةنحو    الإداريـ اليـ ان فعـ ة؟ وبيـ ة اليمنيـ داخليـ بوزارة الـ

ات   ةالعمليـ ة    الإداريـ ة) في عمليـ ل (التخطيط، التنســـــيق، الرقـابـ  إدارةمثـ
ية (الســمات الشــخصــية، المهارات القيادية،  أهم، والتعرف على  الأزمات 

ادات   اح القيـ ة لنجـ ب) اللازمـ دريـ ل والتـ أهيـ ةالتـ ة في    الإداريـ داخليـ بوزارة الـ
  مات الأز إدارةعملية 

منهجية وأدوات        
  الدراسة ومجتمع 

ــة المنهج الوصـــفي التحليلي والمنهج الوصـــفي المســـحي  اعتمدت الدراسـ
لجمع البيانات، وتكون مجتمع   أداةوالمســح الشــامل، واســتخدام الاســتبانة ك

ــة من جميع القيادات   العاملة في ديوان عام وزارة الداخلية   الإداريةالدراسـ
) وتم اختيار عينة الدراسة بأسلوب  136العاصمة والبالغ عددهم (  أمانةفي  

  المسح الشامل.

  النتائج أهم

القيادة الأمنية بوزارة الداخلية تدرك   أن  إلىالدراســة    إليهما توصــلت    أهم
ض العمليات  بصـورة متوسـطة، وأنها تدرك فاعلية بع  الأزمات  إدارةعملية  

ويتراوح    الأزمات  إدارةمثل التخطيط والتنسـيق والرقابة في كفاءة    الإدارية
والمرتفع، وان هنـاك علاقـة مرتفعـة بين    اذلـك الادراك بين المرتفع جـدً 

ية السـمات الشـخصـية والمهارات القيادية والتأهيل والتدريب وبين نجاح  أهم
  .الأزمات  إدارةالقيادة في 

  التوصيات أهم

ــت وقد   ــرورة تفعيل مركز   أوصــ ــة بضــ القائم في   الأزمات  إدارةالدراســ
الوزارة ورفده بالكوادر البشرية المؤهلة وبالإمكانات المادية والتكنولوجية،  

وإدارة   الإداريةالمزيد من الدراسـات حول القيادة    اءإجروتوصـي الباحثين ب
من جوانب لم تتناولها هذه الدراســـة مثل دور القيادات الأمنية في    الأزمات 

  وادارتها.    الأزمات وتوقع  الأزمات  إدارة

  )Jonah& Silva, 2012(  اسم الباحث 

  عنوان الدراسة

الاقتصــادية    الأزمةدراســة حالة حول القيادة خلال   -  الأزمات(القيادة في  

  في بريطانيا).

(Jonah& Silva, 2012, Leadership in Crisis - A Case Study on 
Leadership during the Economic Crisis in Britain).  

  الدراسة أهداف

هدفت هذه الدراسـة للتعرف على أفضـل أسـاليب القيادة والصـفات وأفضـل 
الممارســـــات في التعامل مع الأزمة الاقتصـــــادية في بريطانيا، من خلال 
ــؤوليات التي تعتبر مثالية في   ــمات القيادية والمهارات والمسـ ــة السـ دراسـ

  الاقتصادية. الأزمات ، ولا سيما الأزمات التعامل مع 

منهجية وأدوات        
  الدراسة ومجتمع 

ــائية   ــتقصـ ــة اسـ ــلوب المنهج المختلط اي دراسـ ــة أسـ ــتخدمت الدراسـ اسـ
 كمية(استبيان) ومقابلات نوعية.

د   ة تســـــتنـ ابلات غير منظمـ ذلـك تم    إلىوأجريـت مقـ ة، وكـ ات موجهـ ادثـ محـ
ا من قطـاع عريض من المنظمـات يتراوح بين  أفراد توزيع اســـــتبيـان على 

  القطاع الحكومي والقطاع الخاص.القطاع العام و

  النتائج أهم
ــلت    أهم ــة   إليهما توصـ   الأزمةالقادة الناجحين خلال    أنحقيقة    إلىالدراسـ

المدى القصـير. والهدف الرئيسـي هو النجاة من   إلىينظرون بشـكل رئيسـي  
الأزمة. ومن أجل القيام بذلك، يركز القادة على التسـليم، وخفض التكاليف،  
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، والميزانيـات،  هـدافوأمن موقف الســـــوق، والأعمـال الأســـــاســـــيـة، والأ
ــمات قيادية في المعاملات  والتخطيط. وان معظم القادة الناجحين يتبنون سـ

ة.    أثنـاءات القيـاديـة التحويليـة  والصـــــفـ  الأزمـات خلال   العمليـات العـاديـ
ذلـك، فـإنـه يعطي نظرة عـامـة لمـا يجعـل القـائـد نـاجحـا في    إلىوبـالإضـــــافـة  

الأوقات التي تكون فيها الأزمة حاضـرة وتغيب على حد سـواء. ولا تسـهم  
  جميع سمات/خصائص القيادة الناجحة في ظل الظروف العادية.

  التوصيات أهم

دراســـات أوســـع على نطاق عالمي ويمكن    إجراءســـة بالدرا أوصـــت وقد  
ــتقبلية   تنظر    أنوتقارنها. كما يمكن    أخرىبلدان    إلىتنظر    أنللبحوث المس

في دراســـــة العوامـل مثـل درجـة التطور الاقتصـــــادي للبلـدان التي يجري  
ــادات على   ــادية في مختلف الاقتصــ بحثها، وكيف تؤثر الظروف الاقتصــ
ادة في   ة على القيـ ة المختلفـ انونيـ ادة، وكيف تؤثر الجوانـب القـ ــاليـب القيـ أســـ

  ادية.خلال الظروف الاقتصادية الع أو الأزمات  أثناءمختلف البلدان سواء 
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بعض الدراسـات التي تناولت متغيري الدراسـة تتفق    أنلدراسـات السـابقة، يتضـح  ابعد اسـتعراض 

ــوعها العام (القيادة   ــة الحالية من حيث موض ) بينما تختلف  الأزمات وإدارة    الإداريةمع هذه الدراس

وأمـاكن اجرائهـا وطبيعـة العينـة   هـدافمن حيـث تنـاولهـا للموضـــــوعـات الفرعيـة والأ  اكبيرً   ااختلاف ـً

   .داةالمنهج والأالدراسات تتفق بشكل جزئي في  مع بعض و، والمجتمع والفترة الزمنية

  توضـيحالتعقيب على الدراسـات السـابقة المتعلقة بكل متغير على حده، و  ومن خلال ما سـبق يمكن

أوجه الاتفاق والاختلاف في الدراســة الحالية مع الدراســات الســابقة من حيث موضــوع الدراســة، 

ــةو ــة، و أداة، ومنهجية الدراسـ ــةالدراسـ ــة ، ومن حيث مكان وزمان تطبيق الدراسـ مجتمع الدراسـ

دارة الدراســات الســابقة المتعلقة بإ، والإداريةالدراســات الســابقة المتعلقة بالقيادة  ، لكل من  وعينتها

  ، على النحو الاتي:الأزمات وإدارة  الإداريةالدراسات السابقة المتعلقة بالقيادة و ،الأزمات 

  الإداريةالتعقيب على الدراسات السابقة المتعلقة بالقيادة  -1

  من حيث موضوع الدراسة  -أ

اتفقت الدراســة الحالية مع الدراســات الســابقة المتعلقة بالمتغير المســتقل في موضـوع  

(البريحي،    ،)2021(حمـدان،  ،  )2021(الجعوري،  مع دراســـــة    الإداريـةالقيـادة  

 ISMAEL, 2017(، )2016، Arzi, and(،  )2018(عـــثـــرب،    ،)2019

farahbod(  ،  ،قايد)2014(الارياني،    ،)2016(،  )Tang, 2013(  ،  ،الاغبري)

2013(.  

ــوع القيادة   ــي،  كمتغير تابع مع دراســـة   الإداريةواختلفت في تناولها لموضـ (العواضـ

2016(.  

  من حيث منهجية الدراسة  -ب

في اســـتخدام    الإداريةمع الدراســـات الســـابقة المتعلقة بالقيادة    الدراســـة الحاليةاتفقت  

)،  2019ي،  )، (البريح2021(الجعوري،  المنهج الوصـــــفي التحليلي مع دراســـــة  

رب،   (2018(عـثـ  ،(ISMAEL, 2017،(    ،ــي عـواضـــ  ,Tang(  ،)2016(الـ

في اســــتخدام المنهج الوصــــفي    اجزئيً   )2014(الارياني،  ، ومع دراســــة )2013

التحليلي، واختلفت معه في المنهج الوصـفي المسـحي والارتباطي، وكذلك مع دراسـة 

الذي أضـــاف للمنهج الوصـــفي التحليلي؛ المنهج التاريخي، ومنهج    )2021(حمدان،  

  دراسة الحالة.
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المنهج الوصفي    في استخدام  )2013)، (الاغبري،  2016(قايد،  واختلفت مع دراسة  

في اسـتخدام    )Arzi, and farahbod،  2016( ، ومع دراسـةالمسـحي الارتباطي

  .المنهج الكمي للقياس

  الدراسة أداةمن حيث   - ج

في   الإداريةالدراســــات الســــابقة المتعلقة بالقيادة    اغلب   اتفقت الدراســــة الحالية مع

  رئيسية لجمع المعلومات. أداةالاستبيان ك أداة استخدام

الذي اسـتخدم اداتي الاسـتبيان والمقابلة،    )2021(حمدان،  اسـة مع در  اواختلفت جزئيً 

  المقابلة فقط. أداة )Tang, 2013(بينما استخدمت دراسة 

  من حيث مكان وزمان تطبيق الدراسة  -د

ــابقة المتعلقة بالقيادة  تنوعت الأماكن التي طبقت فيها   ــات الســ ، حيث  الإداريةالدراســ

ا محلي ـً ت معظمهـ ت في العراق، والســـــودان، والأردن،    اطبقـ اقي طبقـ في اليمن، والبـ

  ، وماليزيا.وإيران

ــات فيما بين العام (  إجراءوقد تم   )، فكانت  2021)، وحتى العام (2013هذه الدراسـ

ــة ( ــات، بينما   أحدث هي    )،2021(حمدان،  و)،  2021الجعوري،  دراسـ تلك الدراسـ

  .الدراسات  أقدم )2013(الاغبري،  )،Tang, 2013كانت دراسة (

  من حيث مجتمع الدراسة وعينتها  -ه

ــابقة المتعلقة بالقيادة   ــات الســ ــة الحالية مع الدراســ جامعة    في  الإداريةاتفقت الدراســ

، لكنها  )2013(الاغبري،    )،2016(العواضـي،  صـنعاء كمجتمع للدراسـة مع دراسـة 

عينة من القيادات، بينما عينة  اختلفت معها في العينة، حيث أجريت الدراســــتان على  

  هيئة التدريس لقياس دور القيادة وليس مع القيادات. أعضاءالدراسة الحالية هي 

وكذلك اتفقت الدراسـة الحالية مع الدراسـات السـابقة في المجتمع الجامعي بشـكل عام  

والتي كــانــت عينتهــا من الموظفين، ودراســــــة    )،Tang, 2013(مع دراســــــة  

)ISMAEL, 2017،( .بينما كانت عينتها من القيادات  

في   الإداريةالدراســـات الســـابقة المتعلقة بالقيادة    باقي  الدراســـة الحالية معواختلفت  

  من القطاع الخاص.  أوفي الوزارات  أماوعينة الدراسة والتي كان مجتمعاتها  مجتمع
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  الأزماتالدراسات السابقة المتعلقة بإدارة التعقيب على  -2

  من حيث موضوع الدراسة  -أ

 إدارة  في موضـوع  تابعاتفقت الدراسـة الحالية مع الدراسـات السـابقة المتعلقة بالمتغير ال

  ،) 2020(الجبوري،    ،)2021(القلاصــي،  ،  )2022(النجار،  مع دراســة   الأزمات 

  .)2014(السليماني،  ،)2020(الشويع، 

 ,Ghulam(  مع دراسة  مستقلكمتغير    الأزمات   إدارةواختلفت في تناولها لموضوع  

(الصـــبري،  ،  )2017(شـــراح،    ،)2020(غالب،  ،  )2020(العرشـــاني،  ،  )2021

2014(.  

  من حيث منهجية الدراسة  -ب

في اســـتخدام    الأزمات بإدارة  اتفقت الدراســـة الحالية مع الدراســـات الســـابقة المتعلقة  

)، (غالب،  2020)، (الجبوري،  2022(النجار،   الوصـفي التحليلي مع دراسـةالمنهج  

  ).2014)، (الصبري، 2020

الذي اسـتخدم المنهج الوصـفي بنوعيه    )،2021(القلاصـي،   مع دراسـة  اواختلفت جزئيً 

الـذي   )،2020(العرشـــــاني، التحليلي، والارتبـاطي، والمنهج الكيفي، ومع دراســـــة 

(شـــراح،  التحليلي، وأســـلوب المســـح الشـــامل، ودراســـة    اســـتخدم المنهج الوصـــفي

  )2014(الســليماني،  الذي اســتخدم المنهج الوصــفي والمســحي، ودراســة    )،2017

 أماالوصـفي والمسـح الشـامل والارتباطي ومنهج دراسـة الحالة،    الذي اسـتخدم المنهج

  .فقد استخدم منهج التحليل النوعي )،Ghulam, 2021(دراسة 

  الدراسة أداةمن حيث   - ج

ابقة المتعلقة بإدارة   ات السـ ة الحالية مع الدراسـ تخدام  الأزمات اتفقت الدراسـ  أداة  في اسـ

)،  2020)، (العرشـاني،  2020،  )، (الجبوري2022(النجار،  الاسـتبيان مع دراسـة 

  ).2014)، (السليماني، 2017)، (شراح، 2020(الشويع، 

داتي الاســــتبيان  أ)، الذي اســــتخدم  2021(القلاصــــي،   مع دراســــة  اواختلفت جزئيً 

  .والمقابلة

)، (الصـــــبري،  2020)، (غـالـب، Ghulam, 2021(مع دراســـــة    اواختلفـت كلي ـً

  .المقابلة فقط أداةالذين استخدموا  )2014
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  من حيث مكان وزمان تطبيق الدراسة  -د

ــابقة المتعلقة ــات الســ حيث  ،  الأزمات بإدارة   تنوعت الأماكن التي طبقت فيها الدراســ

  وفلسطين، وفنلندا. في اليمن، والباقي طبقت في العراق، اطبقت معظمها محليً 

ــات فيما بين العام (  إجراءوقد تم   )، فكانت  2022)، وحتى العام (2014هذه الدراسـ

ــة ــليماني،   أحدث هي    ،)2022(النجار،   دراسـ ــة (السـ ــات، بينما كانت دراسـ الدراسـ

  الدراسات. أقدم) 2014)، (الصبري، 2014

  من حيث مجتمع الدراسة وعينتها  -ه

ــابقة المتعلقة بإدارة   ــات الســ ــة الحالية مع الدراســ في جامعة    لأزمات ااتفقت الدراســ

ة مع دراسـة )، لكنها اختلفت معها في العينة،  2017(شـراح،  صـنعاء كمجتمع للدراسـ

ة الحالية هي   ةحيث أجريت الدراسـ   أعضـاءعلى عينة من القيادات، بينما عينة الدراسـ

  هيئة التدريس لقياس دور القيادة وليس مع القيادات.

سـابقة في المجتمع الجامعي بشـكل عام  وكذلك اتفقت الدراسـة الحالية مع الدراسـات ال

)، والتي كانت 2020)، (غالب، 2020)، (الجبوري،  2022(النجـار،   مع دراســـــة

  القيادات. عينتها من

في   الأزمات واختلفت الدراســــة الحالية مع باقي الدراســــات الســــابقة المتعلقة بإدارة  

من القطاع    أو  الحكومية  في الوزارات   أمامجتمع وعينة الدراسة والتي كان مجتمعاتها  

  .  ، وعينتها من القيادات الخاص 

  الأزماتوإدارة  الإداريةالتعقيب على الدراسات السابقة المتعلقة بالقيادة  -3

  من حيث موضوع الدراسة  -أ

ي الدراســة علاقة القيادة  المتعلقة بمتغيرالدراســات الســابقة    اتفقت الدراســة الحالية مع

(كنعان،  ،  )2017(بودوشـه،  ،  )2022(الدقس، ، مع دراسـة الأزمات بإدارة    الإدارية

دادي،  ،  )2015 اق ليس  )Jonah& Silva, 2012(،  )2014(بغـ ذا الاتفـ ، لكن هـ

، وقد تناولت بعض الدراســات موضــوعي  هدافبالجوهري من حيث الموضــوع والأ

ــة   اجزئيً   الأزمات وإدارة    يةالإدارالقيادة   ــا،  ومن زوايا مختلفة، وذلك مثل دراسـ (باشـ

(اسـليم،  ، ودراسـة  الأزمات  إدارةها في  أثرالقيادات التحويلية و، التي درسـت )2020

، وكذلك الأمنية  الأزمات  إدارةدور القيادة الاســـتراتيجية في   ، التي درســـت )2017

  .الأزمات  إدارةنحو  الإداريةاتجاهات القيادات  التي درست  ،)2013(عباد، دراسة 
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، من حيـث متغيري الـدراســـــة، حيـث  )Kitamura, 2019(واختلفـت مع دراســـــة 

اولـت   ادة  تنـ ادة    الأزمـات قيـ د، قيـ ل    الأزمـات (هو مصـــــطلح جـديـ ابـ )  الأزمـات   إدارةمقـ

ــة  ــرفين للازمات كمتغير تابع، بينما هذه الدراسـ ــتقل، وإدارة المشـ كمتغير واحد مسـ

  كمتغير تابع. الأزمات كمتغير مستقل وإدارة  الإداريةولت القيادة تنا

  من حيث منهجية الدراسة  -ب

  اتفقت الدراســة الحالية مع الدراســات الســابقة المتعلقة بمتغيري الدراســة علاقة القيادة

ــة  ،الأزمات بإدارة    الإدارية ــتخدام المنهج الوصــفي التحليلي مع دراس (الدقس،  في اس

  .)2017)، (بودوشه، 2020(باشا، )، 2022

ة  اواختلفت جزئيً  ،  )، الذي اسـتخدم المنهج الوصـفي التحليلي 2017(اسـليم،   مع دراسـ

)، الذي اســتخدم المنهج  2013(عباد،  وأســلوب المســح الشــامل، وكذلك مع دراســة 

  .وأسلوب المسح الشاملوالمسحي، الوصفي التحليلي، 

الذي اســتخدم منهج مختلط (كمي،    )،Kitamura, 2019(مع دراســة   اواختلفت كليً 

ة   تخدم المنهج الوصـفي المسـحي، ودراسـة  )،2015(كنعان،  نوعي)، ودراسـ   الذي اسـ

ــفي  )،2014(بغدادي،   ــتخدم المنهج الوصــ ــة، والمنهج التاريخي،  الذي اســ  ودراســ

)Jonah& Silva, 2012،( (كمي، نوعي) الذي استخدم منهج مختلط.  

  الدراسة أداةمن حيث   - ج

اتفقت الدراســة الحالية مع الدراســات الســابقة المتعلقة بمتغيري الدراســة علاقة القيادة  

)،  2022(الدقس،  الاســـتبيان مع دراســـة   أداة  ، في اســـتخدامالأزمات بإدارة    الإدارية

  .)2013)، (عباد، 2015)، (كنعان، 2017)، (اسليم، 2020(باشا، 

الذي اســتخدم اداتي الاســتبيان    )،Kitamura, 2019(  مع دراســة  اواختلفت جزئيً 

، التي اســـــتخـدمـت الاســـــتبيـان والمقـابلـة  )2017(بودوشـــــه،  والمقـابلـة، ودراســـــة 

ــة (والملاحظة،   ــتخدمJonah& Silva, 2012ودراس ــتبيان    )، الذي اس اداتي الاس

  .والمقابلة

، فهي دراســــة اتطبق ميدانيً   أو،  أداةلم تســــتخدم أي    )،2014(بغدادي،  دراســــة   أما

  نظرية فقط.
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  من حيث مكان وزمان تطبيق الدراسة  -د

تنوعت الأماكن التي طبقت فيها الدراســات الســابقة المتعلقة بمتغيري الدراســة علاقة  

في اليمن، والبـاقي طبقـت    ا، حيـث طبقـت معظمهـا محلي ـًالأزمـات بـإدارة  الإداريـةالقيـادة 

  الأردن، وفلسطين، وسوريا، والجزائر، والولايات المتحدة الامريكية، وبريطانيا. في

ــات فيما بين العام (  إجراءوقد تم   )، فكانت  2022)، وحتى العام (2012هذه الدراسـ

ــة (الدقس،  ــة (  أحدث )، هي  2022دراسـ ــات، بينما كانت دراسـ  &Jonahالدراسـ

Silva, 2012 ،(الدراسات. أقدم  

  الدراسة وعينتهامن حيث مجتمع   -ه

الدراسـات السـابقة المتعلقة بمتغيري الدراسـة علاقة    جميع  الدراسـة الحالية معاختلفت  

مجتمع وعينة الدراسـة، حيث لم تدرس مجتمعاتها    ، فيالأزمات بإدارة    الإداريةالقيادة  

ة   امـ ات العـ ة والمنشـــــئـ ا بين الوزارات الحكوميـ ا توزعـت مـ الوســـــط الجـامعي لكنهـ

  والخاصة. 

ية الدور الذي تلعبه  أهم  إلىمعظم الدراسـات السـابقة قد اشـارت    أنومن الجدير ذكره  

ــكل عام في الوقاية من   ية عقد الدورات التدريبية  أهموعلاجها، و  الأزمات القيادات بش

ــافة    الأزمات للقيادات والعاملين للتعامل مع   ــكيل فريق   إلىوكيفية ادارتها، بالإضـ تشـ

بعض    أنفي اتخاذ القرارات المناسـبة، رغم    الإداريةالقيادة  لمسـاعدة    الأزمات لإدارة  

مكونة من مجموعة من    الأزمات تلك الدراســات توصــي بأنشــاء قســم خاص لإدارة  

  .الأزمات  إدارةالخبراء والمتخصصين في 

  وقد استفاد الباحث من الدراسات السابقة في الجوانب الاتية: 

بعض المصادر العلمية للاستفادة   إلىلتوجيه اء وتدعيم الإطار النظري للدراسة، واثرإ -1

  منها. 

  صياغة الإطار العام للدراسة.  -2

  المناسبة.  داةوالأ  استخدام المنهجية  -3

  تقسيمات الدراسة.  -4
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ذلك الفراغ والنقص المعرفي لموضوع ما أو مشكلة بحثية ما والتي لم يتم  " : يقصد بالفجوة البحثية 

الدراسات السابقة، وتظهر عادة في الأدب البحثي على صيغة تساؤلات أو جدل أو   لها فيالتطرق 
  . ) 49، 2019" (الهذلي، نقاش حولها

  ) التالي: 2( رقم  يمكن تحديد الفجوة البحثية من خلال الشكل

  الفجوة البحثية يوضح  : )2( رقم الشكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    المصدر: من إعداد الباحث  

نتائج الدراسات 
 السابقة

 الفجوة البحثية الدراسة الحالية

 من خلال نتائج الدراسات السابقة والدراسة الحالية تحديد الفجوة البحثية

ات  -1 دراس لم تجرى ال
ابقة في بيئة   اتعقيدً  أكثرالس

 (اثناء الحرب)

ات  -2 دراس لم تتطرق ال
ة دور  ابقة إلى دراس الس
ة في إدارة  ادة الإداري القي
نعاء  الأزمات في جامعة ص

اء  ثن ه أ على وج حرب  ل ا
 .الخصوص

ات اعتمدت  -3 اغلب الدراس
ة  ي م ك ج ال اه ن م ى ال ل ع
والتكامل المنهجي والمناهج 

 .المختلطة (كمي ونوعي)

ات  -4 دراس لم تطبق ال
ة في نفس الفترة  ابق الس

 الزمنية للدراسة الحالية.

ابقة  -5 ات الس معظم الدراس
ات من  ان ت بجمع البي ام ق

 القيادات الإدارية نفسها.

دوان  -1 اء الع ت اثن أجري
عودي الامريكي على  الس

 اليمن.

ة  -2 مع ا في ج ت  طبق
 صنعاء.

استخدمت هذه الدراسة  -3
في التحليلي  المنهج الوص
ي  دة ه ط واداة واح ق ف

 .الاستبيان

ام  -4 ع ي ال ت ف ق ب ط
 م.2022

ة  -5 رت هذه الدراس اقتص
ادة  اس دور (القي في قي
الإدارية في إدارة الأزمات 

عاء) من في  ن جامعة ص
اء هيئة  وجهة نظر أعض
ة وليس  امع بالج دريس  الت
على القيادة الإدارية نفسها 

 لتحديد هذا الدور.

ة في بيئة  -1 أجريت الدراس
دً  اء الحرب)،  اأكثر تعقي (أثن

ة  ت الازم ة وق أي في مرحل
د  ذي يع ا وال اء وقوعه واثن
اس الحقيقي  المختبر والمقي

ئي لمعرفة هذا الدور الاستثنا
الذي تلعبه القيادة في مرحلة 
تمرارية هذه  تهدد بقاء واس

 المؤسسة

لا توجد أي دراسة بنفس  -2 
المتغيرين طبقت على جامعة 

 صنعاء (فجوة مكانية).

دام  -3 تخ الاختلاف في اس
 المنهج (الفجوة المنهجية).

لا توجد أي دراسة بنفس  -4
ة  امع ت في ج المتغيرين طبق
ذه الفترة اء خلال ه نع  ص

 (الفجوة الزمنية).

ات من  -5 ان تم جمع البي
املين ول ادات يالع س من القي

 (فجوة منهجية).
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  الثاني  الفصل

  دراسةالإطار النظري لل
  

  الإداريةول: القيادة  المبحث الأ
  

  الأزمات  إدارةالمبحث الثاني:  
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  الأول المبحث  

  الإدارية القيادة  
  

 
وجودها في   أنمراحل تطورها، بل    أثناءتعد القيادة ظاهرة عرفتها المجتمعات الإنســــانية  

لتطور هذه المجتمعات، اذ لابد لكل منها تأثير قائد ينظمها ويوزع الأدوار   ااســـاســـيً   احد ذاته ســـببً 

دها  أفراد على   لوكهم  إليهالمطلوب الوصـول    هدافالأ إلىها، ويرشـ يطر عليهم، ويؤثر في سـ ا، ويسـ

  ).3: 2018(رشوان، 

عناصــر الســلوك الإنســاني، لذلك تعد   أهمواحدة من    أنهامن حيث    الإداريةالقيادة  وتبرز  

في تعريف الحضــــارة على مدار العصــــور، وهي من أكبر الاحتياجات في عصــــرنا    اهامً   عاملاً 

منظمة    ي أيالحالي، فهي حجر الزاوية في حياة المجتمعات والمنظمات ونجاحها واســتمراريتها، ف

قيـادة توجههـا وتنســــق   إلى ائم ـًمهمـا تضـــــمنـت من العـاملين ذوي الكفـاءة والقـدرات فـإنهـا بحـاجـة دا

  .)20: 2013المرجوة (أبو النصر،  هدافجهودها وتحفزها لتحقيق الأ

 
ادة   ادة الإداريـة يعتبر مفهوم مركـب من القيـ ، ولكي نتوصـــــل إلى مفهوم  والإدارةأن مفهوم القيـ

  .القيادة أولاً دقيق للقيادة الإدارية لا بد من استعراض مفهوم 

  القيادة: تعريف

القيادة في لســــان العرب جاءت من الفعل (قاد، قودا وقيادة) والقيادة: مصــــدر   القيادة في اللغة:

القـائـد، ويقـال هـذا الخيـل قود فلان القـائـد، وجمع قـائـد الخيـل قـادة وقواد، ورجـل قـائـد من قوم قود 

  ).216: 1999ظور، (ابن من وقواد وقادة، والقائد من يقود الجيش ونحوه

ــ قودً   الأمير قاد بمقودها، و ا، وقيادةً: مشى امامها آخذً ا، وقيادً اوفي المعجم الوسيط، قاد الدابة ــ

  ).765: 2004(المعجم الوسيط،  أمره دبَرو رأسه، :قيادة الجيش

  .المرشد و القدوةو كالدليل المقدمة، في القائد  فمكان عليهو

ــير كنعان   ــتقت من الفعل "يفعل"    أن"  إلىويش بمهمة    "يقوم"  أوالقيادة في اللغة الإنجليزية قد اش

يحكم، يتفق مع الفعـل اللاتيني    أويقود    أويبـدأ    أن" بمعنى  Archeinمـا لأن الفعـل اليونـاني "

"Agere  اه يحرك ة "    أو" ومعنـ ة "Archonيقود، وأن كلمـ ا كلمـ ابلهـ ة تقـ "  Archein" الإنجليزيـ

اليونـانيـة وتعني "الأرخون" وهو الحـاكم الأول في أثينـا القـديمـة وكـانـت تطلق على رجـل الـدولـة 

  ).86: 2009" (كنعان، واحد  أنالأول الذي كان في العادة كاهنا ورئيسا سياسيا في 
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ولكن تختلف   للقيادة،ولا يوجد تعريف موحد    القيادة،تتعدد وتتنوع تعريفات  :  اوالقيادة اصـطلاحً 

احالت اختلاف الزوايـا التي ينظر منهـا البـ ادة،  إلىوالمفكرون    ثونعريفـات بـ يمكن تلخيص    القيـ

  أبرزها فيما يلي:

ان  ا (ولمـ ا العـام كمـا عرفهـ اهـ ادة بمعنـ ــائص التي Welmeneالقيـ أنهـا "مجموعـة من الخصـــ ): بـ

   )10: 2014(بغدادي،  "اناجحً  اتجعل التوجيه والتحكم في الاخرين امرً 

ــه شـــخص للتأثير في الناس )O. Tendكما عرفها (اوردواي تيد   : "بانها النشـــاط الذي يمارسـ

  ).81: 2002(شفيق،  وجعلهم يتعاونون لتحقيق هدف يرغبون في تحقيقه"

ث يؤثر الفرد على مجموعـة من الأ ادة هي حيـ أن " القيـ ــا بـ لتحقيق هـدف   فراد وتعرف أيضـــ

  .)Northouse, 2019: 43" (مشترك

 أهدافالمجموعة نحو تحقيق    أعضــاء"عملية يســتخدمها الفرد للتأثير على  عرف بانها:  وكذلك ت

  التأثير على أنه شرعي" إلىالمجموعة  أعضاءالمجموعة التي ينظر فيها 

)Howell & Costley, 2006.(  

: "فن يظهر تأثير شخص ما (القائد)  أنهامن وجهة نظره على    )59:  2013(العدوان،  ويعرفها  

على الاشــخاص الاخرين (التابعين) من خلال ما يتمتع به من خصــائص شــخصــية واخلاقية  

  .المنظمة بشكل عام" أهدافومعرفية وبما يحقق 

الجماعة وتنسـيق جهودهم   أفراد وهناك من يعرفها بأن القيادة هي "القدرة على التأثير في سـلوك  

  ).370: 2013(النمر واخرون، ايات المنشودة" وتوجيههم لبلوغ الغ

اب من يقول: " اك من الكتـ اع على    أنوهنـ ه اجمـ اك شـــــبـ أثير في   أنهنـ ة التـ ادة تعني عمليـ القيـ

(الســــواط  المنشــــودة في موقف ما"    هدافالجماعية وتوجيهها لتحقيق الأ  أوالانشــــطة الفردية  

  ).230: 2017وآخرون، 

  السابقة اتفاقها على الاتي:وعليه نلاحظ من التعاريف 

  يعملون في تنظيم معين. فراد وجود مجموعة من الأ -1

  وتوجيههم. فراد وجود قائد لديه مهارات وقدرات تجعله قادر على التأثير في سلوك الأ -2

  فيه وظائفهم. فراد ظرف معين يؤدي القائد والأ أووجود موقف  -3

  تحقيقه. إلىهدف مشترك تسعى الجماعة  -4
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   :اإجرائيً يعرف الباحث القيادة يمكن أن وعلى ضوء ذلك 

الموهوبـة التي يتمتع بهـا القـائـد  أوعبـارة عن مجموعـة من المهـارات والخصـــــائص المكتســـــبـة  

تحقيق هدف مشـترك تسـعى    إلىوتوجيههم للوصـول   فراد على التأثير في سـلوك الأ اتجعله قادرً 

  تحقيقه. إلىالمؤسسة  أوالجماعة 

الســابق للقيادة، وما ســيتم عرضــه من تعريفات المفكرين والباحثين لمفهوم  من خلال العرض 

  القيادة الإدارية سيتضح المفهوم بالشكل التالي:

  :الإداريةالقيادة تعريف 

هناك من يرى أن القيادة تختلف عن القيادة الإدارية بشـكل عام وذلك أن القيادة تسـتمد قوتها من  

سـمات وخصـائص شـخصـية القائد، بينما تعتمد القيادة الإدارية في ممارسـة نشـاطها على السـلطة 

خصـية، بالإضـافة إلى أن لها كيان   مات الشـ مية، ثم على ما يتوفر لها من الخصـائص والسـ الرسـ

  )  15: 2020ظيمي محدد المعالم والأنشطة والاختصاصات (حلاق، تن

: "بـانهـا النشـــــاط الـذي يمـارســـــه القـائـد الاداري في مجـال اتخـاذ القرار الإداريـةالقيـادة  تعرف 

ــمية وعن طريق   ــلطة الرس ــتخدام الس ــراف الاداري على الاخرين باس واصــدار الاوامر والاش

  ).18: 2010(السكارنه،ين" التأثير والاستمالة بقصد تحقيق هدف مع

ــال واتخاذ القرارات والرقابة   ــيق والاتصـ وهناك من يعرفها بأنها: "القدرة على التوجيه والتنسـ

(درويش    السلطة الرسمية عند الضرورة"  أووذلك باستعمال التأثير    معين،بهدف تحقيق غرض  

  ).75: 1997وتكلا، 

ــلوك الأبصـــورة عامة "هي    الإداريةوهناك من يعرف القيادة   وتنســـيق جهودهم   فراد توجيه سـ

ــول بالجماعة   المنظمة بكفاءة عالية،   أهدافتحقيق   إلىوموازنة دوافعهم ورغباتهم، بغية الوصـ

وهو ما يكون خلال انقيـاد العـاملين عن رغبـة وطواعيـة للرئيس الإداري، وذلك لمـا يتمتع به هذا 

(البـدري،   الجمـاعـة" أعضـــــاءالرئيس من إمكـانـات متميزة وظروف مواتيـة تؤهلانـه للتـأثير في 

2002 :29.(  

شـاط الذي يمارسـه القائد الإداري في : "النأنهاويقدم البعض تعريف شـامل للقيادة الإدارية على  

ــتخدام   ــراف الإداري على الاخرين باس ــدار الأوامر والاش ــداره، وإص مجال اتخاذ القرار واص

ــد تحقيق هدف معين" (حلاق،   ــتمالة بقص ــمية وعن طريق التأثير والاس ــلطة الرس :  2020الس

16.(  

مشـــــتق   الإداريـةمفهوم القيـادة    أنكمـا نلاحظ من الادارة والقيـادة, بمعنى    الإداريـةتتكون القيـادة 

ــلي للقيادة, وان كان يركز على التفاعل بين القائد والعملية   , ولذا فان الإداريةمن المفهوم الاصـ
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في تمحور الاخيرة حول النشـــاط الاداري الذي يتم في اطاره   الإداريةالقيادة تختلف عن القيادة  

ادة    من التنظيم الاداري (التخطيط, التنظيم, التنســـــيق, ه القيـ ا تتجـ ة...) بينمـ ابـ ه, الرقـ  إلىالتوجيـ

التي يرســمها القائد,    هدافوســلوكهم لتحقيق الأ فراد التركيز على عملية التأثير في نشــاطات الأ

المؤســـســـة (اداري,   أونوع القيادة يختلف باختلاف النشـــاط الذي تمارســـه الجماعة    أنبمعنى  

المراد  هدافالتأثير المطلوبة, ونوعية الأ  بدرجة  اسـياسـي, عسـكري...الخ) وكذلك يرتبط أيض ـً

  تحقيقها.

أي باجتماع الســــلطة والقدرة  ،اقائدً هي القيادة التي يكون فيها المدير    الإداريةوعليه فان القيادة  

  .  الإداريةعلى التأثير والتوجيه ينتج عنه القيادة 

   :اإجرائيً  هاتعريفيمكن للباحث  الإداريةالقيادة من خلال العرض السابق لمفهوم 

من تخطيط وتنظيم وتوجيه    في جامعة صــــنعاء  الإداريةالتي تمارس الأنشــــطة    هي تلك القيادة

تمراريتها    ورقابة ين،    بقدرات والحفاظ على بقاء الجامعة واسـ ومهارات التأثير وتحفيز المرؤوسـ

  بأعلى كفاءة. ها ورسالتهاأهدافقوة السلطة الرسمية لتحقيق  إلىبالإضافة 

 
ادة هي جوهر العمليـة   ةالقيـ ا مفتـاح الادارة، وتكمن   الإداريـ يتهـا في أهموقلبهـا النـابض وأنهـ

فتجعل الادارة   الإداريةفي كل جوانب العملية    ســـرييدورها النابع من كونها تقوم بدور اســـاســـي  

كمـا )،  115:  2010ها (الســـــكـارنة، أهدافمحركة لهـا لتحقيق   أداةوفاعليـة وتعمـل كـ  ةيـكيناميأكثر د 

القائد في   ية القيادة تبرز بشــكل خاص في الجانب الإنســاني للإدارة، من خلال مســؤوليات أهم  أن

المتبادل بينه وبين مرؤوســيه، واحترام المرؤوســين    اهمالتفتطوير العلاقات الإنســانية القائمة على  

في مناقشـة ما يمس شـؤونهم وتقبل اقتراحاتهم القيمة، وإشـعار كل منهم بالتقدير المناسـب لما يبذله  

ديم أقصـى طاقاتهم في نشـاط مجموعته، وحفز العاملين على العمل بحماس ورضـا لتق  من جهود في

  .)112 -111: 2009، كنعانالعمل، وإشباع حاجات المرؤوسين ومتطلباتهم. (

  الاتي:في  الإداريةية القيادة أهملذلك تكون 

  تعتبر حلقة الوصل بين العاملين وبين خطط المؤسسة وتصوراتها المستقبلية. -1

 أهدافهي البوتقة التي تنصـهر داخلها كافة المفاهيم والاسـتراتيجيات والسـياسـات، وتحقيق   -2

  المؤسسة.

  السيطرة على مشكلات العمل وحلها، وحسم الخلافات والترجيح بين الآراء. -3

  مورد للمؤسسة. أهمباعتبارهم  فراد تنمية وتدريب ورعاية الأ -4

  منظمة.مواكبة المتغيرات المحيطة وتوظيفها لخدمة ال -5
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 (العجمي،  وسيلة استخراج الطاقات والقدرات الكامنة الإيجابية وامتصاص الطاقات السلبية -6

2008 :66(.  

ا ســـــبق تتضـــــح  ادة  أهمممـ ة القيـ ةيـ ائـد    الإداريـ اون وتفهم بين القـ اعـل وتعـ ة تفـ ارهـا عمليـ على اعتبـ

  تنظيم اداري. أوومرؤوسيه، وان القيادة هي المعيار الذي يحدد على ضوءه نجاح أي كيان 

 
احثينال  من منظور اك بعض الأ  أن  بـ ادة   فراد هنـ يصـــــلحون أكثر من غيرهم لان يكونوا قـ

لأنهم يمتلكون قدرات وسـمات ومهارات شـخصـية بارزة، أجريت العديد من الدراسـات لتحديد هذه 

  ها في الاتي:أهمالسمات والمهارات يمكن عرض 

  : )1( السمات والخصائص القيادية كما في الجدول    حددوا   الكثير من الباحثين الأوائل اسات قدمها  در

  حسب دراسات الباحثين الاوائليوضح السمات والخصائص القيادية :  ) 1( رقم  جدول

  والخصائص القيادية  السمات  الدراسة

الاختلاط    ) 1948(ستوجديل  ــب  النفس، ح على  ــاد  ــادرة، الاعتم المب ــالآخرين،   ب
  المثابرة، الثقة بالنفس، اليقظة، التعاون، التكيف

  التعديل، الانفتاح، الهيمنة، الذكورة، المحافظة  )1959(مان  

  )1990(باس  
الهيمنة،    ،الارتقاء، اليقظة،  ذكاء، القدرة على التكيف، الحيويةال

ــتقلال،   ــيطرة، الاسـ ــالة،   ،الكفاءةالتوازن العاطفي، السـ الأصـ
  الإبداع، النزاهة، الثقة بالنفس

النزاهة، ، الإنجاز، الطموح، الطاقة، الثبات، المبادرة، الصــدق  ) 1991(كيركباتريك ولوك 
  الاستقرار العاطفي، الثقة بالنفس

النفس، مســـــتوى طـاقـةالنضـــــج العـاطفي، والنزاهـ  )1992(يوكول وفان فليت  ة بـ  ة، والثقـ
  مرتفع، تحمل الإجهاد 

  الانفتاح، التوافق، الوعي، الاستقرار العاطفي  )1994(هوجان وآخرون. 
  دافع الإنجاز، دافع التأثير الاجتماعي، التعديل، الثقة بالنفس  ) 1997(هوس وأديتيا 
  الاختلاط بالآخرينالثقة بالنفس، التصميم، النزاهة، حب   )1997(نورث هاوس  

  ) 1998(يوكول 
ــيطرة على ــتوى الطاقة وتحمل الإجهاد، والثقة بالنفس، الس   مس
 النفس، والنضــج العاطفي، والســلامة الشــخصــية، ودوافع القوة

  الانتماء إلىالاجتماعية، والتوجه نحو الإنجاز، عدم الحاجة 
  ). 222:  2019المصدر: (بندلتون وفرنهام، 

الاعمال الرائدة انهم يشتركون في    إدارةالقائمين على    أن )  47ـ  42:  2014(السكارنة،  لاحظ  

  خصائص سلوكية وسمات متنوعة هي: 

مل الحاجة   -1 تقلالية، الثقة بالنفس،   إلىالخصـائص الشـخصـية: وتشـ للإنجاز، الرغبة في الاسـ

  النظرة المستقبلية، التضحية والايثار.
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الخصـائص السـلوكية: وتشـمل المهارات التقنية (تخصـصـية)، والمهارات التفاعلية (القدرة  -2

  على الاتصال ونقل المعلومات والاقناع ومناقشة القرارات قبل اتخاذها...الخ).

  تشمل المهارات الإنسانية، والمهارات الفكرية، والمهارات الفنية.: والإداريةالمهارات  -3

  نجاح المؤسسة يتوقف على صفات القائد، التي يمكن حصرها في الاتي: أنويرى 

  المهارات الشخصية والذاتية (المرتبطة بشخصية القائد) وهي: -1

النشــاط    الســمات الجســدية: وتتمثل في القوة البدنية والعصــبية، القدرة على التحمل،  -أ

  والحيوية.

القدرات العقلية: والتي يقصــــد بها مجموعة الاســــتعدادات الفكرية والعادات الذهنية    -ب

  والاعتقادات الأساسية، كالذكاء.

  والابتكار. ادأةالمب  - ج

  ضبط النفس.  -د

  قوة الشخصية.  -ه

  بعد النظر والقدرة على تصريف الأمور بنجاح.  - و

  طلاقة اللسان والقدرة على التعبير.  - ز

  نة في القول والفعل والمقصد.القدوة الحس  - ح

  مرونة التصرفات والجمع بين اللين والحزم.  -ط

  التحلي بجميل الصفات (الصبر والصدق والحلم والعدل والورع والتقوى).  -ي

 أهداف: هي صـفات تجريبية ومكتسـبة بالتعليم والممارسـة، كإلمام القائد بالمهارات المهنية -2

ــؤوليا ــة، وكيفية تحقيقها، وتوزيع المس ــس ــب   ت المؤس والمهام والادوار على العاملين بحس

  .قدراتهم وامكاناتهم وتخصصاتهم، وغيرها من المهارات المهنية الخاصة بالعمل

ة -3 ارات الادراكيـ ــاس  المهـ ار والاحســـ ار الأفكـ د في ابتكـ ائـ اءة القـ دى كفـ ة بمـ : وهي المتعلقـ

  .حلهابالمشكلات والتفنن في 

ــة في مجال من مجالات    أن:  المهارات الفنية -4 ــصـ المهارات الفنية ترتبط بالمعرفة المتخصـ

العلم، وبالكفاءة في اسـتخدام هذه المعرفة أفضـل اسـتخدام في أداء العمل بالشـكل الذي يحقق  

  الهدف.

ــانية -5 ــيق  : هي المتعلقة بمدى  المهارات الإنسـ ــيه وتنسـ قدرة القائد على التعامل مع مرؤوسـ

  ودهم وبث روح العمل الجماعي بينهم.جه



45 
 

ة -6 ارات التكنولوجيـ ا  المهـ ال التكنولوجيـ ة بمجـ ارات المتعلقـ ارف والمهـ ة المعـ : وهي مجموعـ

ــالات   ــائل الاتصـ ــب الالي وبرامجه، والانترنت، ووسـ ــتخدام الحاسـ كقدرة القائد على اسـ

  .الحديثة، وغيرها

ة من الخصائص والمهارات ) تم تصنيف مجموع339ــــ  318:  2009وفي تقسيم آخر (كنعان،  

  القيادية وهي:

الابتكار، ضـبط    ادأةالمبالمهارات الذاتية: وتشـتمل على السـمات الجسـمية، القدرات العقلية،   -1

  النفس. 

ــامل  -2 ــؤولية، والفهم العميق والشــ ــتمل على القدرة على تحمل المســ المهارات الفنية: وتشــ

  للأمور، الحزم، الإيمان بالهدف وبإمكانية تحقيقه. 

، الإخلاص، القدرة على التعامل مع مانةالمهارات الانســانية: وتشــتمل على الاســتقامة والأ -3

  . فراد الأ

المهارات الذهنية: وتشــتمل على نوعين من المهارات هي المهارات الســياســية، المهارات  -4

  .الإدارية

من (داني كوكس وجون هوفر) عشــر صــفات للقادة هي: "صــقل المقاييس العليا   وقد قدم كلاً 

للأخلاقيات الشـخصـية، والنشـاط العالي، والانجاز، وامتلاك الشـجاعة، والعمل بدافع الإبداع، العمل 

ــاعدة الاخرين على  هدافالجاد بتفان والتزام، تحديد الأ ــتمرار الحماس، امتلاك الحنكة، مســ ، اســ

  ).31ـ 30: 2014ارنه، النمو" (السك

  وحدد (السيد عليوة) الصفات الشخصية والقيادية في الاتي: 

 الصفات الشخصية:  -1

والأخلاق الحسـنة، الهدوء والاتزان في معالجة الأمور والرزانة    مانة" السـمعة الطيبة والأ

لقدرة والتعقل عند اتخاذ القرارات، القوة البدنية والسـلامة الصـحية، المرونة وسـعة الأفق، ا

على ضــبط النفس عند اللزوم، المظهر الحســن، احترام نفســه واحترام الغير، الإيجابية في 

ــرف،  ــن التصـ ــائه    أنالعمل، القدرة على الابتكار وحسـ ــم علاقاته مع زملائه ورؤسـ تتسـ

  ومرؤوسيه بالكمال والتعاون"

 الصفات القيادية:  -2

ها "الالمام الكامل بالعلاقات أهميب، وكالمهارات والقدرات الفنية والتي يمكن تنميتها بالتدر

الإنســـــانيـة وعلاقـات العمـل، الالمـام الكـامـل بـاللوائح والقوانين المنظمـة للعمـل، القـدرة على  
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اكتشـــــاف الأخطـاء وتقبـل النقـد البنـاء، القـدرة على اتخـاذ القرارات الســـــريعـة في المواقف 

في تخصــــصــــه واكتســــاب ثقة    العاجلة دون تردد، الثقة بالنفس عن طريق الكفاءة العالية

ب   ادة وتجنـ ة في القيـ ديمقراطيـ اع والتهور، الـ دفـ ب الانـ ت وتجنـ ة البـ الغير، الحزم وســـــرعـ

ــتئثار بالرأي   ــير العمل،   أوالاس ــن س ــلطة، القدرة على خلق الجو الطيب والملائم لحس الس

المواظبة والانتظام حتى يكون قدوة حسـنة لمرؤوسـيه، سـعة الصـدر والقدرة على التصـرف 

ــيه، تجنب الانانية وحب و ــعبة، توخي العدالة في مواجهة مرؤوســ مواجهة المواقف الصــ

  ). 30ـ  29:  2008الذات وإعطاء الفرصة لمرؤوسيه لإبراز مواهبهم وقدراتهم" (عبوي،  

صـفات القائد الناجح هي:    أنهاأبرز الصـفات والخصـائص التي تدرس على    أنوهناك من يرى  

" المظهر، الشـجاعة، الحزم، الصـبر والاحتمال، العدل، النزاهة، المعرفة، اللباقة وحسـن التعامل، 

ة،  ايـ دف والغـ الهـ ان بـ دوء وضـــــبط النفس، الإيمـ اس، الهـ اء والإخلاص، الحمـ ار، الولاء والوفـ الإيثـ

:  2008القدوة الحســنة" (طشــطوش،    التواضــع، الواقعية، الطيبة ودماثة الخلق والرحمة، الفعالية،

  ).47ـ 39

  الخصائص المميزة للقادة المرتكزين على المبادئ هي:   أن ويرى (ستيفن كوفي) 

  الاستماع. الدورات، التدريب، القراءة،أنهم دائمو التعلم:  -1

 كمهنة،الحياة كرســـالة ومهمة لا    إلىتقديم الخدمات: ينظرون   إلىأنهم يتمتعون باســـتعداد   -2

  إنهم يشعرون بالحمل الثقيل وبالمسؤولية.

أنهم يشـعون طاقة إيجابية: فالقائد مبتهج دمث سـعيد نشـيط مشـرق الوجه باسـم الثغر طلق  -3

متفائل إيجابي.    موضــعهما،المحيا تقاســيم وجهه هادئة لا يعرف العبوس والتقطيب إلا في  

  لسلبية القوي. ازعً وتمثل طاقتهم شحنة للضعيف ون

 الضــــعف أوأنهم يثقون بالآخرين: لا يبالغ القائد في رد الفعل تجاه التصــــرفات الســــلبية   -4

فلدى الناس إمكانات غير   والسـلوك،بين الإمكانات    اكبيرً  اهناك فرقً   أنويعلمون    الإنسـاني،

  مرئية للتصحيح واتخاذ المسار السليم.

ويتمتعون بصــحة    ،اثقافيً ومتميزون    ،ااجتماعيً أنهم يعيشــون حياة متوازنة: فهم نشــيطون   -5

وهم    والممتلكات،ويشـعرون بقيمة أنفسـهم ولا يقعون أسـارى للألقاب   طيبة،نفسـية وجسـدية  

ويفرحون بـإنجـازات    نقيضـــــين، إلىالأشـــــيـاء    أبعـد مـا يكونون عن المبـالغـة وعن تقســـــيم

  وإذا ما أخفقوا في عمل رأوا هذا الإخفاق بداية النجاح. الآخرين،
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أنهم يرون الحيـاة كمغـامرة: ينبع الأمـان لـديهم من الـداخـل وليس من الخـارج ولـذا فهم  -6

ســـــبـاقون للمبـادرة تواقون للإبـداع ويرون أحـداث الحيـاة ولقـاء النـاس كـأفضـــــل فرصـــــة 

  كشاف وكسب الخبرات الجديدة؛ إنهم رواد الحياة الغنية الثرية بالخبرات الجديدة.للاست

ويعملون    فيه،أنهم متكاتفون مع غيرهم: يتكاتفون مع غيرهم ويحسـنون أي وضـع يدخلون   -7

ــتفادة من   ــد النقص والاســ  ولا يترددون في إيكال الميزات،مع الآخرين بروح الفريق لســ

  طن القوة لديهم.غيرهم بسبب موا إلىالأعمال 

ــة الأبعاد الأربعة   -8 ــهم على ممارســ ــهم على تجديد الذات: يدربون أنفســ أنهم يدربون أنفســ

للشخصية الإنسانية: البدنية والعقلية والانفعالية والروحية. فهم يمارسون الرياضة والقراءة 

تماع للآخري  والتفكير،والكتابة   ن مع ويتحلون بالصـبر وكظم الغيظ ويتدربون على فن الاسـ

  ).60ـ 47: 2005المشاركة الوجدانية (كوفي، 

  أن خلال تساؤله عن المهارات التي يجب توفرها في القائد الإداري الناجح على    كاتز منيرى  و

  أساسية: المهم ليس من هو الشخص بل ما باستطاعته القيام به وذلك يعتمد على ثلاث مهارات 

 المهارات الفنية:  -1

هي المهارات القائمة على معرفة متخصــصــة وقدرة على العمل والتحليل للأمور المتعلقة  

ل مثل ولا ســيما إذا كان النشــاط يتناول الطرق والعمليات المطلوبة في العم العمل،بنشــاط  

  المهندس. أوالمهارات الأساسية الفنية للمحاسب 

 المهارات الإنسانية:  -2

ــوً  ــفه عضـ ــة بالعمل مع الآخرين بوصـ في التنظيم وعليه بناء    اهي تلك المهارات الخاصـ

  العمل.الجهد التضامني والمؤسس داخل فريق 

 المهارات الفكرية:  -3

ا م اتهـ د هي المهـارات المتعلقـة برؤيـة المنظمـة ككـل وعلاقـ ة الخـارجيـة ومن ثم تحـديـ ع البيئـ

  .)Katz,1955: 33-42(والمتناقضة والمقاييس المتعددة  هدافالأولويات النسبية بين الأ

لكي يستطيع القائد تفهم الأطراف الثلاثة لعملية القيادة وهي:    )89  –  88:  2020ويقول (الحلاق،  

  يكتسب أربع مهارات هي: أنالموقف) فلا بد  –المرؤوسين  –(القائد 

لعملـه، ملم بـأعمـال مرؤوســـــيـه، من خلال طبيعـة    ايكون القـائـد متقن ـً أنالمهـارة الفنيـة: هي  . 1

الاعمال التي يؤدونها، ومراحلها وعلاقاتها ومتطلباتها، ويكون لديه القدرة على اســـتعمال 

  المعلومات وتحليلها، وعلى معرفة الطرق والوسائل الكفيلة بإنجاز العمل
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ل مع الاخرين بنجـاح،  المهـارة الإنســـــانيـة: هي المهـارات التي تتعلق بقـدرة القـائد في التعـامـ . 2

بحيث يجعلهم يتعاونون ويخلصـون في العمل، والتي تتضـمن مدى كفاءته في التعرف على  

  ومجموعات. أفراد متطلبات العمل مع الناس ك

ائـد الإداري للمنظمـة على   . 3 نظـام متكـامـل ومترابط بين    أنهـاالمهـارة التنظيميـة: هي رؤيـة القـ

ا وانظمتها وخططها، وقدرته على تنظيم العمل ههدافاجزائه ونشـــاطاته، من خلال فهمه لأ

وتوزيع الواجبات وتنسـيق الجهود، واجادته اعمال السـلطة والصـلاحيات، وادراكه لجميع  

  اللوائح والأنظمة.

المهارة الفكرية: هي قدرة القائد على الدراسـة والتحليل والاسـتنتاج بالمقارنة، والمرونة في  . 4

تقبل أفكار الاخرين، والقدرة على التغيير في المنظمة وتطويرها حســب متطلبات العصــر 

  والظروف.  

  صفة للقائد هي: 17في كتابه "لمحات في فن القادة"  )ج. كورتوا(ويرى 

نفس، معرفة الرجال، الإيمان بالمهمة، الشـعور بالسـلطة، البداهة والمبادرة وأخذ "الهدوء وضـبط ال

القرار، الانضـــــبـاط، الفعـاليـة، التواضـــــع، الواقعيـة، الـدمـاثـة والعطف، طيبـة القلـب، الحزم، العـدل، 

  ).29: 1991احترام الكائن البشري، إعطاء المثل، المعرفة، التنبؤ" (كورتوا، 

ســـــمـات هـامـة يجـب توافرهـا في   أوهنـاك صـــــفـات    أنم الفقي)  ومن وجهـة نظر (إبراهي

الشخصية القيادية هي: "التخطيط، التنظيم، اتخاذ القرار، الذكاء الاجتماعي، التفويض، يمتلك رؤية  

اء العقلي" (الفقي،   ذكـ الخطط، الالتزام الخلقي، الـ ة، الالتزام بـ ة، الثقـ افـ ة، التحفيز، الثقـ اقبـ :  2008ثـ

  ).17ـ 15

لدى الباحثين السابقين يستطيع    الإدارية ق من استعراض سمات ومهارات القيادة  على ضوء ما سب

): 2في الشكل رقم ( الإداريةالباحث تصنيف سمات ومهارات القيادة 
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 السمات الجسدية:
القوة البدنية والعصبية القدرة على التحمل 
النشاط والحيوية  المظهرحسن 

 السمات الأخلاقية:
الصــدق الأمانة العــدل النـزاهة التواضع 
الإخـلاص الوفــاء الحلـم الشجاعة الرحمة 
الإحسان الصبر الإيثار الاستقامة الطيبة 
القدوة الورع البشاشة التعاون 
الكرم والشهامة الترفع عن الحقد احترام الآخرين   

 السمات العقلية:
الذكاء الاتزان الحسم المبادأة الفراسة 
(اللين والحزم) المرونة تحمل المسؤولية سعة الصدر 
سرعة البديهة  والابتكارالإبداع طلاقة اللسان 
القدرة على التنفيذ (الرؤية المستقبلية) بعُد النظر 
القدرة على الإقناع للأمور ةالمحاكمة العقلية الدقيق 
القدرة على تحليل المشكلات وإيجاد الحلول 

 الفنية:المهارات 
المعرفة الفنية المتخصصة الإلمام بطبيعة العمل 
القدرة على استخدام الأدوات والوسائل الفنية لإنجاز العمل 
 استخدام المعلومات وتحليلهاالقدرة على القدرة على تحديد الأولويات وإنجازها 

 المهارات الإنسانية:
دعم ومساندة العاملين تشكيل فرق العمل الفعَّالة تحفيز المرؤوسين 
توجيه المرؤوسين والاتصال الفعّال معهم الاستماع ومعالجة الإشكاليات  
الاستماع ومعالجة الإشكاليات تفويض السلُطات 

 المهارات التنظيمية:
والأنظمة والخطط هدافالفهم الشامل والمتكامل للأ 
إجادة أعمال السلطة والصلاحيات تنظيم العمل وتوزيع المهام والواجبات 
تنسيق الجهود إدراك وفهم جميع اللوائح والأنظمة 

 المهارات الفكرية:
التخطيط والتنظيم والرؤية المستقبلية إدارة الوقت والموارد 
 والفرصتحليل البيئة المحيطة واستخراج التحديات الإبداع والابتكار والتجديد 
التقدير الاجتماعي والسياسي للموقف اتخاذ القرارات الصحيحة والحاسمة 

ةـاديــالقيالـمـهـارات   

 السمات والمهارات القيادية

 السمات الشخصية القيادية

 ) 2020(الحلاق،    ،)Katz,1955(،  )2006(كنعان، ، )2008(عبوي، ، )2014(السكارنة،   : المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على المصادر

  يوضح السمات والمهارات القيادية  : ) 3( رقم الشكل
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بيان أنماط القيادة وأسـاليبها ولكنها    إلىقد اختلفت النظريات والدراسـات التي كانت تهدف    

ــلت   ــلوب الذي تمارس من خلاله القياد   إلىفي الغالب توصــ ة، عدد من الأنماط اعتمادا على الأســ

  في الاتي: الإداريةللمركز الوظيفي، يمكن توضيح أنماط القيادة  اوحسب مصدر السلطة أي وفقً 

  الأنماط القيادية حسب المركز الوظيفي: -1

  : إلى تنقسم وفقا للمركز الوظيفي   الإداريةالقيادة  أن)  26: 2008(عبوي، ذكر 

    القيادة الرسمية:  -أ

ادة التي تمـارس مهـامهـا وفقـا   لمنهج التنظيم (اللوائح والقوانين) التي تنظم  وهي القيـ

أعمال المنظمة، فالقائد الذي يمارس مهامه من هذا المنطلق تكون سـلطاته ومسـئولياته  

  محددة من قبل مركزه الوظيفي والقوانين واللوائح المعمول بها.

    القيادة غير الرسمية:   -ب

ا بعض الأ ارســـــهـ ادة التي يمـ ك القيـ دراتهم ومواهبهم  في التنظيم و  فراد وهي تلـ ا لقـ فقـ

القيـاديـة وليس من مركزهم ووضـــــعهم الوظيفي، وانمـا يســـــتمـد ســـــلطتـه من خبرته  

  والكاريزما التي يتمتع بها والتي تجعل المرؤوسين يعجبوا به.

ويرى انه بشكل عام فإن كلا من هذين النوعين من القيادة لا غنى عنه في المنظمة فالقيادة الرسمية 

ا ة متعـ ان لتحقيق  وغير الرســـــميـ ان في كثير من الأحيـ دافونتـ ا    أهـ ة وقلمـ ان في   أنالمنظمـ تجتمعـ

  شخص واحد.

  الأنماط القيادية بحسب الأسلوب (الأسلوب القيادي): -2

  نمط القيادة الديموقراطية:  -أ

لطة، فالقيادة   اركة، وتفويض السـ انية، والمشـ هو النمط الذي يعتمد على العلاقات الإنسـ

أسـاسـا على العلاقات الإنسـانية السـليمة بين القائد ومرؤوسـيه التي  الديمقراطية تعتمد  

  تقوم على إشباعه لحاجاتهم وخلق التعاون فيما بينهم وحل مشكلاتهم.

ــكلات  ــين في بعض المهام القيادية كحل بعض المش ــراك المرؤوس كما تعتمد على إش

الذين ترى    واتخاذ القرارات، وهي بالتالي تعتمد على تقويض الســــلطة للمرؤوســــين

ديمقراطي   د الـ ائـ ا يتيح للقـ ا، ممـ ارســـــتهـ اءتهم وخبرتهم على ممـ ادرون بحكم كفـ أنهم قـ

  ).182: 2009الوقت والجهد للاضطلاع بالمهام القيادية الهامة (کنعان، 
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لهذا النمط فوائد جمة من الصـعب تحديدها ولكن    أن)  62:  2008ويرى (طشـطوش،  

  من أبرزها:

  القرار الصحيح.الرأي الصائب و إلىالوصول  -

ة الأ - ادة رغبـ ادة ثقتهم    فراد زيـ ة، وزيـ اج بنفس مطمئنـ الهم على الإنتـ ل وإقبـ في العمـ

  وولائهم لقيادتهم.

المشاركة في صنع القرار تشعر المرؤوسين بأنهم رقم هام في العملية الإنتاجية    أن -

  وبأنهم جزء من الحل.

  حول القيادة. الشعور بالمسؤولية وغرس قيم التعاون والتآزر والالتفاف -

والقيادية    الإداريةعدم أضــــاعه الوقت في البحث عن البدائل والحلول للمشــــاكل   -

  داخل المنظمة. 

  هدافنتيجة ذلك كله هو زيادة الإنتاج وتحسـين مسـتوى الأداء وبالتالي تحيق الأ  أن -

  المنشودة.

  ومن أبرز العيوب والمآخذ على نمط القيادة الديموقراطية هي: 

ــاركة على   - مظهر لتنازل القائد عن بعض مهامه القيادية التي    أنهايؤخذ على المشــ

يفرضـها عليه منصـبه، وذلك لان المشـاركة تضـعف مركز القائد بإبقاء ما نيط به  

  عن رقابته. امن أدوار بعيدً 

الأخذ برأي العاملين كأسـلوب اسـتشـاري يعتبر أسـلوب غير عملي ولا يتوافق مع   -

الضـــــرورة   ادة. وأن التركيز على العـاملين لا يؤدي بـ ة للقـ رفع    إلىالبيروقراطيـ

ــئوليته عنه   ــرف اهتمامه عن الإنتاج ومســ روحهم المعنوية لأن القائد عندما يصــ

ك   ذلـ املي  أثريكون لـ ة للعـ ان،  عكســـــي على الروح المعنويـ اجيهم (کنعـ ن وعلى إنتـ

  ).250ـ 246: 2009

  نمط القيادة الأوتوقراطية (المتسلطة):  -ب

وهو النمط المبني على الأنانية في اتخاذ القرار مع حرمان المرؤوسـين من المشـاركة 

ــتعمال   ــر والخوف والإجبار واس ــؤولية، وترتكز على التهديد والإكراه والقس في المس

التردد في التنفيـذ، وهـذا النوع من القيـادة    أوحـالـة التقـاعس  العنف والتلويح بـالعقوبـة في 

ــتبدادا  ــديد لان فيها اسـ معرض للخطر لأنه مبني على الفردية التي لا تنتج الرأي السـ
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بالرأي الواحد الذي لا يحقق الغايات المنشودة، وهو نمط مبني على الشك وعدم الثقة،  

يتلاءم مع الإدارة المعـاصـــــرة والقيـادة  ويرى كثير من البـاحثين بـان هـذا النمط لم يعـد  

  .)63: 2008الحديثة (طشطوش، 

الرغم من المـآخـذ والعيوب في هـذا النمط الا   ا   أنبـ هـذا    أنهـا: أهمهنـاك من يرى مزايـ

في التطبيق العملي في ظل بعض المواقف التي تقتضــي تطبيقه    االنمط قد يكون ناجحً 

في ظل الظروف الطارئة التي تهدد سـلامة المؤسـسـة    أو  الأزمات خاصـة خلال فترة  

هذا   أن  إلى، بالإضــافة  اوالعاملين والتي تتطلب الحزم والشــدة لحســم الأمور ســريعً 

ــيكون مجديً  عندما يكون القائد على قدر كاف من الكفاءة والمعرفة والخبرة    االنمط ســ

ه اقدر من مرؤوسـيه  والقدرة الشـخصـية البارزة في نظرته البعيدة للأمور والتي تجعل

في التعـامـل مع بعض النوعيـات    اعلى اتخـاذ القرارات، وكـذلـك يكون هـذا النمط مجـدي ـً

اعهم واســـــتجـابتهم (کنعـان،   ــاليـب الحكيمـة في اقنـ من العـاملين حيـث لا تجـدي الأســـ

  ).  167ـ 164: 2009

  المـآخـذ على هـذا النمط هو قتـل روح المبـادرة والابتكـار لـدى المرؤوســـــين، أهمومن 

ــد العمل (کنعان،   ــين نحو قائدهم وضـ )،  168:  2009ويولد الكراهية لدى المرؤوسـ

بـالتملق    إليـهالحصـــــول على اهتمـام خـاص من القـائـد والتقرب    إلى  فراد اتجـاه الأ

ــاحنات   ــاية والتكتلات والمشــ ــعود على اكتاف الاخرين، وكثرة الدس والوشــ والصــ

قتراحـات البنـاءة، والعمـل في جو  وإشـــــاعـة الكراهيـة والنقـد اللاذع للزملاء، وقتـل الا

  ).80: 2008يسوده الخوف والقلق (العجمي، 

  نمط القيادة التسيبي (الحرة):  - ج

من    اذلـك يجعلـه محبوب ـً  أنلاتخـاذ قراراتهم، لاعتقـاده    فراد وفيـه يترك القـائـد الحريـة للأ

نوع من اللامبالاة، ويكون    أوالمجموعة،   إدارةلعـدم مقـدرته على    أوالمجموعة،   أفراد 

العاملون تحت إمرة قائد تســيبي أقل المجموعات في إنتاجها ودافعيتها، وتميز   فراد الأ

:  2021هـا بـالكثير من إضـــــاعـة الوقـت والســـــخط (الـديراوي، وابوغبن،  أفراد عمـل 

55(.  

د    أهمومن   ائـ اه القـ ذا النمط هو اتجـ ــائص المميزة لهـ در من    إلىالخصـــ اء أكبر قـ إعطـ

ات التي  جراءة لمرؤوســـيه لممارســـة نشـــاطاتهم وإصـــدار القرارات وإتباع الإالحري

تفويض الســــلطة لمرؤوســــيه وإســــناد    إلىيرونها ملائمة لإنجاز العمل، اتجاه القائد  

م بطريقـة عـامـة غير محـددة، إتبـاع القـائـد ســـــيـاســـــة البـاب المفتوح في إليهالواجبـات  
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التصــرف على ضــوء ممارســتهم    الاتصــالات، فالقائد هنا يترك للمرؤوســين حرية

  .)255ـ 253: 2009وتجربتهم في العمل (کنعان، 

  نمط القائد الدبلوماسي:  -د

في مظهره، وصــفات القائد التســلطي في   ويهو الذي يجمع بين صــفات القائد الشــور

ــية معهم   ــخص ــالاته الش ــيه، ويعتمد في اتص جوهره، فهو لبق في التعامل مع مرؤوس

النمط بمرونة في معالجة المشـكلات التي تواجهه في العمل لإنجاز العمل. ويتسـم هذا  

مشــاركة مرؤوســيه له في أداء مهامه وفي اتخاذ القرارات تعد وســيلة غير    أنويعتقد  

عملية، بل وغير مجدية، فهو يحاول إيجاد الأســاس لدى مرؤوســيه بأنهم يشــاركونه  

ــلطة (الديراوي، وابوغبن،    أندون   ــيه بشــورية متس يشــركهم فعلا، فهو يقود مرؤوس

2021 :56.(  

  نمط القيادة التحويلية:  -ه

هي القيادة التي لها قدرة الإيحاء للمرؤوسـين للقيام بأفضـل ما يمكن من جهود لصـالح  

المنظمة للارتقاء بالأداء، فتخلق تغيير مهم على صــعيد المرؤوســين والمنظمة فضــلا 

درتها على قيادة التغيير في رســــالة المنظمة واســــتراتيجياتها وهيكلها وثقافتها  عن ق

يه   وكذلك الارتقاء بالإبداع التكنولوجي، وتعتمد على الثقة المتبادلة بين القائد ومرؤوسـ

  .)95: 2008واشباع حاجياتهم وبما يحسن الإنتاجية والروح المعنوية (عبوي، 

         الإدارية ادية يوضح أنماط القي  : )4( رقم الشكل
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لقد ظهرت نظريات مختلفة ومتعددة لتفســـير القيادة، حيث اســـفرت جهود علماء الإدارة، 

وعلم النفس، والاجتماع، وكذلك العلم الســــياســــي والتنظيمي عن وضــــع معايير ثابته يمكن على  

 تلك النظريات كما في الجدول التالي: أهمأساسها اختيار القادة الاكفاء، وفيما يلي يمكن عرض 

  نظرية السمات 

صفات    إلىتعتبر نظرية السمات من اقدم المداخل التي تناولت القيادة، حيث ينظر    مضمونها 
  إليهســلوك المرؤوســين فينظر    أمامتغير مســتقل،    أنهاوســلوك القائد على اعتبار  

الســــمات باعتبارها ســــمة موحدة يتميز بها   إلىباعتباره متغير تابع، وهي تنظر  
د   ائـ ا وجـدوا بصـــــرف النظر عن نوع القـ ادة أينمـ د   أوالموقف    أوالقـ ة، وقـ افـ الثقـ

ارتبطت بالمحاولات الكثيرة التي تمت في الماضـــي لاكتشـــاف صـــفات وقدرات 
القائد الناجح من خلال الفراسـة والتنجيم ودراسـة شـخصـيات القادة البارزين على  

، ويعتبر هذا الأسلوب في اختيار القادة فعال كأي أسلوب آخر للاختيار  مر التاريخ
  ).47، 2018(رشوان، 

سـمات في القائد    أوخصـائص    أويعتقد أنصـار هذه النظرية بضـرورة توفر صـفات  
  تميزه عن غيره، وان من هذه السمات:

د بـالعلاقـات الاجتمـاعيـة والتعـاون    أنالســـــمـات الاجتمـاعيـة:   . 1 ائـ يتســـــم القـ
  والإخلاص والانفتاح ومحبة الاخرين.

ــية): الذكاء والفطنة والحزم والثقة بالنفس   . 2 ــيكولوجية (النفسـ ــمات السـ السـ
  والتوازن العاطفي.

الســـمات الفســـيولوجية (الجســـمية): الطول والوزن المناســـبين والمظهر   . 3
  ).157: 2002اللائق والنشاط والحيوية (البدري، 

القيادة من خلال وصـــف الأشـــخاص   إلىوتدور فلســـفة هذه النظرية حول النظر  
الذين يمارسـونها، ومن هذا المنطلق يصـبح ممكنا التعرف على الأسـلوب القيادي  
الفعال والتنبؤ به من خلال السـمات التي يتميز بها القادة، وقد تعددت السـمات من  

ر من الباحثين، فقد حددها سـتوجديل في (الذكاء خلال الدراسـات التي قام بها الكثي
ــ الثقة بالنفس ــ الاجتماعية ـ  ــ المثابرة  ــ المسؤولية ــ المبادرة  ــ البصيرة  ــ اليقظة 
ــ التأثير) وحددها مان في ( الذكاء ـ  ــ التسامح ـــ ــ التعاون ـــ ــ الرؤية ـــ الإنجاز ـــ

ــ الاهتمام بما هو خارج الذا ــ الهيمنة ــ ــ التوافق ــ ــ المحافظة)  الذكورية ــ   أمات ــ
كيركباترك ولوك فقد حدداها في (الدافع ــــ الدافعية ــــ الاستقامة ــــ الثقة ــــ القدرة 

  ).32، 2018المعرفية ـ المعرفة العملية) (هاوس، 
توضــيح متطلبات القيادة، والقاء الضــوء على الســمات اللازمة لنجاحها،   . 1  مميزاتها 

  أنها  إلىنجحت في توجيه برامج التدريب عل القيادة، بالإضـــافة    أنهاكما  
ة   ا، وتمكنهم من مواجهـ داتهـ ة وتعقيـ ديثـ ات الحـ ات المنظمـ تتلاءم مع متطلبـ

 ادورً المشــاكل التي خلفتها التطورات الحديثة، والتي فرضــت على القادة  
  ).350ـ 348: 2009يتطلب قدرات ومهارات عالية (کنعان،  امعقدً 

للقائد في عميلة القيادة، وقدمت بعض    اعميقً   اوفرت نظرية الســــمات فهمً  . 2
في ضــوئها تقويم صــفاتهم القيادية    فراد المقاييس المعيارية التي يمكن للأ

ــخصــية الخاصــة، كما   هناك الكثير من البحوث التي تثبت صــحة    أنالش
  ).410: 2020أساس هذا المفهوم (آل قماش، 
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على المســتوى العملي تســتخدم المنظمات أدوات تقييم الشــخصــية لتحديد   . 3
داخـل منظمـاتهم. كمـا تســـــتخـدم نظريـة الســـــمـات  فراد كيفيـة تنـاســـــب الأ

لين الشـخصيين والتنمية لأنه يسمح للمدراء بتحليل نقاط قوتهم ونقاط  للمحل
ــح لكيفية محاولة التغيير لتعزيز قيادتهم ــاب فهم أوضــ ــعفهم واكتســ   ضــ

)Northouse, 2019: 87(.  
ــحة جيدة. وقد بدأ بالتركيز   . 4 ــمات لازالت على قيد الحياة وبصـ نظرية السـ

ــمل   ــفات العظماء، وتحول ليشــ ت على القيادة،  الحالا  أثرعلى تحديد صــ
ــم للســمات    إلىوعاد في الوقت الراهن   التأكيد من جديد على الدور الحاس

 ).Northouse, 2019: 64( في القيادة الفعالة
معظم البحوث والدراسـات التي ركزت على العلاقة بين سـمات الشـخصـية   . 1  عيوبها 

يمكن تطبيقه  والقيادة، فشلت في إيجاد نمط متسق للسمات التي تميز القادة  
  ).59: 2017بصفة عامة (باشا، 

  ثرية لأأهملم تعط    أنهافشــلها في عدم اخذ الموقف بعين الاعتبار، بمعنى   . 2
  عوامل الموقف في القيادة.

بشـأن السـمات كان شـاملاُ    إليهعدم موضـوعية النظرية وذلك لان ما تم التوصـل  
  ).42، 2018س، وواسعاُ، أي لا يوجد اتفاق على قائمة محددة للسمات (هاو

من خلال ما ســبق يرى الباحث أن اســهامات النظرية في القيادة وإدارة الأزمات    إسهاماتها 
 في الاتي:

ــهامً  . 1 ، كالصــفات  الإداريةفي تحديد خصــائص القيادة    اايجابيً   اأســهمت اس
ــؤولية، انجاز المهام،   ــية، مثل (الذكاء، الثقة بالنقس، تحمل المس ــخص الش

الخ) والصـــفات والمهارات القيادية،    المخاطر، تحمل الضـــغوط..تحمل  
درة على حـل   درة على اتخـاذ القرار، القـ درة على التخطيط، القـ ل (القـ مثـ

ــائص تجعل من القيادة    المشــــكلات.. ، قيادة  الإداريةالخ) كل هذه الخصــ
  .الأزمات  إدارةناجحة قادرة على 

 إدارةت القادة القادرين على  تعتبر بمثابة مقياس يمكن من خلاله تقييم سما . 2
  ، ومن ثم اختيارهم.الأزمات 

لبيان دور القائد وشـخصـيته    اأسـهمت في تقديم فهم أعمق والأكثر توضـيحً  . 3
  .الأزمات المرتبطة بإدارة 

  النظرية الموقفية 

ــير ظاهرة القيادة، فالقيادة في    الموقفية  أهمتنطلق هذه النظرية من    مضمونها  في فهم وتفسـ
ــية بل على   ــخصـ ــفات الشـ نظرها وليدة الموقف، وأن القيادة لا تتوقف على الصـ

المواقف هي من تبرز ســـــمـات   أنمتغيرات الموقف، أي الظروف المحيطـة، اي 
  القيادة.
ين  تتطلـب من القـائـد التوفيق بين أســـــلوبـه وب   أنهـاجوهر القيـادة الموقفيـة في   وتمثـل

اج   الون هم من يمكنهم التعرف على احتيـ ادة الفعـ اع والتزامهم، وان القـ اءة الاتبـ كفـ
  ).87، 2018مرؤوسيهم ثم يكيفون اسلوبهم لتلبية تلك الاحتياجات (هاوس، 

الفعـاليـة   أنالأمريكي فريـدريـك فيـدلر، والـذي يرى    إلىوترجع هـذه النظريـة    
والموقف القيـادي، وقـد حـدد فيـدلر نمطين   القيـاديـة مـا هي إلا نتيجـة تفـاعـل بين القـائـد 

  هما:لسلوك القائد 
  نمط القيادة المهتم بالعمل. . 1
  نمط القيادة المهتم بالعاملين. . 2
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  تحلل في ثلاثة أبعاد: أنأوضاع القائد يمكن  أنويرى فيدلر  
ــين ويحترموا   . 1 العلاقات بين المرؤوس والقائد: حيث عندما يثق المرؤوســ

دة،   د والمرؤوس تعتبر جيـ ائـ ة بين القـ إن العلاقـ د فـ ائـ االقـ ا لا يثق    أمـ دمـ عنـ
ة بين   ة ضـــــعيفـ إنهم لن يحترموه، وتعتبر العلاقـ د فـ ائـ القـ المرؤوســـــين بـ

  المرؤوس والقائد.
ة: أي   . 2 ة المهمـ ة    إلىهيكلـ اعـ ل الجمـ ام المنجزة من قبـ دى تكون المهـ أي مـ

  ات محددة ودقيقة.إجراءواضحة ومحددة وتتضمن 
ــب: أي   . 3 ة على    إلىقوة المنصـــ د ســـــلطـة رســـــميـ ائـ دى يكون للقـ أي مـ

  المرؤوسين.
ها: نموذج المســار أهمانبثقت من هذه النظرية عدد من الاســهامات والنماذج    وقد 

ل، والنموذج الموق اوس ومتشـــــيـ دف لهـ ادة لفروم ويتن، ونموذج  والهـ في في القيـ
  ).412: 2020الحالات القيادية لهرسي وبلانشارد (آل قماش، 

أســـــهمـت في تحـديـد خصـــــائص القيـادة من خلال تركيزهـا على الموقف   . 1  مميزاتها 
  وابرازه كعامل هام يؤثر في تحديد هذه الخصائص.

ــية   . 2 ــخص ــمات الش قدمت مفهوما ديناميكيا للقيادة لأنها لم تربط القيادة بالس
عوامل الموقف    أنللفرد فقط، وانما تربطها بالموقف الإداري على أساس  

ه، هي التي تحـدد الســـــمـات التي يمكن   تعزز    أنوالمتغيرات المرتبطـة بـ
  مكانة القائد ومركزه ونجاحه.

ا على   . 3 دهـ أكيـ ات وا  أنتـ اك بعض الســـــمـ ة التي يمكن  هنـ اديـ ارات القيـ لمهـ
  اكتسابها بالتعليم والتدريب.

ــتيعابها   . 4 ــع للقيادة، من خلال اسـ ــيري أوسـ تعتبر ذات طرح تحليلي وتفسـ
)، واضــافتها  الم تلغيه نهائيً   أنهالمدخل الســمات والصــفات القيادية (حيث  

د  ذا   للبعُـ ات، هـ ذه الســـــمـ د هـ ديـ ل مؤثر في تحـ امـ اره عـ الموقفي على اعتبـ
  ).370ـ 357: 2009ا (کنعان، إليهالأخير هو من يحدد طريقة النظر 

  ية في صنع القرار.أهمأعطت الموقف  . 5
ــلوك درجة تأثير كبرى في   . 6 أعطت للتفاعل البناء بين الموقف والقائد والس

  صنع القرار.
ة الأ . 7 ت بنوعيـ ا  داخـل ال  فراد اهتمـ الهـ ة في أعمـ ت المنظمـ ا ارتقـ ة فكلمـ منظمـ

ة والعكس صـــــحيح (العجمي،   ابيـ ا ايجـ ا وقراراتهـ ت مواقفهـ انـ :  2008كـ
197.(  

ــات هذه النظرية،   . 1  عيوبها  ــات والبحوث التي أجريت لأثبات افتراضــ قلة الدراســ
ــتويات تطور   ــور النظري الغامض المتمثل في نموذج مســ وكذلك التصــ

ا النموذج بما فيه الكفاية كيف يتم  التابعين حيث لا يوضــــح أصــــحاب هذ 
ات مميزة للتطور   ة مســـــتويـ ل أربعـ اءة لتشـــــكيـ الجمع بين الالتزام والكفـ

  ).94ـ 93، 2018(هاوس، 
ــي لظهور القادة، بالرغم   . 2 ظهور    أنتركز على الموقف ذاته كعامل رئيســ

القائد يعتمد على قوى اجتماعية خارجية، وكذلك تجاهلت النظرية ســمات 
  ).77، 2018القائد وانه لابد وان يتوفر حد أدنى من القدرات (رشوان، 

ــلوك القيادي، وعدم وجود مقياس محدد للمواقف  ليس هناك اتفاق حول أنماط السـ
  ).96: 2017باشا، ، وعدم قدرة هذه النظرية على إيجاد السببية (الإدارية

  في الاتي: الأزمات اسهامات النظرية في القيادة وإدارة  أنيرى الباحث   إسهاماتها 
ــائص القائد في  أهمتؤكد النظرية الموقفية على   . 1 ية كل من الموقف وخصــ

دور القـائـد الفـاعـل والنـاجح الـذي يقـدر   أنتقـدير فـاعليتـه، وهـذا يســـــهم في 
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دد  ت محـ ا يتلاءم مع الظروف خلال وقـ ه بمـ ه وتكيفـ ل أســـــلوبـ ديـ على تعـ
  لمعالجة موقف معين.

تسـهم النظرية في منحها مرونة عالية للقيادة في التصـرف حسـب ما تمليه   . 2
من   يعتبر  والــذي  والمواقف،  في    أهمالظروف  النجــاح   إدارةعوامــل 

  .الأزمات 
اسـهامها في تقديم مجموعة واضـحة من الارشـادات لكيفية تصـرف القادة  . 3

  أرادوا تعزيز فاعليتهم في القيادة. إذا

  النظرية التفاعلية (التوافقية) 

على الجمع بين نظرية السـمات ونظرية الموقف، وذلك للتوفيق وسـد    اتقوم اسـاس ـً  مضمونها 
ادة على  نال ا من خلال النظر للقيـ اقص بينهمـ ه لا    أنهـ اعي، وانـ اعـل اجتمـ ة تفـ عمليـ

مات القائد الشـخصـية ومتطلبات الموقف، وانما    ؛يكفي لنجاح القيادة التفاعل بين سـ
التفاعل بين شخصية القائد وجميع المتغيرات المحيطة بالموقف القيادي    ايلزم ايضً 

  ).373: 2009الكلي (کنعان، 
القيـادة تعـد عمليـة تفـاعل اجتمـاعي ترتكز على ابعـاد ثلاثة هي: (الســـــمـات،   أنأي  

  اتطرح معيارً   أنهانظمة المراد قيادتها)، بمعنى  وعناصـر الموقف، وخصـائص الم
يتمحور حول قدرة القائد على التفاعل مع عناصر الموقف والمهام المحددة   ااساسيً 

ــاءو ــودة بنجاح وفعالية    هدافالمنظمة وقيادة الجميع نحو تحقيق الأ  أعضــ المنشــ
  ).14: 2017، خليل(

ــحت   . 1  مميزاتها  النجاح في القيادة يعتمد على قدرة القائد على اختيار النمط    أناوضــ
القيادي الذي يتلاءم ليس فقط مع متطلبات الموقف، بل أيضــا مع حاجات  

واحد، إذ   أنمنطقي في –المرؤوســين وتوقعاتهم، وأعطت إســقاط واقعي
مرؤوســــيـه    أهـدافيربط نجـاح القـائـد من نـاحيـة بمـدى قـدرتـه على تمثيـل 

ك المرؤوسـين بأنه أصـلح  رابمدى إد   أخرىم، ومن ناحية  واشـباع حاجاته
  ).382ـ 381: 2009شخص للقيام بمطالب هذا الدور (کنعان، 

ة التي اختبرت   . 2 ا الكثير من البحوث التطبيقيـ دعمهـ ث يـ اط قوة حيـ ا نقـ ولهـ
ــاس علمي متين، وانها ركزت على    أنهامدى صــحتها، أي   مبنية على أس

ادة ائـد   البيئـة التي تمـارس فيهـا القيـ وعلى وجـه التحـديـد الارتبـاط مـا بين القـ
والموقف، وان هـذه النظريـة تنبؤيـة لأنهـا تقـدم معلومـات مفيـدة فيمـا يتعلق  

ــوف تكون فعالة في ظروف معينة،    أنهابنوع القيادة التي من المرجح   ســ
ادة يجـب   أن القـ ادة في    أنلا يتوقعوا    أنوتتميز بـ ادرين على القيـ يكونوا قـ

تكون    أنذلك تقدم بيانات عن أسـاليب القادة التي يمكن  جميع المواقف، وك
 ).  119، 2018مفيدة للمنظمات في تطوير أوجه القيادة (هاوس، 

في تحديد خصــائص القيادة من    اايجابيً   القد أســهمت هذه النظرية اســهامً  . 3
خلال توفيقها بين نظريتي الســـمات والموقف، وجمعت بينهما لأنها ترى  

ة كـل واحـدة   ايـ ادة عـدم كفـ ــائص القيـ د خصـــ ار لتحـديـ منهـا على حـده كمعيـ
،  2018واقعيتها في تحليلها لخصــائص القيادة (رشــوان،    إلىبالإضــافة  

80.(  
بالرغم من اسـهامات هذه النظرية ونقاط قوتها وجهت لها الكثير من المآخذ ونقاط    عيوبها 

  في التالي: أبرزهاالضعف 
معينة    ذوو أســاليب قيادية أفراد   توضــح تماما لماذا يكون  أنفشــلت في   . 1

 .أخرىفي مواقف  أكثر فعالية في بعض المواقف وليسوا كذلك
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لعملي لأنهـا تتطلـب تقويم  من المرهق اســـــتخـدام هـذه النظريـة في الواقع ا . 2
(علاقة القائد    امتغيرات موقفيه معقدة نســـبيً   ثلاث أســـلوب القادة وكذلك  

ــاءبالأ ــب) وكل من هذه المتغيرات  عضــ ، وهيكلة المهمة، وقوة المنصــ
 .امختلفً  اتتطلب مقياسً 

يكون    تفعله المنظمات حين  أنتوضــح على نحو كاف ما ينبغي    أنتفشــل في    أنها
  ).164ـ 163، 2018(هاوس،  بين القائد والموقف في العملعدم توافق 

  في الاتي: الأزمات اسهامات النظرية في القيادة وإدارة  أنيرى الباحث   إسهاماتها 
ابعين، أي   . 1 د والموقف والتـ ائـ اعـل بين القـ ة على التفـ د النظريـ د    أنتؤكـ ائـ القـ

يكيف الأدوار والمهـام القيادية لتتناســـــب مع متغيرات الموقف، وهذا مما  
د   ادتهم عنـ ة المرؤوســـــين بقيـ د ثقـ ات يزيـ ام  الأزمـ المهـ ام بـ اع للقيـ دفـ ، والانـ

  والمسؤوليات.
ســـــوف تكون   أنهـاتقـديمهـا لمعلومـات مفيـدة بنوع القيـادة التي من المرجح   . 2

  ناجحة وفعالة في ظروف معينة.

  السلوكية  النظرية

العـامـل المحـدد لفـاعليـة القيـادة هي ســـــلوكه   أنتقوم النظريـة الســـــلوكيـة على مبـدأ    مضمونها 
أكثر من تركيزها على صـفاتهم،   وليس سـماته، أي تركز على ما يفعله القادة فعلاً 

وهنـاك أنمـاط ســـــلوكيـة عـديـدة قـد تمـت ملاحظتهـا وتصـــــنيفهـا بـاعتبـارهـا نمـاذج  
  ).104: 2013لأساليب القيادة (أبو النصر، 

ــكل منهما   ــلوكيات تتشــ ولقد حدد الباحثون في هذا المدخل نوعين عامين من الســ
ات ا العمـل، والســـــلوكيـ ة بـ ات المتعلقـ ادة همـا: الســـــلوكيـ ات القيـ العلاقـ ة بـ لمتعلقـ

الســلوكيات    أما،  هدافالاجتماعية، فالســلوكيات المتعلقة بالعمل تســهل تحقيق الأ
المتعلقة بالعلاقات فتســاعد التابعين على الشــعور بالارتياح مع أنفســهم وبعضــهم  

  ).  59، 2018البعض ومع الموقف الذي يجدون أنفسهم فيه (هاوس، 
  ها الاتي:أهممن الدراسات والنظريات وقد انبثقت من هذه النظرية مجموعة 

ــات بين مجموعتين من أعمال   . 1 ــات أوهايوا: حيث تميز هذه الدراسـ دراسـ
  القادة:

  تصميم وتنظيم العمل. إلىالمجموعة الأولى تشير   -أ
  تقدير الناس والاهتمام بهم. إلىالمجموعة الثانية تشير   -ب

  القيادي:دراسات أيوا: حيث تمّ تطبيق ثلاثة أنماط من السلوك  . 2
  الاستبدادي المنفرد.  -أ

  الديموقراطي.  -ب
  ب المتساهل.يالمتس  - ج

  دراسات ميتشيغان: وفيها تم تحديد بعدين للقيادة هما: . 3
  الاهتمام بالعمل.  -أ

  الاهتمام بالإنتاج.  -ب
حيث وضـع    2ــــــ 1ظرية ليكرت وأنماط القيادة الأربعة: وتعرف بنظام  ن . 4

  ليكرت أربعة أنماط من القيادة هي:
  المستغل.النظام التسلطي   -أ

  النظام الاتوقراطي الخير.  -ب
  النظام المشارك.  - ج
  النظام الديمقراطي.  -د
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ــبكة   . 5 نمطي    أو: وتعتمد هذه النظرية على تفاعل بعدي  الإداريةنظرية الشـ
القيـادة اللـذين تم تطويرهمـا وهمـا الاهتمـام بـالإنتـاج، والاهتمـام بـالإنســـــان  

  ي:ذلك تم تحديد خمسة من الأنماط القيادية ه إلىواستنادا 
  القائد المنسحب، المتسيب.  -أ

  القائد المهتم بالإنتاج.  -ب
  القائد الاجتماعي.  - ج
  القائد الوسط.  -د
  القائد المثالي   -ه

ميت في   . 6 ماة ة بنظرية تاننبوم وشـ تمر)، المسـ اركة (الخط المسـ نظرية المشـ
  )129ـ 128: 2012القيادة (لهلوب والصرايرة، 

  التركيز العـام للبحوث في مجـال القيـادة،يمثـل هـذا المـدخـل تحولا كبيرا في  . 1  مميزاتها 
من مجال البحوث حول القيادة لتشــــتمل على    ت هذه النظريةوقد وســــع

  القادة. سلوكيات 
  القيادة صــحة ومصــداقية الطروحات   ســلوكأثبتت الدراســات العديدة في  . 2

  .تها هذه النظريةالرئيسة التي طرح
  القـائـد  ســـــلوك  أنفي هـذه النظريـة  على مســـــتوى المفهوم، أكـد البـاحثون   . 3

يتألف في الأسـاس من نوعين رئيسـين من السـلوك هما: السـلوك المتعلق  
ل العمـ ل من    بـ ات. ولا يمكن التقليـ العلاقـ ذه أهموالســـــلوك المتعلق بـ ة هـ يـ
  النتيجة.

زودنا بخريطة تصــورية واســعة  تحيث    ةاســتكشــافي  النظرية الســلوكية  أن . 4
ا لفهم    جـديرة اســـــتخـدامهـا في محـاولاتنـ دات البـ ادة  تعقيـ  ,Northouse(قيـ

2019: 140- 142.(  
اط ضـــــعف، والتي من    عيوبها  ادات ونقـ ة انتقـ ذه النظريـ ا:  أهمولهـ ائج    أنهـ الكثير من نتـ

ــقة،   ــلوكية أظهرت نتائج متناقضــة أكثر من كونها متناس الدراســات والبحوث الس
سـلوك القائد يختلف    أنوأن إغفالها للموقف، جعلها موضـع نقد شـديد، وهذا يعني  

وجود بعض القصـــور في النظريات الســـلوكية    إلىباختلاف الموقف، مما يشـــير  
ــمح بت ــا،  بمفهومها الغربي، بحيث لا يسـ ــمات (باشـ عميمها، مثلها مثل مدخل السـ

2017 :73.(  
  في الاتي: الأزمات اسهامات النظرية في القيادة وإدارة  أنيرى الباحث   إسهاماتها 

  لفهم عملية القيادة وتعقيداتها. اايجابيً  اأسهمت النظرية السلوكية اسهامً  . 1
ــلوك القادة   . 2 ــلوكية من خلال تركيزها على ســ وما  أســــهمت النظرية الســ

ــع منهجية عملية   ــرفهم في وضــ يفعلونه في مواقف مختلفة، وكيفية تصــ
  للقيادة في التصرف في شتى المواقف المعقدة وغيرها.

اديـة مختلفـة، منهـا مـا يكون فعـالاً  . 3 في حـالـة    أســـــهمـت في إعطـاء أنمـاط قيـ
  .الأزمات 
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  (التبادلية)  النظرية الإجرائية

ــيح    مضمونها  تقوم على مبدأ التبادل بين القائد والمرؤوســــين، التبادل على أســــاس توضــ
ــين والتعاطف معهم. والقيادة التبادلية تعني   القائد يبحث    أنالمطلوب من المرؤوس

عن الاســـــتفـادة من إمكـانيـات العـاملين بطريقـة تبـادليـة اقتصـــــاديـة، فهو يقـدم لهم 
مهم بعمـل كـل مـا يطلبـه منهم من أعمـال  احتيـاجـاتهم الـدنيـا (المـاديـة) مقـابـل عقـد يلز

  ).50: 2021(الديراوي، وابوغبن، 
القائد التبادلي يتبع أســلوب الإدارة بالاســتفتاء أي التدخل عند الضــرورة، ويركز  
على النوع وعلى تحســــين الرضــــا الوظيفي، ويتصــــف بالديمقراطية (العجمي، 

2008 :89.(  
ــورة   ــخص وفي هذا المدخل يرى القائد كل موظف بص ــتقلة وقد يعامل كل ش مس

:  2007بطريقـة مختلفـة لكنهـا إيجـابيـة، أي بـالاعتمـاد على حـاجـات الفرد (عبوي،  
91.(  

في الكثير من المنظمات التي تمتاز بيئة اعمالها    اويكون هذا النمط القيادي واضـحً 
ــحة ومحددة المعالم. ومن الانتقادات   ــاكل فيه واضـ ــبي، فالمشـ ــتقرار النسـ بالاسـ

ذه النظرية القصــــور في مواكبة التطورات والتعقيدات المســــتمدة من  الموجهة له
  ).44: 2020بيئة الاعمال لمعظم منظمات الاعمال (الحلاق، 

تهتم بمخرجــات العمــل   أنهــاإيجــابيــات عــدة، منهــا  و  مميزات   للقيــادة التبــادليــة  مميزاتها 
ة، ائج المتوقعـ ام    إلىوتؤدي    ومطـابقتهـا مع النتـ تنشـــــيط دور المرؤوســـــين للقيـ

بمهـامهم، وايجـاد هيـاكـل رقـابيـة ذات كفـاءة لتحقيق المعـايير الموضـــــوعـة، ووجود  
ات واضحة  إجراءالتحفيز من خلال تبادل المنفعة بين القائد والمرؤوس، وتصميم  

دة عند الضــرورة لمســاعدة المرؤوســين على إشــباع  لضــمان الجودة، ويتدخل القا
ة وأداء مميز،  اجحـ ــات نـ ارســـ ه من ممـ ا يحققونـ اتهم من خلال مـ اتهم ورغبـ اجـ حـ
ووجود تنـافس في العمـل بين المرؤوســـــين مقـابل الاتفـاق بين القـائد ومرؤوســــيه  

ــا الوظيفي،    هدافلتحقيق الأ ــين الرضـ ــين وتحسـ المرجوة، ورفع أداء المرؤوسـ
(المكافأة والعقاب)   عند الانحراف من خلال التدعيم الشــــرطي وتعديل المســــار

 ).19: 2020(السليمات، 
نظرية  ال  تتناقض مع القيمة الإنســـانية الأســـاســـية المتمثلة في العدالة لأن . 1  عيوبها 

ةالت ادليـ د والعضـــــو وتقســـــم العـاملين في وحـدة العمـل    بـ ائـ  إلىبين القـ
ام خـاص  ــل على اهتمـ ا فقط تحصـــ دو    ،مجموعتين أحـدهمـ ذلـك تبـ ا بـ إنهـ فـ

تكوين علاقات غير    إلىيؤدي  ، وهذا  خرىالأعنصــرية ضــد المجموعة  
  ثابتة بين القائد والمرؤوس.

 .للنظرية لم يتم تطوريها بشكل كامل الأفكار الأساسية أن . 2
البـاحثين لم يشـــــرحوا بمـا فيـه الكفـايـة العوامـل المحبطـة التي تؤثر على العلاقـة   أن

  .)213ـ 211، 2018(هاوس، التبادلية بين القائد والعضو 
  في الاتي: الأزمات اسهامات النظرية في القيادة وإدارة  أنيرى الباحث   إسهاماتها 

من خلال تركيزها على    الأزمات تسهم النظرية التبادلية في القيادة وإدارة   . 1
ــرية، وتطوير المواهب  ــتراتيجيات، وإطلاق الطاقات البشـ الخطط والاسـ

  الجديدة.
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يعرف الجميع بالضــبط    أن، حيث يجب  الأزمات ســهولة تقديمها في حالة   . 2
 ما هو مطلوب منهم وكيف يجب القيام بالمهمة تحت الضغط.

اعدة في الحفاظ على  في أ . 3 وقات واثناء الأزمات يمكن للقيادة التبادلية المسـ
  الوضع الراهن.

  النظرية التحويلية 

ه    مضمونها  ابـ ة هو جيمس مـاكجريجور بيرنز في كتـ ادة التحويليـ أول من طرح مفهوم القيـ
: "علاقـة من التحفيز والارتقـاء  أنهــام، وقـد عرفهــا على  1978"القيــادة" عـام  

  قادة وزعماء، وذلك بتحويل العوامل الأخلاقية".  إلىالمتبادل، الذي يحول الأتباع  
: "مـا  أن  إلىن ذي قبـل، مشـــــيرا زيـادة على ذلـك، ذهـب بيرنز في التحـديـد أكثر م

في مثل -، هو اشــتراك شــخص مع الآخرين  فراد أكثر من الأ  أويحدث بين واحد  
اع ة التي تجمع القـادة والأتبـ ات أعلى من التحفيز    -هـذه الطريقـ لتحقيق مســـــتويـ

  ).103: 2017ودرجة أعلى من الأخلاق (باشا، 
حب رسـالة واضـحة،  وترى هذه النظرية بأن القائد التحويلي صـاحب رؤية وصـا

ة،  ــاريـ ه نقلـة حضـــ دير  أهـدافـوينقـل النـاس من حولـ اييره مرتفعـة، ويـ ة ومعـ ه عـاليـ
احترام الاخرين ويحبون   ة، يتمتع بـ ديمقراطيـ اني والقيم والأخلاق والـ المعـ اعـه بـ اتبـ

  ).90ـ  89: 2008يقلدوه، ذو جاذبية خاصة في شخصيته (العجمي،  أن
ــي وماري ديفانا  ويرى كلاً  في كتابهما (القائد المغير والمحول) عام    من نويل تيش

ل    أنم،  1986 ــة وتحليـ دراســـ ادة منظمـة تقوم بـ ة هي قيـ ادة المغيرة المحولـ القيـ
التغيرات بطريقـة هـادفـة ولـديـه القـدرة على تحريـك الموارد في مجـالات ذات 

ة   دنيـ ة متـ اجيـ ة    إلىإنتـ اجيـ ة  أكبرإنتـ التغيرات والتحولات في   إجراء، وتمر عمليـ
  ل هي:ثلاث مراح

  التحديد. إلىالشعور بالحاجة  . 1
  تكوين رؤية وبصيرة جديدة. . 2
  احاث التغيير بشكل مؤسسي منظم. . 3

  ها:أهموان للقائد المغير المحول خصائص 
ــجاعة ك ــفات الشــ ، لديه ثقة  أفراد تحديد مهمتهم على انهم قادة تغيير، امتلاك صــ

ــر وقدراتهم، يجعل للقيم تأثيرً  ــقه للتعلم    اوتوجيهً   اوايمان بالبش لحياتهم، يمتاز بعش
مـدى الحيـاة، لـديـه القـدرة على التعـامـل مع الظواهر المعقـدة والغموض، لـديـه رؤيـة  

  ).182ـ  181: 2002مستقبلية (البدري، 
م اســـتبانة متعددة العناصـــر بنيت على نظرية  1994وقد طور باس وافوليو عام  

  القيادة التحويلية تتضمن أربعة ابعاد هي: أن
ية (التأثير المثالي): حيث تصـف سـلوك القائد الذي يحظى بإعجاب  الجاذب . 1

واحترام وتقـدير التـابعين، ويتطلـب ذلـك المشـــــاركـة في المخـاطر من قبـل 
القائد، وتقديم احتياجات التابعين فبل الاحتياجات الشـخصـية للقائد، والقيام  

  بتصرفات ذات طابع أخلاقي.
ــ . 2 ــلوكيات القائد التي الحفز الإلهامي: يركز هذا البعد على تصــ رفات وســ

ابعين حـب التحـدي، وتلـك الســـــلوكيـات تعمـل على إيضـــــاح   تثير في التـ
لوب الالتزام للأ تثارة    هدافالتوقعات للتابعين، وتصـف أسـ التنظيمية، واسـ

  روح الفريق من خلال الحماسة والمثالية.
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الاســـــتثـارة الفكريـة: وفيهـا يعمـل القـائـد التحويلي على البحـث عن الأفكـار  . 3
الجديدة وتشــــجيع حل المشــــاكل بطريقة إبداعية من قبل التابعين، ودعم  

  النماذج الجديدة والخلاقة لأداء العمل.
تمع   . 4 لوب القائد الذي يسـ الاعتبار الفردي: وتظهر هذه الصـفة من خلال أسـ

ازاتهم من   ك انجـ ذلـ ابعين، وكـ اجـات التـ ام خـاص لاحتيـ بلطف، ويولى اهتمـ
 41  :2021  ،المداح وخضـرر والإطراء (خلال تبنى اسـتراتيجيات التقدي

  ).43ـ 
  هو: خامسٌ  وقد اضيف بعدٌ 

يتم تفويضـها للموظفين    أنسـلطة اتخاذ القرار من المفترض    أنالتمكين: وهو    -5
في الصـفوف الامامية، من خلال تمكينهم من التصـرف عن طريق امدادهم برؤية  

ــول   ــتقبل للوص ــلوب العقاب والمكافآت   الهدف بدلاً   إلىللمس من الاعتماد على أس
  ).49ـ  48: 2020(الحلاق، 

  .عديدةلقد تم بحث القيادة التحويلية على نطاق واسع ومن جوانب  . 1  مميزاتها 
 للقيادة التحويلية جاذبية بدهية فهي تصف كيف يكون القائد في المقدمة  أن . 2

 مدافعا عن التغيير بالنســـبة لآخرين ويتلاءم هذا المفهوم مع الفهم الســـائد 
  .بالمجتمع حول معنى القيادة

ادة على   . 3 ة مع القيـ ادة التحويليـ ل القيـ امـ اتتعـ اع    أنهـ ة تحـدث بين الاتبـ عمليـ
  .والقادة

 .خرىة الأييقدم المدخل التحويلي رؤية واسعة للقيادة تساند النماذج القياد  . 4
اع وقيمهم واخلاقهم . 5 ة تؤكـد بشـــــكـل قوي حـاجـات الاتبـ ادة التحويليـ   القيـ

  ).243ـ 242، 2018(هاوس، 
مدا واسعا يشتمل على رؤية    الوضوح في المفهوم ولأنها تغطي إلىتفتقر   -1  عيوبها 

نحدد   أنفإنه من الصـــعوبة    مســـتقبلية تدعو للتحفيز والتغيير وبناء الثقة
  بوضوح حدود القيادة التحويلية.

سـمات شـخصـية وليس على    أنها  القيادة على إلىالقيادة التحويلية تنظر    أن -2
  سلوك يتم تعليمه للناس. أنها

 .ديموقراطية دة التحويلية نخبوية وغيرالقيا أن -3
فهي انما تعني بتغيير قيم الناس ونقلهم إلى   مرشــحة بأن يتم إســاءة اســتغلالها  أنها

ومؤكـدة؟  كـانـت الاتجـاهـات الجـديـدة جيـدة    إذاالـذي يحـدد مـا    رؤيـة جـديـدة ولكن من
  ).245ـ 244، 2018(هاوس، 

  في الاتي: الأزمات اسهامات النظرية في القيادة وإدارة  أنيرى الباحث   إسهاماتها 
الملائمــة لمواجهــة   . 1 ــادة التحويليــة من أكثر المــداخــل  تعتبر نظريــة القي

ــرة للإدارة العامة، مما يعزز الحاجة لقادة قادرين على   التحديات المعاصـ
اسـتيعاب التحديات، واعتبارها عامل أسـاسـي في اختيار النمط المسـتخدم  

  .لمواجهتها
لدى القائد الرؤية المســـتقبلية البعيدة، والتي تتجســد    أنترى هذه النظرية   . 2

في التنبؤ بالمشـكلات قبل وقوعها، والقدرة على تصـور التهديدات التي قد 
ا يعزز  ذا ممـ ل، وهـ ة المحيطـة في الاجـل الطويـ تنتج عن التغيرات البيئيـ

 .الأزمات  إدارةقدرة القائد على 
يف يمكن للقادة القيام بتطوير وتنفيذ التغييرات  تصـف النظرية التحويلية ك . 3

 الأزمات. إدارةالمهمة في المؤسسات، وهذا مما يسهل دور القيادة في 
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  نظرية قيادة الفريق 

هذه النظرية بسـبب التطورات التقنية والمتغيرات العديدة في البيئة المحيطة    ت نشـأ  مضمونها 
ة الاقتصـادية العالمية والتنوع   سـات اليوم كإعادة الهيكلة التنظيمية والمنافسـ بالمؤسـ
ــريعة التغير،  ــع في التقنية وفي هذه البيئة الس المتزايد داخل القوى العاملة والتوس

في مختلف دول العالم في الأخذ بمنهجية فرق   وهنا ســعت العديد من المؤســســات 
العمـل من خلال دمج القـدرات والإمكـانـات الفرديـة في أنشـــــطـة وأعمـال تعـاونيـة  
لتحريـك هـذه المواهـب والقـدرات وتوظيفهـا لتحســـــين الإنتـاجيـة والجودة بشـــــكـل 

  .)58: 2012مستمر (دريوش، 
ــة   دراســـ اموا بـ ذين قـ ل الـ اء الأوائـ ات اتفقوا على وظيفيتين  معظم العلمـ المجموعـ

  جوهريتين للقيادة هما:
  مساعدة المجموعة على تنفيذ مهمتها (أي المهام الوظيفية) -1
  .المحافظة على تماسك المجموعة وقيامها بوظيفتها (أي وظيفة الصيانة) -2

يحدد الوظائف الأساسية    ام نموذجً 1964في عام    )MaGrath(ماكارث  ولقد صاغ  
، بنـاءً على نتـائج  اوخـارجي ـً  افي الاعتبـار تحليـل الموقف داخلي ـً الفـاعليـة الفريق، اخـذً 

  التحليل بقرار القائد التدخل من عدمه في عمل الفريق.
  والأنماط الأربعة الآتية لوظائف القيادة للمجموعة هي:

 ا.تشخيص العجز داخل المجموعة (المراقبة /داخلي -1
تنفيذي /    إجراءعلاجي لتصــــحيح العجز داخل المجموعة (  إجراءام بالقي -2

 .ا)داخليً 
 .التنبؤ بالتغيرات البيئية المتوقعة (المراقبة / خارجيا) -3
ــتجابة للتغيرات البيئية (  إجراءالقيام ب -4 ا)  تنفيذي / خارجيً   إجراءوقائي اســ

  ).223 -222: 2006(هاوس، 
العديد من الأسئلة التي لم تكن لها إجابة في البحوث  أنه صمم للإجابة عن   -1  مميزاتها 

ــابقا وذلك من خلال التركيز   ــغيرة سـ التي أجريت على المجموعات الصـ
  على مجموعات العمل التنظيمية الحقيقية وما تتطلبه القيادة.

أنه يطرح دليلا ارشـــاديا معقدا يســـاعد القادة على تصـــميم الفرق الفعالة  -2
 مستويات مقبولة. إلىحين لا يرقى الأداء والحفاظ عليها ولا سيما 

أنه يأخذ في الاعتبار الدور المتغير للقادة والاتباع في المنظمات (هاوس،   -3
2006 :237.(  

إحدى نقاط ضـــعف مدخل قيادة الفريق أنه ليس مدعوما بالكامل حيث لم  -1  عيوبها 
ة الفريق وجمـاعـات العمـل  اره في المجـال التطبيقي على فعـاليـ يتم اختبـ

 تنظيمية لأنه يعتبر مدخلا نسبيا في دراسة الفرقال
ة    أنعلى الرغم من   ان الطبيعـ ذ في الحســـــبـ أخـ ه يـ ذا النموذج انـ اط قوة هـ د نقـ أحـ

هـذا التعقيـد يعـد كـذلـك أحـد نقـاط ضـــــعف هـذه النظريـة   أنالمعقـدة لقيـادة الفريق إلا 
  ).239 -238: 2006(هاوس، 

  في الاتي: الأزمات اسهامات النظرية في القيادة وإدارة  أنيرى الباحث   إسهاماتها 
 .الأزمات أسهمت في الهام القادة بتكوين فريق فعال ومتخصص لإدارة  -1
ــادة الإ -2 الق الوقــائيــة من خلال  جراءاتخــاذ  بــالمتغيرات البيئيــة  ات  التنبؤ 

  المحيطة في ادارتها للازمات.
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  المبحث الثاني

  الأزمات   إدارة 
  

 
ــبحت  ــيج  من  يتجزأ  لا  اجزءً   الأزمات   أص ــرة،  الحياة  نس  في  الأزمات   وقوع  أن  بل  المعاص

 أوالمؤســســات    حياة  حقائق  من  حقيقة  هي  اليومية، فالأزمات   الحياة  حقائق  من  أصــبح  العالم  أرجاء

  من مؤسـسـة بدءا  لها  تتعرض   أن  يمكن  المنظمات   أوكل المؤسـسـات    أن  حيث   التنظيمات وغيرها،

  المؤسسة على تعطيل قدرة  مفاجئ  بشكل  للأزمات   يمكن  خاصة،  أوأكبر مؤسسة عامة    إلىصغيرة  

  .وفعالية بكفاءة مهمتها تحقيق

د تكون   ا قـ ل نقطـة تحول تنطوي على درجـة من الغموض والمخـاطرة لكنهـ ة تمثـ الأزمـ فـ

فرصـــــة لإعـادة اكتشـــــاف المنظمـة لـذاتهـا وإطلاق القـدرات الابـداعيـة والابتكـاريـة وايجـاد الحلول 

امـل مع   د التعـ ذلـك يعـ ا، لـ دة لمواجهتهـ ــديـ ام في الادارة والـذي    أهمأحـد    الأزمـات الســـ محـاور الاهتمـ

ص من القادة الاداريين من ذوي المهارات والســمات القيادية التي تتجاوز الوصــف  يتطلب نوع خا

   .الإداريةالوظيفي المعتاد للمهام 

مهما   امن المفاهيم الحديثة في الإدارة، فقد أصـــبحت موضـــوعا اداريً   الأزمات  إدارةتعد  و

مرتبطـا    الأزمـات   إدارة، وكـانـت البـدايـات الأولى لظهور علم  الأزمـات للإداريين في عصـــــر  

كمصـطلح وضـعي بمجال الإدارة العامة، حيث مارسـته الدول والمنشـآت العامة لمواجهة الظروف 

الطارئة والكوارث المفاجئة، ثم مارســته أيضــا المنشــآت الخاصــة كأســلوب للإدارة في مواجهة  

  از مهام عاجلة وحل مآزق طارئة.الأحداث غير المتوقعة والمتلاحقة، لإنج

وإشــــارة   الأزمات م النموذج الناجح لإدارة    1962الصــــواريخ الكوبية عام   أزمةوتعتبر  

  .)56: 2014(بغدادي،  الأزمات  إدارةي نحو تأصيل مبادئ كاديمالبدء لانطلاق الجهد الأ

 
يعتبر من المفـاهيم المتـداولـة على جميع الأصـــــعـدة وفي مختلف المســـــتويـات    الأزمـةمفهوم    أن

ية، فهو يمس كل جوانب   ياسـ التي تواجه    الأزمات من   ابدءً   الحياة،الاجتماعية والاقتصـادية والسـ

ــات،بأزمات الحكومات    امرورً  ،فراد الأ ــس ، ولتوضــيح مفهوم  وانتهاءً بالأزمات الدولية  والمؤس

  مفهوم الأزمة في الاتي: أولاً  إدارة الأزمات، نورد 
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  :الأزمة تعريف

مشـتقة من الفعل "(أزم) على الشـيء : جاءت  المعجم الوسـيطفي     الأزمة  في اللغة:  الأزمة  

ــدة  الأزمةو(  بالفم،): عض  ا(أزمً  ــتد    والقحط،): الشـ ــنة: اشـ (تأزم):    قحطها،وازمت عليهم السـ

ــابته   ــيق    الأزمةجمعها اوازم (  ،أزمةاص ــ الأزَمة): الض ــدة،ـــــ وازمة    مالية، أزمةيقال:   والش

  ).16: 2004، المعجم الوسيط( "وازمة مرضية سياسية،

الشــدة والقحط، وكل طريق ضــيق بين جبلين مأزم، وموضــع    أنهاوفي مختار الصــحاح: "

(الرازي، الحرب ايضـــا مأزم، ومنه ســـمي الموضـــع الذي بين المشـــعر وبين عرفة مأزمين"  

1983 :13.(   

لحظة القرار، ) والتي تعني  Krisis) مشتق من الكلمة اليونانية (Crisesومصطلح الأزمة (   

للفرصــــة. وتشــــير كلمة رمز الاول للخطر والآخر يرمز  وهي بالصــــينية مكونة من حرفين ي

معنى التغيير المفاجئ وفي الغالب نحو    إلىزمن مهم، كما تشـير    أولحظة مصـيرية    إلىالأزمة  

صــناعة القرار،   إلىهي مواقف تحتاج   الأزمات فان  الاســوأ. وفي الحضــارة الإغريقية القديمة  

ن الخيـارات والقرارات الانســـــانيـة قـادرة على  تـاريخيـة حيـث تكووالازمـات تشـــــكـل نقط تحول  

  ).12: 2016(اللامي والعيساوي، وجوهرية في المستقبل احداث تغييرات اساسية 

ــوأ  الأزمة)  Websterويعُرّف قاموس ويبستر ( : "بأنها موقف يمثل نقطة تحول نحــو الأس

،  والجماعات والمنظمات بمختلف أنواعها  فراد الأفـــــضل، وهـــــذا الموقف يواجه الدول والأ  أو

  "مرحلة حرجة إلىوضع وصل وأنها 

اموس اكســـــفورد: "  الأزمـةو افي قـ اة    أو  تحول،نقطـة    أنهـ ة في مجرى حيـ لحظـة حـاســـــمـ

والخطر ونقطة التحول هذه هي وقت يتســم بالصــعوبة    الســياســية،  أوكالأزمة المالية    الانســان،

تقبل،والقلق من   م في فترة زمنية محددة"    المسـ :  2011(جلدة، ووجوب اتخاذ قرار محدد وحاسـ

18.(    

لا يوجد اتفاق موحد على تعريف الأزمة حيث تعددت التعريفات بتعدد   :ااصطلاحً   الأزمةو

الخاصــــة النظر ونواحي الاهتمام والتركيز. وفيما يلي اســــتعراض لبعض التعريفات  وجهات  

  بمصطلح الأزمة:

منظمة    أوتعرف الأزمة عموما بأنها "حالة تتطور بســرعة وتتطلب اســتجابة من شــخص 

  ).Firestone, 2020: 8من أجل التخفيف من العواقب" (

خطير    اوالمؤســســات ويشــكل تهديدً   فراد يواجه الأ  قرار،  أوحالة    أوموقف  "  :هي  الأزمةو

ادرات الفرديـة والجمـاعيـة   متوقع وغير متوقع يتطلـب تســـــخير كـل الامكـانيـات والطـاقـات والمبـ

  ).88: 2013(العدوان، " بأقل الخسائر بهدف البقاء والاستمرار الأزمةلتجاوز هذه 
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مما يسـتدعي    الجماهير،موقف محدد يهدد مصـالح المنشـأة وصـورتها امام  "  :هي  الأزمةو

" (عبوي،  مســــارها الطبيعي إلىلتصــــويب الاوضــــاع حتى تعود    ســــريعة،الاتخاذ القرارات 

2006 :19.(  

ة "  :هي الأزمـةو ة الحرجـة والموقف الطـارئ والمشـــــكلـ مصـــــطلح علمي يعبر عن الحـالـ

"  الهيئة   أوالشــركة    أوالمؤســســة    أوالحاصــلة والواقعة والنكبة التي وقعت وحلت بهذه المنظمة  

  .)102: 2012(الحريري، 

ة هي ة  "  :والأزمـ ا حـدوث نتيجـة مؤثرة،    أوفترة حرجـ ب عليهـ ة غير مســـــتقرة يترتـ حـالـ

د للقيم   ديـ ة وتهـ ب على أحـداث ســـــريعـ دافللأ  أووتنطوي في الأغلـ ا من يتـ  هـ   أثرالتي يؤمن بهـ

  .)9: 2007" (جاد الله، بالأزمة

  :إدارة الأزمات تعريف

ي الـذي تنـاولـه من خلالـه كـاديمبـاختلاف الإطـار الأ  الأزمـات   إدارةتتعـدد التعريفـات لمفهوم 

  الحقل، ونورد بعضا من هذه التعريفات كما يلي: ذابهمهتم  أوكل باحث 

ــى "  بانها:  الأزمات  إدارةتعرف   ــصول علــ ــث والحــ ــى البحــ ــوم علــ ــادف يقــ نشاط هــ

ــة   ــة، وتهيئ ــي تمكن الإدارة من التنبؤ بأماكن واتجاهات الأزمة المتوقع ــة الت ــات اللازم المعلوم

المنــاخ المناســب للتعامــل معهــا، عــن طريــق اتخاذ التدابير اللازمة للتحكم في الأزمة المتوقعة  

  .)Bundy, 2017: 2" (لصالح المنظمةتغيير مسارها  أووالقضاء عليها 

المــــستمرة التــــي تهــــتم بــــالتنبؤ    الإداريةهــــي العمليــــة وتعرف أيضا بأن إدارة الأزمات: "

بالأزمــــات المحتملــــة عــــن طريــــق الاستشعار ورصــــد المتغيــــرات البيئيــــة الداخليــــة 

التعامــــل مــــع   أووالإمكانــــات المتاحــــة لمنــــع   والخارجيــــة المولــــدة للأزمــــة وتعبئــــة المــــوارد 

ــة    الأزمات  ــة وللبيئ ــضرر للمنظم ــن ال بأكبر قدر ممكن من الكفاءة وبما يحقق أقل قدر ممكن م

 ,Wester & Mobjork" (والعــــاملين مــــع ضــــمان العودة للأوضاع الطبيعية في أسرع وقت 

2017: 364(.  

ــتعدادات والمعرفة   الأزمات بها (الصــيرفي) "منهجية التعامل مع    ويقصــد  في ضــوء الاس

دة ــائـ (الصـــــيرفي،   "والوعي والادراك والامكـانيـات المتوافرة والمهـارات وانمـاط الإدارة الســـ

2007 :28.(  

ا امـل مع   الأزمـات   إدارة(العـدوان): "    عرفهـ ة للتعـ ة والعمليـ علم اســـــتخـدام الأدوات العلميـ

) لمعـالجتهـا والســـــيطرة  الأزمـة، مـا بعـد الأزمـة  أثنـاء، الأزمـةلهـا المختلفـة (مـا فبـل بمراح الأزمـة

ــعيً   أوعليها   ــتفادة من ايجابيتها  اتخفيف من حدتها س ــلبياتها والاس :  2013(العدوان،    " لتجنب س

91.(  
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يعني: "عملية إدارية تسـتخدم التقنيات الحديثة    الأزمات  إدارةمفهوم    أن(أبو سـريع)    ويرى

المتكررة والتنبؤ بالأزمات المحتمل   الأزمات الخطط وجمع المعلومات وتحليلها، لتحديد  لوضــع  

وقوعها، ووضـع السـيناريوهات وتنظيم العمل بين الكوادر البشـرية لمواجهتها وادارتها بفاعلية  

  ).40: 2008(أبو سريع،  "وتجنب المفاجأة والعمل بعشوائية فاءةوك

اوي) عل  ويعرفها يجعل    اومنطقيً   اعلميً   ا: " تقنية علمية تتضـمن منهجً أنهاى  (اللامي والعيسـ

تفادة من   لبياتها والاسـ (اللامي   ايجابيتها"المنظمة قادرة على التغلب على الأزمة وضـغوطها وسـ

  .)44: 2016، والعيساوي

بـالأدوات العلميـة    الأزمـات تعني كيفيــة التغلــب على    الأزمـات   إدارة  أن(مهنــا) "  ويرى  

ــتفادة من   ــلبياتها والاسـ  إدارة هو علم   الأزمات  إدارة، فعلم  ايجابيتهاوالإدارة المختلفة وتجنب سـ

:  2004التوازنـات ورصـــــد حركـات واتجـاهـات القوة والتكيف مع المتغيرات المختلفـة" (مهنـا، 

20(.  

ا  الأزمـات  إدارة  تعريفويمكن  الجـات والحلول  اجرائيـ ارة عن مجموعـة من المعـ ا عبـ انهـ : بـ

الروتينية المتعارف عليها بهدف الحفاظ على اســتمرار   الإداريةالمبتكرة التي تتجاوز الأســاليب  

فترة الحرب   أثناء  الأزمةواســـتقرار المؤســـســـة من خلال ســـيطرة قيادة جامعة صـــنعاء على  

   المتاحة.فرصة بحسب الإمكانات  إلىومحاولة تحويل التهديد 

 
ــائص التي تميز    يرى أن  من  وهناك  ، والتي تواجهها القيادة،الأزمةهناك العديد من الخصـ

  :)19: 2016اللامي والعيساوي، () 28ـ 26: 2020(أبو فارة،  :هاأهم

 الفعل المتزايد ورد الفعل لمواجهة الظروف الطارئة. إلىنقطة تحول تتزايد فيها الحاجة  -1

 ينقص فيها التحكم في الاحداث. -2

يعملون في جو من الريبة    الأزمةتسود فيها ظروف عدم التأكد ونقص المعلومات، فمديرو   -3

عدم القدرة على تحديد الاتجاهات   إلىوالشـك والغموض وعدم وضـوح الرؤية، مما يؤدي  

 الفاعلة.السليمة لصناعة القرار 

اتخاذ قرارات صـــائبة وســـريعة مع عدم وجود احتمال للخطأ   إلىضـــغط الوقت والحاجة   -4

 لعدم وجود الوقت لإصلاح الخطأ.

 كانهيار الكيان الاداري. هدافالتهديد الشديد للمصالح والأ -5

 المفاجأة الكبيرة والعنيفة عند وقوعها والسرعة التي تحدث بها. -6
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التداخل والتعدد في الاســـباب والعوامل والعناصـــر والقوى المؤيدة والمعارضـــة والمهتمة   -7

ذا يؤدي   ة، وهـ ة المواجهـ ــاع جبهـ ة واتســـ ة    إلىوغير المهتمـ ة في طبيعـ تغييرات جوهريـ

 العلاقات القائمة والى حدوث علاقات جديدة.

 حد الرعب وتقييد التفكير. إلىسيادة حالة من الخوف والهلع قد تصل  -8

الارتباك في اتخاذ القرار الصـائب نتيجة انعدام حالة التوازن لدى صـناع القرار عند وقوع   -9

، فـأنهم قـد يصـــــبحون تحـت ســـــيطرة آراء الاخرين من المتخصـــــصـــــين وغير  الأزمـة

 المتخصصين.

دعم   -10 د كـل مـا يقود    الأزمـةظهور بعض القوى التي تـ هـذه   أهمتفـاقمهـا، ومن    إلىوتؤيـ

المؤجلة، وأصــحاب مشــكلات ســابقة وغيرهم،    أومعطلة القوى: أصــحاب المصــالح ال

، وتزداد المطـالب بضـــــرورة احداث الأزمةدعم شـــــدة وعنفوان    إلىويؤدي هذه القوى  

 تغييرات إدارية جوهرية في المنظمة.

ظهور اعراض سـلوكية مرضـية في غاية الخطورة، مثل: تفكك النسـيج    إلى  الأزمةتؤدي   -11

ــخ العلاقات الاجت ماعية، والتوتر والقلق وفقدان الدافع نحو العمل، وعدم  الاجتماعي وتفس

الاة، والتظـاهرات والغضـــــب، والتخريـب واتلاف موجودات المنظمـة،  الانتمـاء، واللامبـ

 .الأزمةوغيرها من الظواهر والسلوكيات التي قد تنشأ نتيجة 

  :)21ـ 20: 2007(جاد الله،  :أنهابينما هناك من يرى 

 المفاجأة -1

 المعلومات.نقص  -2

 تصاعد الاحداث. -3

 فقدان السيطرة. -4

 حالة الذعر. -5

 غياب الحل الجذري السريع. -6

  :عناصر ثلاثة خلال من ميزتُ  الأزمة أن )70: 2015(كنعان،  آخرون ويرى

  .والمفاجأة والوقت  التهديد  هي

د  -1 ديـ ائق  هو  :التهـ ل  عـ ة  محتمـ الـ دف  أو  للحـ ه  المرغوب   الهـ ل  من تحقيقـ ة،  أو  الفرد   قبـ   المنظمـ

  إذا صانعي القرار تعرفوا عليه واعتقدوا انه سيعيق انجاز الهدف. يحدث  وهو
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: وقت القرار قصـير حيث الحالة سـتتغير في المسـتقبل القريب، بحيث بعدها لا يمكن  الوقت  -2

  يصنع تحت ظروف اقل مناسبة. أنالقرار يمكن  أويصنع قرار،  أن

ــير    المفاجأة: -3 تحدث،   أنمن المحتمل    الأزمةالقرار بأن    قلة إدراك ووعي صـــانعي إلىتشـ

 يتفاجؤوا. أنيمكن  فراد وتم إدراك وجودها، فأن الأ للأزمةوحتى إذا الخطط موجودة 

تتلخص في المفاجأة والتهديد وتســارع    الأزمات خصــائص    أنلباحث  ل  تضــحمن خلال ما ســبق ي

وسـيادة حالة الخوف والقلق وتقييد التفكير،  الاحداث، وضـغط الوقت، ونقص وغموض المعلومات، 

التداخل والتعدد في الاســـباب والعوامل والعناصـــر والقوى المؤيدة والمعارضـــة والمهتمة وغير  و

  .المهتمة واتساع جبهة المواجهة

ابقة    أثناء  لأزمات اخصـائص    أنويرى الباحث   م بالتعقيد    أنهاالحرب بالإضـافة للخصـائص السـ تتسـ

ها ولمواردها البشـرية والمادية،  أهدافللبنى التحتية للمؤسـسـة ومصـالحها والشـديد، والتهديد الشـديد  

اض  ة  وانخفـ درة على الســـــيطرة؛ وذلـك لان   وصـــــعوبـ اء  الأزمـات القـ ة    أثنـ ة من البيئـ ابعـ الحرب نـ

، ومن  ، ممـا يترتـب عليهـا أزمـات مركبـة ومتشـــــعبـةوخـارجـة عن ارادتهـا  الخـارجيـة للمؤســـــســـــة

   نقص وشحة التمويل والامكانيات.  االخصائص المهمة أيضً 

 
وراء حـدوثهـا أســـــبـاب وتراكمـات دفعـت بهـا   أنكغيرهـا من الظواهر لابـد من    الأزمـات  أن  

  الأزمةتنشــــأ لأســــباب مختلفة وهذه الاســــباب كثيرة ومتباينة بتباين طبيعة    الأزمةللظهور، لذلك 

ــفة عامة ومن خلال اراء الباحثين في ذلك يمكن   ــأ    أنومجالها ومكان وزمان حدوثها، وبصــ تنشــ

  :)30ـ 24: 2013(احمد،  ،)32ـ  26:  2016(اللامي والعيساوي،    نتيجة للأسباب الآتية  الأزمة

  هما:  مهمينسوء الفهم: وينشأ سوء الفهم عادة من خلال جانبين  -1

بابها  المعلومات المبتورة  -أ ، أزمةقلة المعلومات عن احتمال وجود    إلى، والتي ترجع أسـ

وعدم القـدرة على جمع معلومات متكاملة، وعدم القدرة على ربط المعلومات بالأزمة،  

والمعلومات الســـريعة والمتلاحقة والمتغيرة لا يمكن الالمام بها، وتضـــارب وتناقض  

  .وتشويش المعلومات 

ــدار القرارات   -ب ــرع في إصـ ــواء تحت    أوالتسـ الحكم على الأمور قبل تبين حقيقتها، سـ

  نتيجة للرغبة في استعجال النتائج. أوضغط الخوف والقلق والتوتر 

تضــارب المعلومات وعدم اســتيعابها    أونتيجة خطأ  ينشــأ ســوء الإدراك   :ســوء الإدراك -2

  الحكيم.اتخاذ القرار  فيالفشل  وبالتاليبطريقة سليمة 
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ــوء التقدير والتقييم:   -3 ــوء التقدير والتقييم للموقف نتيجة  سـ ــأ سـ بالنفس    الثقة  في  المغالاةينشـ

درات الآخرين   اليوالاقلال من قـ التـ ة  وبـ انـ ت    فيبهم    الاســـــتهـ ذيالوقـ ه ق  الـ وتهم  تزداد فيـ

الشـــــك في قيمتهـا وعـدم    أووالمغـالاة في قيمـة المعلومـات الخـاصـــــة بـالأزمـة،    ،وخطرهم

  .تحليلها

تعالج    فهيأمورها   إدارة  في  علميهذه الإدارة على أســلوب   د : لا تســتنالإدارة العشــوائية -4

ظواهر المشـكلات ولا تهتم بجذور المشـكلة ولا تسـتند على معايير أداء واقعية للحكم على  

ــعف الإدارة  ــور وضـ يترتب عليه وقوع أزمات   الذيالأمور وهذا مظهر من مظاهر قصـ

ــبابها  أهممن  و،  عديدة ــاطأهمعدم الاعتراف بالتخطيط و  اســ ــرورته للنشــ عدم  ،  يته وضــ

ة  ،  عـدم التوافق مع روح العصـــــر،  الاحترام للهيكـل التنظيمي ســـــيطرة النظرة الأحـاديـ

عدم  ،  قصــــور التوجيه للأوامر والبيانات والمعلومات وعدم وجود التنســــيق،  الســــوداوية

  رقابة علمية وقائية وعلاجية. أووجود متابعة 

جماعات المصـالح باسـتخدام مثل هذا   اتقوم جماعات الضـغط، وأيض ـً  الابتزاز:الرغبة في  -5

ذلك من أجل جني المكاسـب غير العادلة من الكيان الإداري، وأسـلوبها في ذلك الأسـلوب و

 الأزمات المتتالية في الكيان الإداري، وإخضــاعه لســلســلة متوالية من    الأزمات هو صــنع  

ــياع لهم ــتعراض القوة امام التي تجبر متخذ القرار على الانصـ ــباب الابتزاز اسـ ، ومن أسـ

 أو، الرغبة في تدمير الاخرين  أزمة  بة في صــــنعوالرغ  الاخرين، وتعارض المصــــالح،

  المنافسة، والاستسلام للابتزاز. خرىالمنظمات الأ

ــاكل والأزمات، وبمااليأس -6 ــبب الإحباط مما   أن  : هو فقدان الامل في حل المشــ اليأس يســ

ــلام للرتابة، مما يؤدي   ــتســ  إلىيترتب عليه فقدان متخذ القرار الرغبة في التطوير والاســ

ويرجع ذلك لأســـــباب   انفصـــــام العلاقة بين الفرد والكيـان الإداري الذي يعمل من خلاله،

ة   دهور في الأنظمـ ةتـ ل الإداريـ دم حـ ب، وعـ دخـل والراتـ اض الـ الظلم، وانخفـ ، والشـــــعور بـ

  الإشكاليات، والقمع الإداري، والشعور بعدم الرغبة في العمل. 

عادة ما يكون مصــدرها   الأزمات الكثير من    أن، بل  الأزمات مصــادر    أهممن    :الإشــاعات  -7

ــكل معين، وبالتالي فإن إحاطتها   ــكل معين، وتم توظيفها بشـ ــاعة أطلقت بشـ الوحيد هو إشـ

ا في توقيـ ة، وإعلانهـ اذبـ ة من المعلومـات الكـ الـ ددة، بهـ ة محـ اخ وبيئـ ار منـ ت معين، وفي إطـ

ة  أن  إلىومن خلال حـدث معين يؤدي   اب التي تؤدي    أهم، ومن  تنفجر الأزمـ  إلىالأســـــبـ

ظهور الاشـــاعات هي انعدام الحقائق، ووجود تخبط لدى المســـؤولين، وجود أطماع للذين 

ســهولة  يروجون للإشــاعات، توافر مناخ فيه حجب المعلومات والحقائق، تقيل الشــائعات ب
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نتيجة لوجود توتر جماهيري، عدم وجود متحدث رســمي للرد الشــائعات وتبيين الحقائق،  

  . الأزمات سوء الإدارة وعدم القدرة على مواجهة 

القوية ويطلق    أوهذا الأسـلوب عادة ما يسـتخدم من قبل الكيانات الكبيرة  :  اسـتعراض القوة -8

ع التفوق على الآخرين سـواء نتيجة  مصـطلح " ممارسـة القوة " واسـتغلال أوضـا  اعليه أيض ـً

  . اللاثنين معً  أوحصول ضعف لدى الطرف الآخر  أوالحصول على قوة جديدة 

يكون هناك حسـاب   أنويبدأ بعملية اسـتعراضـية خاطفة للتأثير على مسـرح الأحداث دون   -9

ابع   اقم مع تتـ ة، ومن ثم تتفـ دث الأزمـ ل غير منظورة فتحـ ة عوامـ ل جملـ دخـ ب، ثم تتـ للعواقـ

  .داث وتراكم النتائجالأح

على   الأزمةقدرة أطراف   أوانعدام رغبة    إلى: وهي تعني أخطاء ترجع  الأخطاء البشـرية -10

ها عدم تناسـب  أهم، وتعود الأخطاء البشـرية للعديد من الأسـباب  الأزمةالتعامل مع حقائق  

ــفة القيادة   ــخاص لا تتوفر فيهم صــ مهاراتها   أوالتعليم مع الوظيفة القائم بها، اختيار اشــ

لاتخـاذ القرارات، قلـة الخبرة وانعـدام التـدريـب للقيـادات، وتـدهور الحـالـة المعنويـة للقيـادات 

  ال وعدم التركيز في العمل.هموعدم الاستقرار، والتعب والارهاق، والإ

ــتغل بعض منظمات الأعمال  :  المخططة  متعمدةال  الأزمات  -11 ــة،قد تســ ــر    المنافســ عناصــ

افتعال   أو،  منتجاتها  في  أوأنظمتها الداخلية    في  أزمةلإحداث    أخرىمنظمات    فيالضعف  

 أزمةمحاولة صـــرف الأنظار عن    أوللتمويه على أزمات أكبر،  أماالمشـــاكل والأزمات  

 أواقتصـادية،    أوغراض إدارية، أق مصـالح ولتحقي  أوجانبية وهمية،   أزمةحقيقية بافتعال  

  شخصية.

ة    في  :هـدافتعـارض الأ -12 ه الأطراف المعنيـ ــاركـ ة وعـدم مشـــ ديمقراطيـ ادة الـ اب القيـ غيـ

القرار   منفذوالقرار مع    متخذيصـناع القرار مع   أهدافوأصـحاب المصـالح قد تتعارض  

 هدافاختلاف على الأ  وبالتاليمع أصـحاب المصـلحة ويحدث تعارض وصـراعات بينهم  

  .الأزمات للكثير من  افتكون المنظمة موطنً  للمصداقيةوفقدان 

، حيث يعمل كل الأزمات أسباب حدوث    أهممن    تعارض المصالحيعد  :  تعارض المصالح -13

ن وسـائل الضـغط لما يتوافق  طرف من أصـحاب المصـالح المتعارضـة على إيجاد وسـيلة م

  مع مصالحه، ومن هنا يقوي تيار الأزمة.

  نوعين:  إلى  )29ـ  27: 2011(الفقيه،  الأزمات وهناك من يقسم أسباب 

 أســباب بشــرية: وتكون نتيجة أخطاء بشــرية (غير مقصــودة) الناتجة عن أخطاء الســلوك -1

ــرع في اتخاذ القرارات، الإدارة  ــاع، التســ ــمل الادراك الخاطئ للأوضــ ــري، فتشــ البشــ
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العشـوائية، وغيرها، واخطاء بشـرية عمدية (مقصـودة) وهي التي يصـنعها الانسـان بإرادة 

  وتخطيط، ويندرج تحت هذا النوع الاعمال الإرهابية والتخريبية والحروب.

الكوارث الطبيعية بأنواعها المختلفة، كالزلازل أسـباب طبيعية: هي تلك الأسـباب المتصـلة ب -2

  . اوالبراكين والاعاصير والفيضانات وما شابهه

  من حيث الاتي: )15: 2003(الحوامدة،  الأزمات أسباب  أنويرى البعض 

علاقة المســـبب بالمنظمة: وهنا قد تكون الأســـباب داخلية تنبعث من داخل الكيان الإداري  -1

ــيا ــاد الإداري، وكثرة  ويتعلق بالقرارات، والسـ ــعف الرقابة، والفسـ ــات والخطط، وضـ سـ

الأخطاء وتكرارها، وعدم الرضــــى، وتدني الولاء للمنظمة، وضــــعف تصــــميم الهيكل 

  التنظيمي، وعدم وضوح المسميات الوظيفية.

ــرة وغي  أما ــباب الخارجية فهي مرتبطة بعلاقة المنظمة المباشـ ــرة مع بيئتها    رالأسـ المباشـ

ا ة مثـل المنـ ايير المجتمع وقيمـه،  الخـارجيـ فســـــين والمزودين والعملاء والتشـــــريعـات ومعـ

  ذلك الظروف الاقتصادية للدولة من حيث مادية الأسباب.  إلىوالتغيرات السياسية، يضاف  

عـدم كفـايـة   أومن حيـث مـاديـة الأســـــبـاب وعـدم مـاديتهـا، وتتعلق هـذه في نقص المواد الخـام   -2

  عدم وجود المباني الكافية. أوالموارد البشرية 

  . الإدارية غير المادية فمثل التشريعات، والتغيرات السياسية والاولويات  أما

  الاتي:  إلىتقسم  الأزمات أسباب  أن )111ـ 103: 2020(أبو فارة، وبحسب 

  أسباب بيئية: -1

تكون سـيطرتها عليها بشـكل محدود   أووهي العناصـر التي لا يكون للمنظمة سـيطرة عليها،  

  هي: الأزمةفي وقوع  االعناصر البيئية التي قد تكون سببً  أهم، واجدً 

ية:    -أ ياسـ تقرة وما يترتب عليها من احداث عناصـر سـ ية غير المسـ ياسـ مثل الظروف السـ

 وحوادث.

 الحكومة تجاه منظمات الاعمال.عناصر قانونية: مثل سياسات   -ب

السـليم، والتضـخم    يعناصـر اقتصـادية ومالية: كالفشـل في تحقيق التشـغيل الاقتصـاد   - ج

الاقتصــادي، والانخفاض الكبير في معدلات الربحية، والانهيار في أســعار الأســهم،  

 والكساد والبطالة، وغيرها.
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حول المنظمة، الانفجار    عناصـر اجتماعية: من هذه الأسـباب انتشـار الشـائعات السـلبية  -د

 السكاني، الصراعات الاجتماعية، ظروف السوق غير المستقرة.

 عناصر طبيعية: الاختلالات في البيئة الطبيعية.  -ه

 عناصر تنافسية: مثل توقعات المستفيدين، وتراجع قوة الزبائن.  - و

 عناصر تكنولوجية: مثل التقادم التكنولوجي.  - ز

  أسباب تنظيمية:  -2

المنظمة، وأســلوب ونمط الإدارة وســوء التعامل مع المشــكلات، وســوء   إدارةطبيعة    -أ

 الموارد، والمركزية العالية، وإدارة المنظمة بطريقة عشوائية. إدارة

 اليأس  -ب

 المنظمة إدارةابتزاز   - ج

 الاشاعات   -د

 التعارض بين الأطراف المختلفة في المنظمة  -ه

 أخطاء الكادر البشري وقصوره  - و

 انخفاض الروح المعنوية  - ز

 لتقدير الصحيح للموقفعدم ا  - ح

 عدم الفهم الصحيح للموقف  -ط

 (افتعالها) الأزمات صناعة   -ي

 عدم وجود موارد بشرية كافية، ودعم احتياجاتها  -ك

 فرق المنظمة أواحداث تغيير فريق   - ل

 مجموعة مديرين مهمين للمنظمة أواستقالة وترك مدير مهم   -م

 .الإضرابات   -ن

  أسباب مشتركة (بيئية وتنظيمية): -3

العناصر البيئية والعناصر التنظيمية، والتي غالبً وهي     االأسباب الناجمة عن التفاعل بين 

  نتيجة:  الأزمة تنجم 

  .المشكلات التي تتفاقم بسبب سوء تدفق المعلومات، وسوء صناعة القرار  -أ

  .عملية التخريب (لآلات ومكائن ومعدات وتسهيلات المنظمة المختلفة...)  -ب
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  طبيعية:أسباب طبيعية وغير  -4

 أسباب طبيعية: وهي الأسباب الخارجة عن إرادة الانسان.  -أ

أسـباب من صـنع الانسـان: وهي الأسـباب النابعة من التصـرفات الإنسـانية، سـواء كانت    -ب

  من خارجها. أوهذه التصرفات صادرة من داخل المنظمة 
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  يوضح أسباب نشوء الأزمات  : )5( رقم الشكل

  

  

  )2013(احمد،  ،)2016)، (اللامي والعيساوي، 2020: (أبو فارة، المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على

    

 اجتماعية

 طبيعية

 تنافسية

 تكنولوجية

 حروب

 سوء التقدير والتقييم

 العشوائية

 الرغبة في الابتزاز

 اليـأس

 شاعاتالإ

 القوةاستعراض 

 الأزمات المتعمدة المخططة

 الأخطاء البشرية

 هدافتعارض الأ

 تعارض المصالح

 الفهمسوء 

 سوء الإدراك

 أسبــاب تنظيميـة

 المعلومات  مشكلات سوء تدفق

 عمليات التخريب

 سوء صناعة القرار

 وتنظيمية) بيـئيــة(أسباب مشتركة 

أسبــاب نشوء 
 الأزمــات

 أسبــاب بيـئيــة

 قانونية

 اقتصادية

 اسيةـسي
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للمعيار الذي   اوتختلف وفقً   الأزمات   إلىتتعدد الرؤى والتصــنيفات التي ينظر منها الباحثون  

وتصـــــنيفها مفيد في التعامل مع تلك   الأزمات يتم اســـــتخدامه في التصـــــنيف، ومعرفة وفهم نوع  

لذلك جرت محاولات عديدة لوضـــع أصـــناف للأزمات وذلك تبعا لاختلاف المعايير التي   الأزمات 

  للاتي: اوفقً  الأزمات يتَّبعها كل باحث في ذلك، وعلى هذا الأساس يمكن تصنيف أنواع 

  من حيث مستواها: -1

  ه مثل الحروب.أزمات عالمية (دولية) تؤثر على العالم كل  -أ

  أزمات إقليمية تؤثر على إقليم معين من العالم.  -ب

  أزمات محلية تؤثر على دولة واحدة دون غيرها.  - ج

  .)16: 2007(جاد الله، الواحدة أزمات تنظيمية تؤثر على المؤسسات داخل الدولة   -د

  من حيث موضوعها: -2

  أزمات دينية   -أ

  أزمات اقتصادية  -ب

  أزمات سياسية  - ج

  أزمات اجتماعية  -د

  .)85: 2008(عياصرة واحمد، أزمات ثقافية   -ه

  من حيث شمولها: -3

  أزمات شاملة عامة  -أ

  .أزمات جزئية خاصة  -ب

  من حيث عمقها: -4

  أزمات سطحية هامشية التأثير  -أ

  .أزمات عميقة جوهرية التأثير  -ب

  من حيث شدتها: -5

  أزمات عنيفة يصعب مواجهتها  -أ

  .أزمات هادئة خفيفة يسهل مواجهتها  -ب

  تكرارها:من حيث معدل  -6

  أزمات ذات طابع دوري متكرر الحدوث   -أ
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  .)108: 2013 ،(العدوان متكرر رأزمات ذات طابع فجائي عشوائي غي  -ب

  من حيث مراحل تكوينها: -7

  مرحلة النشأة  -أ

  مرحلة النمو  -ب

  حلة النضجرم  - ج

 .)34: 2006(ماهر، مرحلة الانحسار   -د

  من حيث محتواها: -8

  أزمات معنوية يصيب الضرر الاحاسيس والقيم  -أ

  أزمات مادية يصيب الضرر الموجودات والأموال  -ب

:  2007(الصــــيرفي،    أزمات مزدوجة يصــــيب الضــــرر النواحي المعنوية والمادية  - ج

46(. 

  من حيث المصدر: -9

  مصـــــدرة، كـالـذي يحـدث عنـدمـا يتم تفجير معين في بلـد مـا لاعتبـارات معينـة لهـا أزمـة  -أ

  يتها في بلد آخر.أهم

 .غيرها أوكانت سياسية  لها جذورها في بلد الحادث سواء أزمة  -ب

  من حيث الهدف: -10

  إرهاب الطرف الآخر، كتفجير الطائرات دون تحديد مطالب.  -أ

 .الابتزاز، كفرض مطالب معينة كشرط لإنهاء الأزمة  -ب

  من حيث المستهدف بالاعتداء: -11

  اعتداء على شخصيات.  -أ

  .)29: 2019(حسان، وداغستاني،  اعتداء على ممتلكات   -ب

  الزمنية:من حيث المدة  -12

 أزمات قصيرة الأمد يتم اخمادها والقضاء عليها في مدة قصيرة  -أ

 .سنوات  إلى اأزمات طويلة الاجل وهي التي تستمر معالجتها لمدة طويلة تصل احيانً   -ب

  من حيث الآثار: -13

 أزمات ذات آثار وخسائر بشرية  -أ

  أزمات ذات آثار وخسائر مادية  -ب
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  أزمات ذات آثار وخسائر معنوية  - ج

 .وخسائر مختلطة أزمات ذات آثار  -د

  من حيث طبيعة الحدوث: -14

بفعل الانسـان مثل التهديد بالغزو العسـكري، والإرهاب، والاضـطرابات العامة،   أزمة  -أ

 والحرائق، والتلوث، وغيرها

ــانات، والجفاف...  أزمة  -ب ــير، والفيضــ إلخ    طبيعية مثل الزلازل والبراكين، والاعاصــ

  )36ـ 34: 2012(المساعدة، 
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  يوضح أنواع الأزمات  : )6( رقم الشكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

)،  2013)، (العدوان 2008)، (عياصرة واحمد، 2007(جاد الله،   المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على:
  ) 2012)، (المساعدة، 2019)، (حسان، وداغستاني، 2007)، (الصيرفي،  2006(ماهر، 

  

 الآثارمن حيث 

ذات آثار وخسائر بشرية 
ذات آثار وخسائر مادية 
ذات آثار وخسائر معنوية 
ذات آثار وخسائر مختلطة 

 المحتوىمن حيث 

معنوية أزمات 
 ماديةأزمات 
أزمات مزدوجة 

 (مادية ومعنوية)  

 أنواع الأزمات

 المستوىمن حيث 
أزمات عالـميـة 
أزمات إقليـمية 
أزمـات محلـيــة 

 شمولهامن حيث 
 شاملـة عامـةأزمات 
 جزئية خاصةأزمات 

 التكرارمن حيث 
 متكررةأزمات 
 متكررةغير أزمات 

 المصدرمن حيث 
 مصدَّرةأزمات 
 غير مصدَّرةأزمات 

 المستهدف بالاعتداءمن حيث 
على شخصيات 
على ممتلكات 

 الموضوعمن حيث 

 دينيةأزمات 
 اقتصاديةأزمات 
 سياسيةأزمـات 
أزمات اجتماعية 
أزمات ثقافية 

 عمقهامن حيث 
سطحية أزمات 
عميقةات ـأزم 

 شدامن حيث 
عنيـفةات ـأزم 
هـادئةات ـأزم 

 مراحل التكوينمن حيث 

مرحلة النشوء 
مرحلة النمـو 
مرحلة النضج 
مرحلة الانحسار 

 الهدفمن حيث 
إرهـاب 
ابتـزاز 

 المدةمن حيث 
أزمات قصيرة الأمد 
أزمات طويلة الأمد 

 طبيعة الحدوث من حيث 
أزمة بفعل إنسان 
أزمة طبيعية 
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 فهي ولذلك  لها، الدافعـة العوامل  وفي  وتركيبهـا  بنيتهـا في  معقـدة  اجتمـاعيـة  ظاهرة  الأزمة  أن  

  بعضها  تشكل  ولكنها  غيرها  عن  تميزها  التي  وسماتها  خصائصها  مرحلة  ولكل  متعددة  بمراحل  تمر

ار  توضـح  متكاملة  حلقات   بعض   مع أة  أهم، وتكمن  وتطورها  الأزمة مسـ   الأزمةية تحديد مراحل نشـ

بتكوين عواملها، مما يســــهل الســــيطرة   أو  الأزمةومتابعة دورتها في الوقوف على بدايات ظهور  

  ).31: 2007(جاد الله،  د من تداعياتها وآثارهاحعليها والتعامل معها بكفاءة، وال

  يصـــنف  وتصـــنيفها، فهناك من  الأزمةوقد اختلفت الرؤى والتوجهات حول تحديد مراحل 

 للمـدة  اوفق ـً الأزمـة  تصـــــنيف أن)، وآخرون يرون  الأزمـة حيـاة دورة(  التكوين لمرحلـة اوفق ـً الأزمـة

  الزمنية، وهناك من يصنفها حسب التأثير، يمكن ايضاحها في الاتي:

  :الزمنية حسب المدة الأزمة تصنيف مراحل -1

حسب )  93ـ  92:  2013  ،(العدوانلها والتي سردها    الزمنية للمدة  اوفقً   الأزمة  تصنيف  تم

  :في ثلاثة مراحل هي مجموعة من الباحثين

 :الأزمةمرحلة ما قبل   -أ

ات الوقـائيـة وذلـك للحيلولـة دون وقوع  جراءوهي المرحلـة التي تمثـل اتخـاذ التـدابير والإ

  قدر الامكان من خلال اكتشاف اشارات الانذار، والاستعداد والوقاية. الأزمة

  ):246: 2020وتركز مرحلة ما قبل الأزمة على أمرين أساسيين هما (أبو فارة، 

بدرجة    الأزمات تحليل النقاط الحرجة: تخفق كثير من المنظمات في التعامل مع   -

من   كثيرة  لأسباب  ذلك  ويرجع  وفاعلية،  في  أهمعالية  المنظمات  نجاح  عدم  ها 

بتحليل  الأزمات تشخيص وتنبؤ حدوث   المنظمات  قيام  ، فالخطوة الأولى تبدأ من 

يمكن   التي  الأسباب  من  العديد  على كشف  التركيز  يتم  حيث  الحرجة،    أن النقاط 

 يترتب عليها حدوث أزمات. 

وجود أنظمة فعالة للإنذارات المبكرة،    الأزمات   إدارةر: تتطلب  نظم الإنذار المبك -

  . الإدارية والتي تمكن المنظمات من المراجعة الدورية لأدائها في كافة المستويات 

 :الأزمةمرحلة حدوث   -ب

ذي تم اعـداده  دريـب الـ ار حقيقي للخطط والتجهيزات والتـ د اختبـ ة التي تعـ وهي المرحلـ

ــابقة، وذلك من ــي فترتها والتخفيف من حدتها واحتواء    في المراحل الســ خلال تقصــ

  الاضرار لتقليل الخسائر.
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للعمل على وقف    ايتم خلال هذه المرحلة تطبيق الخطط والاســتراتيجيات المُعدة مســبقً 

ــبها، وقد   أو  الأزمات  ــتراتيجيات، واختيار أنســ الحد من تأثيرها، حيث يتم تقييم الاســ

، وعادة ما يكون هناك اســتراتيجيات  الأزمات تعديلات حســب شــدة  إجراء  إلىتحتاج  

تراتيجيات بديلة يتم اللجوء   اسـية، واسـ تراتيجيات  إليهأسـ ا وتطبيقها في حال فشـلت الاسـ

ــترا ــية، وفي حال عدم نجاح تلك الاس ــاس تيجيات فإن الحل الأمثل يتمثل في تقييم  الأس

: 2020حـده، وتقـديم الحلول الملائمـة للمواقف المختلفـة (العلوان،    كـل موقف على

939.( 

 :الأزمةمرحلة ما بعد   - ج

ــتعادة    الأزمةتقوم على اســـاس معالجة الاثار الســـلبية الناتجة عن   بعد انتهائها، واسـ

الحياة    إلىوالعودة    الأزمات بعد التعافي من  ،  مسـتقبلاً   منها  الاسـتفادةالتعلم وونشـاطها  

ــاليب    إجراءالطبيعية يتم   ــتراتيجيات وأسـ  إدارةالتقييم والتغذية الراجعة للخطط والاسـ

بمـا فيهـا من تقييم وتعلم، مُدخلات   الأزمة، وتعُـد مخرجات مرحلـة ما بعـد  الأزمات تلـك 

ل   ا قبـ ة مـ ة في مرحلـ ة الأولى، المتمثلـ ــات مـةالأزللمرحلـ ذا يجـب على المؤســـــســـ ، لـ

 ).940: 2020المستقبلية (العلوان،  الأزمات الاستفادة من هذه المرحلة في 

  :)الأزمة حياة دورة( التكوين حسب مرحلة الأزمة تصنيف -2

 المراحـل  في  تمر  التكوين  مراحـل  حيـث   من  الأزمـة  أن)  76: 1990(الخضـــــيري،    يرى

  :التالية

 ).النشوء( الميلاد  مرحلة في الأزمة  -أ

 ).الاتساع( النمو مرحلة  -ب

 .النضج مرحلة  - ج

 .والتقلص  الانحسار مرحلة  -د

 الاختفاء. مرحلة  -ه

  حسب تأثيرها في المؤسسة: الأزمة تصنيف مراحل -3

من حيث تأثيرها في المؤسسة تمر بالمراحل   الأزمة  أن)  29ـــ  28:  1995يرى (الرزام، 

  التالية:

 .مرحلة الصدمة  -أ

 مرحلة التراجع.  -ب

 مرحلة الاعتراف.  - ج
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 مرحلة التسوية.  -د

ــنيفات   ــنيف (أبو فارة، الأزمةلمراحل تطور    أخرىوهناك تصــ ) والتي  43:  2020، منها تصــ

  :للأزمةاسماها بالمراحل العامة 

 .التحذيرية الأزمةمرحلة   -أ

 (المرحلة الحاسمة والخطرة). الأزمةمرحلة انفجار   -ب

 المزمنة. الأزمةمرحلة   - ج

 مرحلة استعادة الثقة.  -د

 انتظام العمل. إلىوالعودة  الأزمةمرحلة اختفاء   -ه
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  يوضح مـراحــل الأزمة  : )7( رقم الشكل

  )1995(الرزام،  )،2013)، (العدوان 2007(جاد الله،   مصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على:ال

  

  

  

  

  

  

 مـراحــل الأزمـــــة

مرحلة حدوث الأزمة

 حسب التـأثيــر حسب مرحلة التكوين

مرحلة ما قبل الأزمة

لمدة الزمنيةحسب ا

مرحلة ما بعد الأزمة

 مرحلة النمو

مرحلة النشوء

 مرحلة النضج

 مرحلة الانحسار

 مرحلة الاختفاء

مرحلة التراجع

مرحلة الصدمة

مرحلة الاعتراف

مرحلة التسوية
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وذلك حسـب اختلاف تخصـصـات وتوجهات    توجد تصـنيفات عديدة  الأزمات   إدارةلمراحل    وبالنسـبة

دم نمـاذج الأزمـةتصـــــب في إطـار واحـد لمواجهـة وادارة    أنهـاالبـاحثين والكتـاب، إلا   ، فمنهم من قـ

:  2009(كنعان،    ها في التاليأهمتعكس المراحل الأســاســية التي تمر فيها، نذكر    الأزمات لإدارة  

85(:  

  ):Pearson& Mittroffنموذج بيرسون وميتروف ( -1

بعـدة مراحـل، المرحلتين الأوليتين عبـارة عن خطوات مبـادرة قبـل   الأزمـة  إدارةعمليـة  تمر

ــدر قبل الأزمةحدوث   ــارات والعوارض الأولية التي تصــ ، حيث يتم فيهما ملاحظة الإشــ

، وفيهما تتم محاولة التصدي الأزمةالمرحلتين التاليتين فهما بعد حدوث    أما،  الأزمةحدوث  

محـاولـة التخفيف من آثـارهـا قـدر الإمكـان،    للأزمـة، وفي حـال عـدم إمكـانيـة التصـــــدي لهـا،

  .أخرىيجب التعلم والاستفادة من الخبرات من أجل أزمات  الأزمةوبعد انتهاء 

  وقد اعتمد (بيرسون وميتروف) مقياسا مكون من خمس مراحل لإدارة الأزمة هي: 

  اكتشاف إشارات الإنذار المبكر:   -أ

  أوعادة ما ترسـل الأزمة قبل وقوعها بفترة طويلة سـلسـلة من اشـارات الإنذار المبكر، 

الأعراض التي تنبئ بــاحتمــال وقوع الأزمــة، ومــا لم يوجــه الاهتمــام الكــافي لهــذه 

  ).52: 2007(جاد الله،  تقع الأزمة أنالإشارات فمن المحتمل جدا 

  الاستعداد والوقاية:   -ب

تقليل    أوالمتوقعة بقصــد منع وقوعها    الأزمةلتعامل مع  وتعني التحضــيرات المســبقة ل

تتوفر لدى المؤســســة الاســتعدادات والأســاليب الكافية للوقاية من    أناثارها، ويجب  

ــتمر للعمليات وهياكل الإدارة للتعرف   الأزمات  ــمل ذلك الاختبار الدقيق والمســ ويشــ

ار أي علامـات للضـــــعف  ة، وتعمـل على اســـــتظهـ على أي اعراض لأزمـات محتملـ

  يستغلها الخصوم في إلحاق الضرر بالمؤسسة.  أنومعالجتها قبل 

  احتواء الأضرار والحد منها:   - ج

  الأزمـةالوقـايـة والحيلولـة دون تفـاقم  وتعني تنفيـذ مـا خطط لـه في مرحلـة الاســـــتعـداد و

وعلاجهـا لتقليـل   الأزمـةوانتشـــــارهـا، ففي هـذه المرحلـة يتم احتواء الاثـار النـاتجـة عن  

  الخسائر، بمعنى الحد من الاضرار ومنعها من الانتشار.
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  استعادة النشاط:   -د

ــيرة    أن ــتمل على إعداد وتنفيذ برامج جاهزة واختبرت بالفعل، قصــ هذه المرحلة تشــ

وتتضــمن مرحلة اســتعادة النشــاط عدة جوانب منها: محاولة اســتعادة    ،ويلة الأجلوط

ــول المادية ــبقا    أنوالمعنوية التي فقدت، والملاحظ    الأصـ المديرين الذين يحددون مسـ

ــر والعمليات والأ ية للقيام بالعمليات  همالذين يعتبرون على درجة من الأ  فراد العناصــ

  المرحلة بكفاءة.اليومية يستطيعون إنجاز هذه 

  التعلم:   -ه

وبناء خبرات    الأزمةوهي المرحلة الأخيرة، وهي بلورة ووضع الضوابط لمنع تكرار  

تقبل، وإعادة التقويم   توى عالي من الجاهزية في المسـ ابقة لضـمان مسـ من الدروس السـ

  ولتحسين ما تم إنجازه في الماضي.

  ):Augustineنموذج اوجستين ( -2

 الأزمات دليلا لإدارة    أوقدم اوجســتين نموذجا مبســطا من ســت مراحل كي يكون مرشــدا 

  :)52ـ 51: 2008(الطيراوي،  كالآتيوهذه المراحل هي 

  : الأزمة مرحلة تجنب   -أ

ويتم في هـذه المرحلـة القـاء نظرة شـــــاملـة على المنظمـة بحثـا عن المواقف التي يعتقـد  

يســبب المتاعب، ودراســة العواقب   أن، وكتابة قائمة بكل ما يمكن  أزمةقد تشــكل    أنها

  وجدت. أنالمحتملة، وتقدير تكلفة منع حدوث المشاكل، وكيفية التعايش مع عواقبها 

  الإعداد لإدارة الأزمة:   -ب

،  الأزمة في هذه المرحلة الاستعداد لمواجهة الظروف التي لا يفيد فيها منع وقوع  ويتم  

  .الأزمةأي وضع خطة لمواجهة مختلف النتائج غير المرغوبة في حال وقعت 

  : الأزمةمرحلة الاعتراف بوجود   - ج

، حتى  أزمةويتضـــح أمر هذه الخطوة برفض بعض متخذي القرار الاعتراف بوجود  

ائج بوجود   ة يلزم وجود محققين من    أزمـةوان اكـدت النتـ الفعـل، وفي هـذه المرحلـ بـ

، من خلال التبصـــر  زمةخارج المنظمة وداخلها للمســـاعدة في اســـتيعاب موقف الأ

  .الأزمةوالادراك والتفهم، واعطاءه الاهتمام والجدية الذي يستحق لتدارك تفاقم 
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  : الأزمةمرحلة احتواء   -د

مصــــيرية في وقت قصــــير جدا من    أوالمرحلة اتخاذ قرارات صــــعبة    ويتم في هذه

من اولويـة بوقف النزيف، في ظروف غـايـة من   الأزمـة إدارةالزمن، وذلـك لمـا تتطلبـه  

  .الأزمةالضبابية وشح في المعلومات حول 

  : الأزمة مرحلة تسوية (حل)   -ه

لا تعرف الانتظـار وتـأتي هـذه المرحلـة   الأزمـةتتطلـب الســـــرعـة بـالعمـل لان مخـاطر 

  الأزمة، وتعمـل المنظمـة بكفـاءة عـاليـة لتوجيـه وتنظيم حـل  الأزمـةنتيجـة لمـا بعـد احتواء  

  باستخدام الاساليب والوسائل المتاحة.

  : الأزمةمرحلة الاستفادة من   - و

د التخلص من   ا بعـ ةالفترة مـ ادة النظر بـ  الأزمـ إعـ ةوتتميز بـ د   الأزمـ ديـ ا من جـ وإدارتهـ

ة التقييم للخطط وتطوير  ل ا كعمليـ اة منهـ ارب المتوخـ دروس والعبر والتجـ ادة من الـ لإفـ

نظام المعلومات والاتصــــالات وكذلك تطوير وتدريب فرق العمل لإكســــابها المناعة  

  ).52: 2016(اللامي والعيساوي،  قادمة أزمةوالوقاية من 

 
ــاليب  ــلوب  ،  الأزمات  إدارةتتعدد أسـ نوع  باختلاف المواقف واختلاف   ادارتهاويختلف أسـ

ــاليب   الأزمات  ــب الأزمات بمثابة أدوات للتعامل مع    هي  الأزمات  إدارة  والإمكانات، فأس ، كل بحس

  :يه ثلاثة اقسام إلى، وتنقسم تلك الأساليب ظروفها

  :الأزمات الأساليب التقليدية لمواجهة  -1

ــاليب التي   ــتخدامها من جانب الكثير من الدول وهي الطرق والأسـ ــبق تجربتها واسـ قد سـ

والمؤســـــســـــات وغيرهـا، والتي تتراوح مـا بين العنف والتجـاهـل والتجميـد والتـأخير وهي  

ــببه    انافعً   اأســاليب لا تقدم علاجً  بقدر ما تقدم معالجة ظرفية لامتصــاص الضــغط الذي تس

  :)173ـ 172: 2008(الهدمي ومحمد،  ، ومن هذه الطرقالأزمة

  :الأزمةتجاهل   -أ

متخذ القرار الإداري أنه لا توجد  أووهي أبسط الطرق التقليدية، حيث يعلق المسؤول 

يتم فيها التعتيم الإعلامي على  ،  القائمة تعبر عن أفضل حال  وأن الأوضاع   أزمة أي  

الكيان مع الادعاء بسلامة    فيخلل    أيوإنكار حدوثها وعدم الاعتراف بوجود    الأزمة
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إنكار الأزمة لا يلجأ    أن وواقع الأمر    . الأزمة كل شيء إذا ما تسربت بعض الأنباء عن  

  . إلا المسؤول الإداري الذي لا يملك قدرة على المعالجة العلمية والعملية إليه

  :الأزمةكبت   -ب

لتدمير العناصر    والقوةفيها استخدام العنف    ويتم  ،الأزمةوهي طريقة لتأجيل ظهور  

 ضغوط، ، وعدم الاستجابة لأية  هابشكل عام والقضاء على مولد   الأزمةالأولية لظهور  

لتصاعد   منعا  كبت    ويكون   وتفاقمها،  الأزمة وذلك  حالة  في  سريعا    الأزمة التحكم 

  والقضاء عليهم.   الأزمةوالتعامل مع كل المشتبه فيهم لإحداث  ومباشرا، 

  :)الأزمةتشكيل لجنة لبحث ( الأزمةتمييع   - ج

صنعت  التي  الحقيقية  القوى  عن  معلومات  تتوافر  لا  عندما  الطريقة  هذه  وتستخدم 

  من تشكيل هذه اللجنة هو:   ، حيث يكون الهدفالأزمة

  ومن ثم التعامل معهم وفق الأسلوب المناسب.   الأزمة،معرفة المتسببين في وجود  -

  الأزمة قوة الدفع.  وإفقاد تمييع الموقف   -

لجان أساسية وفرعية لتتباحث   إلى وعادة ما تأخذ هذه اللجان مدة زمنية معينة وتتفرع 

 اتهلأن هذه اللجان تجتمع وتؤجل اجتماعا   الأزمة،بإستراتيجية تمييع    وتسمى   بينها،فيما  

  أخرىوقد تحدث نفس الأزمة مرة    وأسبابها،  ينسى الجميع الأزمة مرات عديدة حتى  

:  2014(بغدادي،    ا تهفتتشكل اللجنة وبالتالي الدوران في حلقة مفرغة يُفقِد الأزمة قو

68 .(  

  :الأزمةبخس   -د

ولكن يتعين أولا الاعتراف    نتائجها،ويتم فيها التقليل من شأن الأزمة ومن تأثيرها ومن  

ولكن غير مهم قليل الشأن سيتم التعامل معه بالأساليب المناسبة    بالأزمة كحدث تم فعلاً 

  للقضاء عليه حتى يستعيد الكيان توازنه واتساقه وأداء عناصره بشكل سليم. 

  تنفيس الأزمة:  -ه

  ولاستخدام   نفوس مصادر الأزمة من غليان للحد من انفجارها   في   ويتم فيها إخراج ما

  هذه الطريقة شروط:  

  دراسة الأزمة دراسة مستفيضة ومتعمقة.   -

  دراسة قوى الضغط على الأزمة.   -
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  المصالح والحقوق.   هي معرفة أطراف العلاقات وما  -

  دراسة تصارع المصالح وتصارع الحقوق.   -

تستغرق الجهد فتضعف قوى الأزمة الرئيسية    التي إيجاد وسائل التنفيس المناسبة   -

  ). 60: 2016اللامي والعيساوي، ( وتتفتت 

  طريقة تفريغ الأزمة:  - و

جزيئات يسهل التعامل معها منفردة مع اعطاء كل جزئ    إلىيتم فيها تفتيت قوى الأزمة  

  بدائل مختلفة تستوعب كل جهوده وتقلل من خطورته ويتم التفتيت على ثلاث مراحل:

  مرحلة الصدام:   -

حيث يتم مواجهة الأزمة بعنف ومن خلال هذا الاصطدام يتحدد مدى تماسك هذه  

الصدام وتحمل تكلفته ومدى تراجع    في القوى ومقدار استعداد كل منها للاستمرار  

  استعداده للتراجع.  أو بعضها 

    : البدائل وضع مرحلة  -

حيث يتم إعطاء كل فريق من قوى الأزمة بعد تفتيت جهودهم بدائل مختلفة ومتشعبة  

الملائمة لمن    ، ومتفرقة التعامل مع كل فريق على حدة وبالطريقة  ومن ثم يسهل 

  يدير الأزمة. 

  فريق:   مرحلة التفاوض مع كل -

طريق   عن  حدة  على  فريق  كل  وإذابة  وابتلاع  وامتصاص  استقطاب  يتم  حيث 

  ). 87: 2019، العلاق( التفاوض معه من خلال رؤية علمية شاملة 

  عزل قوى الأزمة:  - ز

يكون غالبا نتيجة وجود قوى تصنعها وتعمل على تصعيدها بهدف    الأزمات نشوء    أن

  : إلى  الأزمةزعزعت الكيان الإداري وافقاده توازنه، لذلك يتم تصنيف قوى صنع 

  للأزمة قوى صانعة  -

  للأزمة قوى مؤيدة  -

  قوى مهتمة بالأزمة  -
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تليها  عزل القوى الصانعة للأزمة ثم القوى المؤيدة  ب  ابتداء  ،ويتم عزل القوى بالتدريج

  . )176: 2008الطرق (الهدمي ومحمد،  القوى المهتمة 

  الأزمة: اخماد   - ح

ويتم اللجوء    ، اأيضً ويتم ذلك عن طريق تفجير الأزمة من الداخل مع المواجهة المباشرة  

حالة معرفة كاملة ولكن لا مفر من    في  أو خالة غياب كامل عن المعلومات    فيا  إليه

  الصدام. ويتم ذلك عن طريق:  

  ضرب المناطق الضعيفة للأزمة حتى تتداعى أعمدتها وتفقد قوتها.   -

استقطاب بعض العناصر القوية ذات التأثير على قوى الأزمة وإيجاد صراع بين   -

لا تزال متمسكة بتيار الأزمة مما    التيالعناصر    باقي هذه العناصر وبين    مؤيدي 

  يمزق الأزمة ويجعل هناك خلل متسعا فيها.  

    تصفية العناصر القائدة للأزمة عن طريق تجريمها وإفقادها مصداقيتها ونزاهتها.  -

(اللامي    إيجاد قادة جدد وزعماء أكثر اعتدالا وتفهما واستعداد لتولى قيادة الأزمة  -

  ). 62: 2016والعيساوي، 

  :الأزمات لمواجهة  حديثةالأساليب ال -2

الحـديثـة التي تتبنـاهـا المنظمـات نحو العـاملين   وهي أســـــاليـب حـديثـة تنســـــجم مع التوجهـات 

أســـاليب تراعي صـــورة المنظمة الإيجابية،    والموظفين وجميع أصـــحاب المصـــالح، فهي

المجتمعية وتعمق الدور المؤســســي للمنظمة في المجتمع وتتمثل  المصــالح    وتراعي تحقيق

  هذه الأساليب في الاتي:

  أسلوب الاحتياطي التعبوي:  -أ

"حـافـة الخطر وحـد الأمـان" والتي تتطلـب    يعتمـد هـذا الأســـــلوب على فلســـــفـة نظريـة

الجوهريـة في المنظمـة، والتهـديـدات التي تواجههـا    بنقـاط الضـــــعفالمعرفـة المتعمقـة  

  تخترق المنظمـة من خلالهـا (بـالأزمـة)، يتم  أنالأزمـة   وتحـديـد النقـاط التي يمكن لقوى

ــكل حاجزا منيعا وقويا يمنع قوى    وقائية  إعداد احتياطي تعبوي يمثلِّ قوة للمنظمة ويش

امتصــاص ضــغوط   إلى  يي يؤد خط دفاع قو  ويشــكل  الأزمة من تحقيق أي اختراق

على اســـــتقطـاب قوى الأزمـة وتيـارهـا لصـــــالح   والعمـل  الأزمـة، وإفقـادهـا قوة دفعهـا،

  .)132: 2019(ليتيم وبوطغان،  الاستراتيجية للمنظمة هدافالأ
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  أسلوب فرق العمل:   -ب

وهو تشـكيل فرق عمل من ذوي الخبرات والاختصـاصـات في مجالات مختلفة للتعامل  

ــعب العلاقات المحفزة   وذلك،  الأزمات مع   ــاب كل عامل  للأزمةلتشــ ، لكي يتم احتســ

وتحديد التصــرف المطلوب معه، لذلك هي طريقة تفاعلية اســتهدافية يقوم بها الخبراء 

  .)177: 2008(الهدمي ومحمد،  والمتخصصين

  

  أسلوب المشاركة الديمقراطية:   - ج

ــتخدم   ــديد التأثير، عندمايس ــلوب ش ، ويكون محورها  فراد الأزمة بالأ  تصــلت  هذا الأس

ــري،   ــر بش ــتخدم  ما    وعادةعنص الديمقراطية التي يتمتع فيها الفرد   المجتمعات   فييس

وفي الوقت ذاته يملك القائد حب   والاجتماعي،  بحرية السـلوك الاقتصـادي والسـياسـي

ام ه، ومن ثمّ العـ اعهم بـ ه وإقنـ إنـه  لين لـ امـل مع  إليهيطلـب    فـ ــاركـة الرأي في التعـ م مشـــ

  .)165: 1990(الخضيري،  التي تواجه المنظمة الأزمات 

  احتواء الأزمة:    -د

ويتم فيها محاصـرة الأزمة وحصـرها في نطاق ضـيق ومحدود وتجميدها عند المرحلة 

ــلت   ــغوط المولدة لها في نفس الوقت لإفقادها قوتها.  إليهالتي وص ــتيعاب الض ا مع اس

كالأزمات العمالية من إضــرابات واعتصــامات وأعمال شــغب من حيث إبداء التفهم  

ة ومطـالبتهم   ادات الأزمـ د لقيـ ــات الجيـ د  والإنصـــ ديم مطـالبهم ثم مطـالبتهم بتوحيـ بتقـ

 إلى، والوصـــــول  رغبـاتهم ثم مطـالبتهم بتشـــــكيـل لجنـة تمثلهم لبـدء الحوار والتفـاوض 

حلول وسـط ترضـي الجميع وبالتالي تضـييع الفرصـة على أي جهة خارجية ترغب في 

  .)179: 2008(الهدمي ومحمد،  إلحاق الضرر به أوتدمير الكيان الإداري 

  زمة: أسلوب تصعيد الأ  -ه

  التي تواجهها المنظمة غير واضــــحة  الأزمات عندما تكون    هذا الأســــلوب يســــتخدم  

ــيرالمعالم، و ــة عندما يكون العديد   إلى  تش ــفة خاص ــة وبص   من الاحتمالات المتعارض

 العمل  وتقليل ضغط الأزمة يتم  تلعند مرحلة تكوين الأزمة، ولفك هذا التك  تلتك  هناك

  حيث   نقطة تعارض المصـــالح  إلىبآخر حتى تصـــل    أوعلى تصـــعيد الأزمة بشـــكل  

  ).180: 2008(الهدمي ومحمد،  اتجاه آخر إلىويتجه كل فريق  تليتفكك التك

  

  



91 
 

  : اونه الأزمة من مضم ريغأسلوب تف  - و

بدون هذا المضـــمون يكون    نهوهدف معين، فإ  إذا كانت الأزمة تدور حول مضـــمون

الأزمـة، ومن هنـا فـإنّ إفقـاد الأزمة    لتفـاعـل  من الصـــــعـب اســـــتمرار الضـــــغط الـدافع

ــمو ها أفراد ا، ومن ثمّ لا يســــتطيع  به  الخاصــــة  يكون بمثابة إفقادها للهوية  انهلمضــ

  ويتم ذلك بإحدى الطرق التالية: ،بهاالاحتفاظ بقوة الضغط الخاصة 

  صر المسببة للأزمة واستمالتها. التحالفات المؤقتة مع العنا  -

  الاعتراف الجزئي بالأزمة ثمّ إنكارها.  -

  باتجاه آخر لإفقاد الأزمة ضغطها   بها ركوب موجة الأزمة وتزعمها ثمّ الانحراف   -

 ). 133:  2019(ليتيم وبوطغان، 
  

  : الأزمةأسلوب تفتيت   - ز

عدد كبير من  التعقيد، والتي تؤثر على    الكبيرة وشــــديدة  الأزمات في حالة  تســــتخدم  

من خلال تفتيت    الأزمةالحالة إضـــــعاف    ، حيث يكون من المناســـــب في هذهفراد الأ

تلك الطريقة قدرا كبيرا من الذكاء وإلماما    استخدام  ويتطلب   تها،وإفقادها وِحد   تهامكونا

ة، ات الأزمـ املا بمكونـ ة    والتحكم  كـ ة المحيطـ افي البيئـ ك بهـ ا يحول دون تحول تلـ ، بمـ

  .أزمات جديدة إلىالمكونات 

  أسلوب تدمير الأزمة ذاتيا وتفجيرها من الداخل:   - ح

(طريقة المواجهة العنيفة) ويســتخدم في المؤســســات   ااحيانً   الأســلوب يطلق على هذا 

مدمر للكيان   امســـتعصـــية ذات ضـــغط عنيف يمثل خطرً   أزمةالتي تواجه    الإدارية

ا يسُـتخدم هذا الأسـلوب في حالة غياب كامل للمعلومات وهنا تكمن  م  االإداري، وغالبً 

  .)181: 2008(الهدمي ومحمد،  خطورتها

  أسلوب الوفرة الوهمية:   -ط

  العنيفة والسـريعة  الأزمات للتعامل مع    ا القائد إليهوهي أحد الأسـاليب النفسـية التي يلجأ  

للمنظمة التي تجتاحها الأزمة،   رمدم  عاصــف  بخطر  تنذروالمتلاحقة الأحداث، والتي  

ي ديدة تغري    مصـاحب   خاصـة مع وجود عامل نفسـ لها، يعمل على إيجاد حالة فزع شـ

جديدة، ويلجأ القائد لاســـتخدام هذا الأســـلوب بخلق    قوى  اإليهعوامل الأزمة وتجذب  

لع والأموال التي يتدافعون عليها،    هناك  انطباع لدى الجماهير بأنّ  وفرة حقيقية في السـ

  .لا مبرر لهذا الاندفاع والتدافع نهوأ
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  الأزمة وتحويل مسارها:  امتطاء أسلوب   -ي

التعامل مع    أوبالغة العنف، والتي لا يمكن وقف تصـاعدها    الأزمات   هذا الأسـلوب مع

دفع دة لضـــــغوطهـا، ومن ثمّ يتم امتطـاء هـذه    قوة الـ واعتلاء    بهـاالأزمـة وركوالمولـ

 إلىفقط تحويل مســــار الأزمة    والضــــعف يتم  الانحســــارتبدأ في    عندما  موجتها، ثمّ 

ة ديلـ ــارات بـ ا   ،أخرى  مســـ ا والرضـــــوخ لهـ ائجهـ اســـــتيعـاب نتـ ويتم امتطـاء الأزمـة بـ

ــبا ــكل الذي يقلل  تها  عليها ومعالجة إفرازا  التغلب   ثمّ   بهاوالاعتراف بأسـ ونتائجها بالشـ

  .)182: 2008(الهدمي ومحمد،  ممكن أدنى حد  إلىأضرارها 

  :الأزمات الأسلوب العلمي في مواجهة  -3

ــلوب العلمي في   ــدد يقدم "تيودور ليفيت" الأسـ حيث اعتبره    ،الأزمات  إدارةوفي هذا الصـ

ويتم اســــتخدام هذا   الأزمة،الأكثر ضــــمانا للســــيطرة عليها وتوجيهها لمصــــلحة مجتمع  

  :)70: 2014(بغدادي،  التالي الأسلوب في إطار ثلاثة مراحل على النحو

  الأزمة:الدراسة المبدئية لأبعاد   -أ

  ويكون الهدف منها ما يلي: 

  تحديد العوامل المشتركة في الأزمة.  -

  حتكاك الذي أشعل الموقف. تحديد أسباب الا  -

  الموقف.  إليهتحديد المدى الذي وصل  -

  . رتهاترتيب العوامل المشتركة والمؤثرة حسب خطو -

  تحديد القوى المؤيدة والمعارضة.  -

  تحديد نقطة البداية للمواجهة.  -

ــدة خطور  وتتوقف ة وشـــ ة على طبيعـة الأزمـ اح  اتههـذه المرحلـ ت المتـ دة،   والوقـ (جلـ

2011 :87.(  

  :للأزمةالدراسة التحليلية   -ب

ة  بابها، ومعرفة    الأزمةوهي دراسـ وتحليلها وتجزئتها بهدف التفرقة بين الظواهر واسـ

ــري ومدى تأثيره في ظهور   ــر البشــ   أو، ودور العوامل الطبيعية  الأزمةدور العنصــ

ــناعية   ــباب الخلل الذي أدى    أوالصـ ، وكذلك عدد الأزمةحدوث   إلىالتكنولوجية وأسـ

،  الأزمة ونســبة تأثير كل منها على حدوث   الأزمةالعناصــر المشــاركة في صــناعة  
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وطبيعة وتكاليف الاخطار الناتجة عنها    الأزمةا  إليهومعرفة المرحلة التي قد وصــلت  

تحديد الإمكانيات المتاحة والوقت المناسب    إلىوتأثير الوقت على انتشارها، بالإضافة  

  .)88: 2011 (جلدة، لاستخدامها

  التخطيط للمواجهة والتعامل مع الأزمة:  - ج

، الأزمة وهي المرحلة التي يتم فيها التخطيط ووضع الحلول والبدائل المناسبة لمواجهة  

  وذلك من خلال: 

  ات الواجب اتخاذها. جراءتحديد مجموعة الإ -

  نفسه.  الأزمة تنظيم عمليات الاتصال داخل مجال  -

  وقف تدهور الموقف.  -

  الخسائر. تقليل  -

  السيطرة على الموقف.  -

  المسار الصحيح.  إلى توجيه الموقف  -

  . الأزمةمعالجة الآثار النفسية والاجتماعية الناتجة عن  -

 تطوير الأداء العملي بصورة أفضل مما سبق.  -

  .الأزمات استخدام أنظمة وقاية ومناعة ضد نفس النوع من  -
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  يوضح أسـالـيب مواجـهـة الأزمات  : )8( رقم الشكل

)، (اللامي والعيساوي، 2014بغدادي، )، (2008(الهدمي ومحمد،  المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على:
  ) 2011)، (جلدة، 2019)، (ليتيم وبوطغان، 2016

  

  

 أسـالـيب مواجـهـة الأزمـات

 الأساليب التقليدية

 تجاهل الأزمة

 كبت الأزمة

 تمييع الأزمة

 بخس الأزمة

 تنفيس الأزمة

 تفريغ الأزمة

 عزل قوى الأزمة

 إخماد الأزمة

 الاحتياطي التعبوي

 فرق العمل

 المشاركة الديموقراطية

 احتواء الأزمة

 تصعيد الأزمة

 تفتيت الأزمة

 الأزمةتدمير 

 الوفرة الوهمية

 الأساليب الحديثة

 من مضموا الأزمة تفريغ

 امتطاء الأزمة

 الأسلوب العلمي

 الدراسة المبدئية لأبعاد الأزمة

 التخطيط للتعامل مع الأزمة
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  ها في الاتي:أهمعدة متطلبات،  الأزمات  إدارةن في وأورد الباحث

وهو عبارة عن سـجل توثق به المؤسـسـات كل المواقف والمعلومات التي   :الأزمات سـجل   -1

، والذي إليهلها علاقة بالأزمات التي مرت بها، وذلك كأرشــيف معلوماتي يســهل الرجوع  

  يعد بمثابة الذاكرة للمؤسسة.

في المؤسـسـة، وهي طريقة من   الأزمات تكوين فريق لإدارة    :الأزمات تشـكيل فريق لإدارة  -2

امـل مع    اواســـــتخـدام ـً اأكثر الطرق شـــــيوع ـً ، وتتطلـب وجود أكثر من خبير  الأزمـات للتعـ

ومختص وفني في مجالات مختلفة وحســــاب كل عامل بدقة وتحديد التصــــرف المطلوب 

  ).34: 2007(جاد الله، بسرعة وتناسق 

ـ 89:  2011(الفقيه،    دهاأور  الأزمات  إدارةوهناك شـروط ومواصـفات مطلوبة في فريق  

  في التالي: )91

  يشكل الفريق من بين شاغلي مواقع الإدارة العليا في المؤسسة.  -أ

  .الأزمات التعدد في التخصصات بما يتناسب مع احتياجات   -ب

واتخاذ قرارات جماعية تتناســب مع تعقيدات    عضــاءالعمل الجماعي والتعاون بين الأ  - ج

  ة بها والمؤثرة فيها.أثرالمعاصرة وتعدد القوى المت الأزمات وتشابك 

الفريق    أعضـاءالفريق أنفسـهم) والرأسـية (بين    أعضـاءكثافة الاتصـالات الافقية (بين    -د

  المختلفة). الإداريةوالمستويات 

ــلاحيات تجعله قادرً   -ه بمرونة بعيدا عن القواعد واللوائح    على التحرك اتمتع الفريق بص

  التي تحكم العمل في الأوقات العادية.

وجود قيادة للفريق تتمتع بخصــــائص قيادية عالية وصــــلاحيات كبيرة، والقدرة على    - و

  .الأزمات واعداد الخطط اللازمة للتعامل مع  الأزمةالتنبؤ بمسارات 

ارة والقدرة على التدخل الفريق الولاء للمؤســســة، والمه  أعضــاءيشــترط عند اختيار    - ز

الناجح، والهدوء ورباطة الجأش، والتنوع في التخصـصـات، وتمثيل الأجزاء الرئيسـية  

  في المؤسسة.

  :التخطيط كمتطلب أساسي -3

، وان التدريب على التخطيط  الأزمات  إدارةيجب تبني التخطيط كمتطلب أساسي في عملية  

  في الاتي: هميعد من المسلمات الأساسية في المؤسسات الناجحة فهو يس الأزمات لمواجهة 

  .التخفيف من آثارها أو الأزمات منع حدوث   -أ
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  زمات.تلافي عنصر المفاجئات المصاحبة للأ  -ب

رد فعـل منظم وفعـال لمواجهـة    إجراءالقـدرة على  الأزمـات   إدارةالتخطيط يتيح لفريق   - ج

  بكفاءة عالية. الأزمات 

  على الأسس التالية: الأزمات مواجهة ويبنى التخطيط ل

والتحكم في مســـــارهـا واتجـاهـاتهـا بهـدف  الأزمـات أســـــلوب علمي مـدروس لمواجهـة   -أ

  تجاوزها بسرعة.

ــرار    الأزمةالتخطيط والتنظيم والتوجيه والمراقبة بهدف إطفاء    -ب ــرعة وبأقل الاضـ بسـ

  ).134: 2012(الدليمي، 

  والسيناريو:وسائل علمية للتعامل مثل المحاكاة  -4

، الأزمات يعتبر اســتخدام المحاكاة والســيناريو من الوســائل العلمية الحديثة في التعامل مع  

بالموقف في مجال محدد يقوم  فالسـيناريو هو عبارة عن مجموعة من الافتراضـات المتعلقة  

، وايجاد بدائل عديدة للأزمة  تصـورات مما يسـاعد على وضـع    فيه النظام بتحليله ودارسـته

  حلول الموضوعة.لل

وتسـتخدم الشـركات اليابانية السـيناريو من خلال تدريب موظفيها على تخيل أسـوأ المواقف، 

هي    أوتقليد لظاهرة ما بهدف التفسـير والتنبؤ بسـلوكها    ووهو ما يعرف بأسـوأ سـيناريو، وه

وصـف النظام الحقيقي من خلال تطوير النموذج الذي يوضـح كيف   إلىأسـلوب كمي يهدف 

ــكلة، وما هو تأثير تلك العوامل، مع التركيز على الكيفية  تتدا خل العوامل المؤثرة في المشـ

  ).37ـ 36: 2007(جاد الله،  يقلد هذا النموذج حركة النظام الحقيقي أنالتي يمكن بها 

  نظام اتصالات داخلي وخارجي: -5

ــة عند حدوث   ــس ــالات الداخلية والخارجية التي تقوم بها المؤس  ادورً   الأزمات تلعب الاتص

  ، وتحسين سمعتها.الأزمةاخفاق عملية مواجهة  أوفي نجاح  ارئيسيً 

ــال   بأنه "الحوار الذي يدور بين المنظمة وجمهورها قبل واثناء وبعد    الأزمةويعرف اتصــ

التقليل من الاضـــرار التي  إلىوقوع الحدث الســـلبي وينطوي الحوار على اتصـــال يهدف  

فتعرف بأنها: الاسـتجابات الفعلية   الأزمةاسـتراتيجيات اتصـال    أماتلحق بالمنظمة.    أنيمكن  

:  2011الفقيـه، ( "الأزمـةلمنظمـة في التعـامـل مع اللفظيـة وغير اللفظيـة التي تســـــتخـدمهـا ا

93(.  
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، والتمكن  الأزمات جميع المتطلبات السابقة تعد ضرورية واساسية لإدارة ومواجهة    أن ويرى الباحث  

  من التعامل معها بفاعلية.  

 
منـذ ظهورهـا حتى تلاشـــــيهـا،  الأزمـةبظروف ومتغيرات ترافق   الأزمـةالتعـامـل مع   أثريتـ

ا   دار بهـ ة التي تـ الكيفيـ ذه المتغيرات بـ ث تؤثر هـ ةبحيـ ل كثيرة    الأزمـ اك عوامـ ادة، وهنـ ل القيـ من قبـ

  ومتعددة حسب آراء الباحثين وموضوعاتهم، يمكن توضيحها في الاتي:

  ) وهي:36: 2009(قطيش،  مةالأز إدارةاربعة عوامل رئيسة تؤثر في  هناك أنيرى البعض 

  .حجم الاخطار (الخسائر والاضرار الناجمة عن الخطر) -1

ة من خلال الأ -2 دى الســـــيطرة على البيئـ ة  مـ دريبهم وتوفير الاجهزة المطلوبـ اص وتـ شـــــخـ

  والسرعة في المواجهة.

  الزمن المتوفر للتصرف واتخاذ اللازم. -3

  عدد الخيارات المتاحة. -4

المؤثرة في    أنوهناك من يرى   بدايتها حتى    الأزمة ، والتي تصاحب  الأزمة   إدارةالعوامل  منذ 

  ): 33:  2019تلاشيها (المغربي، 

 عامل التهديد وكيفية ادراكه. -1

 عامل الشك وعدم اليقين. -2

  عامل الوقت المحدد. -3

  هي:   الأزمة إدارةالعوامل التي تؤثر على  أهم  أن  ) 35ـ 34: 2013(احمد،  ويرى 

الأزمات،  إدارةهي العوامل الناتجة عن أخطاء شــخصــية للقائمين على    شــخصــية:عوامل   -1

الخطة ومراحلها، أو عدم اقتناعهم بالخطة أو الأسلوب المتبع    أهدافكعدم وضوح الرؤية ب

ــال بين قمة الهرم القيادي   ــور في قنوات الاتصــ للتنفيذ، أو نتيجة لتغير القيادات، أو لقصــ

  وقاعدته.

ــوعية:   -2 ظهور بعض العوامل والظروف أثناء التنفيذ، ولم يتم الاعداد لها في عوامل موضــ

  الخطة، أو سوء اعداد الخطة، أو افشائها بشكل غير مباشر.

في تعاطف الرأي العام مع   همعدم مراعاة العادات والتقاليد بطريقة تســـ  عوامل اجتماعية: -3

  ات ضدها.جراء، أو عدم تهيئة الرأي العام لاتخاذ الإالأزمة
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عن القدر المحدد له بشـكل يؤثر على مصـالح    الأزمة إدارةزيادة تكاليف    امل اقتصـادية:عو -4

  ها بخطة العمل بالجهة.أثرالمواطنين، وتشابك المصالح الاقتصادية وت

ــعب العوامل المؤثرة في    عوامل خارجية: -5 ــيطرة على تشـ ــعوبة السـ ، مما الأزمة إدارةصـ

  المستمر في ظروف الاحداث عن طريق جهات خارجية.يؤدي إلى احداث قدر من التغير 

وتحول بين اصــــدار انذارات  للأزمةهناك مجموعة من العوامل التي تعيق الاكتشــــاف المبكر  و

   :)45: 2016(اللامي والعيساوي،  هاأهمما، ومن  أزمةمبكرة تنبئ بقرب وقوع 

ة بـ -1 ة (المتعلقـ ة المهمـ ات والمعرفـ ات والمعلومـ انـ ةحجـب البيـ ة) عن الاطراف   الأزمـ المحتملـ

ا وتلزمهم بصــورة كبيرة لاتخاذ القرارات المناســبة ولدراســة إليهالذين يحتاجون    فراد والأ

هذه الاطراف   إلىنقاط الضعف والتغلب عليها، وبذلك فان اشارات الانذار المبكر لا تصل  

 .فراد والى هؤلاء الأ

علـة وفي الوقـت المنـاســـــب للأخطـار عـدم قـدرة المنظمـة على الاســـــتجـابـة المنـاســـــبـة والفـا -2

 ).الأزمات المحيطة والمحتملة (ومنها 

المنظمة بخصوص قدرات هذه المنظمة   أفراد وجود صورة خاطئة وقناعة غير سليمة لدى   -3

  .الأزمات ومناعتها ضد 
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  الثالث الفصل

  الحرب  أثناء الأزماتبإدارة  الإداريةعلاقة القيادة 
  

  الأزمات   أثناء الإداريةالمبحث الاول: متطلبات القيادة  
 

  الأزمات   إدارة  في   الإدارية  المبحث الثاني: دور القيادة 
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  الأول المبحث  

  الأزمات   خلال   الإدارية  متطلبات القيادة
  

 
والناجحة،    إلى  الأزمات تحتاج   القوية  وحيث  القيادة  القيادة  تلعبها  التي  الأدوار  تحتاج  تتعدد  التي 

مختلفة    للقيادة  بين ثلاثة مستويات   الأزمات   إدارة، ويتم التفريق في  الأزمات إدارة    خاصة فيمهارات  

  الأزمة   إدارةفي المواجهة، مستوى فريق    ااستراتيجيً   اداخل المنظمة هي: مستوى القيادة ويلعب دورً 

، وتختلف الأدوار  الأزمة  أثناء لعملي  ، ومستوى الأقسام المختلفة وتقوم بالدور ااتكتيكيً  اويلعب دورً 

، فالقائد الإداري يتحمل مسؤولية  الأزمة  إدارةعن الأدوار التي يلعبها فريق    الأزمة التي تلعبها قيادة  

والاستعداد الدائم لها والاستجابة لها عندما تحدث (الفقيه،   الأزمات القيادة الكلية لعمليات الوقاية من 

2012 :176 .(  

 
بأن حل   اعامً   اكونها تخلق لدى العاملين انطباعً   إلىية خصــــائص ومواصــــفات القيادة  أهمترجع  

 أنكما    ،الأزمة إدارةلن يتحقق إلا من خلال القائد، وبالتالي فهم مسـتعدون لمشـاركته في    الأزمات 

دادً  اك اســـــتعـ ار ال  اهنـ ل أفكـ املين لتقبـ دى العـ ارهم  لـ ل أفكـ ا تمثـ ارهـ اعتبـ ه بـ اهيمـ ه ومفـ اتـ د وتوجهـ ائـ قـ

شـخصـية القائد وآفاقه وأسـلوبه الشـخصـي في التعامل مع الآخرين    أنوتوجهاتهم ومفاهيمهم، كما  

المنظمة وتطوير العاملين وتماسكهم، ولهذا يعد حسن   أهدافتلك الشـخصية التي تساعده في تحقيق  

، لذلك الحرب   أثناء  الأزمات  إدارةقائد الفريق احد المتطلبات الأســـاســـية في نجاح    أواختيار القائد  

ــنيفها    الأزمات   أثناءتتوفر للقائد الإداري    أنيجب   ــفات والتي يمكن تصــ ــائص ومواصــ  إلىخصــ

  خصائص شخصية وخصائص موضوعية كما يلي:

  الخصائص الشخصية: -1

ــجاعة الكاملة غير المنقوصــة لاقتحام المخاطر والاقدام وعدم التردد على معالجة    -أ الش

ــبب بالمزيد من    الأزمةمخاطر   ــاعدها، بدون تهور وانفعال بحيث لا يتسـ وإيقاف تصـ

  .الأزمةوزيادة حدة وخطورة  الأزمات 

فريقـه، بحيـث يجعـل هـذا   أعضـــــاءوتطويرهـا مع   الإداريـةالقـدرة على تنميـة العلاقـات    -ب

الفريق متجانســــا قادرا على اقتحام المخاطر ومواجهة قوى الأزمة بنشــــاط وفاعلية  

  ).138: 2012(المساعدة، 
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ــن الأمور وقهر القوى الصــانعة    - ج ، وبث الثقة والتفاؤل بالمحيطين  للأزمةالتفاؤل بتحس

  به والعاملين معه.

ــول القيادة ومتطل  أن  -د ــيدا عاقلا في   ا،تهبايكون مؤهلا ومدربا على أصـ وأن يكون رشـ

  اتخاذ قراراته وردود الفعل التي قد تنجم عنها.

القـدرة على التوقع والتخيـل بمســـــار أحـداث الأزمـة واتجـاه حركـة القوى الصـــــانعـة    -ه

  .للأزمة

الثبات ورباطة الجأش والصـمود أمام تدهور الأحداث والقدرة على التكيف معها وكذا   - و

  ).75: 2014قوة الإرادة (بغدادي، 

ــييع الفرص في التعامل مع    - ز ــب، وعدم تضـ القدرة على اتخاذ القرار في الوقت المناسـ

  .الأزمة

،  الأزمـة القـدرة على امتلاك زمـام المبـادرة، ومجـابهـة كـل الأمور مهمـا كـان حجم    - ح

  والتفوق على الاحداث.

ــحية بالذات قبل   -ط ــتعداد الكامل للتضــ ــؤولية، ونكران الذات، والاســ تحمل كامل المســ

  ).139: 2012خرين، ورفع الروح المعنوية (المساعدة، الا

  الخصائص الموضوعية: -2

الخصائص المتعلقة بالمعلومات والثقافة وكل ما يمكن اكتسابه، وصقل القدرات عن    وهي 

  هذه الخصائص ما يلي:   أهمطريق التدريب وممارسة العمل، و

ة وحزم    -أ ا بســـــرعـ ل بموجبهـ امـ ا والتعـ ا وتركيبهـ ات وتحليلهـ درة على جمع المعلومـ القـ

  ومهارة.

  الذي يواجهه  الأزمةع مواقف  القدرة على رسـم وصـياغة التكتيكات اللازمة للتعامل م  -ب

  والأدوات والاجهزة المتاحة لديه بذكاء. فراد واستخدام وتوظيف الأ

القدرة على شـرح أفكاره وتوصـيل المعلومات، والتعامل بالإشـارة والرموز وبصـورة    - ج

  سريعة.

م  إليه الفريق المناط    أعضـاءحد أدنى من التعليم والثقافة يتوافق مع طبيعة المهمة وكذا    -د

  المهمة.  تنفيذ 

حد أدنى من الدورات التدريبية التي اجتازها بنجاح وأثبت صـــلاحيته للســـيطرة على    -ه

  ).140: 2012(المساعدة،  الأزمةالمواقف الصعبة التي قد يواجه مثلها في معالجة 
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  منها:   الأزمات  أثناء خصائص عديدة مطلوبة للقيادة  وهناك

  على تحديد الأولويات. اقادرً  امنظمً  اقائدً  -1

  من النمو لا يتوقف. اينشأ نمطً  -2

  للأشخاص. اجيدً  ايمتلك فهمً  -3

  يقوم بالترحيب بالأفكار ووجهات النظر الجدية. -4

  لديه وعي قوي بالجهد الجماعي المنظم وروح الفريق. -5

  لهم. اللآخرين ومحترمً  امنصفً  -6

  يمتلك ثقة عالية بالنفس وعطش للمعرفة بشكل فطري. -7

  جسدية وذهنية عالية.ذو لياقة  -8

  يقدر التفكير الخلاق ولا يخاف المجازفة. -9

  على احداث التغيير عند الحاجة. اللاعتراف بالخطأ وقادرً  امستعدً  -10

  قادر على خلق رؤية متجددة تجاه المستقبل المتوقع للمنظمة. -11

  العمل على احداث القبول الجماعي لكل ما هو جديد من قبل المعنيين في المنظمة. -12

  ).92: 2008كل ما هو مطلوب لإحداث التغيير في عموم المنظمة (عياصرة،  توفير -13

يتبين معدن    الأزمات ، وفي  الأزمات إلا عند    ا) لا يظهر القائد قائدً 184:  2010(عبوي،    ويقول 

  القائد ومستوى إنجازه وذلك للأسباب التالية: 

  يبحث الناس عمن يقودهم ويحتاجون ذلك بشدة. الأزمةأنه في  -1

  يكتبها التاريخ وتنقش على صفحاته. الأزمات القيادة الرشيدة في  -2

 .ايكون أكثر الناس قوة هم أكثرهم إيمانً  الأزمات في  -3

  

  صفات القائد:   تطرق (عبوي) إلىوي 

به    ابا ســبحانه واثقً   الم يكن مؤمنً   أنثقة با وإيمان به ســبحانه: فلا نجاح لقائد لعمل ما   -1

  عز وجل.

  أهممسـتوى أخلاقي عالي: وذلك لاحتواء جميع طبقات العاملين واحتواء سـلوكياتهم.. ومن   -2

  كظم الغيظ وحسن الحديث والحكمة في السلوك. –ذلك 

تقـدم مـا يـدل على ذلـك ولكي   أنقـدر كبير من الطـاقـة والنشـــــاط: فلكي تكون قـدوة لابـد لـك   -3

 .يكون عند الآخرين ثقة أنك تستطيع القيام به أصلاً  أنتنصح بتعديل عمل ينبغي   أوتوجه  
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  البراعة في ترتيب الأعمال حسب الأولويات. -4

  على تحديد الهدف. القدرة -5

  القدرة على الابتكار. -6

  الاحتفاظ بطريقة تفكير متزنة ومعتدلة وواقعية. -7

 الاستضاءة بآراء الآخرين وأخذ أفضل ما عندها. -8

 
الوعي والادراك الشـامل بحاضـر    إلىفن ومهارة من القيادة بالإضـافة    الأزمات يتطلب التعامل مع  

، وكيف  الأزمةوملامحها، وسـبر اغوارها بما هو خفي وراء السـتار، وتحديد مدى خطورة    الأزمة

هناك أسـس ومبادئ يتعين على القيادة عدم تجاهلها ومراعاتها عند  ذلك  لومتى سـيتم القضـاء عليها،  

  تواجهها وهي: أزمةالتعامل مع أي 

  ولويات:تحديد الهدف وترتيب الأ -1

، وان تحديد الهدف بدقة يستند على  للأزمة يعتبر تحديد الهدف بدقة نصف المعالجة الحقيقية  

أكثر قابلية للإصابة، وذلك    الأزمة في اللحظة المناسبة التي يكون فيها جدار    الأزمة مهاجمة  

بعد دراسة مهمة وتقدير دقيق للموقف، وليس في المجازفة بقرارات عشوائية ينجم عنها  

هناك هدفان متعارضان    أن ). مع مراعاة  120:  2008خسائر جسيمة (الهدمي، ومحمد،  

الصانعة  الأزمات   إدارةفي   القوى  هدف  وهما:  للآخر  مضاد  منهما  وكل  الذين    للأزمة ، 

قائد    إلىيسعون   هدف  هو  الاخر  والهدف  وكلا    الأزمةتحقيقه  تحقيقه،  على  يعمل  الذي 

الاخر في تعارضه وتضاده وغموضه، لذا يتعين على    إلى الهدفين في واقع الامر يحتاج  

امام القيادة نتيجة ضغوط   ا يتوخى الهدف، خاصة حين يكون الهدف غامضً  أن  الأزمةقيادة 

والمطلوب  واشتدادها التي قد تؤثر عليها والعجز عن التحرك في الاتجاه الصحيح    الأزمة

  ). 50:  2012(المساعدة، 

  الحركة والمبادرة:الاحتفاظ بحرية  -2

يتعين عليهـا الاحتفـاظ بحريـة الحركـة، وذلـك ممـا   الأزمـات لكي تتمكن القيـادة من التعـامـل مع  

بصــورة ســريعة وناجحة، وبما يمكنها من تحقيق عنصــر    الأزمات يســاعدها على معالجة  

ــانعة   ــي ومن ثم    للأزمةالمبادرة الذي يجعل القوى الص ــع لنظرية رد الفعل الانعكاس تخض

ــيطرة علية بذلك والتقليل من خطورة   ــنعها    الأزمات يمكن توجيهه والسـ تعمل   أوالتي تصـ

  ).121ـ 120: 2008على احداثها (الهدمي، ومحمد، 
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  المباغتة: -3

تؤمن ولفترة   لأنهـا، وذلـك  الأزمـات الأســـــس والمبـادئ للتعـامـل مع  أهمتعتبر المبـاغتـة من  

من الذهول   ا، من خلال احداثها نوعً الأزمةمناســبة من الزمن الســيطرة شــبه الكاملة على  

، بحيث تشـل حركتها ولا تسـتطيع التصـرف بشـكل عقلاني، مما للأزمةلدى القوى الصـانعة  

  ).51: 2012التعامل معها والقضاء عليها (المساعدة،  الأزمةقيادة  يسهل امام

  حشد القوى: -4

زمة في الزمان والمكان المناسـبين حسـب الإمكانيات  تعني جمع القوة المناط بها معالجة الأ

والقـدرات المتـاحـة، أي في الزمـان الـذي يهيئ الوفرة الفنيـة للقوة والمكـان المنـاســـــب لتـأمين  

ــرها، والقوة    الأزمةتنفيذ عملية مواجهة   ــبابها وعناصـ ــاء عليها وتجفيف منابع أسـ والقضـ

ــها يرتبط بالمكان الذي حد  ــر متعددة: بعضـ ــمن عناصـ ــيتم  الأزمةثت فيه  تتضـ ، والذي سـ

، والـذي ســـــيتم  الأزمـةمواجهتهـا فيـه، وبعضـــــهـا يرتبط بـالزمن والمرحلـة التي حـدثـت فيـه  

  اومعنويً   احشــده وتعبئته ماديً   الأزمات مواجهتها فيه، والبعض الاخر يرتبط بما يمكن قيادة  

ــاء عليها. ومن هنا فان القوة هي نتاج تفاعل م  الأزمةمن اجل مقاومة   ا بين الزمان والقضـ

ه   ت فيـ دثـ ذي حـ ان الـ ةوالمكـ ــده من الموارد   الأزمـ اده وحشـــ ا يمكن ايجـ ة، وبين مـ من جهـ

من جهـة  الأزمـةوالامكـانيـات والتقنيـات والخبرات البشـــــريـة القـادرة والراغبـة في معـالجـة  

  ).122ـ 121: 2008(الهدمي، ومحمد،  أخرى

  التعاون: -5

، حيث يساعد على اتساع الرؤية الأزمات مع  المبادئ والاسس للتعامل    أهميعد التعاون من  

رعة والدقة لمعالجة   خيص وتكامل المعالجة، وكذلك يتيح التعاون السـ مولية التشـ  الأزمةوشـ

  ).122: 2008من خلال التنوع في الخبرات والقدرات (الهدمي، ومحمد، 

ك من المهم   ذلـ ادة    أنلـ اج قيـ تعـاون الجميع وتكـاتفهم وتلاحمهم لمعـالجـة   إلى  الأزمـةتحتـ

يؤديه ســواءً   أنالمراد مواجهتها، خاصــة عندما يكون هناك حاجة ودور لكل منهم    الأزمة

من قوى جديدة،   أولحرمان صـانعيها من تلقي دعم روافد معينة    أو،  الأزمةلوقف تصـاعد  

الكيـان الإداري وحـده لا يكون قـادرً  لتي حـدثـت فجـأةً، واحـدثـت  ا الأزمـةعلى التعـامـل مع    افـ

حجم خســـــائر غير محـدودة، وفي الوقـت ذاتـه هنـاك ضـــــغط مكثف لعودة الكيـان الإداري 

طلب معاونة كل الأطراف   الأزمةللانتظام في تأدية وظيفته بشكل مناسب، لذلك على قيادة  

  ).52: 2012التي تسانده للتغلب عليها (المساعدة، 
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  الاقتصاد في استخدام القوة: -6

يخضـع لحسـاب دقيق، فالإسـراف   أنصـانعيها يجب    أو  الأزمةتخدام كامل القوة ضـد  اسـ  أن

تخدام القوة يكون مدمرً  للكيان الإداري ذاته من حيث   اليس فقط لصـانعيها، بل ايض ـً افي اسـ

التكلفـة التي انفقـت، ومن حيـث الأمان، ورد الفعـل الانعكـاســـــي، واحتمـالات عمليـة الارتداد 

تحول   إلىالتي تحـدث وتؤدي   الأزمـات غـدر والخيـانـة أمور معتـادة في  المخـادع، فـالخـداع وال

  ).52: 2012الأطراف وظهورها بمظهرها الحقيقي (المساعدة، 

الب ـً اع    اغـ أ صـــــنـ ا يلجـ ارةخلق كمين لإ  إلى  الأزمـات مـ ان الإداري   ثـ ادة في الكيـ ام القيـ اهتمـ

ــية وهمية، قد تدفع بالقيادة   ــتخدام كل قواه للتعامل معها، مما   إلىوخداعها بأزمة هامشـ اسـ

الحقيقية القاتلة    الأزمةينهك ويكشف قواه وقدراته، فاذا ما تم الوقوع في هذا الكمين، تظهر  

 أنذلـك    إلىلمواجهتهـا، يضـــــاف  قوة احتيـاطيـة   أووالمـدمرة والتي لا يكون لـديـه أي قـدرة  

كلما اسـتعرت نارها من   الأزمةلها صـفة التجدد الذاتي، حيث كلما اخمدت   الأزمات بعض  

جديد، خاصة عندما لا يتم معالجة أسبابها الحقيقية والاكتفاء بكبتها واخمادها فقط (الهدمي، 

  ).123: 2008ومحمد، 

  التفوق في السيطرة على الاحداث: -7

استقطاب أنصار جدد، ومؤيدين ومهتمين بها، مما   إلىواحداثها يؤدي    زمةالألتصاعد حدة  

ضـغط جديد قد يكون   أداةيشـكل جبهة معارضـة للقيادة في الكيان الإداري، وفي الوقت ذاته  

 أنتتطلـب   الأزمـات التعـامـل معـه بنجـاح، لـذلـك فـان معـالجـة   أومن الصـــــعـب التغلـب عليـه 

ات الاحتواء،   ــة عمليـ ارســـ داث من خلال ممـ اك تفوق في الســـــيطرة على الاحـ يكون هنـ

والامتصــاص، والاســتيعاب، والتحكم والســيطرة، والتوجيه للحوادث وقوى الفعل المختلفة  

  ).53: 2012(المساعدة، 

، وما  الأزمةها: المعرفة التفصــــيلية بتطورات  أهمويأتي هذا التفوق من خلال عدة عوامل  

، وكذلك الاختراق الأمني  الأزمةيه ذلك من حضـور فعال للمتابعة الحثيثة لإحداثيات  يسـتدع

ة   ــانعـ ة والصـــ ةللقوى الموجهـ ا الاختراق الثلاثي    للأزمـ ا يطلق عليهـ ا وهو مـ ة بهـ والمهتمـ

  ).123: 2008(الهدمي، ومحمد،  للأزمةالابعاد 

  الامن والتأمين للأرواح والممتلكات والمعلومات: -8

، من خلال إيجـاد نظـام لتـأمين عـدم اختراق الأزمـات  إدارةويـة مطلقـة في عمليـة  الامن لـه أول

، هـذا من نـاحيـة، ومن  اوخـارجي ـً االخصـــــم لنـا، وحجـب أي معلومـات عنـه، بـل وعزلـه داخلي ـً
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ــكل ضـــرورة  أخرىناحية   ــآت يشـ ، التأمين المادي للأرواح والممتلكات واحتياجات المنشـ

  ).53: 2012(المساعدة،  الأزمات حتمية لمواجهة 

وتشــمل عملية التأمين جانبين أســاســيين هما: الجانب الأول التامين الطبيعي الممتد من قبل 

مخاطر العادية والتي  ، من حيث توفير الحد الأدنى من الحماية التأمينية ضد الالأزمةوقوع  

يصـــاب به    أوتتركز في حماية الأرواح والممتلكات والمعلومات ضـــد أي خطر قد يحدث  

أمين التعبوي الحيوي   اني هو التـ ب الثـ انـ ه. والجـ ة منـ ايـ ل الوقـ ان الإداري وتوفير ســـــبـ الكيـ

أي يسـتخدم في الأوقات غير العادية، حيث يتعين مواجهة قوى    الأزمةالإضـافي عند وقوع  

ــافة لذلك تحديد   الأزمات   صـــنع ــارعها. وبالإضـ ــد منها لمنع اتســـاعها ووقف تسـ بقوة اشـ

المسـارات البديلة التي تمكن القائد الإداري من المناورة بفاعلية وان يسـيطر على الاحداث، 

من تجـاوز هـذا الحـد، وكمـا  الأزمـةبـأقـل التكـاليف والخســـــائر، ومنع قوى   الأزمـةويحـد من  

ين ضـمان الامدادات اللازمة لحسـن سـير وتشـغيل الكيان الإداري تشـمل أيضـا عملية التأم

  ).125ـ 124: 2008واستمراريته (الهدمي، ومحمد، 

  السرعة في مواجهة الاحداث: -9

تجنب الكثير من الصـراع وقد يقضـي على   إلىتؤدي    الأزمات للمواجهة السـريعة لأحداث  

ــخمة  الأزمات  ــابت العالم    في مهدها، ولقد كان للطفرة التكنولوجية الضـ ت أثر  أنالتي اصـ

، فأصــبحت احداثها ســريعة، واســتوجبت بالتالي التصــدي لها بســرعة،  الأزمات في طبيعة  

يجعلهـا قـادرة   اعـالي ـً  ايكون هنـاك كوادر بشـــــريـة مؤهلـة ومـدربـة تـدريب ـً أنوهو امر يتطلـب 

 الأزمة، والى إمكانيات وموارد كافية لمقاومة اتسـاع  الأزمةعلى التصـدي بسـرعة لأحداث  

 أنوالحد من تدهور احداثها وايقافها، ومن ثم منع انهيار الكيان الإداري ومعالجة ما ســبق  

تتطلب الدقة، لان    للأزمةافرزته من نتائج والإبقاء على اسـتمراريتها، فالمواجهة السـريعة  

د يقود   ة قـ دقـ دم الـ د من    إلىعـ االمزيـ ة    ت الأزمـ احيـ دار للجهود والموارد، ومن نـ  أخرىواهـ

ترتبط عملية المواجهة الســـريعة للأحداث بعنصـــر هام وهو تكبيد الطرف الاخر خســـائر 

:  2008جديدة (الهدمي، ومحمد،    أزمةفادحة تجعله يفكر مرتين قبل الاقدام على صنع أي  

126.(  

  استخدام الأساليب غير المباشرة كلما أمكن ذلك: -10

اسـتخدام الأسـاليب غير المباشـرة في مواجهتها،    إلى  الأزمات تحتاج القيادة في التعامل مع  

وعي ادراكي شـــــامـل ومتكـامـل بـأســـــاليـب الالتفـاف والمنـاورة والخـداع   إلىوهـذا يحتـاج 

توازنه وقدرته على مواصــلة عملية صــنع    الأزمات والتمويه، وهي أســاليب تفقد صــانعي  



107 
 

:  2012، بل عادة ما تجعله يتفكك وينهار بتأثير المفاجأة والصـــدمة (المســـاعدة، الأزمات 

53.(  

  :الأزمات ل مع تتيح الأساليب غير المباشرة في التعام

ة ودون    -أ اوتـ ة أكبر وبجرعـات متفـ اعليـ ة: بفـ درجيـ ل ويتم    أنالتـ ا الخصـــــم، بـ ه لهـ ينتبـ

  بشكل تدريجي يتناسب مع احداثها وقوتها. الأزمةاستيعاب وامتصاص تفاعلات 

تخدام مجموعة الأدوات التي تم تخصـيصـها من    أنالتلازم والتتابع: والتي تعني    -ب يتم اسـ

بشـكل متلازم ومتتابع سـواء لاحتياج كل منها لتراكمات  زمةللأاجل المعالجة السـريعة  

النتائج التي افرزتها اســتخدامات الأدوات الأولى في المراحل التي تم اســتخدامها فيها، 

بأدوات معينـة تتم في نفس الوقت، وبالتلازم    الاســـــتلزام بعضـــــهـا مؤازرة وتدعيم ـً  أو

للحد من خطورتها وايقافها    أوا  وتصـاعده  الأزمةالمطلوب والكافي لمواجهة تطورات  

  والبدء في معالجتها. إليهعند الحد الذي وصلت 

اليب غير المباشـرة يحتاج    - ج اق: اسـتخدام الأسـ الذكاء والدهاء والقدرة   إلىالتناسـق والاتسـ

على اسـتخدام مجموعة متكاملة من الأدوات التي يتم اسـتخدامها بقدر كبير من التناسـق  

تشــكل في مجموعها حزمة مترابطة ومتكتلة يصــعب على    أنهامن    والاتســاق، فضــلاً 

  اختراقها. الأزمات صانعي 

ولا تتوفر معلومات غير واضــــحة المعالم    أزمةالتغطية والخداع: عندما تواجه القيادة    -د

بشـأنها، يتعين عليها الانتظار حتى تتضـح معالمها ويتوفر لديها معلومات كافية توضـح  

ــليم لمعالجة   ــار الس (الهدمي، ومحمد،   الأزمةله الأســلوب الأمثل للتدخل وتحديد المس

 ).128ـ 127: 2008

 الأزمات ل القيادة مع  ية تطبيق هذه الأسـس والمبادئ عند تعامأهممن خلال ما سـبق يتضـح للباحث  

العســكريين، لذلك يتعين    مبادئ أصــول الحرب عند القادة  من  الحرب، والتي هي في الأســاس  أثناء

وتحرك    ،تحـديـد الهـدف  إلىتحتـاج  حـالـة حرب،   أنهـاعلى   الأزمـات التعـامـل مع   الإداريـةعلى القيـادة 

ر بة لمباغتة    عيسـ لامتلاك زمام المبادرة وهذا يتيح حرية الحركة لاقتناص الفرصـة واللحظة المناسـ

والســـيطرة على الاحداث لإيقاف تطورها وتصـــاعدها، ولا  وتدميرها في مهدها،   الأزمةصـــانعي  

ــرعة في مواجهة   ــد القوى في الزمان والمكان  الأزمةيتأتى ذلك الا من خلال السـ ، والتعاون وحشـ

بأسـاليب وتكتيكات غير    الأزمةسـبين واسـتخدام الإمكانيات والمقدرات باقتصـاد، والتعامل مع  المنا

   .مباشرة
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:  2012(الفقيه،    تالي:تتمثل في ال   الأزمات   أثناءتقع على عاتق القائد الإداري مسؤوليات ومهام  

181(  

  للمنظمة والمعرضة للخطر.تحديد الأصول الهامة  -1

  .الأزمةب ين فعلاً أثروالجماعات أصحاب المصلحة في المنظمة والمت فراد تحديد الأ -2

  التنبؤ بالتطورات المحتملة، وردود فعل أصحاب المصلحة في المنظمة عليها. -3

  إعطاء الأولوية لسلامة ورفاه الأشخاص، والتعامل معهم باهتمام وعناية. -4

  المناسب من المسؤولية.تحمل القدر  -5

  ت المناسب.قالاهتمام قدر الإمكان باحتياجات أصحاب المصلحة في الو -6

  مانةتأسـيس القرارات التي يتم اتخاذها والخطوات التي يتم تنفيذها على أسـاس الصـدق والأ -7

  والقيم الأخلاقية.

  ة بالأزمة.أثرفتح قنوات متاحة للجميع للتواصل مع كل الأطراف المت -8

ديم رؤ -9 ة للأخرين للخروج من  تقـ ة ملهمـ ةيـ ادة من الحصـــــول الولاء   الأزمـ ا يمكن القيـ بمـ

  والطاعة.

هو رئيس المنظمة، كما أنه لا يوجد اتفاق على    الأزمةرئيس    أو يكون مدير    أن ليس من الضروري  

  أعضاء ذلك قد يؤثر على آراء باقي    أن، فالبعض يرى  الأزمةية رئاسة مجلس الإدارة لفريق  أهم

  إدارةلإدارة العليا على فريق  اإشراف    أن الفريق في عملية اتخاذ القرارات، والبعض الآخر يرى  

  أثناء  الأزمة يضمن سرعة تنفيذ القرارات المتخذة، فواجبات ومسؤوليات قائد فريق مهام    الأزمات 

  ): 77: 2014بصفة عامة تتمثل في (بغدادي،   الأزمة

وقيادة    الأزمةلهدف الأســــاســــي من الوظيفة هو توجيه وتنســــيق برامج المنظمة لإدارة ا -1

ادة   الأزمـات   إدارةالمحتملـة وتحـديـد أغراض    الأزمـات الفريق وفحص   والإعـداد لخطط القيـ

  لتحقيق الانجازات المطلوبة.

  .الأزمةالتنظيمية في ضوء  هدافمساعدة رئيس المنظمة وباقي المديرين في تحليل الأ -2

  .فراد واختيار وتدريب الأ الأزمة إدارةتنظيم طريقة  -3

  .الأزمة إدارةتصميم وتنسيق برامج  -4

  القيام بالدراسات التي يطلبها رئيس المنظمة. -5

  تحديد ومراقبة التهديدات الخارجية للمنظمة. -6

  تواجههم. أنالمحتمل  الأزمات بالمنظمة في تحديد  خرىمساعدة الأقسام الأ -7
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  ات المعنية لتوفير المعلومات والبيانات اللازمة.الاتصال بالجه -8

  .الأزمات  إدارةالمناسبين للعمل في فريق  فراد التعاون مع المسؤولين في اختيار الأ -9

، وحشـد كل الأزمةهي: تحفيز ودفع العاملين للمشـاركة في مواجهة    الأزمات   أثناءومن مهام القيادة  

روتينيـة، وتخفيف حـدة التوتر والقلق الـذي يصـــــيـب   أوالطـاقـات الكـامنـة لأداء اعمـال غير اعتيـاديـة  

  ).363: 2003(الصيرفي،  الأزمة أثناءالعاملين 

وتحليلها،    الأزمات وتتضــمن مهام القيادة الأنشــطة الأتية: جمع الحقائق والبيانات بموضــوعية عن  

ح البشــر والعمل توليد البدائل للحلول المختلفة، الاختيار بين البدائل على أســس متكاملة تنتج مصــال

في إعطاء دفعة من اليقظة والحذر الموضـــوعيين لكل  للأزمةمعاَ، اســـتغلال التوتر المصـــاحب  

ــول  الأزمة إدارةالقائمين على   ــم، عدم الندم على    إلى، الوص ــرعة وحس الحلول الفعالة وتنميتها بس

ــبان (هي ــكل مرض طالما تم أخذ كل الاعتبارات في الحســ :  2006كل،  قرار اتخذ بعد اتخاذه بشــ

109.(  

مسـؤوليات القيادة تجاه الأزمات أثناء الحرب؛ الحفاظ على بقاء المؤسـسـة   أهممن    أنويرى الباحث  

ب الإمكانيات المتاحة، ومعالجة الاضـرار الناجمة عن   تمرارها، حسـ رعة    أولاً   الأزمةواسـ بأول بسـ

وفاعلية، والبحث عن البدائل الممكنة واختيار انســـبها، والاتصـــال المســـتمر مع المتضـــررين من  

اركة الجهات الأزمة ة ومشـ سـ تمرة مع البيئة الخارجية للمؤسـ ، بالإضـافة إلى فتح قنوات اتصـال مسـ

  الرسمية العليا لمواجهة الأزمات أثناء الحرب.

 
ات توصـــــف   ات والأ  الأزمـ ة، تعترض التوجهـ ألوفـ الات غير مـ ا حـ أنهـ دافبـ ا   هـ ة، فتتخللهـ التنظيميـ

عقبات ومشــاكل على عدة مســتويات، من بينها القادة الإداريون لتلك المنظمات، فتجد نفســها أمام  

ــاكل يحتمل ألا تكون قد واجهتها من قبل، وما يجب التنويه   يكون للقادة   أنبالإمكان    هو أنه  إليهمش

  ):85ـ 83: 2014ضلع فيها، والتي نذكر من بينها (بغدادي، 

  مشاكل تتصل بإدارة الجوانب الفنية للعمل: -1

كلات فنية بصـورة ما    -أ كلات الفنية: من المفترض حدوث مشـ   أثناءالعجز عن حل المشـ

هناك صـنفا من القادة يسـلكون سـبلا    أنيتعامل معها القائد، بيد    أنالعمل، ومن المتوقع  

  أومن يليه،    إلىيقوم بتحويلها    أوغير سـوية إزاء تلك المشـكلات فمنهم من يتجاهلها،  

ا حتى اللحظـة الأخيرة،   ا    أويؤجـل مواجهتهـ ة تتراكم ليواجههـ ل أكثر من مشـــــكلـ يجعـ

  بالجملة.
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تتعلق النقطة الســابقة بمشــكلات حين تحدث، عدم التنبؤ بالمشــكلات في مجال العمل:    -ب

ــرات   ابهبينما تتعلق النقطة الحالية بالتنبؤ   ــعار المؤشــ ــتشــ قبل حدوثها من خلال اســ

جوهر   أنوالعلامـات التي تســـــبقهـا، وقـد عبّر (هنري فـايول) عن هـذه النقطـة بقولـه "

  قبل حدوثها". ءالإدارة هو قوة التنبؤ بالأشيا

د للأفكـار    - ج ائـ ا المرؤوس ذو المســـــتوى المتميز من القـدرات عـدم تقبـل القـ التي يطرحهـ

ــتحدث   إلى  دفتهالعقلية والإبداعية والتي   ــلوب مس ــكلات بأس التطوير ومواجهة المش

  غير مألوف.

عدم تفويض الســلطة: ويعد عدم التفويض أحد أمراض القيادة على مســتوى المنظمة،    -د

  أوالثقة المفرطة في الذات    أو  وينبع من أســباب عديدة كالإحســاس المبالغ فيه بالإتقان

  يشتهر مرؤوسوه على حسابه. أنالخوف من 

  مشاكل تتصل بعملية اتخاذ القرار: -2

تستغرق هذه العملية وقتا أطول،    أنتردد القائد في اتخاذ القرار والذي يترتب عليه    أن  -أ

ممـا يقلـل من كفـاءتـه، ومن أكثر أســـــبـاب حـدوث التردد شـــــيوعـا عـدم تعرض القـائـد  

مماثلة في السـابق، نقص تجربته وقلة تدريبه على عملية اتخاذ القرار، فالذين  لحالات  

ــهم الأهلية لاتخاذ ال ــهل عليهم   قرارات تنقصـ ــيء، والذين يسـ مترددين مؤجلين كل شـ

  يكونوا من عداد القادة. أنتبديل الرأي بشكل مستمر، لا يصح أيضا 

أقـل فترة زمنيـة ممكنـة، قـد  اتخـاذ قرار ذي كفـاءة عـاليـة في  إلىالحـاجـة  أنالتســـــرع:   -ب

يزيد من احتمال وجود بعض الثغرات   أنيدفع بالقائد خاصـــة في الأوقات العصـــيبة،  

في القرار، ومن بين الأسـباب الكامنة خلف هذه الظاهرة: ضـغط الوقت، إعجاب القائد  

  برأيه، ازدرائه لآراء الآخرين.

داث والأ  - ج د بعض الأحـ ائـ اذ القرار: يواجـه القـ ة التي يجـب العجز عن اتخـ ارئـ ات الطـ زمـ

  الأزمات بعض القادة يعتريهم إبان هذه    أنيتخذ تدابير معينة للتصدي لها، بيد    أنعليه  

يســهم في تخطي    أنما يشــبه الانهيار، ويعجزون عن التفكير المنظم، الذي من شــأنه  

المنظمـات قـد  أوالجمـاعـات   أو  فراد التي تحيق بـالأ خســـــائر، كون الكثير من الالأزمـة

  .اتهذا للأزمةوليس نتيجة مباشرة  الأزمة أثناءعجز القائد عن التصرف  إلىيعزى 

المعايير المرجحة لقرار على آخر   أنالأخذ بالأحوط وليس بالأفضل (إيثار السلامة):    -د

هناك صــنفا من القادة لديهم معايير    أنتتمثل عادة في اســتيفائه لعناصــر الكفاءة، بيد  



111 
 

القرار الأفضــــل لديهم هو الذي يجنبهم المشــــكلات والمنازلات مع    أن  مختلفة، حيث 

  ذوي السلطة والنفوذ، حتى وإن لم يكن في صالح المنظمة.

  مشاكل تتصل بالعلاقات مع الرؤساء الحاليين والسابقين: -3

الخنوع: تربط القـائـد برؤســـــائـه الحـاليين علاقـات تحكمهـا قواعـد ونظم معينـة، وأولى    -أ

اظ   ات الحفـ ة  متطلبـ أوامرهم الراميـ ار الطوعي بـ ات الائتمـ ك العلاقـ تحقيق    إلىعلى تلـ

خنوع يرضخ بموجبه    إلىالمنظمة، لكن هذا الالتزام قد يتجاوز حدوده فيتحول    أهداف

النظر عن مدى مشــروعيتها واتفاقها مع ســياســة   غض تعليمات رؤســائه ب  إلىالقائد  

ــر دوره على تلقي التعليمات ونقلها ــكل   إلى  المنظمة، حيث يقتصـ الأتباع وتنفيذها بشـ

  حرفي بدلا من مناقشتها مع قادته.

مناطحة الرؤسـاء: القائد في هذه الحالة يتعمد تحدي قادته، والحط من مكانتهم وتسـفيه    -ب

 إلىدونما مبرر كاف، ويميل    متهآرائهم أمام مرؤوســيه دون وجه حق، وتعديل قرارا

  نبها.الدخول معهم في معارك جانبية كان من الممكن تج

ــتراتيجيات التعامل مع    - ج ــفر): تتطلب إســ ــابقين (البدء من الصــ بخس جهود القادة الســ

إعداد وتدريب القيادات من ذوي الكفاءة والفاعلية ليكونوا صـفا ثانيا (قيادات   الأزمات 

  أنفي حـالـة حـدوثهـا وذلـك عنـد حـدوث أي تغييرات تحول دون    الأزمـةبـديلـة) لمواجهـة 

  .نصبهيؤدي القائد الأساسي مهام م

دا، من المفترض    حين  -د ا جـديـ اديـ ا قيـ د موقعـ ائـ د القـ ات التي    أنيتقلـ يراجع الإســـــتراتيجيـ

يبخسـها وينعتها بالنقائص ليكون هذا سـببا    أنلا    ا،تهرسـمها القائد السـابق، ويقيِّم كفاء

  لتجاهلها، بما ينطوي عليه من إهدار للجهد والطاقة لبناء خطط جديدة.

  مشاكل خاصة بإدارة الوقت: -4

عدم الوعي بمرور الوقت: قد يخطط القائد وقته بطريقة صــحيحة ولكنه عند التنفيذ لا    -أ

بقـدر كاف لمعـدل تســـــرب الوقت منـه، بفعـل العـديد من مبـددات الوقت، من بينها  ينتبـه  

  المكالمات التليفونية.

عجز القائد عن    أنالعجز عن التحكم في الزمن الذي تسـتغرقه التفاعلات الاجتماعية:    -ب

ابلات،   دء المقـ د موعـد بـ ه مســـــارهـا    أوتحـديـ ا مع الطرف الآخر وتوجيـ ة إجرائهـ كيفيـ

مني، وفي إنهائها في الوقت الذي يريد، تعد أحد مظاهر سـوء إدارته وتحديد مداها الز

  عن هذه الآفة ضعف قدرته الإقناعية. ؤولةللوقت ومن بين الأسباب المس
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  مشاكل تتعلق بتطبيق القوانين واللوائح ونقل الخبرات: -5

ة: وتشـــــير    -أ ذ الحرفي للقوانين واللوائح بغض النظر عن    إلىالحرفيـ التنفيـ د بـ ائـ ام القـ قيـ

ب إدخـال بعض   الموقف، والتي تتطلـ ة والظروف المحيطـة بـ ــانيـ ارات الإنســـ الاعتبـ

  التعديلات عليها لتلاءم ما يطرأ على هذه الظروف من تغيرات.

يطة م  -ب ائل بسـ ه في مسـ ا كان  كثرة الرجوع للقادة دونما مبرر: كثرة رجوع القائد لرئيسـ

  إهدار وقت كل منهما. إلىتصل له يؤدي  أنينبغي 

العجز عن تطبيق القوانين والمبادئ العامة على الحالات الخاصـة: قد يعجز القائد أمام    - ج

ــة،   ــكل يتلاءم مع ما يواجهه من حالات خاصـ تطبيقه للقوانين العامة على تكييفها بشـ

  بسبب ضعف قدرته الاستنباطية.

  اصل:مشاكل خاصة بعملية التو -6

اســـتخدام منطق    إلىعجز القائد عن إقناع مرؤوســـيه يؤدي به    أنالعجز عن الإقناع:    -أ

القوة والتلويح بـالعقـاب لـدفعهم لأداء مـا يطلـب منهم، ممـا ينجم عنـه من فتور العلاقـات 

  بين القائد ومرؤوسيه، وانخفاض دافعيتهم للأداء.

فرصـة خصـبة لأن يراجع  إنصـات القائد لمرؤوسـيه يتيح له    أنالعجز عن الإنصـات:    -ب

  أفكاره وأن يستثمر مناقشاته معهم في تحصيل المعرفة والتماس سبيل الحكمة.
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  ثانيالمبحث ال

   الأزمات  إدارةفي   الإدارية   القيادةدور  

  

 
في المؤسسة باعتبارها العقل   الأزمات العناصر التي تؤثر على مسار    أهممن    الإداريةتعتبر القيادة  

بكفاءة، من خلال التأثير    الأزمات المدبر فيها، فهي القادرة على جعلها مســــتعدة وجاهزة لمواجهة  

، والقدرة على الرؤية الإبداعية والتوجيه  الأزمةفي العاملين والدفع بهم نحو المشــاركة في مواجهة  

جاهات المسـتقبلية، ووضـع الاسـتراتيجيات  في حال وقوعها وتحديد الات  الأزمةالصـحيح في موقف  

  لمواجهتها وتجاوزها.

 
من ألوان التفكير الإبداعي للقائد الاداري   اتكون لونً   أنهي ليسـت أكثر من    الأزمات  إدارةكيفية    أن

ــتراتيجيات  وافرازاتها، ويدرك أنواعها، ودورة حياتها،    الأزمةالذي يتفهم طبيعة   ويتعرف على اسـ

، لذلك الأزمات  إدارةالتعامل معها، وكيفية رســم ســيناريوهاتها، ويســتبطن الوصــايا المرعية في  

ــحوبة    الأزمات فإدارة  هي تفكير ابداعي واعي، ويعرف التفكير الإبداعي بانه: "عملية ذهنية مصــ

بتوتر وانفعال صـادق ينظم بها العقل خبرات الانسـان ومعلوماته بطريقة خلاقة تمكنه من الوصـول  

  ).169: 2007جديد مفيد" (جاد الله،  إلى

  في الاتي: الأزمات  إدارةية التفكير الابداعي في أهموتبرز 

داع يقود  الا -1 د يقود    إلىبـ ديـ د، والتجـ ديـ دم على الغير في    إلىالتجـ ة  إدارةالتميز والتقـ ، الأزمـ

نصــنفهم ضــمن قســمين: قســم متقدم وســائر في   أنالناس والمؤســســات وحتى الدول يمكن  

ركب التطور، وهؤلاء هم المبدعون، وقســم وقف وقنع ورضــى بما عنده، وهؤلاء الاتباع  

  .الأزمات تكون ضمن الفئة الاولى لمواجهة  أنالمقلدون، فالمنظمة يجب 

التطوير وتحسـين الاداء ورفع الكفاءة ليكون لديها القدرة على    إلىحاجة المؤسـسـة الدائمة  -2

ــ  أنالمنافســة، ولا شــك    أوفي ذلك بأكبر نصــيب في حل    همالافكار والحلول الابداعية تس

  .الأزمات مواجهة 

التفكير الابداعي   إلىيجعل الحاجة ماســـة    باســـتمرار وتنوعها  الإداريةتجدد المشـــكلات   -3

(اللامي  الأزمات لطرح افكـار جديدة لحـل تلـك المشـــــاكل بطريقـة مبتكرة فعـالة في معـالجـة  

  )151: 2016والعيساوي، 
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تتم بطريقة تقليدية، ولابد من مواجهتها بأســـــلوب ابتكاري    أنلا يمكن    للأزمةالمواجهـة الفعـالة    أن

موقف غير عـادي فكيف يواجـه مـا هو غير عـادي بمـا هو مـألوف  الأزمـةيتميز بـالإبـداع الإداري، فـ

، وهـذا يعني تقـديم حلول تقـديم حلول متفردة  الإداريـةمن التفكير والابـداع الإداري لـدى القيـادة  

ــكلات غير النمطية، وهناك   ــر  للمش ــكل التفكير الإبداعي للقيادة    أوعدة عناص   الإداريةمكونات تش

  وهي:

ــكلة ما  -1 ــة بمشــ الطلاقة الفكرية: وتعني انتاج أكبر عدد ممكن من الأفكار والحلول الخاصــ

  خلال وحدة زمنية معينة.

الاصـالة: وتعني البحث عن حلول لها خصـوصـية ذاتية مرتبطة بالبيئة الداخلية والخارجية   -2

  للمنظمة.

  اتجاه آخر من مختلف جوانب المشكلة.    إلىلمرونة: وهي التحول بالفكر من اتجاه ا -3

القدرة على التداعي البعيد: وتعني القدرة على اســتكشــاف أكبر عدد ممكن من البدائل لحل  -4

  المشكلات المرتبطة بموقف معين.

  معينـة ينبغي ادروســـــً  تخلق  أزمـةزمـة مـا، لـذلـك فكـل  الابـداع والابتكـار هو وليـد لأ أنويمكن القول 

ة في   داعيـ ادة الإبـ ذا يبرز دور القيـ ا، وهـ ادة منهـ ة في الأزمـة  إدارةالاســـــتفـ داعيـ ادة الإبـ ، وتعني القيـ

ــلة بحل   إلىالمنظمة المبتكر الذي يترجم المعرفة   ــم بأنها مفيدة ومتصـ اختيارات جديدة وأفكار تتسـ

:  2020إعـادة تركيـب الأنمـاط المعروفـة من المعرفـة في اشـــــكـال فريـدة (النوري،   أوالمشـــــكلات 

193.(  

فهي تضـطلع بعدة مسـؤوليات في   ،الأزمات  إدارةللقيادة الإبداعية دورا فعالا في    أنيتبين مما تقدم  

تراتيجية و  ،الأزمةاحل  ية في مختلف مرهمالأ  منتهى طة إسـ ؤوليات تتمثل في أنشـ   أخرىوهذه المسـ

  التالية:الدور الإستراتيجي في القيام بالأنشطة الإستراتيجية  حيث يتمثل تكتيكية،

  من خلال فلسفة المنظمة المساندة للأزمات. الأزمات  إدارةيلتزم بدعم ومساندة  أن -1

  في التقارير الرئيسية للمنظمة. الأزمات  إدارةيدرج مجهودات  أن -2

  في عمليات التخطيط الإستراتيجي للمنظمة. الأزمات  إدارةيدرج  أن -3

  .الأزمات  إدارةمن خارج المنظمة في فريق  أفراد يتم الاستعانة ب أن -4

  .الأزمات وتجري عمليات محاكاة  الأزمات  إدارةتعد برامج تدريب في مجال  أن -5
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  التالي:ويتمثل الدور التكتيكي في القيام بالأنشطة الفنية والهيكلية 

  .الأزمات فريق لإدارة  أوإنشاء وحدة  -1

  .الأزمات تخصيص ميزانية لإدارة  -2

  التغيير والتطوير المستمر لسياسات وأدلة الطوارئ. -3

  .خرىوالمنتجات والموارد الأ بالمنظمة،تجهيز قاعدة بيانات للعاملين  -4

  تكنولوجية احتياطية مثل نظم حاسبات إضافية.توفير وحدات  -5

  طوارئ وعمل التسهيلات اللازمة لها. أوتخصيص غرفة عمليات  -6

  القيام بفحص إشارات الإنذار المبكر وتمحيصها. -7

  استخدام تكنولوجيا وقنوات الاتصال الحديثة. -8

  على التعامل مع وسائل الإعلام. الأزمات  إدارةتدريب فريق  -9

  ).231ـ 230: 2021(النسور،  للأزمات السابقة ةالانتقاديالمتابعة  -10

 
لفريق المواجهـة،   أوللقيـادة  ، على القـدرات الشـــــخصـــــيـةالأزمـات تعتمـد إســـــتراتيجيـات مواجهـة 

ويمكن اختيـار إحـدى ، والإمكـانيـات والقـدرات المتـاحـة.  الأزمـةوالظروف الموضـــــوعيـة المحيطـة بـ

ــتراتيجية، طبقً  ــتراتيجيات، لاتباعها طوال عملية المواجهة؛ إلاّ أنه يمكن تغيير الإسـ لمراحل   االإسـ

ــتعرض  الأزمةتطور   ــتراتيجيات المواجهة وتكتيكاتها (جلدة،   أهم، وفيما يلي نسـ ـ 92:  2011اسـ

  :)244ـ 242: 2021(المحمدي، ) 44ـ 41: 2013) (احمد، 95

  :الأزمةالتعامل العنيف مع استراتيجية  -1

  تي:الافي حال ما تتبع هذه الإستراتيجية  اغالبً 

  كافية.المجهولة التي لا يتوفر عنها معلومات  الأزمةتستخدم هذه الإستراتيجية مع   -أ

  المتعلقة بالمبادئ والقيم. الأزمات تستخدم مع   -ب

  التي تنتشر بشكل سرطاني في عدة اتجاهات. الأزمات مع   - ج

  العنف في مواجهتها تؤكد المعلومات ضرورة استخدام التي الأزمات مع   -د

  وفي هذه الاستراتيجية عدة تكتيكات، منها: 

ة: من خلال تحطيم    -أ داخلي للأزمـ دمير الـ ا  التـ دت عليهـ ات التي اعتمـ ةالمقومـ في   الأزمـ

خلق صـــراع داخلي بين القوى    إلى، والتأثير في تفكير محركيها، والســـعي  ظهورها

  المسببة للأزمة، ومحاولة استقطاب بعضها.
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ببة    -ب ديد للقوى المسـ وقطع    الأزمةوالقائمة على  التدمير الخارجي للأزمة: بالحصـار الشـ

، وتجميع القوى الخارجية التي تعارضـــها، ومحاولة  مصـــادر الامداد والاتصـــال بهم

، اســـــتخـدام التكنولوجيـا الحـديثـة  تـدمير مقومـاتهـا  إلى  اســـــعي ـً الأزمـةحـامهـا في إطـار إق

  .للتعامل عن بعد في التدمير، مثل أجهزة التجسس والتنصت 

  

  :وقف النمو إستراتيجية -2

التركيز على قبول الأمر الواقع وبذل الجهد لمنع تدهوره وفي    إلى تهدف هذه الإستراتيجية  

  درجة الانفجار.  إلى وعدم الوصول  الأزمة ليل درجة تأثير تق  إلىنفس الوقت السعي 

التعامل مع قضايا  و  المواجهة مع قوى ذات حجم كبير،  وتستخدم هذه الاستراتيجية في حالة 

  الرأي العام والإضرابات. 

  وتكتيكات هذه الاستراتيجية هي: 

  حرص مع القوى المحركة للأزمة والمسببة لها.بذكاء و التعامل  -أ

بعض متطلبـات القوى المســـــببـة للأزمـة، من خلال التفـاوض المبـاشـــــر، وتقـديم  تلبيـة    -ب

  بعض التنازلات المحدودة.

  من خلال النصح والتوجيه. الأزمةالعمل على تخفيف حدّة   - ج

  القوى المعارضة للأزمة. إلىتقديم المساعدة والدعم   -د

  .الأزمةالاهتمام والاستماع لقوى   -ه

  تهيئة الظروف للتفاوض المباشر.  - و

  :التجزئة إستراتيجية -3

، والقوى  الأزمةقوام هذه الإستراتيجية، هو تقدير الموقف، بدقة؛ والدراسة التحليلية لمكونات  

الكبيرة، شديدة التهديد؛ إذ    الأزمات المؤثرة فيها، والعلاقات الارتباطية بينها. وتعُتمَد في  

مع  إلى   الأزمةتقُسّم   التعامل  يسهل  ما  الضغط،  ضعيفة  أزمات  هذه  عدة  وتركز  ها. 

  عوامل ومكونات متعارضة؛    إلىالإستراتيجية في فك الروابط المكونة للأزمة، وتحويلها 

  ولذلك، تتبع عدة تكتيكات، أبرزها: 

  .الأزمةإيجاد نوع من تعارض المصالح، بين مكونات   -أ

ــاعد على انهيار    -ب ــببة للأزمة، ما يسـ ــب على بعض القوى المسـ عرض بعض المكاسـ

  ة.التحالفات القائم



117 
 

  :إستراتيجية إجهاض الفكر الصانع للأزمة -4

 الأزمةفي صـورة اتجاهات معينة تأثير شـديد على قوة    الأزمةيمثل الفكر الذي يقف وراء  

وتركز هذه الاسـتراتيجية على التأثير في هذا الفكر وإضـعاف الأسـس التي يقوم عليها حيث 

ــتخدام الت  الأزمةينصــرف عنه بعض القوى وتضــعف   شــكيك في العناصــر ويمكن هنا اس

  المكونة للفكر والتضامن مع هذا الفكر ثم التخلي عنه وإحداث الانقسام.

  وتكتيكات هذه الاستراتيجية هي:

  التشكيك في مبادئ القوى المكونة للأزمة وقِيمها.  -أ

  .الأزمةبفكر  اضعيفً  امحاولة اجتذاب بعض القوى المرتبطة ارتباطً   -ب

  ؛ لإحداث انقسام داخلي فيه.الأزمةتضامن وهمي مع الفكر، الذي يحرك  إلىالسعي   - ج

  

  :للأمام الأزمةاستراتيجية دفع  -5

مرحلة   إلى  الأزمةالإسراع بدفع القوى المشاركة في صناعة    إلىوتهدف هذه الاستراتيجية  

ــتراتيجية   ــتخدم في هذه الاسـ ــراع بينهم ويسـ ــرع بوجود الصـ متقدمة تظهر خلافاتهم وتسـ

  .تسريب معلومات خاطئة وتقديم تنازلات تكتيكية لتكون مصدر للصراع ثم يستفاد منها

  وتتمثل تكتيكاتها في الآتي: 

  المقاومة. عدم القدرة علىالتظاهر ب  -أ

  .الأزمةبعض الانهيارات، الناجمة عن استخدام الشائعات في إذاعة معلومات عن   -ب

  تقديم بعض التنازلات، التي قد تثير الخلافات، بين القوى المسببة للأزمة.  - ج

  المسار:ر ياستراتيجية تغي -6

شديدة القوة والعنف، ذات التأثير المدمر،   الأزمات التعامل مع  إلى تهدف هذه الإستراتيجية 

أقصر مرحلة ممكنة؛ ثم    إلى   الأزمة مسايرة    إلى مقاومته؛ إذ يُبادَر    أو الذي يصعب مواجهته  

عدة اتجاهات فرعية، تساعد على المواجهة الفاعلة، وتحقيق   إلىالعمل على تغيير اتجاهها 

  ولتنفيذ هذه الإستراتيجية، تتَُّبع عدة تكتيكات، هي:   ،نتائج إيجابية

  .(الانحناء للعاصفة) والسماح لها بالظهور الأزمةعن  االتنحي بعيدً   -أ

الســـير في نفس اتجاه  (وخاصـــة مع اتجاهها الأســـاســـي الفعال    الأزمةالتحرك مع    -ب

  .)العاصفة

  .الأزمةالعمل على خفض سرعة اندفاع   - ج



118 
 

  إيجاد اتجاهات فرعية وبديلة تساعد على تفتيت الأزمة.  -د

  إبعاد الأزمة عن مجالها الأساسي.  -ه

  الأزمة.إحكام السيطرة على اتجاه تحرك   - و

 .استثمار الأزمة بشكلها الجديد لتعويض الخسائر السابقة  - ز

  

  استراتيجية الاختراق: -7

تراتيجية اختراق القوى الصـانعة   تخدم عندما تكون أطراف   للأزمةوهي اسـ وتدميرها، وتسـ

ة ك    الأزمـ ة، ولا تمتلـ اســـــكـ ة عن    إدارةذات تكتلات متمـ افيـ ات الكـ ةالتنظيم المعلومـ   الأزمـ

  من ورائها. لأزمةاالأسباب التي نشأت  أوومضامينها وكيفية تكوينها 

لمحاولة تفكيك    الأزمةدس مجموعة من العناصر المؤثرة بين أطراف    وتتمثل تكتيكاتها في

ات  التعارض بين مكون  أوتحييد عناصـره وخلق حالة من التضـاد    أوهذا التماسـك واضـعافه  

  وبالتالي اضعافها واحتوائها. الأزمة

الحرب، ولكن ما يحدد   أثناء  الأزمات جميع الاسـتراتيجيات السـابقة مهمة لمواجهة    أنيرى الباحث  

ان اســـــتخـدام تكتيكـات معهو    أحـدهـااســـــتخـدام   الإمكـ ة من بعض تقـدير الموقف الصـــــحيح، وبـ ينـ

  .الأزمةالاستراتيجيات ودمجها في استراتيجية واحدة حسب موقف 
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  يوضح استراتيجيات التعامل مع الأزمات  : )9( رقم الشكل

  

  )2021(المحمدي، )، 2013)، (احمد، 2011(جلدة،  المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على:

  

  

  

  

 استراتيجية
التعامل 

العنيف مع 
الأزمة

 استراتيجية
وقف النمو

  استراتيجية
التجزئة

 استراتيجية
 إجهاض الفكر

ةالصانع للأزم

 استراتيجية
دفع الأزمة 

للأمام

 استراتيجية
رتغيير المسا

 استراتيجية
الاختراق

 

 
 استراتيجيات 

 التعامل مع الأزمات



120 
 

 
ذات   ، منها ما يتعلق بالعواملالأزمات  إدارةهناك عوامل عديدة وضـعها المهتمين والباحثين لنجاح  

ــرة بموقف الأزمة   ــلة المباشــ والتي تعد مهمة للقيادة، ومنها ما   المختلفة لتطورها  وبالمراحلالصــ

  يتعلق بدور وتأثير القائد على نجاحها، وهي كالتالي:

(المحمدي،   )99ـ  98:  2013(العدوان،  وتطورها    الأزمةعوامل النجاح المتصلة بموقف   -1

 :)219ـ 218: 2021

  ية الوقت:أهمإدراك   -أ

، فالوقت هو العنصـر الأزمات  إدارةالمتغيرات الحاكمة في    أهمعنصـر الوقت أحد   أن

ــكل ندرته خطرً  ، وعلى عملية التعامل معها  الأزمةا على إدراك بالغً   االوحيد الذي تشـ

ــتيعاب    أنذ إ ــرعة مطلوب لاس والتفكير في البدائل واتخاذ القرارات   الأزمةعامل الس

والقيام بالعمليات الواجبة لاحتواء    الأزمات  إدارةالمناسـبة، والسـرعة في تحريك فريق  

  الحد منها واستعادة نشاط المنظمة. أوالأضرار 

  بيانات: إنشاء قاعدة  -ب

الخاصـــة بكافة أنشـــطة المنظمة،    شـــاملة ودقيقة من المعلومات والبيانات   وهي قاعدة

ة   افـ ات وبكـ ل   الأزمـ ك على مجمـ ات ذلـ داعيـ ار وتـ ا، وآثـ د تتعرض لهـ والمخـاطر التي قـ

   خطر محتمل. أو أزمةلأطراف المختلفة من كل اها، ومواقف أنشطت

د   ة    أنوالمؤكـ اذ القرار في مراحـل الأزمـ ة اتخـ دخـل الطبيعي لعمليـ المعلومـات هي المـ

ــكالية   الأزمة بحكم تعريفها تعني الغموض ونقص في المعلومات،   أنالمختلفة، والإشـ

ن وجود قاعدة أســاســية للبيانات والمعلومات تتســم بالدقة والتصــنيف الدقيق إمن هنا ف

ــاعد كثيرً  ــتدعاء قد يس ا في وضــع أســس قوية لطرح البدائل والاختيار  وســهولة الاس

  بينها.

  توافر نظم إنذار مبكّر:  - ج

درة على رصـــد علامات الخطر وتفســـيرها وتوصـــيل هذه والدقة والق  تتســـم بالكفاءة

  متخذي القرار. إلىالإشارات 

  :الأزمات الاستعداد الدائم لمواجهة   -د

مواجهة    أوتعني تطوير القدرات العملية لمنع    الأزمات عملية الاســــتعداد لمواجهة    أن

ــع الخطط وتدريب الأإجراء، ومراجعة  الأزمات  على الأدوار   فراد ات الوقاية، ووضــ
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وجود علاقة    إلى  الأزمات  إدارة، وتشــــير أدبيات  الأزمات مواجهة    أثناءالمختلفة لهم  

طرديـة بين اســـــتعـداد المنظمـة لمواجهـة الكوارث وثلاثـة متغيرات تنظيميـة هي حجم  

  المنظمة، والخبرة السابقة للمنظمة بالكوارث، والمستوى التنظيمي لمديري المنظمة.

  :القدرة على حشد وتعبئة الموارد المتاحة  -ه

ترك بين   عور المشـ مخاطر التي تطرحها  المجتمع بال  أوالمنظمة    أعضـاءمع تعظيم الشـ

والحفـاظ على   الأزمـةالأزمـة، وبـالتـالي شـــــحـذ واســـــتنفـار الطـاقـات من أجـل مواجهـة  

  أوالتحـديـات الخـارجيـة التي تواجـه المنظمـات    أن  إلىالحيـاة، وتجـدر الإشـــــارة  

د تلعـب دورً  ه في   اكبيرً   االمجتمعـات قـ ة واحـدة لـ ات المجتمع وبلورة هويـ د فئـ في توحيـ

  مواجهة التهديد الخارجي.

ن قدرة المؤسسة  أو  الأزمةحشد كم هائل من الموارد لمواجهة    الأزمات   إدارةتتطلب  و

  على تكوين مخزون من الموارد تعتمد على ما يلي:

  قدرة المؤسسة على اكتشاف الموارد المتاحة لديها وعناصر القوة.  -

المؤسسة على التنسيق الجيد والرقابة في السلوكيات والتصرفات المختلفة بين    قدرة -

  .فراد الأ

مادية بما يكفي    أوقدرة المنظمة على توحيد الموارد المتاحة لديها سواء كانت بشرية   -

    الأزمة إدارةالفاعلية القصوى في 

  نظام اتصال يقيم بالكفاءة والفاعلية:  - و

ــتفادة من    ت لقد أثبت ــات وبحوث الأزمة والدروس المســ أزمات وكوارث   إدارةدراســ

يـة في ســـــرعـة وتـدفق المعلومـات هما بـالغ الأاتصـــــالات الأزمـة تلعـب دورً   أنعـديـدة 

والآراء داخــل المنظمــة وبين المنظمــة والعــالم الخــارجي، وبقــدر ســـــرعــة ووفرة  

المنظمة،    أفراد طاقات  المعلومات بقدر نجاح الإدارة في حشــد وتعبئة الموارد وشــحذ  

ومواجهة الشـائعات، وكسـب الجماهير الخارجية التي تتعامل مع المنظمة، علاوة على  

  .على الأقل تحييده أوكسب الرأي العام 

  مدى وضوح المهام والمسؤوليات:  - ز

يلعب وضـوح المهام والمسـؤوليات دورًا فاعلا في مسـاعدة متخذ القرار على التحرك  

ضـغط   أن، وخاصـة إذا ما علمنا  الأزمةات الكفيلة لمواجهة  جراءاتخاذ الإبسـهولة نحو  



122 
 

ومـا ينتج عنهـا من تفـاعلات يجعـل من متخـذ القرار عـاجزًا عن التحرك بحريـة   الأزمـة

ا من  نحو الاتجاه الصـــحيح، وبالتالي فإن وضـــوح المهام والمســـؤوليات يســـهل كثيرً 

بـأقـل وقـت وجهـد ممكن، وبـأقـل  والتصـــــدي لهـا ومعـالجتهـا  الأزمـةات مواجهـة إجراء

  ).56: 2008تكلفة (الطيراوي، 

  تقديم الحوافز:  - ح

اح   ذي القرار دور في نجـ ديم الحوافز لمتخـ ات   إدارةلتقـ ة  الأزمـ ابيـ ة ايجـ اك علاقـ ، فهنـ

قوية ما بين الحوافز والاداء، لذا وجب اســـتثمار هذه العلاقة واســـتغلالها الاســـتغلال  

  ة بالمهام والمسؤوليات.الامثل في معالجة القضايا المتعلق

، تعطي لهم  الأزمات فالمؤسـسـات التي تقدم الحوافز لمتخذي القرار، وخاصـة في وقت  

ا لتحقيق أداء جيـد، وبذل أقصـــــى جهـد ممكن في تجـاوز المخـاطر والازمات  ا قوي ـًدافع ـً

  التي تهدد وجود المنظمة.

  التنسيق بين الأقسام:  -ط

في المؤسسة بمدى التنسيق بين مختلف الأقسام والوظائف    الأزمات   إدارةتظهر فعالية  

معـالجتهـا   أو الأزمـةبحيـث يســـــهـل انســـــيـاب المعلومـات فيمـا بينهـا للعمـل على تجنـب  

  بسرعة وبأقل التكاليف.

  

  :)49ـ  47: 2006(عبوي، عوامل النجاح المتعلقة بدور وتأثير القيادة  -2

  :ة القائد شخصي  -أ

الشـخصـية التي يمتلكها كالذكاء والإبداع والثقافة الواسـعة  تتمثل في مجموعة السـمات  

ة ة والحكمـ اب،  والعقلانيـ د في    والاســـــتيعـ ائـ ل دور القـ ة  إدارةيتمثـ في التخطيط    الأزمـ

ة   ابعـ ذ والمتـ د في ا  من القيود التي تعيق  والتحرروالتنفيـ ائـ ة، ويؤثر القـ   تمعلمجالحركـ

ات   ه لرغبـ در إدراكـ اس،بقـ ادة    ويجـب   النـ ة  أنعلى القـ اريخيـ ة تـ دم يكونوا ذوي عقليـ   تقـ

ويجب على   جيد،بشـــــكل    اتهوإدار  الأزمةخبرات نظرية وعمليـة تفيـد في التعامل مع  

  .الأزمةوتصرفات محددة في إطار  يتحلى بقوة الإرادة أن الأزمة إدارةالقائد في 

  بالأزمة: م القائد درجة اهتما  -ب

  منها:توجد عدة عوامل تشكل دافعا لاهتمام القائد بالأزمة  آخر، إلىتختلف من قائد 

  ووسيلة لتوسيع شعبيته.   أداةبأن الأزمة عبارة عن  فقد يرى القائد  -
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  خطيرا للأمن القومي للدولة.   اديدً تهفقد يرى القائد بأن الأزمة تشكل  -

  المحددة للدولة من الأزمة.  هداففقد يرى القائد في الأزمة وسيلة لتحقيق الأ -

فمشاركة القائد في    إدارتها،درجة اهتمام القائد بالأزمة بمقدار مشاركته الفعالة في    تتجسد 

بالأزمة تزيد من فرص تأثير خصائصه فيها بشكل عام من    المتعلقة  اتخاذ القرارات   إدارة

  خلال الإبداع والتجديد وتفعيل القدرات.

  :الأزمات في التعامل مع  ة القائد خبر  - ج

ويعد التدريب    الأزمة، للخبرات المعمّقة لدى القائد دورا أساسيا ومؤثرا في التعامل مع    أن

وتسهم عملية التدريب    القائد،اللازمة لدى  الأساسية التي تسهم في تراكم الخبرة    أحد العوامل

  في: 

اكتساب المهارات والخبرات التي تمكن من تفسير الظواهر المختلفة المرتبطة بالأزمة   -

  وتحديد الأسباب. 

واتخاذ  - وتحليلها  فهمها  خلال  من  الأزمة  مع  للتعامل  اللازمة  المهارات  اكتساب 

  القرارات المناسبة. 

  بموضوعية وعقلانية.   الأزمات معالجة  يساعد التدريب عل تعلم كيفية -

تسهم عملية التدريب في بناء الثقة في النفس وتنمية حسن المسؤولية ورفع الروح   -

  والاتجاهات الايجابية والتقليل المخاطر.  وتعزيز القيم   المعنوية،

السابقة    الأزمات تسهم عملية التدريب في تقديم الخبرات واستذكار العبر وتعلمها من   -

  إيجابيات وسلبيات.  بما احتوته من 

  مرونة وعقلانية القائد:  -د

ادة في وقـت   ائـد يجـب    ،الأزمـات يجـب توافر المرونـة والابتكـار للقيـ يكون مســـــتعـدا   أنفـالقـ

يكون منفتحا على الاقتراحات والصـيغ والوسـائل حول كيفية التعامل   وأن  المرونة،لإظهار  

ة  اســـــبـ اد الحلول المنـ ا،مع الأزمـة وإيجـ د النـاجح هو الـذي يعرف    أن  لهـ ائـ أي مـدى   إلىالقـ

ويجـب على القـائـد   الـداخـل،  يســـــتطيع الـدخول في الاتجـاه الـذي يريـد مع الاحتفـاظ بتـأييـد من

ــياســـي  جانب تمتعه بذكاء إلى  اتهيحيط بتعقيدا  أنالأزمة   إدارةلكي يضـــمن النجاح في     سـ

  وقدرة على اتخاذ القرارات المستمرة.
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  درجة إدراك القائد:  -ه

  معين،الإدراك هو تعبير عن وعي الإنســـان بالقضـــايا الموضـــوعية المرتبطة بموقف    أن

  للأزمة:في إدراك القائد أساسية  ويمكن تحديد ثلاثة عناصر

  فكلما ازداد هذا الإدراك ازدادت رغبته في التعامل معها.   الأزمة،ية  همإدراك القائد لأ  -

وسيلة لتحقيق    أنهاا على  إليهحيث النظر    الدولة،   أهدافالأزمة على    ثرإدراك القائد لأ  -

  . الدولة أهداف

هذا يعني إدراكه للوقت اللازم والمتاح للتصرف واتخاذ    الوقت،إدراك القائد لعنصر   -

  القائمة.  القرار إزاء الأزمة 

  البيئة النفسية للقائد:  - و

ــلوكه   فدرجة تأثير متغيرات البيئة الموضــوعية في الأزمة ترتبط    الأزمة،  أثناءتؤثر في س

  يلي:وإدراكه كما  بطبيعة وعي القائد 

  حجم القدرات والإمكانيات الموجودة وطبيعتها.  -

  الوسائل التي يبدعها القائد ويستخدمها في عملية تفعيل القدرات المتوافرة.  -

 الأمثل.  شكلالطريقة التي توظف من خلالها القائد في هذه القدرات بال -
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  يوضح عوامل نجـاح القيـادة فـي إدارة وتجـاوز الأزمات  : )10( رقم الشكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ) 2006)، (عبوي، 2021)، (المحمدي، 2013(العدوان،   المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على:

  

 ــ عوامل النجاح المتعلقة بموقف وتطور الأزمة1

 إدراك أهمية الوقت

 إنشاء قاعدة بيانات

 توافر نُظُم إنذار مبكِّر

 الاستعداد الدائم لمواجهة الأزمات

 وتعبئة الموارد المتاحةالقدرة على حشد 

 نظام اتصال فاعل

 وضوح المهام والمسؤوليات 

 تقديم الحوافز

 التنسيق بين الأقسام

 المتعلقة بدور وتأثير القيادةــ عوامل النجاح 2

 شخصية القائد

 بالأزمة درجة اهتمام القائد

 خبرة القائد في التعامل مع الأزمات

 وعقلانية القائدمرونة 

 دراك القائدإدرجة 

 البيئة النفسية للقائد

عوامل نجـاح القيـادة فـي 

 تجـاوز الأزمـاتإدارة و
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  ها: من أبرزهناك العديد من معوقات القيادة الإدارية في إدارة الأزمات 

ــع إدارة  أنهاعلى    الأزمات الإفراط في التفاؤل: حيث ينظر لإدارة  -1 ــتقبلية تتوقع وتضــ   مســ

وعامل شـؤم في نظر بعض القيادات التي   ااحتمالات لما قد يحدث، وهو قد يكون مرفوض ـً

  تبدأ العمل بتفاؤل زائد.

ة أهمالتقليـل من   -2 ا في الأزمـات   إدارةعـدم وجود مبرر لوجود    أويـ ، حيـث لا ضـــــرورة لهـ

ت بـالمعنى الـذي الحـاضـــــر وأن المنظمـة في بـدء النشـــــاط، ولا يتوقع حـدوث أزمـا  الوقـت 

  للأزمات. إدارةوجود  يستدعي

  .الأزمات المبالغة في تقدير حجم المؤسسة بالشكل الذي يحميها من  -3

دوث   -4 دم توقع حـ املين، وعـ درات الإدارة والعـ ات وقـ انيـ دير إمكـ ة في تقـ الغـ ات المبـ  أو  الأزمـ

  المبالغة في قدرتهم على التعامل معها حال حدوثها.

  بوجود   االمنظمات والمؤســســات المناظرة، مما يعطي انطباعً التجارب الناجحة للعديد من   -5

  هامش أمان مناسب.

 للمنظمة في حال حدوث   اودعمً  امنظمات أكبر تمثل سـندً   أوالتواكل على وجود مؤسـسـات   -6

  ، كالحكومة بكل إمكاناتها عند وقوع الأزمة.أزمةأي 

دم القدرة وع الأزمات عدم تعرض المنظمة في الماضـــي القريب لأي صـــورة من صـــور   -7

 .)63ـ 62: 2019حسان، وداغستاني، ( الأسوأتوقع  على

  أثناء المعوقات والصعوبات التي تواجه القيادة    ) 365ـ  363:  2003(الصيرفي،  يحدد  هناك من  و

  :  الأزمات 

  عوائق الاتصال. -1

شعور العاملين باللامبالاة وما ينتج عن ذلك من آثار سلبية (عدم الحماس للعمل الجماعي ـ  -2

  التراخي ـ ضعف النتائج).

، التضــــارب في هدافانخفاض الروح المعنوية للعاملين، وذلك بســــبب عدم وضــــوح الأ -3

دريـب، عـدم التحفيز، تجـاهـل   اء التنظيمي، عـدم الفهم، نقص التـ الســـــلطـات، ضـــــعف البنـ

ــالات، عدم كفاءة  ــعف نظام الاتصـ ــوائي، ضـ ــلط المديرين، النظام العشـ ــانيات، تسـ الانسـ

  المديرين.

  لة في مكان تقيد حركته.العز -4

  التعرض للاستهزاء والسخرية من قبل بعض العاملين. -5
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  .العمل في ظل الظروف الغير اعتيادية كالتوتر والقلق والضغوط النفسية المتزايدة -6

  ): 70ـ 69: 2020ثلاث معوقات هي (الحلاق،  إلى  الأزمات  إدارةصنف معوقات ي  هناك منو

  المعوقات الإنسانية:  -1

  عدم مراعاة البعد النفسي والاجتماعي للعاملين.  -أ

  ها.أهدافالقصور في فهم مكامن الخطر المتعلق بالأزمة واتجاهاتها و  -ب

  عدم مراعاة الفروق الفردية والثقافية بين العاملين.  - ج

  البيانات والمعلومات من قبل العاملين.عدم التحقق من دقة ومصداقية   -د

  عدم القيام بتنمية قدرات واستعدادات العاملين على تحمل الضغوط.  -ه

  وبعدها. الأزمةحدوث  أثناءقصور فهم العاملين لأدوارهم   - و

  .الأزمات  إدارةضعف اهتمام العاملين بالجهود التي يبذلها متخذ القرار نحو   - ز

  المؤهلات العلمية المناسبة. إلىافتقار فريق العمل   - ح

  المعوقات التنظيمية: -2

  .الأزمات عدم وجود اهتمام من قبل الإدارة العليا بإدارة   -أ

  ضعف التآلف والتنسيق بين الإدارة العليا والدوائر والاقسام.  -ب

  .الأزمات حدوث  أثناء الإداريةتحجيم دور القيادات   - ج

  .الأزمةحدوث  أثناءفي اتخاذ القرارات المركزية  إلىنزوع المنظمات   -د

  .الأزمةعدم تحديد للمسؤوليات التي تقع على عاتق مدير   -ه

 .الأزمات  إدارةضعف سياسات التأهيل والتدريب المقدمة في مجال   - و

  المعوقات المتعلقة بالمعلومات والاتصالات: -3

  عدم توفر نظام اتصال متطور للإمداد بالمعلومات.  -أ

  على مهارات الاتصال. الأزمات  إدارةعدم تدريب فريق   -ب

  ضعف القدرة في تشخيص دقة المعلومات ومصدرها المتعلقة بالأزمات.  - ج

  .الأزمات  أثناءشحتها  أوالمبالغة في عرض المعلومات،   -د

  احتكار المعلومات الخاصة بالتنبؤ بالأزمات في مراكز وجهات معينة دون غيرها.  -ه

 الحديثة للتصدي للازمات.محدودية استخدام أنظمة الاتصال   - و



128 
 

تحقيقها    إلى التي تسعى    هداف من خلال ما سبق، يتضح الدور الذي تلعبه تلك المعوقات في تعطيل الأ

التخفيف من مخاطرها وتأثيرها في    أو، مما يجب محاولة القضاء على المعوقات،  الأزمات   إدارة

  تجاوزها.  أو ، والعمل على إزالة أسبابها الأزمةموقف 
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  الرابع الفصل

  الدراسة اتإجراءومنهجية 
  

  . التعريف باال التطبيقي للدراسةالمبحث الاول:  
 

  . المنهجي للدراسة  الإطار المبحث الثاني:  
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  الأول المبحث  

  التعريف باال التطبيقي للدراسة 
  

 
ات التعليم العالي في اليمن، ولها   سـ ة تعليمية من مؤسـ سـ هاماتها  إجامعة صـنعاء هي مؤسـ سـ

،  ي الذي يســهم بدوره في احداث النهضــة الشــاملة للمجتمع اليمن  ؛الكثيرة في اعداد الأجيال الواعدة

ء ولها الدور البارز في ذلك منذ نشــأتها، لذلك ســيتناول هذا المبحث نبذة تعريفية عن جامعة صــنعا

من حيـث نشـــــأتهـا ومراحل تطورها، والبنيـة التنظيميـة لجـامعـة صـــــنعاء من حيث هيكلها ومهامها  

  الحرب. أثناءواختصاصاتها وخدماتها، والازمات التي واجهتها الجامعة 

 
ــنعاء من أكبر الجامعات الحكومية اليمنية ــرح العلمي الأول في ف،  تعد جامعة صـ هي الصـ

  م.16/6/1970) الصادر في 42م بموجب القرار رقم (1970اليمن، تم إنشاؤها في العام 

وضـمت عند افتتاحها كليتين هما: كلية الشـريعة والقانون وكلية التربية والتي كانت تشـمل  

اسـم كلية التربية  م تم تعديل  1972  -1971تخصـصـات كليات العلوم والآداب والتربية، وفي العام  

ــمت هذه الكلية  1973  -1972لتصــبح كلية التربية والآداب والعلوم، ثم في العام   ثلاث   إلىم انقس

ة  ة التربيـ ات هي: (كليـ ة الآداب    -كليـ ة التجـارة    –كليـ ام افتتحـت شـــــعبـ ة العلوم)، وفي نفس العـ كليـ

تقل م  1974ة، كما تم في العام  والاقتصـاد ضـمن كلية الشـريعة والقانون؛ تمهيدًا لأن تصـبح كلية مسـ

ــدور القرار رقم ( ــنعاء، وفي فبراير  118صـ م تم قبول  1974) بإصـــدار أول قانون لجامعة صـ

م انفصـــلت شـــعبة التجارة 1975الجامعة عضـــوًا فاعلاً في اتحاد الجامعات العربية، وفي العام  

بحت الجامعة تضــم  والاقتصــاد عن كلية الشــريعة والقانون لتصــبح كلية مســتقلة بذاتها، وبهذا أصــ

  خمس كليات.

ية في جامعة  كاديموالأ  الإداريةوقد صدرت العديد من التشريعات والقوانين المنظمة للمهام  

م بشـأن الجامعات اليمنية (قانون  1995) لسـنة  17صـنعاء ومنها: القرار الجمهوري بالقانون رقم (

الوظـائف والمرتبـات والأجور،  م بشـــــأن   2005) لســـــنـه 43الجـامعـات اليمنيـة)، والقـانون رقم (

  م بشأن اللائحة التنفيذية لقانون الجامعات اليمنية. 2007) لسنة 32والقرار الجمهوري رقم (

ومنذ البدايات الأولي قامت الجامعة بتكوين علاقات جيدة مع جامعتي عين شـمس والقاهرة  

اديمفي جميع المجـالات الأ ا الطكـ ادة من خبرتهمـ ة والاســـــتفـ ة والإداريـ ك المجـالات، يـ ة في تلـ ويلـ
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 -9:  2022الاســتعانة بعدد من كوادرهما (تحليل الوضــع الراهن لجامعة صــنعاء،    إلىبالإضــافة  

10.(  

ــاء الجامعة ( وطالبة في جميع الأقســام،    ا) طالبً 125وقد بلغ عدد الطلبة المقبولين عند إنش

ل الفترة مـا بين  ) أســـــاتـذة من المصـــــريين، وخلا10هيئـة التـدريس حينهـا ( أعضـــــاءوكـان عـدد 

م تأسـسـت أربع جامعات حكومية جديدة كفروع لجامعة صـنعاء هي: جامعة تعز في 1993/1997

م، وفصـــــلـت عنهـا  96/97م، وجـامعتي اب وذمـار  95/96م، وجـامعـة الحـديـدة عـام 93/94عـام 

عاء  م تأسست جامعة عمران المنبثقة من جامعة صن2005/2006، وفي العام  ايً أكاديمو  اماليً   انهائيً 

  ).89: 2020(جبران، 

)  22) كلية، و(21(  إلى  اواســتمرت في التطور وتأســيس الكليات حتى وصــل عددها حاليً 

  .)17: 2021(الخطة الاستراتيجية لجامعة صنعاء،  اعلميً  امركزً 

) يوضــــح مدى توســــع وتطور جامعة صــــنعاء من خلال الكليات والمراكز 2جدول (الو

  .المختلفةالبحثية والعلمية 
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  يوضح تطور الكليات والمراكز البحثية لجامعة صنعاء وتاريخ تأسيسها   :) 2( رقم  جدول

  

   


 

  1996  النوع الاجتماعي  1  1970  ب والعلوم الإنسانيةادالآ  1
  1997  الحاسب الآلي  2  1970  التربية  2
  1998  الأصول الوراثية   3  1970  والقانون الشريعة   3
  1999  والبيئة المياه  4  1974  العلوم   4
  1999  الدراسات السكانية   5  1974  والاقتصاد التجارة   5
  2003  الإرشاد التربوي والنفسي  6  1983  الهندسة  6

خدمات المجتمع للترجمة   7  1984  الزراعة والأغذية والبيئة   7
  وتعليم اللغات 

2004  

 والاستشاراتالدراسات   8  1988  الصيدلة   8
  القانونية والتحكيم 

2006  

  2006  التطوير وضمان الجودة   9  1989  الطب والعلوم الصحة   9

حقوق الإنسان وقياس الرأي    10  1992  التربية المحويت  10
  العام 

2007  

التربية والعلوم الإنسانية   11
  والتطبيقية أرحب

  2007  العامةتطوير الإدارة   11  1994

  2008  الهندسي الاستشاري  12  1997  اللغات   12
  2008  الأعمال  إدارة  13  1997  الإعلام  13

التربية والعلوم الإنسانية   14
  والتطبيقية خولان

  2008  البيئة المحمية   14  1998

  2008  العلوم والتكنولوجيا   15  1998  طب الأسنان  15

ية ثرالدراسات التاريخية والأ  16  2008  التربية الرياضية   16
  والتراثية

2008  

الحاسوب وتكنولوجيا   17
  المعلومات

  2009  دراسة الهجرة واللاجئين   17  2017

  2010  الثقافي للمكفوفين   18  2019  البترول والموارد الطبيعية  18
  قيد الإنشاء  المختبر المركزي   19  2020  الطب البيطري   19
  الإنشاءقيد   التعليم عن بعد   20      
  قيد الإنشاء  المركز الطبي  21      
  قيد الإنشاء  الصم والبكم   22      

  

وضمان الجودة، جامعة صنعاء، الجمهورية  يكاديمالأ، مركز التطوير 2020مؤشرات جامعة صنعاء  المصدر:

  م. 2020اليمنية، 
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ن تكون  أالريـادة الوطنيـة في التعليم والتعلم والبحـث العلمي، وخـدمـة المجتمع، و  إلى"تطمح الجـامعـة 

  من أفضل الجامعات الإقليمية وبيت الخبرة الأول في اليمن".

  رسالة الجامعة 

"الاسـهام في جهود التنمية المسـتدامة من خلال توفير بيئة تعليم عال يحقق معايير الجودة وخدمات 

  راكة وطنية مثمرة ترتكز على الشفافية والمهنية والابداع".بحثية متميزة في ظل ش

  العامة  هدافالأ

إتاحة الفرص الدراســـية المتخصـــصـــة والمتعمقة للطلبة في ميادين المعرفة المختلفة تلبية   -1

 لاحتياجات البلاد من التخصصات والفنيين والخبراء، مع الاهتمام والتركيز على ما يلي:

o  الإعداد والتأهيل. رفع مستوى ونوعية  

o   تنمية مقومات الشخصية الإسلامية الصحيحة   إلىتكوين الثقافة العامة الهادفة
  والتكوين المعرفي والعلمي السليم. 

o   ترسيخ الرؤية الإسلامية الصحيحة النابعة من آفاق المعرفة الإسلامية الشاملة
  وتصورها للكون والإنسان والحياة. 

o  الابتكاري والناقد. تنمية مهارات التفكير العلمي  

o   اكساب الطلبة المعارف والمهارات العلمية والتطبيقية اللازمة وتسخيرها لحل
  المشكلات بفعالية وكفاءة. 

o  البحوث العلمية وتطبيقها وتقويمها.  إجراءتمكين الطلبة من أساليب وطرق  

o  تنمية المواهب والمهارات الإيجابية نحو العمل بشكل عام مع التركيز على تنمية  
روح التعاون والعمل الجامعي والقيادة الفعالة والشعور بالمسؤولية والالتزام  

  الأخلاقي. 

o  المتسارعة، وكيفية   والتكنولوجيا وتطوراتها تنمية الاتجاهات الإيجابية نحو العلوم
  قضايا البيئة والمجتمع اليمني.  تطوير وحل الاستفادة من كل ذلك في  

o  للطلبة لمفهوم التعلم الذاتي والمستمر مدى الحياة. تنمية الاتجاه الإيجابي  

العناية باللغة العربية وتدريسها وتطويرها وتعميم استعمالها كلغة علمية وتعليمية في   . 2
مختلف مجالات المعرفة والعلوم وذلك باعتبارها الوعاء الحضاري للمعاني والقيم  

  والأخلاق للحضارة العربية الإسلامية. 

البحوث العلمية في مختلف مجالات المعرفة سواء على المستوى   جراءإ تطوير المعرفة ب . 3
  التنمية.  وخطط الجماعي، وتوجيهها لخدمة احتياجات المجتمع   أو الفردي 

  منها في تطوير المجتمع.  والاستفادةالاهتمام بتنمية التقنية “التكنولوجيا” وتطويرها   . 4
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ت المعرفة مع التركيز بوجه  تشجيع حركة التأليف والترجمة والنشر في مختلف مجالا . 5
  خاص على التراث اليمني. 

  الإسهام في رقي الآداب والفنون وتقدم العلوم.  . 6

ي المساعد على حرية الفكر والتعبير والنشر بما لا يتعارض مع  كاديمتوفير المناخ الأ . 7
  الإسلام وقيمه السامية ومثله العليا. 

صة في البلاد بما يكفل التفاعل  تقوية الروابط مع الجامعات والمؤسسات العامة والخا . 8
المتبادل والبناء للمعارف والخبرات والموارد والمشاركة التي تكفل الإسهام الفعال في  

 إحداث التنمية الشاملة في البلاد.

توثيق الروابط العلمية والثقافية مع الجامعات والهيئات العلمية ومراكز البحوث والتطوير   . 9
 على تطوير الجامعات اليمنية وتعزيز مكانتها. العربية والأجنبية بما يساعد 

لمختلف   . 10 والتخصصية  الفنية  والاستشارات  الدراسات  تقديم  عن  مسؤولة  كمؤسسة  العمل 
 أجهزة الدولة ومؤسساتها العامة والمختلطة. 

الاسهام في تطوير السياسات وأساليب العمل في مؤسسات وأجهزة الدولة والقطاعين العام   . 11
 ماذج والتجارب المبتكرة لحل المشاكل المختلفة. والخاص، وتقديم الن

رفع كفاءة العاملين في مؤسسات وأجهزة الدولة والقطاعين: العام والخاص، وذلك من خلال   . 12
الخدمة   أثناء  والتأهيل  الاعداد  برامج  في  الجامعي (الاسهام  للعام  السنوي    التقرير 

2018/2019 :4- 5 .(  

 
دها بنيتها التنظيمية،    هدافلأ  اتعمل جامعة صـنعاء وفقً  الة الجامعة، الذي تجسـ ورؤية ورسـ

  والتي يمكن توضيحها في الاتي:

  جامعة صنعاءل لهيكل التنظيميا )1(

ــية لجامعة صـــنعاء، تم تصـــميم الهيكل التنظيمي،   بحيث يتضـــمن  في ضـــوء التوجهات التأســـيسـ

عى   توى الخدمات التي تقدمها    الجامعة والنهوض   أهدافتحقيق    إلىالقطاعات المختلفة التي تسـ بمسـ

) 10( في الشــــكل  الموضــــحة  المتنوعة،  الإدارية  للمجتمع، وتكون الهيكل التنظيمي من القطاعات 

  :)16: 2021(الخطة الاستراتيجية لجامعة صنعاء، 
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  الهيكل التنظيمي لجامعة صنعاء  : )11( رقم الشكل

  16:  2021الخطة الاستراتيجية لجامعة صنعاء، المصدر:  
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 مجلس الجامعة:  -1

عمداء ، ونواب رئيس الجامعةمن   للمجلس وعضـوية كلاً   ارئيس الجامعة رئيس ـًيتكون من  

ات   د    أوالكليـ اهـ د   أوالمعـ اهـ ات والمعـ ديرو المراكز التي في مســـــتوى الكليـ ام  ، ومـ أمين عـ

هيئة التدريس (أســتاذ، أســتاذ مشــارك، أســتاذ مســاعد)،   أعضــاءثلاثة يمثلون  ، والجامعة

ــيات العامة من ذوي الرأي والخبرة يختارهمو ــخصـ مجلس الجامعة في أول   ثلاثة من الشـ

  .دريسرئيس نقابة هيئة الت، واجتماع له من كل عام جامعي

مناقشــة   ،دعم اســتقلال الجامعة،  رســم الســياســة العامة للجامعةبيختص مجلس الجامعة  و

 ،تقويم أعمال الجامعة في ضـوء سـياسـتها العامة،  وإقرار مشـروع الموازنة السـنوية للجامعة

هيئة التدريس في الجامعة والمعاهد والمراكز التابعة لها، مناقشــــة    أعضــــاءإقرار تعيين  

والبرامج الدراسية المرفوعة من مجالس الكليات والمعاهد والمراكز التابعة   وإقرار الخطط

ــام علمية فيها  أولها   ــتحداث أقسـ ــة وإقرار خطط تنمية الجامعة،  اسـ منح الدرجات ،  مناقشـ

، وغيرهـا ممـا يخص العمليـة التعليميـة للجـامعـة  العلميـة والألقـاب والـدبلومـات والشـــــهـادات 

  ).16 -15: 2008يم العالي والبحث العلمي، (قوانين ولوائح وأنظمة التعل

 رئيس الجامعة -2

هو المســـئول الأول عن تنفيذ الســـياســـة العامة للجامعة وإدارة شـــؤونها العلمية والإدارية  

  ، وتتبعه الإدارات الاتية:والمالية

  الإدارة العامة لمكتب رئيس الجامعة  -أ

  الإدارة العامة للرقابة والتفتيش  -ب 

  الإدارة العامة للعلاقات العامة والاعلام  -ج

  للشئون القانونية الإدارة العامة  -د 

  للتخطيط والاحصاء الإدارة العامة  -ه

  لشئون مجلس الجامعة الإدارة العامة  - و

  المراكز العلمية والبحثية  -ز

  وحدة متابعة شئون خدمة المجتمع  -ح

  وحدة الجودة  -ط

  الحرس الجامعي إدارة  - ي

  .دار الطباعة والنشر  -ك
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  رئيس الجامعةنواب  -3

شـــــئون الجـامعـة، ويتولى كـل   إدارةيقوم نواب رئيس الجـامعـة بمعـاونـة رئيس الجـامعـة في 

  ، وهم ثلاثة نواب:منهم تحت اشرافه وتوجيهه ممارسة الاختصاصات المحددة له

  يةكاديمنائب رئيس الجامعة للشؤون الأ  -أ

  تتبعه الإدارات الاتية:

o مكتب النائب  إدارة . 

o  هيئة التدريس  أعضاءية وشئون كاديمالعامة للشئون الأالإدارة . 

o ي كاديمدائرة تقويم وتطوير الأداء الأ .  

  نائب رئيس الجامعة لشؤون الدراسات العليا والبحث العلمي  -ب 

  تتبعه الإدارات الاتية:

o مكتب النائب  إدارة  

o  الإدارة العامة للدراسات العليا  

o  الإدارة العامة للبحث العلمي .  

  امعة لشؤون الطلاب نائب رئيس الج  -ج

  تتبعه الإدارات الاتية:

o مكتب النائب  إدارة  

o الشئون المالية  إدارة  

o لشئون القبول والتسجيل  الإدارة العامة  

o لرعاية الشباب  الإدارة العامة  

o للخدمات الطلابية  الإدارة العامة  

لكـل نـائـب مجلس، ولكـل كليـة مجلس مكون من عميـد الكليـة ونوابـه، ولكـل   أنذلـك  إلىوبـالإضـــــافـة  

  هيئة التدريس. أعضاءقسم مجلس مكون من رئيس القسم و

ي،  كـاديمي يتولى مســـــؤوليـة الجهـاز الأأكـاديموتتكون الجـامعـة من بعـدين رئيســـــيين، البعـد الأول 

  ).92: 2020بران، يون والاداريون على حد سواء (جكاديموالآخر اداري يقوم به الأ

  هيئة التدريس بجامعة صنعاء أعضاءبيئة عمل  )2(

هم الذين يتحملون مســــؤولية    لأنهمفي الجامعة    يكاديمالأهيئة التدريس عماد العمل   أعضــــاءيعد  

  .الدراسات العليا أوالدراسة الجامعية  ىالتدريس في الجامعة سواء على مستو
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)، (القدســي، 83:  2020تتكون مهام عضــو هيئة التدريس من أربعة أنشــطة رئيســية (عطافي،  

  ) هي: 143 -142: 2020والصباري، 

  التدريس:   -أ

  هدافالمدخلات في تحقيق الأ  أهميعتبر الأداء التدريســــي الذي يقوم به الأســــتاذ من  

  . مطلوبة لدى الطلبة الجامعيين التربوية، كما يعتبر المؤثر الأقوى في إحداث تغييرات  

  البحث العلمي:  -ب 

التي تميز المؤسسة الجامعية على غرار المؤسسات    هميمثلّ البحث العلمي الوظيفة الأ

ــرورة ملحة لأي مجتمع حديث، يســـتخدمه للتحليل  خرىالتعليمية الأ ، فقد أصـــبح ضـ

لجامعي من  والدراســة وحل المشــكلات ومعالجة كل القضــايا الموجودة فيه، والتعليم ا

، لذا لابد لعضـــــو هيئة  اوناقصـــــً   امبتورً   ادون تزاوج مع البحـث العلمي، يعتبر تعليم ـً

  التدريس من امتلاك القدرة على عمل أبحاث علمية تطبيقية لخدمة الجامعة والمجتمع.

  :خدمة المجتمع والجامعة  -ج

في   اتطوعً   أوعضـو هيئة التدريس الجامعي في خدمة مجتمعه سـواء كان تكليفًا    اهميسـ

ــاعدة على حلّ  ــه وحســــب إمكاناته وخبراته وذلك من خلال المســ مجال تخصــــصــ

اقتصـادية    أوالمشـكلات الاجتماعية التي يتعرض لها المجتمع، سـواء كانت اجتماعية  

  سياسية وغيرها. أو

  :يةكاديمالإدارة الأ  -د 

من   الإداريـةمـا يعرف بـالقيـادة    أو الإداريـةســـــتـاذ الجـامعي بعض الأعمـال يمـارس الأ

ــيير الجامعة، على اعتبار   ــتاذ هو جزء من نظام إداري جامعي،    أنأجل تسـ هذا الأسـ

في التخطيط والتنظيم والرقـابـة والإشـــــراف    الإداريـةكمـا تتمثـل ممـارســـــات العمليـة 

  والاتصال والتواصل مع العاملين والطلاب.

آخر ولكن تتكامل محصــلة هذه  إلىعضــو هيئة التدريس من نشــاط    ةاهممســف حجم وكفاءة  وتختل

  الأنشطة لتبين مدى فاعليته في الجامعة.
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ــات الدولة خلال الحرب لقد تعرضــت جامعة صــنعاء لأ ــس زمات متعددة كغيرها من مؤس

) دولة بقيادة المملكة العربية  21علن التحالف الذي ضـــم اكثر من (أ  أنالعدوانية على اليمن، فبعد  

عودية بدء ال ان،    2015مارس    26اليمن في    حرب العدوانية علىالسـ (المركز اليمني لحقوق الانسـ

) أقر مجلس جامعة صـنعاء في بيان له تعليق الدراسـة في عموم الكليات، حرصـا منه  22:  2022

تئناف    أعضـاءعلى سـلامة الطلاب و هر، وبعدها تم اسـ تمر بما يقارب الشـ هيئة التدريس، والذي اسـ

مليار   37قد تعرضـت الجامعة لأضـرار مادية بلغت نحو  الدراسـة بالرغم من اسـتمرار العدوان، و

ــتهداف   500مليار و  27مليون ریال، منها    500و ــرة نتيجة اســ ــرار غير مباشــ مليون ریال أضــ

تهشـــــم أبواب ونوافـذ بعض الكليـات وتلف بعض الأجهزة   إلىالعـدوان للأمـاكن المجـاورة لهـا أدى  

تعرض كلية التربية الرياضـية   إلىران إضـافة  والمعدات والأثاث التابع للكليات وتشـقق بعض الجد 

الرياضــية    تدمير بنيتها التحتية وتلف المعدات والتجهيزات والصــالات  إلىلاســتهداف مباشــر أدى  

ا ة خـارجيـ ــاريع الممولـ ة والمشـــ ة، وتوقف الميزانيـ دراســـــيـ ــار الله(  والقـاعـات الـ ، موقع أنصـــ

20/10/2022(.  

ــنعاء   الحرب   أثناءومما زاد من معاناة الجامعة    إلىهو نقل البنك المركزي اليمني من صــ

ــبتمبر    15عدن في  مالية حادة،   أزمة إلى) حيث أدى  22/10/2022م (يمن إيكو،  2016من ســ

الأكثر   الأزمـةانقطـاع المرتبـات هي   أزمـةترتـب عليهـا انقطـاع وتوقف المرتبـات في الجـامعـة، وتعـد 

ــاكل الأ  احدة وتأثيرً  ؛ حيث الأزمةالخطيرة التي رافقت هذه    خرىفي ظل وجود مجموعة من المشـ

  تسببت في الاتي:

ــرية الأ -1 ــرب العديد من الموارد البشـ القطاع الخاص والمنظمات،   إلىية والإدارية  كاديمتسـ

  أعضـاءبلغ اجمالي عدد ، حيث  الخارج بسـبب الحرب وانقطاع المرتبات  إلىوالى الهجرة  

، وفي العام الدراسـي ا) عضـوً 2039م (2010/2011س خلال العام الدراسـي  هيئة التدري

) خلال الفترة الزمنية من 0,39، بمعدل نمو ســـنوي (ا) عضـــوً 1967م (2019/2020

ــنوات، 2019/2020 -م  2010/2011 ــتوى الس ــبة النمو على مس م، وبالمقارنة بين نس

ة المحـددة،   ام للفترة الزمنيـ يلاحظ وجود تراجع واضــــح  وعلى مســـــتوى معـدل النمو العـ

على سـير   ات سـلبً أثرالأوضـاع الراهنة    أنومعظمه بالاتجاه السـالب، وهو ما يؤكد حقيقة  

تراتيجية لجامعة  العملية التعليمية في الجامعة مع اسـتمرار العدوان على اليمن (الخطة الاسـ

 ).24: 2021صنعاء، 
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 الحد الأدنى. إلىتقليص الموازنة التشغيلية للجامعة  -2

 توقف المشروعات الممولة من الخارج بما فيها المنح الدراسية للخارج. -3

ة  -4 افٍ للتعليم والبحـث العلمي (تحليـل الوضـــــع الراهن لجـامعـ عـدم وجود تمويـل حكومي كـ

  ).14: 2022صنعاء، 

على مؤسسات    اتأثيرً   الأزمات   أكثر  أن  إلى) توصلت  144:  2020وهناك دراسة (غالب،  

ــادية (المالية)، حيث    الأزمات حرب هي  ال  أثناءالتعليم العالي  ــببها    الأزمات الكثير من    أنالاقتص س

  أثناءالرئيســي هو نقص الموارد المالية، وعدم اعتماد موازنات لمؤســســات التعليم العالي، لاســيما  

  الحرب.

ــكلات والأزمات التي    الأزمةونتيجة للحرب و ت على  أثرالمالية، ظهرت العديد من المشــ

  عليمية بالجامعة منها:سير العملية الت

ي بالجامعة، واختصـار   -1 ة، من خلال حدوث خلل في توقيت العام الدراسـ عدم انتظام الدراسـ

 .ا، وعدم استيفاء بعض المحاضرات المقررة رسميً االفصول الدراسية احيانً 

  .)142: 2020غالب، حدوث بعض الإضرابات المطالبة بالحقوق والرواتب ( -2

م  2020من الجدير ذكره في هذا المقام هو تعرض الجامعة لازمة جائحة كورونا العالمية في العام  

ــواء  إلىوما تلاها من موجات الجائحة، والتي أدت  ــات الدول في العالم ســ ــســ توقف اغلب مؤســ

مع   الجائحة  أثناءغيرها، وبالرغم من ذلك اسـتمرت العملية التعليمية في جامعة صنعاء    أوالتعليمية  

  ات والتدابير الاحترازية. جراءاتخاذ الإ
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  المبحث الثاني

    المنهجي للدراسة  الإطار
  

: 
يعتمد عليه في إعداد الجانب العلمي   اأسـاسـيً   اات إعدادها ركنً إجراءتعد منهجية الدراسـة و

عى    إلىالتطبيقي، ومن خلاله يتم خلاله يتم الوصـول   إبرازها عبر البيانات التي  إلىالنتائج التي نسـ

  ، والتي توضح في ضوء نتائج الدراسات المتعلقة بموضوع الدراسة.ايتم تحليلها إحصائيً 

ــفً  ــل وصـ ــة، وكذلك   للمنهج المتبع ومجتمع وعينة  اتناول هذا الفصـ ــة  أداةالدراسـ الدراسـ

ات التي قام بها  جراءللإ  االمســتخدمة وطريقة إعدادها، ومدى صــدقها وثباتها، كما يتضــمن وصــفً 

الدراســة، والأدوات التي اســتخدمها لجمع بيانات الدراســة، ويختتم الفصــل  أداةالباحث في تصــميم  

  تخلاص النتائج.بالمعالجات الإحصائية التي استخدمت في تحليل البيانات واس

  
تسـاؤلاتها    نتحقيقها، وبناءً ع  إلىالتي تسـعى    هداففي ضـوء طبيعة الدراسـة الحالية والأ

  ادرس الظاهرة كما هي في الواقع بوصـفها وصـفً الذي ياسـتخدم الباحث المنهج الوصـفي التحليلي، و

التعبير الكيفي الظاهرة ويوضـــح خصـــائصـــها، بينما  ، حيث يصـــف  افوكيً   اوالتعبير عنها كمً   ادقيقً 

  ).126، 2019(المشهداني،  حجمها أويوضح مقدار الظاهرة ا رقميً  ايعطي التعبير الكمي وصفً 

دً   إلىويهـدف المنهج   ة تمهيـ ار فروض معينـ انـات لاختبـ ــاؤلات    اتجهيز بيـ ة عن تســـ ابـ للإجـ

اهنـة التي يمكن جمع المعلومـات عنهـا في بـدقـة تتعلق بـالظواهر الحـاليـة والأحـداث الر  امحـددة ســـــلف ـً

  ).75، ص 2000البحث وذلك باستخدام أدوات مناسبة (الأغا،  إجراءزمن 

 
والبالغ  جامعة صـنعاء  في    هيئة التدريس  أعضـاءمن جميع    صـليون مجتمع الدراسـة الاتكَّ 

   ) كلية في جامعة صنعاء.19في ( عضو هيئة تدريس،) 1223عددهم (

 
ــيطةعينة  تم الاعتماد على ال ــوائية البســ ــاءمن    العشــ والبالغ عددهم    هيئة التدريس،  أعضــ

ــتاذ :(يةكاديمالدرجة الأفئة    حملونممن ي  عضــو هيئة تدريس،)  250( ــتاذ مشــارك،  أس ــتاذ ،  أس أس

اعد  بة    ،)مسـ عضـو هيئة  )  1223(من اجمالي المجتمع الأصـلي المكون من    ،%)  20(بلغت  وبنسـ

  تالي:الجدول ال وذلك كما هو موضح في تدريس،
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 يوضح مجتمع وعينة الدراسة والاستبانات الموزعة والمستردة.   :) 3( جدول رقم 

 الاستبيانات 
 مجتمع 
 الدراسة

 عينة
 الدراسة

الاستبانات 
 الموزعة

 الاستبانات
 المستردة

الاستبانات 
 المفقودة 

  الاستبانات
 الصالحة للتحليل 

 184 66 184  250 250 1223 العدد 
 % 73.6 % 26.4 % 73.6 % 100 % 20 % 100 النسبة % 

  المصدر: من إعداد الباحث.
  

 
 اعتمدت الدراسة على جمع البيانات من المصادر التالية:

تبانة)  يتمثلت ف  المصـادر الأولية: - لهذه الدراسـة بهدف جمع    ارئيسـة صـممت خصـيص ـً أداة(الاسـ

 .العينة أفراد البيانات الأولية من 

ــادر الثـانويـة: - دات والتقـارير  المصـــ ،  تمثلـت في الـدراســـــات والأبحـاث العلميـة والكتـب والمجلـ

  والمواقع الإلكترونية. والقوانين والقرارات 

لجمع البيانات الميدانية   أداةعلى(الاســتبانة)    اعتمد الباحث لطبيعة هذه الدراســة فقد   انظرً و

البحوث المســـــحيـة.    أهـدافكونهـا من أنســـــب أدوات البحـث العلمي التي تحقق  ل ؛العينـة  أفراد من 

 .عنهاالعينة بالإجابة  أفراد والاستبانة هي: قائمة تتضمن مجموعة من العبارات المكتوبة يقوم 

 
المعايير الأســاســية اللازمة   إلىمن المصــادر كخطوة أولية يســتهدى بها   اعددً   تم تحديد  

 ها ما يلي:أهمومن  ،داةلإعداد الأ

 الدراسة الحالية. وضوعالاطلاع على العديد من الأدبيات السابقة المتعلقة بم -

 تحديد المحاور الرئيسة التي شملتها الاستبانة وهي:  -

  الإداريةالمجال الأول: المتغير المستقل (القيادة .( 

 ) الحرب). أثناء الأزمات  إدارةالمجال الثاني: المتغير التابع 

 صياغة العبارات المناسبة في كل مجال. -

 ).207، 1(الملحق رقم  إعداد الاستبانة بصورتها الأولية. -

 .)221، 3، (الملحق رقم ) محكمين10الاستبانة على عدد (عرض  -

نت من قسمين: ، )215، 2(الملحق رقم  صياغة الاستبانة بصورتها النهائية، -  وقد تكوَّ

   المتغيرات ةالقســـــم الأول: يتعلق بـ امـ ــة وهي (  فراد لأ  العـ دراســـ ة الـ ات الجنسعينـ درجـ ، الـ

 ية، مدة الخدمة بالسنوات).كاديمالأ

  ــتقل، القيادة ــة، وهي (المتغير المســ ــوعية للدراســ ــم الثاني: ويتعلق بالبيانات الموضــ القســ

 الحرب)، وتكون من محورين، هما: أثناء الأزمات  إدارة) و(المتغير التابع، الإدارية
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 ) عبارة موزعة على النحو الآتي.44على (، ويحتوي الإداريةالمجال الأول: القيادة  -

   فقرة.  11على ( البعد الأول: المهارات الفنية، ويحتوي ( 

   فقرة.  11على (البعد الثاني: المهارات الإنسانية، ويحتوي ( 

  فقرة. 12على (البعد الثالث: المهارات التنظيمية، ويحتوي ( 

 ) فقرات.  10البعد الرابع: المهارات الفكرية، ويحتوي على ( 

 )، فقرة.23الحرب. ويحتوي على ( أثناء الأزمات  إدارةالمجال الثاني:  -

ــتبانة ــنفت جميع عبارات الاســ ــي، بحيث  )  Likert(ليكرت مقياس    وفق  وقد صــ الخماســ

،  ا معالجتها إحصائيً   يجرىحتى    امتدرجً   يًاخماس  انسبيً   اكل عبارة من عبارات الاستبانة وزنً   أعطيت 

 :كما هو موضح في الجدول الآتي

 الخماسي )Likert(لمقياس  ا(الاستبانة)، وفقً  الدراسة أداةيوضح أوزان عبارات محاور  : )4رقم (جدول 

 غير موافق بشدة  موافق غير   محايد موافق  موافق بشدة  درجة الموافقة 
 1 2 3 4 5  الوزن

  المصدر: من إعداد الباحث.
 

 
تدخل في التحليل    أنيُقصـد بصـدق الاسـتبانة: شـمول الاسـتبانة على كل العناصـر التي يجب  

ــتخدمها   ــوح فقراتها ومفرداتها من ناحية ثانية، بحيث تكون مفهومة لكل من يســ من ناحية، ووضــ

ــتطلاعية حجمها (179،  2001(عبيدات وآخرون،   ــتبانة لاختبار  35)، وتم توزيع عينة اسـ ) اسـ

ــد  ــتبانة، وقد قام الباحث بالتأكد من ص ــدق البنائي وثبات الاس ــاق الداخلي والص ــتبانة  الاتس ق الاس

  بطريقتين:

  صدق المحكمين " الصدق الظاهري": . 1

 داةالدراسـة في قياس ما وضـعت لقياسـه، فقد تم عرض الأ أداةللتحقق من صـدق محتوى  

 هيئة التدريس والمتخصــصــين في مجال  أعضــاء) محكمين من  10بصــورتها الأولية على عدد (

تهم وآرائهم من حيـث مـدى وضـــــوح  عليهـا وإبـداء ملاحظـا للاطلاعصـــــنعـاء،  في جـامعـة  الادارة

ــتبانة ــلامتها لغويً   بعدهاو  مجالهاكل عبارة ل  وملاءمة  ،عبارات الاسـ ــافة أي ملاحظات وسـ ا، وإضـ

  .يرونها مناسبة من حيث:(التعديل، الحذف، الإضافة)

وتم اســـــتلام القـائمـة الأوليـة من المحكمين وكـانـت نســـــبـة المســـــترجع من القـائمـة الأوليـة  

ام ال90( د قـ احـث بـ%)، وقـ ات   إجراءبـ اد الملاحظـ ث تم اعتمـ ات المحكمين، حيـ ــة لملاحظـ دراســـ

ــتركة التي اجمع عليها ( ــبة أقل من ذلك، 80المشـ ــتبعدت التي حظيت بنسـ %)، من الخبراء، واسـ

  التعديلات:هذه ) يوضح 5( رقم والجدول
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  يوضح تعديلات عبارات الاستبانة من قِبل المحكمين : )5( قمر جدول

 بعد التحكيم  قبل التحكيم  الأبعاد المجال 

ول
الا

ل 
جا

لم
ا

 
ة 

اد
قي

ال
ية

ار
لإد

ا
 

المهارات 
 الفنية

رقم ( ــادة  1الفقرة  القي ــدى  ل ــة)   الإداري
بالجامعة الخبرة الفنية اللازمة للتصرف  

 في كافة المواقف

ةتمتلـك القيـادة   بـالجـامعـة الخبرة   الإداريـ
 الفنية اللازمة للتصرف في كافة المواقف

) تقوم القيادة بإيصـال الكم 5الفقرة رقم (
وقـــت  الـ ي  فـ ومـــات  لـ عـ مـ الـ ن  مـ وع  نـ والـ

 المناسب لمواجهة الأزمة

بـالجـامعـة المعلومـات  الإداريـةتوفر القيـادة  
 الفنية والكمية في الوقت المناسب

المهارات 
 الإنسانية

المرؤوســـــين  17الفقرة رقم ( دفع بـ ) الـ
أقلم والتكيف مع متغيرات وتطورات  للتـ

 العمل

التــأقلم   المرؤوســـــين على  القيــادة  تحــث 
 والتكيف مع متغيرات وتطورات العمل

) اشراك المرؤوسين في 19الفقرة رقم (
فـي  وعـيـهـم  لـتـنـمـيـــة  والـنـــدوات  الـورش 

 الأزمةإدراك مخاطر 

ــين في الورش  ــرك القيادة المرؤوســ تشــ
والنـدوات لتنميـة وعيهم في إدراك مخـاطر  

 الأزمة

المهارات 
 التنظيمية

توزيع   إلى) تبادر القيادة  23الفقرة رقم (
ات في فترة  د المســـــؤوليـ ام وتحـديـ المهـ

 حدوث أي طارئ أثناءقصيرة 

توزيع المهـام وتحـديـد   إلىتبـادر القيـادة  
  أثنـاء المســـــؤوليـات بـالســـــرعـة المطلوبـة 

 حدوث أي طارئ
) تدخل بعض التعديلات 33الفقرة رقم (

للقوانين واللوائح وتكييفهـا بمـا يتلاءم مع 
ــة   ه من حـالات خـاصـــ ا تواجهـ اء مـ  أثنـ

 الأزمة

والقرارات   ــات  التعليم ــادة  القي ــدر  تصــــ
تـواجـهـــه   مـــا  مـع  الـتـكـيـف    أثـنـــاء بـغـرض 

 الأزمة

المهارات 
 الفكرية 

) رقـم  عـلـى  36الـفـقـرة  الـقـيـــادة  تـعـمـــل   (
البيئــة   واســـــتخراج تحليــل  المحيطــة 

 التحديات والفرص

ة المحيطـة  ل البيئـ ادة على تحليـ تعمـل القيـ
 واستكشاف التحديات والفرص

رقم ( ــادة الخطط 37الفقرة  القي ) تحــدد 
القصــيرة والطويلة الأمد حول اســتعادة 

 للأزمةالوضع الطبيعي في مواجهتها 

ــيرة والطويلة  ــع القيادة الخطط القصـ تضـ
الأمـد لاســـــتعـادة الوضـــــع الطبيعي في 

 للأزمةمواجهتها  
) رقم  ــالمشـــــكلات  43الفقرة  ب التنبؤ   (
 الأزمةالناجمة عن 

تمتلك القيادة القدرة على التنبؤ بالمشكلات 
 قبل حدوثها

  المجال الثاني 
  أثناء الأزمات إدارة 

  الحرب 

ادة على  4الفقرة رقم (  أن) تحرص القيـ
ة  يكون القرار الـذي يتم اتخـاذه؛ امكـانيـ
ة في   احـ ات المتـ انـ ذه في حـدود الإمكـ تنفيـ
موقف  في  الموارد  بعض  ــاب  غي ــل  ظ

 الحرب أثناء الأزمة

على   ــادة  القي ــا    أنتحرص  قراراته تكون 
احـة   انـات المتـ ذ في حـدود الإمكـ ة للتنفيـ ابلـ قـ

  الحرب أثناء الأزمةفي موقف 

) يوجـد لـديهـا قـاعـدة بيـانـات  5الفقرة رقم (
وابعـادهـا ليتم   الأزمـةتســـــتوعـب طبيعـة  

ل مع   امـ ا في التعـ اتتوظيفهـ اء   الأزمـ  أثنـ
 الحرب

توظف القيـادة قـاعـدة البيـانـات المتوفرة في 
  الحرب أثناء  الأزماتالتعامل مع 

رقم ( ــال 11الفقرة  الاتصــــ في  تهتم   (
ــحافة والاعلام في حال  ــائل الصــ بوســ

 أثناء تعرض الجامعة لازمات وخســـائر 
 الحرب

تتواصــــل القيادة مع وســــائل الصــــحافة  
والاعلام في حال تعرض الجامعة لخسائر 

  الحرب  أثناء
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 بعد التحكيم  قبل التحكيم  الأبعاد المجال 

) رقم  التحول 16الفـقـرة  نحو  تتوجـــه   (
ى عـــد   إلـ بـ عـن  ي  كـتـرونـ الالـ تـعـلـيـم  الـ

العمليـة التعليميـة في حـال لاســـــتمرار  
ــة   ــامع الج ــارئ يمس  ط ــدوث  ــاءح  أثن

 الحرب

القيــادة توجه ــً التعليم   اايجــابي ــً  اتتبنى  نحو 
ة  اظ على اســـــتمرار العمليـ د للحفـ عن بعـ

  الحرب  أثناء الأزماتالتعليمية عند 

) تســـــتخلص الـدروس  23الفقرة رقم (
 ا التي واجهتها ســابقً  الأزماتوالعبر من 

بشكل   في محاولة الاستفادة منها مستقبلاً 
 سليم

الــدروس والعبر من  القيــادة  تســـــتخلص 
والاســـتفادة    االتي واجهتها ســـابقً  الأزمات

  منها مستقبلاً 

  المصدر: من إعداد الباحث.

  

ة بصـورتها النهائية بعد عرضـها على المشـرف  أداةتصـميم    كانوعلى ضـوء ذلك    الدراسـ

  :الجدول الآتي )، كما هو موضح في2 (ملحق رقم: العلمي

 (الاستبانة)، بصورتها الأولية والنهائية داةيوضح توزيع عبارات الأ : )6( جدول رقم

 الأبعاد المجال 
عدد عبارات  

الاستبانة بصورتها  
 الأولية

عدد عبارات الاستبانة 
 بصورتها النهائية 

 المتغير المستقل
 الإداريةالقيادة 

 11 11 المهارات الفنية

 11 11 المهارات الإنسانية 

 12 12 المهارات التنظيمية
 10 10 المهارات الفكرية

 44 44 المجموع

  23 23  الحرب أثناء الأزمات إدارة المتغير التابع

 67 67 الإجمالي الكلي

  المصدر: من إعداد الباحث.        
  

 صدق الاتساق الداخلي: أ.

يقصـد بصـدق الاتسـاق الداخلي مدى اتسـاق كل فقرة من فقرات الاسـتبانة مع المجال الذي 

ــتبانة، فقد جرت   إليهتنتمي   ــاق الداخلي لفقرات الاســ ــدق الاتســ هذه الفقرة، وللتحقق من مدى صــ

ــيكوميترية لأ ــائص الس ــة الخص ــاق   داةدراس ــدق الاتس ــتخدمة، بغرض التحقق من ص القياس المس

وموثوقيتها، عن طريق اســتخدام معامل  داةالداخلي لفقرات الاســتبانة وزيادة التحقق من ســلامة الأ

  بيرسون وجاءت النتائج كما يلي:

  

  



146 
 

  ). الإداريةالمجال الأول: معامل صدق الاتساق الداخلي للمجال الأول:(القيادة 

 الأول: (المهارات الفنية) للبعُدمعامل صدق الاتساق الداخلي  . 1

 للبعُديوضح معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات بعُد (المهارات الفنية) والدرجة الكلية  : )7( جدول رقم

  رة ـــقـالف  م
معامل  

بيرسون 
  للارتباط 

القيمة  
  الاحتمالية

)Sig.(  

1  
بالجامعة الخبرة الفنية اللازمة للتصرف في كافة  الإداريةتمتلك القيادة 

  المواقف
.7480**  .0000  

  0000.  **6420.  تعمل القيادة على توظيف التقنيات الحديثة كالحاسوب والانترنت   2

  0000.  **7660.  والدقيقة المتعلقة بالأزمةتهتم القيادة بجمع المعلومات الكافية   3

  0000.  **7780.  تمتلك القيادة القدرة على إيجاد وسائل جديدة لمواجهة المواقف المتوقعة  4

  0000.  **7890.  بالجامعة المعلومات الفنية والكمية في الوقت المناسب الإداريةتوفر القيادة   5

  0000.  **7310.  بالجامعة الاعمال حسب الاولويات الإداريةتنجز القيادة   6

 0000.  **7470.  بالجامعة استخدام المعلومات وتحليلها  الإداريةتستطيع القيادة   7

 0000.  **7120.  تمتلك القيادة القدرة على اختيار أفضل البدائل لإنجاز العمل   8

 0000.  **8120.  ا تساعد القيادة المرؤوسين في تنمية أنفسهم مهنيً   9

 0000.  **7730.  تستطيع القيادة تحديد حاجات المرؤوسين التدريبية   10

 0000.  **7870.  تعمل القيادة على حل المشكلات الفنية باستمرار  11

  ). 0.01عند مستوى الدلالة ( االارتباط دال إحصائيً  **
  ). SPSS(الإحصائي مخرجات البرنامج  باستخدامالمصدر: من إعداد الباحث 

 
بين كل فقرة من فقرات بُعد "المهارات الفنية"  معاملات الارتباط  )  7يوضـــح جدول رقم (

)  0.01معـاملات الارتبـاط المبينـة دالة عنـد مســـــتوى معنوية (  أن، والذي بين  للبُعـد والدرجة الكليـة  

  لما وضع لقياسه. اوبذلك يُعد البُعد صادقً 
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 الثاني: (المهارات الإنسانية) للبعُدمعامل صدق الاتساق الداخلي  . 2
 

 للبعُد يوضح معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات بُعد (المهارات الإنسانية) والدرجة الكلية   : )8( جدول رقم

  رةــــــــالفق  م

معامل  

بيرسون 

  للارتباط 

القيمة  

  الاحتمالية

)Sig.(  

  0000.  **7670.  تتفهم القيادة ظروف المرؤوسين وتساعدهم في حل مشكلاتهم  1

  0000.  **7930.  المرؤوسين في صنع القرارتشارك القيادة    2

  0000.  **8040.  على توضيح القرارات المتخذة للمرؤوسين  القيادة  تحرص  3

4  
تعمـل القيـادة على خفض حـدة التوتر واســـــتعـادة الروح المعنويـة  

  الأزمة أثناءللمرؤوسين  
.8200**  .0000  

  0000.  **7830.  الجماعيتشجع القيادة على العمل بروح الفريق والعمل   5

6  
تحث القيادة المرؤوسـين على التأقلم والتكيف مع متغيرات وتطورات 

  العمل
.7630**  .0000  

7  
ذ برامج   ادة على اشـــــراك المرؤوســـــين في تخطيط وتنفيـ تعمـل القيـ

  الجامعة
.7970**  .0000 

8  
تشـــرك القيادة المرؤوســـين في الورش والندوات لتنمية وعيهم في 

  مخاطر الأزمةإدراك 
.7610**  .0000 

9  
تعطي القيادة أولوية لســـــلامة المرؤوســـــين والتعامل معهم باهتمام 

  وعناية
.7880**  .0000 

 0000.  **7720.  تعمل القيادة على فتح قنوات اتصال متاحة لجميع المرؤوسين  10

11  
في   همامع المرؤوســين أســلوب الاقناع والتف  الإداريةتمارس القيادة  

  حل المشكلات
.8170**  .0000 

  ). 0.01عند مستوى الدلالة ( االارتباط دال إحصائيً  **
  ). SPSSالإحصائي (مخرجات البرنامج باستخدام المصدر: من إعداد الباحث 

 
بين كـل فقرة من فقرات بعُـد "المهـارات معـاملات الارتبـاط  )  8يوضـــــح جـدول رقم (

معاملات الارتباط المبينة دالة عند مســتوى معنوية    أن، والذي بين  للبُعد الإنســانية" والدرجة الكلية  

  لما وضع لقياسه. ا) وبذلك يُعد البُعد صادقً 0.01(
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 الثالث: (المهارات التنظيمية) للبعُدمعامل صدق الاتساق الداخلي  . 3

 للبعُد يوضح معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات بعُد (المهارات التنظيمية) والدرجة الكلية  : )9( جدول رقم

  رةــــــــــالفق  م

معامل  

بيرسون 

  للارتباط 

القيمة  

  الاحتمالية

)Sig.(  

1  
ادة   ادر القيـ ة   إلىتبـ الســـــرعـ ات بـ د المســـــؤوليـ ديـ ام وتحـ توزيع المهـ

  حدوث أي طارئ   أثناءالمطلوبة 
.6840**  .0000  

  0000.  **7860.  تضع القيادة قواعد تنظيمية مرنة لزيادة قدرتها المؤسسية   2

  0000.  **6950.  تقوم القيادة بالرقابة على تنفيذ خطط الجامعة باستمرار  3

  0000.  **7000.  الاتصالات الخارجية لمواجهة الأزمةتتبنى القيادة سياسة   4

  0000.  **8020.  تعمل القيادة على استغلال موارد الجامعة المتاحة بالشكل الأمثل  5

  0000.  **8130.  تعمل القيادة على تنسيق عمل الجهات المشاركة في مواجهة الأزمة  6

 0000.  **7680.  المتخذةتقوم القيادة الإدارية بتقييم القرارات   7

 0000.  **7060.  تعمل القيادة على تفويض الصلاحيات  8

 0000.  **7120.  تراعي القيادة مبدأ التخصص بالعمل  9

 0000.  **8190.  وخطط الجامعة هدافتمتلك القيادة الفهم الشامل لأ  10

11  
ادة التعليمـات والقرارات بغرض التكيف مع مـا تواجهـه  ــدر القيـ تصـــ

  الأزمة أثناء
.7240**  .0000 

12  
ــاليـب إداريـة جـديـدة ومتطورة تهـدف   تطوير قـدرة    إلىتســـــتخـدم أســـ

  الجامعة التنظيمية
.7330** .0000 

  ). 0.01عند مستوى الدلالة ( االارتباط دال إحصائيً  **
  ). SPSSالإحصائي (مخرجات البرنامج  باستخدامالمصدر: من إعداد الباحث 

 
) معـاملات الارتبـاط بين كـل فقرة من فقرات بعُـد "المهـارات 9يوضـــــح جـدول رقم (

معاملات الارتباط المبينة دالة عند مســـتوى معنوية    أن، والذي بين  للبُعد التنظيمية" والدرجة الكلية  

  لما وضع لقياسه. اصادقً  ) وبذلك يُعد البُعد 0.01(
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 الرابع: (المهارات الفكرية) للبعُدمعامل صدق الاتساق الداخلي  . 4
 

 للبعُد يوضح معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات بُعد (المهارات الفكرية) والدرجة الكلية  :)10( جدول رقم

  الفقرة   م
معامل  

بيرسون 
  للارتباط 

القيمة  
  الاحتمالية

)Sig.(  
  0000.  **7990.  تستخدم القيادة أسلوب التفكير الإبداعي والابتكاري   1

2  
المحيطة واستكشاف التحديات  تعمل القيادة على تحليل البيئة 

  والفرص 
.8470**  .0000  

3  
تضع القيادة الخطط القصيرة والطويلة الأمد لاستعادة الوضع 

  الطبيعي في مواجهتها للأزمة
.8290**  .0000  

  0000.  **6680.  التقليل من شأنها  أوتقوم القيادة بتقدير موقف الأزمة دون التهويل   4

5  
القرار؛ تراعي الوقت كعامل مهم في مواجهة  عند اتخاذ القيادة 

  الأزمة 
.7840**  .0000  

  0000.  **8150.  المحتملة مستقبلاً  الأزماتتضع القيادة خطة شاملة للتعامل مع   6

7  
تستخدم القيادة خطوات التفكير العلمي في اتخاذ القرار بوضع 

  البدائل واختيار الأنسب
.8170**  .0000 

8  
القيادة من آثار الأزمة في تعزيز نقاط القوة والبدء بمعالجة تستفيد 

  نقاط الضعف 
.8200**  .0000 

 0000.  **8480.  تمتلك القيادة القدرة على التنبؤ بالمشكلات قبل حدوثها   9

 0000.  **7740.  تبتكر القيادة استراتيجيات وتكتيكات جديدة عند حدوث أي طارئ  10

  ). 0.01عند مستوى الدلالة ( االارتباط دال إحصائيً  **
  ). SPSSالإحصائي (مخرجات البرنامج  باستخدامالمصدر: من إعداد الباحث 

 
اط  )  10يوضـــــح جـدول رقم ( ارات معـاملات الارتبـ ل فقرة من فقرات بعُـد "المهـ بين كـ

معـاملات الارتبـاط المبينـة دالـة عنـد مســـــتوى معنوية    أن، والـذي بين  للبُعـد الفكريـة" والـدرجـة الكليـة 

  لما وضع لقياسه. ا) وبذلك يُعد البُعد صادقً 0.01(
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  الحرب).  أثناء الأزمات إدارةالمجال الثاني: معامل صدق الاتساق الداخلي للمجال الثاني:( 

الحرب) والدرجة   أثناء الأزمات إدارةيوضح معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال ( :)11( جدول رقم

 الكلية للمجال 

  الفقرة   م
معامل  

بيرسون  
  للارتباط 

القيمة  
  الاحتمالية 

)Sig. (  

1  
تسـعى القيادة لمعالجة تأثيرات الأزمة، واسـتعادة نشـاطها الطبيعي بسـرعة  

  وفاعلية
.7110**  .0000  

  0000.  **7330.  الحرب أثناءتتخذ القيادة قرارات حاسمة وسريعة لاحتواء الأزمة   2

3  
لحالة    اات سـريعة وفقً إجراءتحرص القيادة على تنظيم عملية اتخاذ القرار ب

  الحرب  أثناءالأزمة 
.7450**  .0000  

4  
ادة على   ات    أنتحرص القيـ انـ دود الإمكـ ذ في حـ ة للتنفيـ ابلـ ا قـ تكون قراراتهـ

  الحرب أثناءالمتاحة في موقف الأزمة 
.6840**  .0000  

  0000.  **7020.  الحرب أثناء الأزماتتوظف القيادة قاعدة البيانات المتوفرة في التعامل مع   5

  0000.  **7160.  الحرب أثناءتخصص القيادة غرفة عمليات لإدارة أزمات الجامعة   6

7  
تعمل القيادة على تشــكيل فريق متنوع التخصــصــات يختص بإدارة الأزمة  

  الحرب أثناء
.7310**  .0000 

8  
ادة بتحليـل البيئـة الخـارجيـة للتعرف على المتغيرات التي يمكن     أنتقوم القيـ

  تؤثر عليها في المستقبل
.7650**  .0000 

9  
تعمل القيادة على تقليل الخســــائر المادية والبشــــرية بما يخفف الأضــــرار  

  الحرب أثناءالناجمة عن الأزمة 
.6690**  .0000 

10  
ــمية لنقل وتبادل المعلومات في موقف   تتجاوز القيادة قنوات الاتصــال الرس

  الحرب أثناءالأزمة 
.6780**  .0000 

11  
تتواصــــل القيادة مع وســــائل الصــــحافة والإعلام في حال تعرض الجامعة  

  الحرب أثناءلخسائر 
.6280**  .0000 

12  
  أثناءتقوم القيادة بتصــميم برامج التوعية في مواجهة الإشــاعات المضــادة  

  مواجهة الأزمة
.6870**  .0000  

13  
والبرامج المناسـبة الكفيلة بمعالجة    الاسـتراتيجياتتعمل القيادة على وضـع  

  الحرب أثناء الأزمات
.7350**  .0000  

14  
تعقـد القيـادة لقـاءات واجتمـاعـات دوريـة مع المرؤوســـــين لتوضـــــيح كيفيـة 

  الأزماتالتعامل مع 
.6950**  .0000  

  0000.  **7590.  الحرب أثناء الأزماتتمارس القيادة كافة الأنشطة بكفاءة وفاعلية في ظل   15

16  
ادة توجه ـً اظ على اســـــتمرار    اإيجـابي ـً  اتتبنى القيـ د للحفـ نحو التعليم عن بعـ

  الحرب أثناء الأزماتالعملية التعليمية عند 
.7170**  .0000  
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  الفقرة   م
معامل  

بيرسون  
  للارتباط 

القيمة  
  الاحتمالية 

)Sig. (  

17  
ــد نقص التمويـل الحكومي للجـامعـة   الجـات بـديلـة لســـ ادة معـ   أثنـاءتوفر القيـ

  الحرب
.6590**  .0000  

 0000.  **6640.  تشجع الباحثين للقيام بالأبحاث والدراسات ذات العلاقة بالأزمة  18

19  
الحرب في الجـامعـات   أثنـاء  الأزمـاتتســـــتفيـد القيـادة من أســـــاليـب معـالجـة 

  ذات التجارب المشابهة  خرىالأ
.7140**  .0000 

20  
ــنع الحلول   ــتعين القيادة بالخبرات والقدرات المتوفرة في الجامعة لصــ تســ

  الحرب أثناءالمناسبة للأزمة 
.6940**  .0000 

 0000.  **6970.  الحرب أثناءتعد القيادة خطة لإدارة الأزمة يعُمل بها في حالات الطوارئ   21

22  
ــرية المتاحة   ــتثمر القيادة الإمكانات المادية والبشـ الأزمة للخروج    أثناءتسـ

  بأقل الخسائر
.6710**  .0000 

23  
دروس والعبر من   ادة الـ   االتي واجهتهـا ســـــابق ـً  الأزمـاتتســـــتخلص القيـ

  للاستفادة منها مستقبلاً 
.7520**  .0000 

  ). 0.01عند مستوى الدلالة ( االارتباط دال إحصائيً  **
  ). SPSSالإحصائي (مخرجات البرنامج  باستخدامالمصدر: من إعداد الباحث 

 
 الأزمات  إدارة) معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال "11يوضح جدول رقم (

معـاملات الارتبـاط المبينـة دالـة عنـد مســـــتوى   أنالحرب" والـدرجـة الكليـة للمجـال، والـذي بين    أثنـاء

 لما وضع لقياسه. ا) وبذلك يعُد المجال صادقً 0.01معنوية (

  الصدق البنائي: ب.

ا، إليهالوصــول    داةالتي تريد الأ  هداف، ويقيس مدى تحقق الأداةهو أحد مقاييس صــدق الأ

  ارتباط كل مجال من مجالات الدراسة بالدرجة الكلية لفقرات الاستبانة.ويبين مدى 

 ) والدرجة الكلية للمجال الإداريةيوضح معامل الارتباط بين درجة كل بعُد من مجال (القيادة  :)12( جدول رقم

  م

القيادة 

  الإدارية 

  الأبعاد 
معامل بيرسون  

  للارتباط 

  القيمة الاحتمالية 

)Sig. (  

  0000.  **8990.  المهارات الفنية  1

  0000.  **9210.  المهارات الإنسانية  2

  0000.  **9070.  المهارات التنظيمية  3

  0000.  **9340.  المهارات الفكرية  4

  ). 0.01عند مستوى الدلالة ( االارتباط دال إحصائيً  **
  ). SPSSالإحصائي (مخرجات البرنامج  باستخدامالمصدر: من إعداد الباحث 
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ة معـاملات الارتبـاط جميع    أن)  12يوضـــــح جـدول رقم ( ة دالـ انـ اد الاســـــتبـ في جميع أبعـ

 ) وبذلك يُعد جميع أبعاد الاستبانة صادقة لما وضعت لقياسه.0.01عند مستوى معنوية ( اإحصائيً 

 
ها لو تم إعادة تطبيقها مرة ثانية    داةتعطي الأ  أن  داةيقصـد بثبات الأ تبانة) النتيجة نفسـ (الاسـ

 ،على عينة اسـتطلاعية من المسـتهدفين داةتطبيق الأ  كانالعينة. وقد    أفراد في الظروف نفسـها على  

ــو هيئة تدريس)  35وعددهم ( ــتخدم  وا،  عضــ معامل ألفا كرونباخ لإيجاد معامل الثبات الباحث  ســ

 هو موضح في الجدول الآتي:ككل. وكما  داة)، على مستوى الأ0.975(بلغ والذي 

 .أبعادها)، يوضح معامل الثبات حسب ألفا كرونباخ على مستوى كل المجالات و13جدول رقم:(

 الأبعاد المجال 
 عدد 

  فقرات ال

 معامل الثبات بحسب ألفا كرونباخ
Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

  المجال الأول:
  الإداريةالقيادة 

  9750. 11 المهارات الفنية

  9750. 11 المهارات الإنسانية 

 9740. 12 المهارات التنظيمية

  9730. 10  المهارات الفكرية

  9660. 44 المجموع

 9720. 23  الحرب  أثناء الأزمات إدارةالمجال الثاني: 

 0.975 67 الإجمالي                          

  ). SPSS(الإحصائي مخرجات البرنامج  باستخدامالمصدر: من إعداد الباحث 
  

وبذلك تم التحقق  ،  %97.5ككل بلغ    داةالأعامل الثبات في م  :أن  يتبين من الجدول الســابق

الجيدة وبذلك  دراســةال أداةالمســتخدمة كمؤشــرات يجب توفرها في   داةمن توفر خاصــية الثبات للأ

  .اهأهدافو دراسةصالحة للاستخدام وأنها تقيس ما وضعت من أجله في حدود هذه ال داةتكون الأ

) قابلة للتوزيع،  2وبذلك تكون الاســـتبانة في صـــورتها النهائية كما هي في الملحق رقم (

وصـلاحيتها    داةالدراسـة مما يجعله على ثقة بصـحة الأ أداةويكون الباحث قد تأكد من صـدق وثبات  

  لتحليل النتائج والإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها.

 
 الدراسة على النحو الآتي: أداةتطبيق  إجراء تم

هيئة التدريس في جامعة   أعضـاءعينة الدراسـة من   أفراد ) اسـتبانة على  250عدد (توزيع   -

 (أستاذ، أستاذ مشارك، أستاذ مساعد). ية:كاديمصنعاء من فئة الدرجة الأ

 ).184عددها (العينة، وبلغ  أفراد جمع الاستبيانات من  -



153 
 

ــلاحيتها للمعالجة  - ــتكمال البيانات وصــ ــتبانات وتدقيقها للتأكد من اســ فحص وتدقيق الاســ

 الإحصائية. 

 ).SPSSالإحصائي (الآلي ومعالجتها بواسطة البرنامج  ب الحاس إلىترحيل البيانات  -

 
   الرزمة الإحصــــائية  ل برنامج التحليل الإحصــــائي، (الدراســــة من خلا أداةتم تفريغ وتحليل

  .)SPSS( Statistical Package for the Social Sciences) ،ةللعلوم الاجتماعي

  اختبار التوزيع الطبيعيNormality Distribution Test:  

تخدام اختبار كولمجوروف مير نوف (  -تم اسـ   Kolmogorov-Smirnov Test (K-Sسـ

ة في  ا هي مبينـ ائج كمـ انـت النتـ ه، وكـ ات تتبع التوزيع الطبيعي من عـدمـ انـ انـت البيـ ا إذا كـ ار مـ لاختبـ

  ).14جدول رقم (

 يوضح نتائج اختبار التوزيع الطبيعي  :)14( جدول رقم

 الأبعاد المجال 
 عدد 

  فقرات ال

  -كولمجوروف
سمير 

  )( K-Sنوف

  
Sig. 

  المعنوية

  الإداريةالقيادة 

 0.427  8750. 11 المهارات الفنية

 0.091  1.243 11 المهارات الإنسانية 

 0.186 1.090 12 المهارات التنظيمية

 0.172  1.107 10  المهارات الفكرية

 0.920 5530. 23  الإداريةإجمالي مجال القيادة 

 0.668 0.726 67  الحرب أثناء الأزمات إدارةإجمالي مجال 

  . )SPSS(الإحصائي مخرجات البرنامج  باستخدامالمصدر: من إعداد الباحث 
  

  ) لجميع.Sigالقيمة الاحتمالية (  أن  )14(يظهر من خلال النتائج الموضحة في جدول رقم  

ــتوى الدلالة ( ــة كانت أكبر من مسـ )، وبذلك فإن توزيع البيانات لهذه 0.05مجالات وأبعاد الدراسـ

للإجابة عن فرضــيات   علميةالمتبع التوزيع الطبيعي، حيث ســيتم اســتخدام الاختبارات  تالمجالات  

  الدراسة.

 تالية:تم استخدام الأساليب الإحصائية الالإحصائية المستخدمة في الدراسة:  ساليبالأ  

ــاء   . 1 ــفي  مقاييس الإحصــ ــف )  Descriptive Statistic Measures(الوصــ وذلك لوصــ

 على النسب المئوية والتكرارات. اعينة الدراسة اعتمادً  أفراد خصائص 

 الدراسة. أداةلمعرفة ثبات فقرات  )Cronbach Alpha( اختبار ألفا كرونباخ . 2
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وذلك لاختبار  )  Pearson's Correlation Matrix(بيرســــون  مصــــفوفة معامل ارتباط   . 3

اق الداخلي والصـدق البنائي   تقلة والتابعة، وحسـاب الاتسـ ة المسـ العلاقة بين متغيرات الدراسـ

 الدراسة.  داةلأ

، لمعرفة )Kolmogorov-Smirnov Test(  K-S)(نوف  ســـمير    -اختبار كولمجوروف . 4

 ما إذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي من عدمه.

ابية والانحرافات المعيارية لاسـتجابات   . 5 عينة الدراسـة على الاسـتبانة   أفراد المتوسـطات الحسـ

 ككل؛ وعلى كل مجال وبُعد وفقرة.

لمعرفة الفروق    )test-t  Independent(اســتخدام الاختبار التائي للمجموعتين المســتقلتين   . 6

 .الجنسبين المتوسطات الحسابية الناتجة عن متغير 

لمعرفة الفروق بين المتوسطات الحسابية    ANOVA  (One Wayالأحادي (تحليل التباين   . 7

 ية، ومدة الخدمة بالسنوات.كاديمالناتجة عن متغير الدرجة الأ

 .Scheffeالمقارنات البعدية شيفيه  . 8
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  الفصـل الخامس 

  والنتائج عرض وتحليل البيانات 
  
  
  

  ها. اتعينة الدراسة وتحليل البيانات وتفسير  أفرادالمبحث الأول: خصائص  
  

  . ومناقشة نتائجها المبحث الثاني: اختبار الفرضيات 
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  المبحث الأول 

  ها اتعينة الدراسة وتحليل البيانات وتفسير  خصائص  
  

 
الدراســــة المتعلقة منها بالمتغيرات   أداةيتناول هذا المبحث التحليل الإحصــــائي لمتغيرات  

(المتغير المســــتقل، القيادة   عينة الدراســــة، والمتعلقة منها بالمتغيرات الموضــــوعية فراد لأ  العامة

إجابات عن تســــاؤلات    إلىالحرب)، للوصــــول    أثناء  الأزمات  إدارة)، و(المتغير التابع،  الإدارية

   ذلك كما يلي: الدراسة، وتفاصيل

 
ة فقد   أهدافلتحقيق   العينة   أفراد من إجابات    جمعت معالجة البيانات التي    جرت هذه الدراسـ

والتي تم تحديدها    ،العينة  أفراد باسـتخدام الأسـاليب الإحصـائية المناسـبة لمعرفة وصـف خصـائص  

  ،) مـدة الخـدمـة بـالســـــنوات ،  يـةكـاديمالـدرجـة الأ، الجنس(  :في  والمتمثلـة  ،العـامـةكمـا ورد في البيـانـات  

الإحصــائي  رنامج  (الاســتبانة)، بواســطة الب الدراســة أداةالتي وردت في    فقرات واتجاهاتهم حول ال

)Spss(، وقد جاءت النتائج كما يلي:  ،وباستخدام التكرارات والنسب المئوية 

 ).  الجنسالعينة بحسب متغير( أفرادتوزيع  . 1
ــائص    جرت  ة بوصـــــف خصـــ انـات المتعلقـ الجـة البيـ ــة بحســـــب    أفراد معـ دراســـ ة الـ عينـ

 يوضحه الجدول الآتي. )، وقد جاءت النتائج كماالجنس(رمتغي

 )الجنسالعينة بحسب متغير( أفراد يوضح توزيع  :)15(جدول رقم 

 النسبة %  التكرار  الجنس 

  %60.3 111 ذكر 
 % 39.7 73 أنثى

  % 100 184 الإجمالي

 ). Spss( الإحصائيمخرجات البرنامج  باستخدامالمصدر: من إعداد الباحث         
  

)  111جـاءت في المرتبـة الأولى بتكرار بلغ (  فئـة الـذكور :أنيتبين من الجـدول الســـــابق  

بلغت )، وبنســـــبة  73بتكرار بلغ (  ناث فئة الإ  ة%)، يليهـا في المرتبـة الثـاني60.3(بلغـت  وبنســـــبـة  

، هيئة التدريس في جامعة صــــنعاء من فئة الذكور  أعضــــاءأغلب    أن%)، وهذا يدل على  39.7(

أصـــــحـاب المؤهلات العليـا في   أنث  ، حيـالجـامعـةهـذه النســـــب واقعيـة ومنـاســـــبـة للعمـل في وتعـد  

  :وتوضيح ذلك في الشكل الآتي الجمهورية اليمنية الأغلب هم من فئة الذكور،
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 عينة الدراسة بحسب متغير(الجنس)   أفراد): يوضح توزيع 12شكل رقم (

 
  ).Spss(مخرجات البرنامج الإحصائي  باستخدامالمصدر: من إعداد الباحث 

 ية). كاديمالدرجة الأمتغير (العينة بحسب   أفرادتوزيع  . 2
ــائص   معالجة البيانات   جرت  ــف خصـ ــب   أفراد المتعلقة بوصـ ــة بحسـ متغير  عينة الدراسـ

  الجدول الآتي. هو موضح في )، وقد جاءت النتائج كمايةكاديمالدرجة الأ(

 ية) كاديمالدرجة الأمتغير (العينة بحسب  أفراد يوضح توزيع  :)16(جدول رقم 

 النسبة %  التكرار  يةكاديمالدرجة الأ

  59.2 % 109 أستاذ مساعد
  % 26.1 48 أستاذ مشارك

  % 14.7 27 أستاذ
  % 100 184 الإجمالي

  ).Spss(الإحصائي مخرجات البرنامج  باستخدامالمصدر: من إعداد الباحث   

جاءت في المرتبة  )،  أســـتاذ مســـاعد (ية  كاديمالأالدرجة فئة    :أنيتبين من الجدول الســـابق  

ة  109الأولى بتكرار بلغ ( ة  59.2(بلغـت  )، وبنســـــبـ ة فئـ انيـ ة الثـ درجـة %)، يليهـا في المرتبـ الـ

%)، يليها في المرتبة الثالثة  26.1(بلغت )، وبنســبة  48)، بتكرار بلغ (أســتاذ مشــارك(  يةكاديمالأ

ــتاذ (  يةكاديمالدرجة الأفئة  والأخيرة   ــبة  27)، بتكرار بلغ (أسـ %)، وهذا يدل 14.7(بلغت  ) وبنسـ

  اتجاهاتهم، ويمكن الاعتماد على  ية أستاذ مساعد كاديمفئة الدرجة الأالعينة من   أفراد غالبية    أنعلى  

ــول   ــة.    إلىفي الوصـ ــحيحة لهذه الدراسـ ــؤولية وإيجابية مع   أنيتوقع    حيث نتائج صـ تتعامل بمسـ

من ذوي   فراد بتوظيف الأ  صــنعاءجامعة   إدارةعلى اهتمام    ايدل أيض ــً  وهذاالدراســة،  أداةعبارات  

كأول جامعة في اليمن، يوضــــح ذلك الشــــكل يليق بها    بماو  العليا،الكفاءات العلمية  التخصــــص و

  .الآتي

الإجماليأنثىذكر

111

73

184

60.3
39.7

100

التكرار النسبة
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 ية) كاديمعينة الدراسة بحسب متغير (الدرجة الأ  أفراد): يوضح توزيع 13شكل رقم (

 
 ).(Spss مخرجات البرنامج الإحصائي باستخدامالمصدر: من إعداد الباحث 

 مدة الخدمة بالسنوات). متغير ( العينة بحسب   أفرادتوزيع  . 3
مدة (متغير  عينة الدراسـة بحسـب   أفراد معالجة البيانات المتعلقة بوصـف خصـائص    جرت 

  هي في الجدول الآتي:)، وجاءت النتائج كما الخدمة بالسنوات 

 مدة الخدمة بالسنوات)متغير (العينة بحسب  أفراد يوضح توزيع  :)17جدول رقم (

 النسبة %  التكرار  مدة الخدمة بالسنوات

  %  6.5 12 سنوات  5أقل من 

 %  28.3 52 سنوات  10أقل من   – 5من: 

 %  24.5 45 سنة   15أقل من   –  10من: 

 %  40.8 75 سنة فأكثر  15

 % 100 184 الإجمالي

 ).Spss(الإحصائي مخرجات البرنامج  باستخدامالمصدر: من إعداد الباحث 

ــابق   ــنة فأكثر  15من (  مدة الخدمة بالســنوات فئة    :أنيتبين من الجدول الس )، جاءت في س

مدة الخدمة %)، يليها في المرتبة الثانية فئة  40.8)، وبنسـبة بلغت(75المرتبة الأولى بتكرار بلغ (

%)، يليها في 28.3)، وبنســبة بلغت(52)، بتكرار بلغ (ســنوات   10أقل من   –  5من (  بالســنوات 

)، وبنسـبة  45)، بتكرار بلغ (سـنة  15أقل من   –  10من (  مدة الخدمة بالسـنوات المرتبة الثالثة فئة  

)، 12ســـنوات)، بتكرار بلغ (  5من (أقل من    بالســـنوات مدة الخدمة فئة    اوأخيرً   ،%)24.5بلغت(

العينة يمتلكون خبرات  أفراد غالبية    أن%)، ويُفســـر الباحث تلك النســـب على  6.5وبنســـبة بلغت(

ةكثر من  أعملية طويلة تجاوزت غالبيتهم   ن  خمسـ ر سـ ، ويمتلكون المعرفة يكاديمالأ  في العمل  ةعشـ

الإجماليأستاذأستاذ مشاركأستاذ مساعد

109

48
27

184

59.2

26.1
14.7

100

التكرار النسبة 
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الحصـــــول على إجـابـة دقيقـة لأســـــئلـة  ة  لإمكـانيـ  اطمئنـان ـًيعطي اكمـا ،  يكـاديمفي الجـانـب الأالكـافيـة 

وكما يوضـحه الشـكل ،  كفاءات وخبرات كبيرة  جامعة صـنعاءالدراسـة، ولذلك يمكن القول بامتلاك  

  الآتي.

  عينة الدراسة بحسب متغير (مدة الخدمة بالسنوات)  أفراد): يوضح توزيع 14شكل رقم (

  
  ). (Spssالمصدر: من إعداد الباحث باستخدام مخرجات البرنامج الإحصائي

  
 

 فقرات اســـتخراج المتوســـطات الحســـابية ل  جرىللإجابة عن تســـاؤلات هذه الدراســـة فقد 

، جال والبُعد الم فقرات من    فقرة(الاسـتبانة)، لتحديد المتوسـط الحسـابي لكل  الدراسـة أداة  جالات وم

ابي العام للم ط الحسـ العينة، وكذلك الانحرافات المعيارية للحكم  أفراد من واقع إجابات    جالوالمتوسـ

الخماسـي لتفسـير    )ليكرت (على مقياس    وقد تم الاعتماد (التقدير اللفظي)،  ة  العين  أفراد على إجابات  

  الدراسة كالآتي: أداةللحكم على  احيث تبنى الباحث معيارً يانات، الب

ل من خلال إيجـاد كلاً  ديـ ل بـ اد حـدود كـ ة على النحو    تم إيجـ دى، وإيجـاد طول الفئـ من المـ

  الآتي:

                 4=1-5أقل قيمة =  –المدى= أعلى قيمة 

  .0.80=4/5طول الفئة = المدى / عدد البدائل = 

   :موضح في الجدول الآتيكما هو 

  

  

 ٥أقل من 
سنوات

أقل من  – ٥: من
سنوات ١٠

أقل  – ١٠: من
سنة ١٥من 

الإجماليسنة فأكثر ١٥

12

5245

75

184

6.5
28.324.5

40.8

100

التكرار النسبة 
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  الدراسة  أداةيوضح قيم المتوسطات الحسابية لفقرات وأبعاد ومجالات  :)18جدول رقم (

  قيمة البديل
  الحدود الحقيقية للمتوسط الحسابي

  درجة الموافقة
  الحد الأعلى   الحد الأدنى 

  غير موافق بشدة   1.80  1  1
  غير موافق  2.60  1.81  2
  حايد م  3.40  2.61  3
  موافق  4.20  3.41  4
  موافق بشدة  5  4.21  5

  المصدر: من إعداد الباحث.       
  

ويتضــح من خلال الجدول الســابق الحدود الحقيقية للمتوســط الحســابي ودرجة الاســتجابة  

غير موافق بشـدة)، حيث تم تحديد   -غير موافق  -متوسـطة  –موافق    -موافق بشـدة(الخمسـة للبدائل  

 المستوى المحدد لكل درجات الاستجابة قرين كل بديل، كالآتي:

=   3))، و (2.60  –  1.81= غير موافق (  2))، و(1.80  –1(= غير موافق بشــدة    1(

  -4.21= موافق بشــــدة (  5و (  )،)4.20  -3.41(موافق  =    4))، و (3.40  -2.61متوســــطة (

50.((  

1. 
ــاؤل ال ة عن التســـ الإجـابـ ا  رئيسوالمتعلق بـ ادة  : مـ في   الأزمـات   إدارةفي    الإداريـةدور القيـ

ــنعاء   ــاءالحرب من منظور    أثناءجامعة صــ المهارات الفنية،  (  بأبعاده:  ممثلاً هيئة التدريس    أعضــ

  )؟المهارات الإنسانية، المهارات التنظيمية، المهارات الفكرية

ــابية، والانحرافات المعيارية   ــطات الحسـ ــاب المتوسـ ــاؤل تم احتسـ وللإجابة عن هذا التسـ

 ،)الإداريةالقيادة  (  الأول جالعبارات المأبعاد و  عنعينة الدراســة   أفراد لإجابات  والوزن النســبي  

  وقد جاءت النتائج كما يلي:

 البعُد الأول: المهارات الفنية   .أ

العينة حول   أفراد لاتجاهاتيوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي  :)19جدول رقم (
 ببعده (المهارات الفنية). ممثلاً  الإداريةالأول: القيادة  فقرات المجال

  رقم 
  الفقرة 

  ترتيب 
  الفقرة 

  ـــــرة نص الفق
  المتوسط
  الحسابي 

  الانحراف
  المعياري 

الوزن 
  النسبي

الدلالة 
  اللفظية 

1  2  
بـالجـامعـة الخبرة الفنيـة   الإداريـةتمتلـك القيـادة  

  اللازمة للتصرف في كافة المواقف
 موافق 73  1.02 3.65

2  1  
ــة   ــديث الح ــات  التقني توظيف  ــادة على  القي ــل  تعم

  كالحاسوب والانترنت
 موافق 74.4 930. 3.72

3  4  
الكــافيــة والـدقيقـة   القيــادة بجمع المعلومـات  تهتم 

  المتعلقة بالأزمة
 موافق 70.2 1.05 3.51
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  رقم 
  الفقرة 

  ترتيب 
  الفقرة 

  ـــــرة نص الفق
  المتوسط
  الحسابي 

  الانحراف
  المعياري 

الوزن 
  النسبي

الدلالة 
  اللفظية 

4  8  
دة   ــائـل جـديـ اد وســـ درة على إيجـ ادة القـ ك القيـ تمتلـ

  لمواجهة المواقف المتوقعة
 محايد 66.8 1.05 3.34

5  9  
ادة   ةتوفر القيـ ة   الإداريـ ة المعلومـات الفنيـ الجـامعـ بـ

  والكمية في الوقت المناسب
 محايد 65.4 1.06 3.27

6  5  
بـالجـامعـة الاعمـال حســـــب  الإداريـةتنجز القيـادة  

  الاولويات
  موافق 69 940. 3.45

7  3  
ادة   ةتســـــتطيع القيـ دام    الإداريـ ة اســـــتخـ امعـ الجـ بـ

  المعلومات وتحليلها
  موافق 71 990. 3.55

8  7  
تمتلـك القيـادة القـدرة على اختيـار أفضـــــل البـدائـل  

  لإنجاز العمل
  محايد 67 1.07 3.35

  محايد 60.4 1.25 3.02  اتنمية أنفسهم مهنيً تساعد القيادة المرؤوسين في   11  9

10  10  
د حـاجـات المرؤوســـــين  ادة تحـديـ تســـــتطيع القيـ

  التدريبية
  محايد 65.2 1.17 3.26

  محايد 67.6 1.08 3.38  تعمل القيادة على حل المشكلات الفنية باستمرار  6  11
  موافق  68.2 800. 3.41  البعُد ككل

  ).spss(الإحصائي مخرجات البرنامج  باستخدامالمصدر: من إعداد الباحث      
  الجدول السابق الآتي: يبين

ة    أن -  ال    أفراد درجـة موافقـ ة في المجـ ارات الفنيـ د المهـ ة لبُعـ ادة  الأول (العينـ ةالقيـ )، ككـل الإداريـ

  ).0.80معياري ()، وانحراف 3.41كانت بدرجة موافقة (موافق)، وبمتوسط حسابي (

- 3.72) ما بين (الإداريةالقيـادة  الأول (تراوحت متوســـــطـات بُعـد المهـارات الفنيـة في المجـال  - 

 محايد). -)، بدرجة موافقة (موافق 3.02

ادة على توظيف التقنيات الحديثة ) والتي نصــها" تعمل القي2الفقرة رقم (  أن  إلىتشــير النتائج   -

كـالحـاســـــوب والانترنـت "، قـد كـانـت في المرتبـة الأولى حيـث كـانـت بـدرجـة موافقـة (موافق)، 

ة يوافقون بدرجة كبيرة على   أفراد   أن)، وهذا يدل على  3.72وبمتوسـط حسـابي ( عينة الدراسـ

 نترنت.                            تحرص على توظيف التقنيات الحديثة كالحاسوب والأ الإداريةالقيادة  أن

"،   ا)، والتي نصــها" تســاعد القيادة المرؤوســين في تنمية أنفســهم مهنيً 9حصــلت الفقرة رقم ( - 

ــر والأخيرة حيث كانت بدرجة موافقة (محايد)، وبمتوســـط حســـابي   على المرتبة الحادية عشـ

  الا تسـاعد المرؤوسـين في تنمية أنفسـهم مهنيً   الإداريةالقيادة    أن)، ويعزو الباحث ذلك 3.02(

 إلا بدرجة متوسطة.

ــلت الفقرات رقم ( -  ــابية  7-6-3-2-1حصــ ــطات حســ )، على درجة موافقة (موافق)، بمتوســ

عينـة الـدراســـــة   أفراد   أنوهـذا يـدل على  )، على التوالي،  3.65-3.72-3.51-3.45-3.55(

ادة    أنيرون   ةدور القيـ ة في    الإداريـ ارات الفنيـ اء    الأزمـات   إدارةللمهـ ة صـــــنعـ اءفي جـامعـ   أثنـ

 الحرب كانت بدرجة كبيرة في هذه الفقرات.
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)، على درجة موافقة (محايد)، بمتوسـطات حسـابية  11-10-9-8-5-4حصـلت الفقرات رقم ( - 

عينــة    أفراد   أنوهــذا يــدل على  )، على التوالي،  3.38- 3.34-3.27-3.35-3.02-3.26(

ــة يرون   ــنعاء    الأزمات  إدارةللمهارات الفنية في   الإداريةدور القيادة    أنالدراسـ في جامعة صـ

 متوسطة في هذه الفقرات.الحرب كانت بدرجة  أثناء

احـث ذلـك   -  ة للجـامعـة    إلىويعزو البـ الحـد الأدنى، والـذي بـدوره   إلىتقليص الموازنـة التشـــــغيليـ

نقص في الدورات التدريبية والتأهيلية للمرؤوســين بالجامعة، وكذلك تقلل من تحديد  إلىيؤدي  

 بأول.  أولاً قلة الاهتمام بحل المشاكل الفنية  إلىالبدائل، بالإضافة 

ــة (كنعان،    إلىاتفقت هذه النتيجة    وقد  -  )، في توفر المهارات الفنية لدى 2015حد ما مع دراسـ

بيً   الإداريةالقيادة   ة (الدقس،   ابدرجة كبيرة، واتفقت تسـ ليم،  2022مع دراسـ ة (اسـ )، ومع دراسـ

 وجود درجة موافقة كبيرة في مجال توظيف التقنيات الحديثة. إلى)، 2017

 ي: المهارات الإنسانية البعُد الثان  . ب
العينة حول   أفراد لاتجاهاتيوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي  :)20جدول رقم (

 ببعده (المهارات الإنسانية). ممثلاً  الإداريةالأول: القيادة  فقرات المجال

  رقم 
  الفقرة 

  ترتيب 
  الفقرة 

  الفقـــــــــــــــرة  نص
  المتوسط
  الحسابي 

  الانحراف
  المعياري 

الوزن 
  النسبي

الدلالة 
  اللفظية 

1  11  
ــاعدهم في   ــين وتس تتفهم القيادة ظروف المرؤوس

  حل مشكلاتهم
 محايد 57.6 1.22 2.88

 محايد 60.2 1.23 3.01  تشارك القيادة المرؤوسين في صنع القرار  9  2

3  5  
ح   ــيـ تـوضـــ ى  لـ عـ حـرص  خـــذة  تـ تـ مـ الـ رارات  قـ الـ

  للمرؤوسين
 محايد 63.6 1.14 3.18

4  8  
ادة على خفض حـدة التوتر واســـــتعـادة  تعمـل القيـ

  الأزمة  أثناءالروح المعنوية للمرؤوسين 
 محايد 60.4 1.20 3.02

5  4  
تشـــــجع القيـادة على العمـل بروح الفريق والعمـل 

  الجماعي
 محايد 66 1.08 3.30

6  2  
المرؤوســين على التأقلم والتكيف مع تحث القيادة  

  متغيرات وتطورات العمل
  محايد 67 1.09 3.35

7  3  
تعمل القيادة على اشـراك المرؤوسـين في تخطيط 

  وتنفيذ برامج الجامعة
  محايد 66.6 1.19 3.33

8  1  
ــين في الورش والندوات  ــرك القيادة المرؤوس تش

  لتنمية وعيهم في إدراك مخاطر الأزمة
  موافق 70.2 1.12 3.51

9  6  
تعطي القيادة أولوية لسلامة المرؤوسين والتعامل 

  معهم باهتمام وعناية
  محايد 61.8 1.22 3.09

10  7  
تعمل القيادة على فتح قنوات اتصال متاحة لجميع 

  المرؤوسين
  محايد 61.6 1.25 3.08

11  10  
مع المرؤوســـين أســـلوب  الإداريةتمارس القيادة  

  في حل المشكلات والتفاهمالاقناع 
  محايد 60.2 1.25 3.01

  محايد  63.2  930.  3.16  البعُد ككل

  ).spss(الإحصائي مخرجات البرنامج  باستخدامالمصدر: من إعداد الباحث      
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  الجدول السابق الآتي: يبين

ككل )،  الإداريةالقيادة  (الأول  لبُعد المهارات الإنسـانية في المجال  العينة   أفراد   موافقةدرجة    أن - 

  ).0.93(معياري )، وانحراف 3.16(حسابي )، وبمتوسط محايد ( موافقة كانت بدرجة

- 3.51بين (  ما)  الإداريةالقيادة  (الأول  بُعد المهارات الإنسانية في المجال  تراوحت متوسطات   - 

 ).حايد م - موافق( موافقة)، بدرجة 2.88

تشـــرك القيادة المرؤوســـين في الورش ) والتي نصـــها"  8رقم (  فقرةال  أن  إلىتشـــير النتائج   - 

قـد كـانـت في المرتبـة الأولى حيـث كـانـت   "،  والنـدوات لتنميـة وعيهم في إدراك مخـاطر الأزمـة

عينة الدراســة   أفراد   أنوهذا يدل على  ،  )3.51(حســابي  )، وبمتوســط  موافق(  موافقةبدرجة  

ــين في الورش والندوات لتنمية    الإداريةالقيادة    أنعلى    كبيرةون بدرجة  يوافق ــرك المرؤوس تش

 .                            وعيهم في إدراك مخاطر الأزمة

ــاعدهم في حل )، والتي نصــها"  1حصــلت الفقرة رقم ( -  ــين وتس تتفهم القيادة ظروف المرؤوس

ة عشـــــر و  "،  مشـــــكلاتهم اديـ ة الحـ درجـة  على المرتبـ انـت بـ ث كـ ةالأخيرة حيـ د (م  موافقـ ايـ )، حـ

لا تتفهم ظروف المرؤوسين    الإداريةالقيادة    أن، ويعزو الباحث ذلك  )2.88(حسابي  وبمتوسط  

 ولا تساعدهم في حل مشكلاتهم إلا بدرجة متوسطة.

رقم ( -  الفقرات  ــت  ــة)، على درجــة  11-10-9-7-6-5-4-3-2-1حصـــــل ــ(  موافق )،  د محــاي

ة  بمتوســـــطـات   ــابيـ - 3.08-3.09-3.33-3.35-3.30-3.02-3.18-3.01-2.88(حســـ

 الإداريـةالقيـادة  دور أنعينـة الـدراســـــة يرون    أفراد  أنوهـذا يـدل على ، )، على التوالي3.01

متوســطة  بدرجة    الحرب كانت   أثناءفي جامعة صــنعاء    الأزمات  إدارةفي  للمهارات الإنســانية  

 .)8البُعد ماعدا الفقرة رقم (في جميع فقرات هذا 

بجامعة صــنعاء بالمرؤوســين ليســت بالقدر   الإداريةاهتمام القيادة    أن  إلىويعزو الباحث ذلك  - 

 .الأزمات الكافي لتساعدهم على تجاوز 

ــة (كنعان،    إلىوقد اتفقت هذه النتيجة   -  ــانية)، في توفر المهارات ا2015حد ما مع دراسـ   لانسـ

ــة،    ،متوســـطةبدرجة    الإداريةلدى القيادة   ــة (بودوشـ ــليم،  2017ومع دراسـ ــة (اسـ )، ودراسـ

)، بدرجة متوســطة في ممارســة الســلوك القيادي، وتمكين المرؤوســين واشــراكهم في 2017

)، في 2022صـنع القرار واتخاذه، وفي تخطيط وتنفيذ البرامج، واختلفت مع دراسـة (الدقس، 

 سين والاهتمام بهم، حيث كانت الدرجة مرتفعة.إعطاء القيادة الأولوية لسلامة المرؤو
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 البعُد الثالث: المهارات التنظيمية   . ج

العينة حول   أفراد لاتجاهاتيوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي  :)21جدول رقم (
 ببعده (المهارات التنظيمية).  ممثلاً  الإداريةالأول: القيادة  فقرات المجال

  رقم 
  الفقرة 

  ترتيب 
  الفقرة 

  الفقـــــــــــــــرة  نص
  المتوسط
  الحسابي 

  الانحراف
  المعياري 

الوزن 
  النسبي

الدلالة 
  اللفظية 

1  8  
الـقـيـــادة   وتـحـــديـــد   إلـىتـبـــادر  الـمـهـــام  تـوزيـع 

حدوث أي  أثناءالمسـؤوليات بالسـرعة المطلوبة 
  طارئ  

 محايد  65.8 1.18 3.29

2  6  
تضـع القيادة قواعد تنظيمية مرنة لزيادة قدرتها  

  المؤسسية 
 محايد  66.4 1.06 3.32

3  1  
ة  امعـ ذ خطط الجـ ة على تنفيـ ابـ الرقـ ادة بـ تقوم القيـ

  باستمرار
 موافق 72.6 0.97 3.63

4  7  
ــالات الخارجية   ــة الاتصــ ــياســ تتبنى القيادة ســ

  لمواجهة الأزمة
 محايد  66.4 1.15 3.32

5  11  
اســـــتغلال موارد الجــامعــة   تعمــل القيــادة على 

  المتاحة بالشكل الأمثل
 محايد  62.4 1.19 3.12

6  5  
تعمل القيادة على تنسيق عمل الجهات المشاركة  

  في مواجهة الأزمة
  محايد  67.2 1.05 3.36

  محايد  67.6 1.01 3.38  تقوم القيادة الإدارية بتقييم القرارات المتخذة  4  7
  محايد  67.8 1.08 3.39  تعمل القيادة على تفويض الصلاحيات  3  8
  موافق 70.4 1.10 3.52  تراعي القيادة مبدأ التخصص بالعمل  2  9

10  9  
وخطط    هـدافتمتلـك القيـادة الفهم الشـــــامـل لأ

  الجامعة
  محايد  65.8 1.13 3.29

11  10  
التعليمــات والقرارات بغرض  القيــادة  ــدر  تصــــ

  الأزمة أثناءالتكيف مع ما تواجهه 
  محايد  65.6 1.16 3.28

12  12  
تســتخدم أســاليب إدارية جديدة ومتطورة تهدف 

  تطوير قدرة الجامعة التنظيمية إلى
  محايد  60 1.18 3.00

  محايد   66.4  820.  3.32  البعُد ككل

  ). Spss(الإحصائي مخرجات البرنامج  باستخدامالمصدر: من إعداد الباحث      
  

اب الآتي: ي ول ال   ال

ككل )،  الإداريةالقيادة  (الأول  لبُعـد المهارات التنظيمية في المجال  العينـة   أفراد   موافقـةدرجة    أن - 

  ).0.82(معياري )، وانحراف 3.32(حسابي )، وبمتوسط محايد ( موافقة كانت بدرجة

ة في المجـال  تراوحـت متوســـــطـات   -  ادة  (الأول  بُعـد المهـارات التنظيميـ ةالقيـ ا)  الإداريـ بين    مـ

 ).حايد م - موافق( موافقة)، بدرجة 3.63-3.00(

تقوم القيادة بالرقابة على تنفيذ خطط الجامعة ) والتي نصها"  3رقم (  فقرةال  أن  إلىتشير النتائج   - 

حسابي  )، وبمتوسط  موافق(  موافقةقد كانت في المرتبة الأولى حيث كانت بدرجة    "،  باستمرار

 الإداريةالقيادة    أنعلى    كبيرةعينة الدراسـة يوافقون بدرجة   أفراد   أنوهذا يدل على  ،  )3.63(

 .                            تقوم بالرقابة على تنفيذ خطط الجامعة باستمرار
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 إلى)، والتي نصــها" تســتخدم أســاليب إدارية جديدة ومتطورة تهدف 12رقم (حصــلت الفقرة   - 

درة الجـامعـة   ةتطوير قـ ة عشـــــر و  "،  التنظيميـ انيـ ة الثـ درجـة  على المرتبـ انـت بـ الأخيرة حيـث كـ

تسـتخدم  لا    الإداريةالقيادة    أن، ويعزو الباحث ذلك  )3.00(حسـابي  )، وبمتوسـط  حايد (م  موافقة

 إلا بدرجة متوسطة. التنظيميةتطوير قدرة الجامعة  إلىأساليب إدارية جديدة ومتطورة تهدف 

- 3.63(حســــابية  )، بمتوســــطات  موافق(  موافقة)، على درجة  9-3رقم (  تينحصــــلت الفقر - 

 الإداريـةالقيـادة  دور أنعينـة الـدراســـــة يرون    أفراد  أنوهـذا يـدل على ، )، على التوالي3.52

كبيرة في بدرجة    الحرب كانت   أثناءفي جامعة صـــنعاء    الأزمات  إدارةفي  للمهارات التنظيمية  

 هذه الفقرتين.

)،  محــايــد (  موافقــة)، على درجــة  12-11-10-8-7-6-5-4-2-1حصـــــلــت الفقرات رقم ( - 

ة  بمتوســـــطـات   ــابيـ - 3.28-3.29-3.39-3.38-3.36-3.12-3.32-3.32-3.29(حســـ

 الإداريـةالقيـادة  دور أنعينـة الـدراســـــة يرون    أفراد  أنوهـذا يـدل على ، )، على التوالي3.00

ــطة  بدرجة    الحرب كانت   أثناءفي جامعة صــنعاء    الأزمات  إدارةفي  للمهارات التنظيمية   متوس

 .)9-3في جميع فقرات هذا البُعد ماعدا الفقرتين رقم (

ــتغلال الفرص   الإداريةاهتمام القيادة    أن  إلىويعزو الباحث ذلك  -  ــت كافية في اسـ بالجامعة ليسـ

 تعد فرصة للتغيير والتطوير. الأزمات  أنلتقوية قدرتها المؤسسية، بالرغم من 

لدى القيادة   تنظيمية)، في توفر المهارات ال2015(كنعان،  وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراســــة  - 

 .بدرجة متوسطة الإدارية

 البعُد الرابع: المهارات الفكرية   . د

العينة حول   أفراد لاتجاهاتيوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي  :)22جدول رقم (
 ببعده (المهارات الفكرية). ممثلاً  الإداريةالأول: القيادة  فقرات المجال

  رقم 
  الفقرة 

  ترتيب 
  الفقرة 

  الفقــــــــــرة نص
  المتوسط
  الحسابي 

  الانحراف
  المعياري 

الوزن 
  النسبي

الدلالة 
  اللفظية 

1  2  
الإبــداعي   أســـــلوب التفكير  القيــادة  تســـــتخــدم 

  والابتكاري  
 محايد  63.4  1.20  3.17

2  3  
البيئـــة   تحليـــل  على  القيـــادة  المحيطـــة  تعـمـــل 

  واستكشاف التحديات والفرص
 محايد  63.2 1.20 3.16

3  4  
تضــــع القيادة الخطط القصــــيرة والطويلة الأمد  

  لاستعادة الوضع الطبيعي في مواجهتها للأزمة
 محايد  63.2 1.18 3.16

4  1  
ل  دير موقف الأزمـة دون التهويـ ادة بتقـ تقوم القيـ

  التقليل من شأنها أو
 محايد  63.8  1.11 3.19

5  5  
ل  امـ ادة القرار؛ تراعي الوقـت كعـ اذ القيـ د اتخـ عنـ

  مهم في مواجهة الأزمة
 محايد  62.8 1.10 3.14
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  رقم 
  الفقرة 

  ترتيب 
  الفقرة 

  الفقــــــــــرة نص
  المتوسط
  الحسابي 

  الانحراف
  المعياري 

الوزن 
  النسبي

الدلالة 
  اللفظية 

6  9  
ــاملة للتعامل مع   ــع القيادة خطة شـ   الأزماتتضـ

  المحتملة مستقبلاً 
  محايد  58.8 1.15 2.94

7  10  
تستخدم القيادة خطوات التفكير العلمي في اتخاذ 

  البدائل واختيار الأنسبالقرار بوضع 
  محايد  58 1.27  2.90

8  6  
تســـــتفيـد القيـادة من آثـار الأزمـة في تعزيز نقـاط  

  القوة والبدء بمعالجة نقاط الضعف
  محايد  62.8 1.21 3.14

9  8  
تمتلك القيادة القدرة على التنبؤ بالمشــكلات قبل 

  حدوثها
  محايد  59 1.24 2.95

10  7  
اســتراتيجيات وتكتيكات جديدة عند تبتكر القيادة  

  حدوث أي طارئ
  محايد  62.2 1.23 3.11

  محايد   61.8  950.  3.09  البعُد ككل

  ). Spss(الإحصائي مخرجات البرنامج  باستخدامالمصدر: من إعداد الباحث      
  

اب الآتي: ي ول ال   ال

ككـل )،  الإداريـةالقيـادة  (الأول لبعُـد المهـارات الفكريـة في المجـال  العينـة   أفراد  موافقـةدرجـة   أن - 

  ).0.95(معياري )، وانحراف 3.09(حسابي )، وبمتوسط محايد ( موافقة كانت بدرجة

- 3.19بين (  ما)  الإداريةالقيادة  (الأول  بُعد المهارات الفكرية في المجال  تراوحت متوســطات   - 

 ).حايد (م موافقة)، بدرجة 2.90

ائج   -  ادة بتقـدير موقف الأزمـة دون ) والتي نصـــــهـا" 4رقم (  فقرةال  أن  إلىتشـــــير النتـ تقوم القيـ

)، محايد (  موافقةقد كانت في المرتبة الأولى حيث كانت بدرجة    "،  التقليل من شـأنها  أوالتهويل  

  متوســطةعينة الدراســة يوافقون بدرجة    أفراد   أنوهذا يدل على  ،  )3.19(حســابي  وبمتوســط  

 .                            التقليل من شأنها أوتقوم بتقدير موقف الأزمة دون التهويل  الإداريةالقيادة  أنعلى 

تخدم القيادة خطوات التفكير العلمي في اتخاذ القرار )، والتي نصـها"  7رقم (  فقرةحصـلت ال -  تسـ

 موافقةالأخيرة حيث كانت بدرجة  على المرتبة العاشــرة و  "،  بوضــع البدائل واختيار الأنســب 

لا تســــتخدم    الإداريةالقيادة    أن، ويعزو الباحث ذلك )2.90(حســــابي  )، وبمتوســــط  حايد (م

 خطوات التفكير العلمي في اتخاذ القرار بوضع البدائل واختيار الأنسب إلا بدرجة متوسطة.

)، بمتوسطات  محايد (  موافقةى درجة  )، عل10-9-8-7-6-5-4-3-2-1حصلت الفقرات رقم ( - 

ــة   ــابي )، على 3.11-2.95-3.14-2.90-2.94- 3.14- 3.19-3.16-3.16-3.17(حســــ

للمهارات الفكرية   الإداريةالقيادة    دور  أنعينة الدراسـة يرون   أفراد   أنوهذا يدل على  ،  التوالي

جميع فقرات هذا متوسـطة في بدرجة    الحرب كانت   أثناءفي جامعة صـنعاء    الأزمات  إدارةفي  

 .البُعد 
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عنـد إعـداد عمليـة التخطيط (قريـب المـدى   الأزمـات قلـة الاهتمـام بـإدارة    إلىويعزو البـاحـث ذلـك   - 

في الجامعة،   الأزمات عدم وجود وحدة تنظيمية تختص بإدارة   إلىبعيد المدى)، بالإضــــافة    –

 تقوم بدراسة وتحليل البيئة المحيطة، واستكشاف التحديات والفرص.  

لـدى القيـادة  لفكريـة)، في توفر المهـارات ا2015(كنعـان،  وقـد اتفقـت هـذه النتيجـة مع دراســـــة   - 

) في اتبـاع القيـادة خطوات 2022متوســـــطـة، واختلفـت مع دراســـــة (الـدقس، بـدرجـة    الإداريـة

  يق استراتيجيات إبداعية؛ التي حصلت على درجة مرتفعة.التفكير العلمي، وتطب

 . الإدارية نتائج التحليل الإحصائي لأبعاد المجال الأول: القيادة   . ه

العينة حول أبعاد المجال   أفراد لاتجاهاتيوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  :)23جدول رقم (
 )  الإداريةالقيادة الأول (

 الدلالة اللفظية  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الأبعاد  الترتيب  م

 موافق 0.80  3.41 المهارات الفنية  الأول 1

 محايد  0.93 3.16 المهارات الإنسانية   الثالث  2

 محايد  0.82 3.32  المهارات التنظيمية  الثاني  3

 محايد  0.95 3.09 المهارات الفكرية  الرابع 4

 محايد  0.80 3.24 العام المتوسط الحسابي 

  ).spss(الإحصائي مخرجات البرنامج  باستخدامالمصدر: من إعداد الباحث 

اب ما يلي:   ول ال  ي م ال

ــل بُ  -  ــابي بلغ (  المهارات الفنيةعد حصــ )، وانحراف  3.41على الترتيب الأول بمتوســــط حســ

 أنعينة الدراســة يرون    أفراد   أن)، وهذا يدل على  وافق)، وبتقدير لفظي(م0.80معياري بلغ (

 إلى. ويعزى ذلـك  كبيرةبـدرجـة    في جـامعـة صـــــنعـاء  الأزمـات   إدارةللمهـارات الفنيـة دور في  

ادة  ا الـدور   الإداريـةامتلاك القيـ ة اللازمـة، والتي لهـ في جـامعـة صـــــنعـاء الخبرة والمهـارة الفنيـ

 .الأزمات الفاعل لمواجهة 

)، وانحراف  3.32بمتوســط حســابي بلغ (  ثانيعلى الترتيب ال  المهارات التنظيميةعد  حصــل بُ  - 

ــة يرون   أفراد   أن)، وهذا يدل على  حايد )، وبتقدير لفظي(م0.82معياري بلغ (  أنعينة الدراس

. ويعزى ذلك متوســـطةبدرجة    في جامعة صـــنعاء  الأزمات  إدارةللمهارات التنظيمية دور في 

ية،    إلى سـ تطيع زيادة قدرتها المؤسـ الجمود في القواعد التنظيمية وعدم مراعاة المرونة حتى تسـ

 وبما يتلاءم مع مواجهة أي طارئ. 

)، وانحراف  3.16بمتوســط حســابي بلغ (  ثالث يب العلى الترت  المهارات الإنســانيةعد  حصــل بُ  - 

ــة يرون   أفراد   أن)، وهذا يدل على  حايد )، وبتقدير لفظي(م0.93معياري بلغ (  أنعينة الدراس
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ــانية دور في  . ويعزى ذلك متوســطةبدرجة    في جامعة صــنعاء  الأزمات  إدارةللمهارات الإنس

ة   إلى ذي يعزز ثقـ افي الـ در الكـ القـ ــت بـ ا ليســـ المرؤوســـــين ولكنهـ ام بـ ل من الاهتمـ توافر القليـ

 بالجامعة. الإداريةالمرؤوسين بالقيادات 

)، وانحراف  3.09بمتوســـط حســـابي بلغ (  رابععلى الترتيب ال  المهارات الفكريةعد  حصـــل بُ  - 

ــة يرون   أفراد   أن)، وهذا يدل على  حايد )، وبتقدير لفظي(م0.95معياري بلغ (  أنعينة الدراس

 إلى . ويعزى ذلكمتوسـطةبدرجة    في جامعة صـنعاء  الأزمات  إدارةللمهارات الفكرية دور في  

تحفيز   إلىتحتـاج    أنهـابجـامعـة صـــــنعـاء إلا    الإداريـةتوافر بعض المهـارات الفكريـة لـدى القيـادة  

ــائل إبداعية،   ــجيع على ابتكار طرق ووس ــتمر وفق برامج بناء    أووتش من خلال التدريب المس

 عداد القادة. إقدرات واضحة ومحددة لصناعة و

الانحراف المعياري  بلغ  )، و3.24(  الإداريةالقيادة  الأول:    جالالمتوســط الحســابي العام للمو   - 

دير لفظي(م0.80( د )، وبتقـ ايـ دل علىحـ ذا يـ ــة يرون    أفراد   أن  )، وهـ دراســـ ة الـ ادةلل  أنعينـ  قيـ

 .بدرجة متوسطةلكن  الحرب  أثناء جامعة صنعاء في الأزمات  إدارةفي دور  الإدارية

ــلاحيات الممنوحة للقيادة   إلىويعزو الباحث ذلك  -  ــحة الإمكانات المادية، ونقص الصــ قلة وشــ

ات، في اتخـاذ القرار ءممـا يترتـب عليـه البطي الأزمـات بجـامعـة صـــــنعـاء للتعـامـل مع  الإداريـة

 وفي تنفيذ عملية الاتصال، وايصال المعلومات بالسرعة المطلوبة. 

)، التي أظهرت نتائجها درجة ضعيفة لدور 2017مع دراسة (شراح،    ةجيتهذه الن  وقد اختلفت  - 

ادة في   في جـامعـة صـــــنعـاء، من خلال ضـــــعف المهـارات القيـاديـة، وعـدم    الأزمـات   إدارةالقيـ

)، التي أظهرت نتيجـة بـدرجـة مرتفعـة  2022تفويض الصـــــلاحيـات، ومع دراســـــة (الـدقس،  

في لواء قصـــبة مأدبا،   الأزمات لمســـتوى ممارســـة مديري المدارس للمهارات القيادية لإدارة  

ــة (عباد،   ــلت  2013ومع دراسـ ية لنجاح  همالقيادية مرتفعة الأ  المهارات   أن إلى)، التي توصـ

اختلاف مكـان التطبيق وزمـان تلـك  إلى، ويعزو البـاحـث ذلـك الأزمـات  إدارةالقيـادات الامنيـة في 

  الدراسات.
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 الحرب: أثناء  الأزمات  إدارةالمتغير التابع)، (  الدراسة أداةعرض وتحليل متغيرات . 2

العينة  أفراد لاتجاهاتيوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي  :)24جدول رقم (
  الحرب أثناء الأزمات إدارة حول فقرات المجال الثاني: 

  رقم 
  الفقرة 

  ترتيب 
  الفقرة 

  الفقــــــــــــــــرة نص
  المتوسط
  الحسابي 

  الانحراف
  المعياري 

الوزن 
  النسبي

الدلالة 
  اللفظية 

1  7  
تسعى القيادة لمعالجة تأثيرات الأزمة، واستعادة 

  نشاطها الطبيعي بسرعة وفاعلية
 محايد  68 1.06  3.40

2  6  
تتخذ القيادة قرارات حاســـمة وســـريعة لاحتواء  

  الحرب أثناءالأزمة 
 موافق 68.2 1.11 3.41

3  3  
تحرص القيـادة على تنظيم عمليـة اتخـاذ القرار 

ة الأزمـة    اات ســـــريعـة وفق ـًإجراءب ـ  أثنـاءلحـالـ
  الحرب 

 موافق 71.6 1.03 3.58

4  1  
تكون قراراتهــا قــابلــة    أنتحرص القيــادة على  

ة في موقف   احـ ات المتـ انـ دود الإمكـ ذ في حـ للتنفيـ
  الحرب أثناءالأزمة 

 موافق 75.2 880. 3.76

5  2  
في  المتوفرة  ــات  ــان البي ــاعــدة  ق ــادة  القي توظف 

  الحرب أثناء الأزماتالتعامل مع 
 موافق 72.2 960. 3.61

6  15  
تخصـــــص القيـادة غرفـة عمليـات لإدارة أزمـات 

  الحرب أثناءالجامعة 
  محايد  64.8 1.13 3.24

7  20  
مـتـنـوع  فـريـق  ــكـيـــل  تشـــ عـلـى  الـقـيـــادة  تـعـمـــل 

  الحرب أثناءالتخصصات يختص بإدارة الأزمة 
  محايد  62.6 1.20 3.13

8  22  
البيئــة الخــارجيــة للتعرف   بتحليــل  تقوم القيــادة 

يمكن   التي  المتغيرات  في   أنعلى  ــا  تؤثر عليه
  المستقبل

  محايد  62.2 1.14  3.11

9  21  
المــاديــة  ــائر  الخســــ تقليــل  القيــادة على  تعمــل 
والبشـــــريـة بمـا يخفف الأضـــــرار النـاجمـة عن 

  الحرب أثناءالأزمة 
  محايد  62.6 1.14 3.13

10  18  
تتجاوز القيادة قنوات الاتصــــال الرســــمية لنقل  

الأزمــة   موقف  في  المعلومــات   أثنــاءوتبــادل 
  الحرب

  محايد  63.2 1.01 3.16

11  8  
ــحافة والإعلام   ــائل الص ــل القيادة مع وس تتواص

  الحرب أثناءفي حال تعرض الجامعة لخسائر  
  محايد  67.8 1.05 3.39

12  12  
تقوم القيادة بتصميم برامج التوعية في مواجهة  

  مواجهة الأزمة  أثناءالإشاعات المضادة 
  محايد  67.2 1.06 3.36

13  13  
الا على وضـــــع  ــادة  القي ــل  ــاتتعم  ســـــتراتيجي

ة   الجـ ة بمعـ ة الكفيلـ اســـــبـ   الأزمـاتوالبرامج المنـ
  الحرب أثناء

  محايد  66.8 1.07 3.34

14  4  
لقــاءات واجتمــاعــات دوريــة مع   القيــادة  تعقــد 

  الأزماتالمرؤوسين لتوضيح كيفية التعامل مع 
  موافق 69.4 1.09 3.47

15  16  
تمارس القيادة كافة الأنشطة بكفاءة وفاعلية في 

  الحرب أثناء الأزماتظل 
  محايد  64.6 1.06 3.23

16  10  
نحو التعليم عن بعـد   اإيجـابي ـً  اتتبنى القيـادة توجه ـً

د  ة عنـ ة التعليميـ للحفـاظ على اســـــتمرار العمليـ
  الحرب أثناء الأزمات

  محايد  67.4 1.11 3.37

17  11  
توفر القيادة معالجات بديلة لســـد نقص التمويل 

  الحرب أثناءالحكومي للجامعة 
  محايد  67.4 1.17 3.37
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  رقم 
  الفقرة 

  ترتيب 
  الفقرة 

  الفقــــــــــــــــرة نص
  المتوسط
  الحسابي 

  الانحراف
  المعياري 

الوزن 
  النسبي

الدلالة 
  اللفظية 

18  14  
تشـجع الباحثين للقيام بالأبحاث والدراسـات ذات  

  العلاقة بالأزمة
  محايد  65 1.13  3.25

19  19  
 أثناء  الأزماتتسـتفيد القيادة من أسـاليب معالجة 

الأ الجــامعــات  في  التجــارب    خرىالحرب  ذات 
  المشابهة 

  محايد  63.2 1.13  3.16

20  23  
تسـتعين القيادة بالخبرات والقدرات المتوفرة في 

 أثناءالجامعة لصــــنع الحلول المناســــبة للأزمة  
  الحرب

  محايد  61.4 1.19  3.07

21  17  
تعـد القيـادة خطـة لإدارة الأزمـة يعُمـل بهـا في 

  الحرب أثناءحالات الطوارئ  
  محايد  64.2 1.16 3.21

22  5  
تســـــتثمر القيـادة الإمكـانـات المـاديـة والبشـــــريـة 

  الأزمة للخروج بأقل الخسائر أثناءالمتاحة 
  موافق 68.6 1.03 3.43

23  9  
ــتخلص القيادة الدروس والعبر من     الأزماتتســ

  للاستفادة منها مستقبلاً   االتي واجهتها سابقً 
  محايد  67.6 1.00 3.38

  محايد   66.6  760. 3.33  المجال ككل

  ).spss(الإحصائي مخرجات البرنامج  باستخدامالمصدر: من إعداد الباحث      

اب الآتي: ي ول ال   ال

ة    أن -  ةدرجـ ة    أفراد   موافقـ اني  في المجـال  العينـ ات   إدارة(الثـ اء  الأزمـ ت الحرب)،    أثنـ انـ ل كـ ككـ

  ).0.76(معياري )، وانحراف 3.33(حسابي )، وبمتوسط محايد ( موافقة بدرجة

)،  3.07-3.76بين (  مـاالحرب)،   أثنـاء  الأزمـات   إدارة(الثـاني المجـال  تراوحـت متوســـــطـات  - 

 ).حايد م -موافق( موافقةبدرجة 

تكون قراراتها قابلة   أنتحرص القيادة على  ) والتي نصـها"  4رقم (  فقرةال  أن إلىتشـير النتائج   - 

ة   ة في موقف الأزمـ احـ ات المتـ انـ دود الإمكـ ذ في حـ اءللتنفيـ ة   "،  الحرب   أثنـ ت في المرتبـ انـ د كـ قـ

ــابي  )، وبمتوســــط  موافق(  موافقةالأولى حيث كانت بدرجة    أنوهذا يدل على  ،  )3.76(حســ

ة    أفراد  درجـ ــة يوافقون بـ دراســـ ة الـ ادة    أنعلى    كبيرةعينـ ةالقيـ تكون    أنتحرص على    الإداريـ

 .                            الحرب  أثناءقراراتها قابلة للتنفيذ في حدود الإمكانات المتاحة في موقف الأزمة 

تســــتعين القيادة بالخبرات والقدرات المتوفرة في )، والتي نصــــها"  20رقم (  فقرةحصــــلت ال - 

على المرتبـة الثـالثـة والعشـــــرون   "، الحرب   أثنـاءالجـامعـة لصـــــنع الحلول المنـاســـــبـة للأزمـة 

، ويعزو الباحث ذلك )3.07(حسـابي  )، وبمتوسـط  حايد (م  موافقةالأخيرة حيث كانت بدرجة  و

بة    الإداريةالقيادة    أن تعين بالخبرات والقدرات المتوفرة في الجامعة لصـنع الحلول المناسـ لا تسـ

 الحرب إلا بدرجة متوسطة. أثناءللأزمة 
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ابية  )، بمتوسـطات  موافق(  موافقة)، على درجة  22-14-5-4-3-2حصـلت الفقرات رقم ( -  حسـ

عينــة    أفراد   أنوهــذا يــدل على  ،  )، على التوالي3.43- 3.41-3.58-3.76-3.61-3.47(

 الحرب كانت   أثناءفي جامعة صـنعاء    الأزمات  إدارةفي   الإداريةالقيادة   دور  أنالدراسـة يرون  

 .كبيرة في جميع هذه الفقرات بدرجة 

)،  23-21-20-19-18-17-16-15-13-12-11-10-9-8-7-6-1الفقرات رقم (حصـلت   - 

- 3.16-3.13-3.11-3.13-3.24-3.40(حسـابية  )، بمتوسـطات  محايد (  موافقةعلى درجة  

ــى 3.16-3.07-3.21-3.38- 3.39-3.36-3.34-3.23-3.37-3.37-3.25 ــلــ عــ  ،(

 الأزمات   إدارةفي    الإداريةالقيادة    دور  أنعينة الدراسة يرون    أفراد   أنوهذا يدل على  ،  التوالي

 .متوسطة في هذه الفقرات بدرجة  كانت  الحرب  أثناءفي جامعة صنعاء 

نقص في الـدورات والورش التـدريبيـة والتـأهيليـة، ونـدرة برامج التوعيـة   إلىويعزو البـاحـث ذلـك  - 

الحرب، وقلـة الاهتمـام    أثنـاء الأزمـات في اللقـاءات التشـــــاوريـة التي تعقـدهـا الجـامعـة لمواجهـة  

ــكيل غرف العمليات وفرق لإدارة   ــافة    أثناء  الأزمات بتشـ القليل من توفير    إلىالحرب، بالإضـ

ــد نقص التمويل الحكومي للجامعة  معال ــع الخطط والبرامج    أثناءجات بديلة لسـ الحرب، ووضـ

 الحرب. أثناء الأزمات المناسبة الكفيلة بمعالجة 

ادة   أن  إلى) التي توصـــــلـت  2015وقـد اختلفـت هـذه النتيجـة مع دراســـــة (كنعـان،  -  ام القـ اهتمـ

بـدرجـة كبيرة، ومع    الأزمـات الإداريين في المنظمـات الســـــيـاحيـة في محـافظـة طرطوس بـإدارة 

ليم،   ة (اسـ جاءت النتيجة بدرجة كبيرة، ويعزو الباحث   الأزمات  إدارة) في محور  2017دراسـ

 .اختلاف مكان وزمان تطبيق الدراسة إلىذلك 
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  المبحث الثاني

  ومناقشة نتائجها   الفرضيات اختبار  
 

 
القيادة يتناول هذا المبحث اختبار فرضــيات الدراســة ومناقشــة نتائجها، للتعرف على دور  

ــنعاء    الأزمات  إدارة  في  الإدارية ــحة   ،الحرب   أثناءفي جامعة صـ ــحة    أووللتحقق من صـ عدم صـ

ــتخدام  ــون للارتباط لإيجاد العلاقة الفرضــيات تم اس ــتقلة والتابعة  معامل بيرس بين المتغيرات المس

ــتقل على   ــتقل على المتغير التابع، وذلك بهدف إظهار دور المتغير المسـ لمعرفة دور المتغير المسـ

  : على النحو الآتيالمتغير التابع، وجاءت النتائج 

 

بين    إحصـــائيةالعدمية الرئيســـة الأولى التي نصـــت على أنه: لا توجد علاقة ذات دلالة    الفرضـــية

  هيئة التدريس.   أعضاءالحرب، من منظور    أثناءفي جامعة صنعاء    الأزمات وإدارة    الإداريةالقيادة  

وجود علاقة بين  من    بيرسـون للتحققمعامل ارتباط  تم اسـتخدام  للإجابة على هذه الفرضـية  

نتائج هذه الفرضـية    نناقشوسـوف   الحرب   أثناءفي جامعة صـنعاء    الأزمات وإدارة    الإداريةالقيادة  

 الآتي:على النحو 

الحرب من  أثناءفي جامعة صنعاء  الأزماتوإدارة  الإداريةيوضح معامل الارتباط بين القيادة  :)25جدول رقم (
 هيئة التدريس   أعضاء منظور

  المتوسط  المتغير
الانحراف  
  المعياري 

معامل ارتباط 
  بيرسون 

القيمة  
الاحتمالية 

(Sig.)  

الدلالة 
 اللفظية 

  0.80 3.24  الإدارية القيادة 

0.896**  0.000  
  دالة

  أثناء  الأزمات إدارة ا إحصائيً 
  الحرب

3.33  0.76  

  ).0.01عند مستوى دلالة ( االارتباط دال إحصائيً 
  ).Spss( مخرجات البرنامج الإحصائي باستخدامالمصدر: من إعداد الباحث 

دول ( -  ة بين  25يتضـــــح من الجـ ة وقويـ ة موجبـ ابيـ ة إيجـ ادة    متغيري) وجود علاقـ ةالقيـ   الإداريـ

هيئة التدريس الكلي حيث   أعضـاء  الحرب من منظور  أثناءفي جامعة صـنعاء   الأزمات وإدارة  

)  0.000وهذه القيمة دالة عند مســتوى دلالة (  (0.896)يســاوي  كان معامل ارتباط بيرســون  

ويمكن حساب مقدار   ).α  ≥0.05(وهي أقل من مستوى الدلالة المعتمدة في الدراسات العلمية  

الحرب) عن طريق حسـاب معامل   أثناء  الأزمات وإدارة   الإداريةالتباين بين المتغيرين (القيادة  

  r2 =  = 0.896 X 0.896(التحقق وذلك من خلال تربيع قيمة معامل بيرســـون للارتباط  



173 
 

ــير    )،0.80 ــترك بين المتغيرين؛ أي   80هناك    أن  إلىوهذه القيمة تشـ  أن% من التباين المشـ

 أثناء  الأزمات  إدارةفي المائة من التباين في   80تسـهم في تفسير    أنيمكن    الإداريةدور القيادة  

 الحرب.

ك   -  احـث ذلـ ادة  أهم  إلىويعزو البـ ة دور القيـ ةيـ ة،   الإداريـ أبعـادهـا الأربعـة: (المهـارات الفنيـ بـ

ــانية،   المهارات  في جامعة   الأزمات الفكرية)، للتعامل مع    المهارات التنظيمية،   المهارات الإنسـ

 .الأزمات  إدارةمن ضرورة قصوى في كفاءة وفاعلية الحرب، ولما لها  أثناءصنعاء 

ــة (الدقس،   إلىوقد اتفقت هذه النتيجة   -  ــة،  )، ود 2022حد ما مع دراس ــة (بودوش ) 2017راس

، واختلفـت مع دراســـــة الأزمـات وإدارة   الإداريـةفي درجـة الارتبـاط الإيجـابي بين دور القيـادة  

ا،   ليم، الأزمات  إدارة)، في انخفاض مسـتوى ممارسـة القيادة في 2020(باشـ ة (اسـ ، ومع دراسـ

  )، والتي جاءت نتيجتها بدرجة كبيرة.2017

وذلك مناقشـة نتائج الفرضـيات العدمية الفرعية لهذه الفرضـية    عند وسـوف يتم مناقشـة تفاصـيل ذلك 

  الآتي: على النحو 

   نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى:  .أ

  

  HO.1    :ت على أنه لا الفرضـية العدمية الفرعية الأولى من الفرضـية العدمية الرئيسـة والتي نصَّـ

  أثنـاءفي جـامعـة صـــــنعـاء   الأزمـات بين المهـارات الفنيـة وإدارة   إحصـــــائيـةتوجـد علاقـة ذات دلالـة 

 الحرب.

وجود علاقة بين  من    بيرسـون للتحققمعامل ارتباط  تم اسـتخدام  للإجابة على هذه الفرضـية  

نتائج هذه الفرضـية    نناقشوسـوف   الحرب   أثناءفي جامعة صـنعاء    الأزمات المهارات الفنية وإدارة  

 الآتي:على النحو 

الحرب من  أثناءفي جامعة صنعاء  الأزماتيوضح معامل الارتباط بين المهارات الفنية وإدارة  :)26جدول رقم (
 هيئة التدريس  أعضاءمنظور 

  المتوسط  المتغير
الانحراف  
  المعياري 

معامل ارتباط 
  بيرسون 

القيمة  
الاحتمالية 

(Sig.)  

الدلالة 
 اللفظية 

  0.80 3.41  المهارات الفنية 

0.813**  0.000  
  دالة

  أثناء  الأزمات إدارة ا إحصائيً 
  الحرب

3.33  0.76  

  ).0.01عند مستوى دلالة ( االارتباط دال إحصائيً 
  ).spssالإحصائي (من مخرجات البرنامج  باستخدامالمصدر: من إعداد الباحث 
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ة بين  26يتضـــــح من الجـدول ( -  ة وقويـ ة موجبـ ابيـ ة إيجـ ة  متغيري) وجود علاقـ ارات الفنيـ   المهـ

هيئة التدريس الكلي حيث   أعضـاء  منظورمن  الحرب   أثناءفي جامعة صـنعاء   الأزمات وإدارة  

)  0.0001وهذه القيمة دالة عند مسـتوى دلالة (  (0.813)يسـاوي  كان معامل ارتباط بيرسـون  

ويمكن حساب مقدار   ).α  ≥0.05(وهي أقل من مستوى الدلالة المعتمدة في الدراسات العلمية  

الحرب) عن طريق حساب معامل   أثناء  الأزمات وإدارة    المهارات الفنيةالتباين بين المتغيرين (

  r2 =  = 0.813 X 0.813(التحقق وذلك من خلال تربيع قيمة معامل بيرســـون للارتباط  

ــير    )،0.66 ــترك بين المتغيرين؛ أي   66هناك    أن  إلىوهذه القيمة تشـ  أن% من التباين المشـ

  أثناء  الأزمات   إدارةفي المائة من التباين في    66تســــهم في تفســــير    أنيمكن    المهارات الفنية

 الحرب.

بجـامعـة صـــــنعـاء للمهـارات الفنيـة، والتي    الإداريةية امتلاك القيـادة  أهم  إلىويعزو البـاحث ذلك  - 

بكفـاءة وفـاعليـة، من خلال توظيف التقنيـات الحـديثـة، ووضــــع   الأزمـات   إدارةتســـــاعـدهـا في  

الاسـتراتيجيات المناسـبة لحل المشـكلات، وإنجاز الاعمال حسـب الأولويات، ومسـاعدة العاملين  

ــهمعلى تنمية   ــائل جديدة لمواجهة كافة امهنيً   أنفس ــتخدام المعلومات وتحليلها، وإيجاد وس ، واس

 المواقف.

ت هـذه النتيجـة   -  د اختلفـ ــة  وقـ ان،  مع دراســـ ة )2015(كنعـ ة ذات دلالـ ، في عـدم وجود علاقـ

 .في المنظمات السياحية في محافظة طرطوس الأزمات بين المهارات الفنية وإدارة  إحصائية

  نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية:    . ب

HO.2   ت على أنه: لا الفرضــية العدمية الفرعية الثانية من الفرضــية العدمية الرئيســة والتي نصــَّ

  أثناءفي جامعة صــنعاء    الأزمات بين المهارات الإنســانية وإدارة    إحصــائيةتوجد علاقة ذات دلالة 

 الحرب.

من وجود علاقة بين    بيرسـون للتحققللإجابة على هذه الفرضـية تم اسـتخدام معامل ارتباط  

ــانية وإدارة   ــنعاء    الأزمات المهارات الإنســ الحرب وســــوف نناقش نتائج هذه   أثناءفي جامعة صــ

  الفرضية على النحو الآتي:
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الحرب  أثناءفي جامعة صنعاء  الأزماتيوضح معامل الارتباط بين المهارات الإنسانية وإدارة  :)27جدول رقم (
 هيئة التدريس  أعضاء من منظور

  المتوسط  المتغير
الانحراف  
  المعياري 

معامل ارتباط 
  بيرسون 

القيمة  
الاحتمالية 

(Sig.)  

الدلالة 
 اللفظية 

  0.93 3.16  المهارات الإنسانية 

0.790**  0.000  
  دالة

  أثناء  الأزمات إدارة ا إحصائيً 
  الحرب

3.33  0.76  

  ).0.01عند مستوى دلالة ( االارتباط دال إحصائيً 
  ).spss(الإحصائي مخرجات البرنامج  باستخدامالمصدر: من إعداد الباحث 

ــح من الجدول ( -    المهارات الإنســانية  متغيري) وجود علاقة إيجابية موجبة وقوية بين  27يتض

هيئة التدريس الكلي حيث   أعضـاءالحرب من منظور    أثناءفي جامعة صـنعاء   الأزمات وإدارة  

)  0.0001وهذه القيمة دالة عند مسـتوى دلالة (  (0.790)يسـاوي  كان معامل ارتباط بيرسـون  

ويمكن حساب مقدار   ).α  ≥0.05(وهي أقل من مستوى الدلالة المعتمدة في الدراسات العلمية  

ــانيةالتباين بين المتغيرين ( ــاب   أثناء  الأزمات وإدارة    المهارات الإنسـ الحرب) عن طريق حسـ

 r2 = = 0.790 X(معـامل التحقق وذلك من خلال تربيع قيمـة معـامل بيرســـــون للارتبـاط  

% من التباين المشـترك بين المتغيرين؛    62هناك    أن إلىوهذه القيمة تشـير    )،0.62  0.790

 إدارة في المـائـة من التبـاين في  62تســـــهم في تفســـــير    أنيمكن    المهـارات الإنســـــانيـة  أنأي  

 الحرب. أثناء الأزمات 

صـنعاء   في جامعة  الإداريةية توفر المهارات الإنسـانية لدى القيادة  أهم  إلىويعزو الباحث ذلك  - 

ة لإدارة   ا الجـامعـة، فمن خلال تفهم ظروف المرؤوســـــين خلال   الأزمـات اللازمـ التي تواجههـ

ــجيعهم على العمل الجماعي،    الأزمات  ــنع القرار، وتشـ ــراكهم في صـ ــكلاتهم، وإشـ وحل مشـ

واســـــتعـادة الروح المعنوية، وإعطـاء الأولوية لســـــلامتهم، تســـــتطيع القيـادة مواجهـة وتجـاوز  

 توتر.  أوبنجاح دون قلق  الأزمات 

بين    إحصــائية)، في وجود علاقة ذات دلالة  2015(كنعان،  النتيجة مع دراســة   وقد اتفقت هذه - 

 في المنظمات السياحية في محافظة طرطوس. الأزمات وإدارة  نسانيةالمهارات الا

  نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:    . ج

HO.3   ت على أنه: لا الفرضــية العدمية الفرعية الثالثة من الفرضــية العدمية الرئيســة والتي نصــَّ

  أثناءفي جامعة صــنعاء    الأزمات بين المهارات التنظيمية وإدارة   إحصــائيةتوجد علاقة ذات دلالة 

 الحرب.
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وجود علاقة بين  من    بيرسـون للتحققمعامل ارتباط  تم اسـتخدام  للإجابة على هذه الفرضـية  

نتـائج هـذه   ننـاقشوســـــوف    الحرب   أثنـاءفي جـامعـة صـــــنعـاء  الأزمـات المهـارات التنظيميـة وإدارة 

  الآتي:على النحو الفرضية 

الحرب  أثناءفي جامعة صنعاء  الأزماتيوضح معامل الارتباط بين المهارات التنظيمية وإدارة   :)28جدول رقم (
 هيئة التدريس  أعضاء من منظور

  المتوسط  المتغير
الانحراف  
  المعياري 

معامل ارتباط 
  بيرسون 

القيمة  
الاحتمالية 

(Sig.)  

الدلالة 
 اللفظية 

  0.82 3.32  المهارات التنظيمية 

0.820**  0.000  
  دالة

  أثناء  الأزمات إدارة ا إحصائيً 
  الحرب

3.33  0.76  

  ).0.01عند مستوى دلالة ( االارتباط دال إحصائيً 
  ).spss(الإحصائي مخرجات البرنامج  باستخدامالمصدر: من إعداد الباحث 

  المهارات التنظيمية  متغيري) وجود علاقة إيجابية موجبة وقوية بين  28يتضــــح من الجدول ( - 

هيئة التدريس الكلي حيث   أعضـاء  الحرب من منظور  أثناءفي جامعة صـنعاء   الأزمات وإدارة  

)  0.0001وهذه القيمة دالة عند مسـتوى دلالة (  (0.820)يسـاوي  كان معامل ارتباط بيرسـون  

ويمكن حساب مقدار   ).α  ≥0.05(وهي أقل من مستوى الدلالة المعتمدة في الدراسات العلمية  

الحرب) عن طريق حســـــاب   أثنـاء  الأزمـات وإدارة   المهـارات التنظيميـةالتبـاين بين المتغيرين (

 r2 = = 0.820 X(معـامل التحقق وذلك من خلال تربيع قيمـة معـامل بيرســـــون للارتبـاط  

% من التباين المشـترك بين المتغيرين؛    67هناك    أن إلىوهذه القيمة تشـير    )،0.67  0.820

ة  أنأي   ارات التنظيميـ اين في    67تســـــهم في تفســـــير    أنيمكن   المهـ ة من التبـ ائـ  إدارةفي المـ

 الحرب. أثناء الأزمات 

صــنعاء   في جامعة  الإداريةية توفر المهارات التنظيمية لدى القيادة  أهم  إلىويعزو الباحث ذلك  - 

وخطط الجامعة، وفهم عمل   هداف، من خلال فهمها الشــامل لأالأزمات  إدارةللقيام بدورها في  

ؤوليات والمهام، ووضـع   ين، ووضـع الخطط والرقابة على تنفيذها، وتحديد المسـ كافة المرؤوسـ

قواعد تنظيمية مرنه تتناســب مع وضــعيتها الحالية والمســتقبلية، وتفويض الصــلاحيات، وهذا 

 .  الأزمةمما يزيد من قدرتها التنظيمية لمواجهة موقف 

بين    إحصــائية)، في وجود علاقة ذات دلالة  2015(كنعان،  يجة مع دراســة وقد اتفقت هذه النت - 

 في المنظمات السياحية في محافظة طرطوس. الأزمات وإدارة  تنظيميةالمهارات ال
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  نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة:    . د

HO.4    :ت على أنه لا الفرضـية العدمية الفرعية الرابعة من الفرضـية العدمية الرئيسـة والتي نصـَّ

  أثناءفي جامعة صــــنعاء    الأزمات بين المهارات الفكرية وإدارة   إحصــــائيةتوجد علاقة ذات دلالة 

 الحرب.

وجود علاقة بين  من    بيرسـون للتحققمعامل ارتباط  تم اسـتخدام  للإجابة على هذه الفرضـية  

اءفي جـامعـة صـــــنعـاء    الأزمـات المهـارات الفكريـة وإدارة   اقشوســـــوف   الحرب  أثنـ ائج هـذه   ننـ نتـ

  الآتي:على النحو الفرضية 

 

الحرب  أثناءفي جامعة صنعاء  الأزماتيوضح معامل الارتباط بين المهارات الفكرية وإدارة  :)29جدول رقم (
 هيئة التدريس   أعضاءمن منظور 

  المتوسط  المتغير
الانحراف  
  المعياري 

معامل ارتباط 
  بيرسون 

القيمة  
الاحتمالية 

(Sig.)  

الدلالة 
 اللفظية 

  0.95 3.09  المهارات الفكرية 

0.859**  0.000  
  دالة

  أثناء  الأزمات إدارة ا إحصائيً 
  الحرب

3.33  0.76  

  ).0.01عند مستوى دلالة ( االارتباط دال إحصائيً 
  ).spss(الإحصائي مخرجات البرنامج  باستخدامالمصدر: من إعداد الباحث 

 المهـارات الفكريـة  متغيري) وجود علاقـة إيجـابيـة موجبـة وقويـة بين  29يتضـــــح من الجـدول ( - 

هيئة التدريس الكلي حيث   أعضـاءالحرب من منظور    أثناءفي جامعة صـنعاء   الأزمات وإدارة  

)  0.000وهذه القيمة دالة عند مســتوى دلالة (  (0.859)يســاوي  كان معامل ارتباط بيرســون  

ويمكن حساب مقدار   ).α  ≥0.05(وهي أقل من مستوى الدلالة المعتمدة في الدراسات العلمية  

اين بين المتغيرين ( ةالتبـ اء  الأزمـات وإدارة    المهـارات الفكريـ ــاب   أثنـ الحرب) عن طريق حســـ

 r2 = = 0.859 X(معـامـل التحقق وذلـك من خلال تربيع قيمـة معـامـل بيرســـــون للارتبـاط  

% من التباين المشــترك بين المتغيرين؛  74هناك    أن  إلىوهذه القيمة تشــير    )،0.74  0.859

ير    أنيمكن  المهارات الفكرية    أنأي    الأزمات  إدارةفي المائة من التباين في   74تسـهم في تفسـ

 الحرب. أثناء

في جـامعـة صـــــنعـاء   الإداريـةتوفر المهـارات الفكريـة تمكن القيـادة  أن  إلىويعزو البـاحـث ذلـك   - 

ــلوب التفكير   ــبة بأسـ ــع الحلول المناسـ ــكلات، والتنبؤ بها قبل حدوثها، ووضـ على تحديد المشـ

دعين، وتط اري، وتشـــــجيع المبـ داعي والابتكـ ا الإبـ دير الموقف، ممـ وير الخطط والبرامج وتقـ

 .الأزمات  إدارةينعكس على كفاءة وفاعلية 
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ــة   -  ت هـذه النتيجـة مع دراســـ د اختلفـ ان،  وقـ ة   عـدم  )، في2015(كنعـ ة ذات دلالـ وجود علاقـ

  في المنظمات السياحية في محافظة طرطوس.   الأزمات وإدارة    فكريةبين المهارات ال  إحصائية

 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصــائية عند مســتوى    نصــها:الفرضــية العدمية الرئيســة الثانية والذي  

ــطات اســـتجابات  0,05( في   الأزمات  إدارةفي    الإداريةالعينة حول دور القيادة    أفراد ) بين متوسـ
اء اء جـامعـة صـــــنعـ امـةتعزى للمتغيرات    الحرب   أثنـ درجـة الأ  -الجنس(  العـ اديمالـ ةكـ مـدة الخـدمـة  -يـ

  بالسنوات).

  : الجنسمتغير   .أ
 أفراد) بين متوسـطات اسـتجابات  0,05لا توجد فروق ذات دلالة إحصـائية عند مسـتوى (

تعزى لمتغير  الحرب    أثناءفي جامعة صــــنعاء    الأزمات  إدارةفي    الإداريةالعينة حول دور القيادة  

  .الجنس

ــة حول دور القيادة   ــطات عينة الدراسـ   الإداريةلفحص دلالات الفروق بين تقديرات متوسـ

ــنعاء    الأزمات  إدارةفي   ــتخدام اختبار، تم  الجنسلمتغير  تعزى   الحرب   أثناءفي جامعة صــ   )t( اســ

وقد تم التأكد من تجانس التباينات من خلال   (Independent-Samples t-test)مستقلتين    عينتينل

ار ليفين ار  (Levene's test) اختبـ ائج اختبـ ار نتـ ار ليفين تم اختيـ ائج اختبـ اءً على نتـ   )t-test(، وبنـ

  ) يبين ذلك.30لعينتين مستقلتين والتي تراعي تجانس التباين، والجدول (

  .الجنسالعينة تعزى لمتغير  أفراديبين القيمة التائية لدلالة الفرق بين متوسطي استجابات  :)30جدول رقم (

  المتوسط   العدد   الجنس   الأبعاد   المجالات 
الانحراف  
  المعياري

  )tقيمة(
درجة  
  الحرية 

مستوى  
  الدلالة 

الدلالة  
  اللفظية 

المجال  
  الأول: 

القيادة  
  الإدارية 

البعُد الأول:  
 المهارات الفنية 

 790.  3.45 111 ذكر 
  غير دال  382. 182 876.

 800. 3.34 73 أنثى

البعُد الثاني: 
المهارات  
 الإنسانية 

 910. 3.18 111 ذكر 
  غير دال  747. 182 323.

 970. 3.13 73 أنثى

البعُد الثالث:  
المهارات  
  التنظيمية 

 780. 3.30 111 ذكر 
  غير دال  576. 182 -560.-

 880. 3.37 73 أنثى

البعُد الرابع: 
  المهارات الفكرية 

 940. 3.03 111 ذكر 
  غير دال  335. 182 -966.-

 960. 3.17 73 أنثى

  المجال ككل 
 770. 3.24 111 ذكر 

  غير دال  906. 182 -119.-
 860. 3.25  73 أنثى

  الأزمات إدارةالمجال الثاني: 
  الحرب  أثناء

 730. 3.27 111 ذكر 
  غير دال  208. 182 -1.264-

 810. 3.42  73 أنثى
 730.  3.25 111 ذكر   ككل  داةالأ

  غير دال  488. 182 -694.-
 810. 3.33 73 أنثى

  ).Spss(المصدر: من إعداد الباحث باستخدام مخرجات البرنامج الإحصائي 
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 باستعراض نتائج التحليل الإحصائي للجدول السابق يتبين الآتي: 

 الإداريـةالأول المهـارات الفنيـة من المجـال الأول القيـادة    للبعُـد ) المحســـــوبـة  Tقيمـة (  أن - 

 ). 0.05عند مستوى الدلالة ( ا) غير دالة إحصائيً 0.876(

 الإداريـةالثـاني المهـارات الإنســـــانيـة من المجـال الأول القيـادة  للبعُـد ) المحســـــوبـة Tقيمـة ( أن - 

 ). 0.05عند مستوى الدلالة ( ا) غير دالة إحصائيً 0.323(

-(  الإداريةالثـالث المهـارات التنظيميـة من المجـال الأول القيـادة   للبُعـد ) المحســـــوبة  Tقيمـة (  أن - 

 ). 0.05عند مستوى الدلالة ( ا) غير دالة إحصائيً -0.560

ادة   للبُعـد ) المحســـــوبـة Tقيمـة (  أن -  -(  الإداريـةالرابع المهـارات الفكريـة من المجـال الأول القيـ

 ). 0.05عند مستوى الدلالة ( ا) غير دالة إحصائيً -0.966

عند   ا) غير دالة إحصـائيً -0.119-ككل (  الإدارية) المحسـوبة للمجال الأول القيادة  Tقيمة (  أن - 

 ). 0.05مستوى الدلالة (

ة (  أن -  اني  Tقيمـ ال الثـ ة للمجـ ات   إدارة) المحســـــوبـ اء  الأزمـ ة -1.264-الحرب (  أثنـ ) غير دالـ

 ). 0.05عند مستوى الدلالة ( اإحصائيً 

عنـد مســـــتوى الـدلالـة   ا) غير دالـة إحصـــــائي ـً-0.694-ككـل ( داة) المحســـــوبـة للأTقيمـة (  أن - 

ــية البديلة التي تنص على 0.05( ــفرية ورفض الفرضــ ــية الصــ )، ولهذا فقد تم قبول الفرضــ

العينة    أفراد ) بين متوسـطات اسـتجابات  0,05(وجود فروق ذات دلالة إحصـائية عند مسـتوى (

ادة   تعزى لمتغير الحرب   أثنـاءفي جـامعـة صـــــنعـاء    الأزمـات   إدارةفي    الإداريـةحول دور القيـ

 .).الجنس

ك   -  احـث ذلـ ذكور هم الأقرب    أن  إلىويعزو البـ ادة    إلىالـ ةالقيـ ات   اأثر، والأكثر تـالإداريـ العلاقـ بـ

 .الأزمات في مواجهة  االشخصية، والأكثر حضورً 

بين    اغير دالة احصــائيً   أنهاالتي أظهرت   ،)2022(الدقس، وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراســة   - 

عينة الدراســة حول درجة ممارســة المهارات القيادية    أفراد المتوســطات الحســابية لاســتجابات  

 .الجنسمتغير  إلىتعزى  الأزمات لإدارة 
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  ية: كاديممتغير الدرجة الأ  . ب
 أفراد) بين متوسـطات اسـتجابات  0,05لا توجد فروق ذات دلالة إحصـائية عند مسـتوى (

تعزى لمتغير  الحرب    أثناءفي جامعة صــــنعاء    الأزمات  إدارةفي    الإداريةالعينة حول دور القيادة  

  ية.كاديمالدرجة الأ

ادة   حولالـدراســـــة  عينـة   اتجـاهـات لفحص دلالات الفروق بين    إدارةفي    الإداريـةدور القيـ

تخدام  ية)، تم  كاديممتغير (الدرجة الأ إلىتعزى  الحرب   أثناءفي جامعة صـنعاء    الأزمات  ختبار  ااسـ

  .ANOVA (One Way(" تحليل التباين الأحادي 

  ية كاديمالعينة تعزى لمتغير الدرجة الأ  أفراديبين دلالة الفروق بين متوسطي درجات  :)31جدول رقم (

  مصدر التباين   الأبعاد   المجالات 
مجموع  
 المربعات 

درجة  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

  قيمة 
)F (  

مستوى  
  الدلالة 

الدلالة  
  اللفظية 

المجال  
  الأول: 

القيادة  
  الإدارية 

البعُد الأول:  
 الفنية المهارات 

 2.735 2 5.469 بين المجموعات 
4.417 

 
.013 
 

 619. 181  112.06 داخل المجموعات   دال 

  183 117.53 الكلي 

البعُد الثاني: 
 المهارات الإنسانية 

 1.599 2 3.198 بين المجموعات 

1.848 
 

.161 
 

غير 
  دال 

 865. 181 156.60 داخل المجموعات 

  183 159.80 الكلي 

البعُد الثالث:  
  المهارات التنظيمية 

 790. 2 1.580 بين المجموعات 
1.157 

 
.317 
 

غير 
  دال 

 683. 181 123.66 داخل المجموعات 

  183 125.24 الكلي 

البعُد الرابع: 
  المهارات الفكرية 

 1.310 2 2.619 بين المجموعات 
1.437 

 
.240 
 

غير 
  دال 

 911. 181 164.94 المجموعات داخل 
  183 167.56 الكلي 

  المجال ككل 
 1.511 2 3.022 بين المجموعات 

2.359 
 

.097 
 

غير 
  دال 

 641. 181  115.95 داخل المجموعات 
  183  118.97 الكلي 

  أثناء الأزمات إدارةالمجال الثاني: 
  الحرب 

 944. 2 1.888 بين المجموعات 
1.604 

 
.204 
 

غير 
  دال 

 588. 181  106.49 داخل المجموعات 
  183 108.38 الكلي 

  ككل  داةالأ
  1.166 2 2.332 بين المجموعات 

2.002 
 

.138 
 

غير 
  دال 

 582. 181 105.39 داخل المجموعات 
  183  107.72 الكلي 

  ).Spss(المصدر: من إعداد الباحث باستخدام مخرجات البرنامج الإحصائي 

اب ي الآتي:  ول ال ائي لل ل الإح ل ائج ال اض ن ع  اس

 الإداريـةالأول المهـارات الفنيـة من المجـال الأول القيـادة    للبعُـد ) المحســـــوبـة  Fقيمـة (  أن - 

ية (أســــتاذ كاديم) لصــــالح الدرجة الأ0.05عند مســــتوى الدلالة (  ا) دالة إحصــــائيً 4.417(

 مساعد). 
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 الإداريـةالثـاني المهـارات الإنســـــانيـة من المجـال الأول القيـادة  للبعُـد ) المحســـــوبـة Fقيمـة ( أن - 

 ). 0.05عند مستوى الدلالة ( ا) غير دالة إحصائيً 1.848(

ة (  أن -  ة  Fقيمـ د ) المحســـــوبـ ارات التنظي  للبعُـ الـث المهـ ادة  الثـ ة من المجـال الأول القيـ  الإداريـةميـ

 ). 0.05عند مستوى الدلالة ( ا) غير دالة إحصائيً 1.157(

ة (  أن -  ة  Fقيمـ د ) المحســـــوبـ ادة    للبعُـ ة من المجـال الأول القيـ ارات الفكريـ ةالرابع المهـ  الإداريـ

 ). 0.05عند مستوى الدلالة ( ا) غير دالة إحصائيً 1.437(

عند   ا) غير دالة إحصــائيً 2.359ككل (  الإدارية) المحســوبة للمجال الأول القيادة  Fقيمة (  أن - 

 ). 0.05مستوى الدلالة (

اني  Fقيمـة (  أن -  ة للمجـال الثـ اء  الأزمـات   إدارة) المحســـــوبـ ة 1.604الحرب (  أثنـ ) غير دالـ

 ). 0.05عند مستوى الدلالة ( اإحصائيً 

)،  0.05عند مسـتوى الدلالة (  ا) غير دالة إحصـائيً 2.002ككل ( داة) المحسـوبة للأFقيمة (  أن - 

ولهذا فقد تم قبول الفرضــية الصــفرية ورفض الفرضــية البديلة التي تنص على (وجود فروق 

ــتوى ( ــائية عند مس ــتجابات  0,05ذات دلالة إحص ــطات اس العينة حول دور   أفراد ) بين متوس

ادة   ةالقيـ ات   إدارةفي    الإداريـ ة    الأزمـ امعـ اءفي جـ اء  صـــــنعـ ة   الحرب   أثنـ درجـ تعزى لمتغير الـ

 ية).كاديمالأ

ك   -  احـث ذلـ ة الأ  أن  إلىويعزو البـ درجـ اديمالـ ادة  كـ ة غير مؤثرة في دور القيـ ةيـ  إدارةفي    الإداريـ

ية بحتة ليسـت ذات صـلة كاديم، وذلك لان الدرجة الأالحرب   أثناءفي جامعة صـنعاء    الأزمات 

 على ما يبدو. الإداريةبالعمليات 

 . Scheffeشيفيه يبين المقارنات البعدية  :)32جدول رقم (

المجال / 
 البعد 

(I)   الدرجة
 ية كاديمالأ

(J)   الدرجة
 ية كاديمالأ

Mean Difference  
(I-J) 

مستوى 
 الدلالة

البعد الأول: 
المهارات 
الفنية من 
المجال 

الأول: القيادة  
 الإدارية 

 مساعد أستاذ
 014. *-40393.- مشارك أستاذ

 637. -16087.- أستاذ

 مشارك أستاذ
 014. *40393. مساعد أستاذ

 440. 24306.  أستاذ

 أستاذ
 637. 16087. مساعد أستاذ

 440. -24306.- مشارك أستاذ

  ).Spss(المصدر: من إعداد الباحث باستخدام مخرجات البرنامج الإحصائي 

 للبُعد ية أسـتاذ مسـاعد بالنسـبة  كاديمالفروق لصـالح الدرجة الأ  أنمن الجدول السـابق يتضـح  

  .الإداريةالأول: المهارات الفنية من المجال الأول: القيادة 
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  متغير مدة الخدمة بالسنوات:  . ج
 أفراد) بين متوسـطات اسـتجابات  0,05لا توجد فروق ذات دلالة إحصـائية عند مسـتوى (

تعزى لمتغير  الحرب    أثناءفي جامعة صــــنعاء    الأزمات  إدارةفي    الإداريةالعينة حول دور القيادة  

  مدة الخدمة بالسنوات.

ة في درجة دور القيادة  لفحص دلالات الفروق بين تقديرات عينة    إدارةفي   الإداريةالدراسـ

اســـتخدام  متغير (مدة الخدمة بالســـنوات)، تم    إلىتعزى  الحرب    أثناءفي جامعة صـــنعاء    الأزمات 

  .ANOVA (One Way(ختبار " تحليل التباين الأحادي ا

  العينة تعزى لمتغير مدة الخدمة بالسنوات  أفراديبين دلالة الفروق بين متوسطي درجات  :)33جدول رقم (

  مصدر التباين   الأبعاد   المجالات 
مجموع  
 المربعات 

درجة  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

  قيمة 
)F (  

مستوى  
  الدلالة 

الدلالة  
  اللفظية 

المجال  
  الأول: 

القيادة  
  الإدارية 

البعُد الأول:  
 الفنية المهارات 

 920. 3 2.760 بين المجموعات 
1.443 

 
.232 
 

غير 
  دال 

 638. 180  114.77 داخل المجموعات 

  183 117.53 الكلي 

البعُد الثاني: 
 المهارات الإنسانية 

 1.280 3 3.840 بين المجموعات 

1.477 
 

.222 
 

غير 
  دال 

 866. 180 155.96 داخل المجموعات 

  183 159.80 الكلي 

البعُد الثالث:  
  المهارات التنظيمية 

 409. 3 1.227 بين المجموعات 
.594 
 

.620 
 

غير 
  دال 

 689. 180 124.01 داخل المجموعات 

  183 125.24 الكلي 

البعُد الرابع: 
  المهارات الفكرية 

 2.601 3 7.802 بين المجموعات 
2.930 

 
.035 
 

 888. 180 159.76 المجموعات داخل   دال 
  183  167.56 الكلي 

  المجال ككل 
 1.119 3 3.357 بين المجموعات 

1.742 
 

.160 
 

غير 
  دال 

 642. 180  115.62 داخل المجموعات 
  183  118.97 الكلي 

  أثناء الأزمات إدارةالمجال الثاني: 
  الحرب 

 981. 3 2.942 بين المجموعات 
1.674 

 
.174 
 

غير 
  دال 

 586. 180  105.44 داخل المجموعات 
  183  108.38 الكلي 

  ككل  داةالأ
 997. 3 2.991 بين المجموعات 

1.714 
 

.166 
 

غير 
  دال 

 582. 180  104.73 داخل المجموعات 
  183  107.72 الكلي 

  ).Spss(المصدر: من إعداد الباحث باستخدام مخرجات البرنامج الإحصائي 

اب ي الآتي:  ول ال ائي لل ل الإح ل ائج ال اض ن ع  اس

 الإداريـةالأول المهـارات الفنيـة من المجـال الأول القيـادة    للبعُـد ) المحســـــوبـة  Fقيمـة (  أن - 

 ).0.05عند مستوى الدلالة ( ا) غير دالة إحصائيً 1.443(

 الإداريـةالثـاني المهـارات الإنســـــانيـة من المجـال الأول القيـادة  للبعُـد ) المحســـــوبـة Fقيمـة ( أن - 

 ). 0.05عند مستوى الدلالة ( ا) غير دالة إحصائيً 1.477(
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ة (  أن -  ة  Fقيمـ د ) المحســـــوبـ ادة    للبعُـ ة من المجـال الأول القيـ ارات التنظيميـ الـث المهـ ةالثـ  الإداريـ

 ). 0.05عند مستوى الدلالة ( ا) غير دالة إحصائيً 0.594(

ة (  أن -  ة  Fقيمـ د ) المحســـــوبـ ادة    للبعُـ ة من المجـال الأول القيـ ارات الفكريـ ةالرابع المهـ  الإداريـ

 5) لصـــالح مدة الخدمة بالســـنوات من  0.05عند مســـتوى الدلالة (  ا) دالة إحصـــائيً 2.930(

 سنوات.  10أقل من  إلىسنوات 

عند   ا) غير دالة إحصــائيً 1.742ككل (  الإداريةمحســوبة للمجال الأول القيادة  ) الFقيمة (  أن - 

 ). 0.05مستوى الدلالة (

اني  Fقيمـة (  أن -  ة للمجـال الثـ اء  الأزمـات   إدارة) المحســـــوبـ ة 1.674الحرب (  أثنـ ) غير دالـ

 ). 0.05عند مستوى الدلالة ( اإحصائيً 

)،  0.05عند مسـتوى الدلالة (  ا) غير دالة إحصـائيً 1.714ككل ( داة) المحسـوبة للأFقيمة (  أن - 

ولهذا فقد تم قبول الفرضــية الصــفرية ورفض الفرضــية البديلة التي تنص على (وجود فروق 

ــتوى ( ــائية عند مس ــتجابات  0,05ذات دلالة إحص ــطات اس العينة حول دور   أفراد ) بين متوس

تعزى لمتغير مـدة الخـدمـة الحرب    أثنـاءفي جـامعـة صـــــنعـاء   الأزمـات   إدارةفي   الإداريـةالقيـادة 

 بالسنوات).

  أثناءالعينة للعمل ضـمن بيئة عمل متقاربة ومتشـابهة    أفراد ممارسـة    أن  إلىويعزو الباحث ذلك  - 

الحرب، لذلك لم يكن لديهم اختلاف جوهري في اجاباتهم من خلال ســـــنوات عملهم، ممـا أدى 

 ظهور نتيجة متقاربة ومنسجمة.   إلى

ــة -  ــة2022(الدقس،   وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراســ ــليم،    )، ومع دراســ التي   ،)2017(اســ

ل دور القيادية وإدارة عينة الدراسـة حو أفراد لاسـتجابات    اغير دالة احصـائيً   أنهاأظهرت نتيجة  

 متغير مدة الخدمة بالسنوات. إلىتعزى  الأزمات 
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 . Scheffeيبين المقارنات البعدية شيفيه  :)34جدول رقم (

 الخدمة  (J) الخدمة  (I) المجال / البعد
Mean Difference  

(I-J) 
مستوى 
 الدلالة

البعد الرابع:  
المهارات الفكرية 
من المجال الأول:  

 الإداريةالقيادة 

 5 من أقل
  سنوات

 10 من أقل إلى 5 من
 سنوات

.85833* .047 

 15 من أقل إلى 10 من
 سنة

.59667 .287 

 095. 74467.  فأكثر  سنة  15

 إلى  5 من
 10 من أقل

 سنوات 

 047. *-85833.- سنوات  5 من أقل

 15 من أقل إلى  10 من
 603. -26167.-  سنة

 930. -11367.-  فأكثر  سنة 15

 إلى  10 من
 15 من أقل

  سنة

 287. -59667.- سنوات  5 من أقل

 10 من أقل إلى  5 من
 603. 26167. سنوات 

 874. 14800. فأكثر  سنة 15

 سنة 15
 فأكثر 

 095. -74467.- سنوات  5 من أقل

 10 من أقل إلى  5 من
 930. 11367. سنوات 

 15 من أقل إلى  10 من
 874. -14800.- سنة

 ).Spss(المصدر: من إعداد الباحث باستخدام مخرجات البرنامج الإحصائي 

ـــــح    ـــــاب ي ول ال ات م    أنم ال ــــ ـ ال مة  ة ال ـــــالح م وق ل   10أقل م   إلى  5الف

ة  ال ات  ادة لس ال الأول: ال ة م ال هارات الف ع: ال ا ع ال  .الإدارةل
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  الفصـل السادس 

  والتوصيات نتائجال
  

  نتائج الدراسة المبحث الأول:  
 

 توصيات الدراسةالمبحث الثاني:  
 

  
  
  

.  
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  بحث الاول الم

  نتائج الدراسة 
  

 

ــة من نتائج  إليهما خلصــت    مبحث يتناول هذا ال ــة  الدراس ــاؤلات وفرضــيات الدراس تم   تس

  .الحصول عليها من خلال التحليل الإحصائي

ة و ة، وعلى   إلىخلصـت الدراسـ عدد من النتائج قسـمت حسـب تسـاؤلات وفرضـيات الدراسـ

  النحو التالي:

 

ــل بُعد المهارات الفنية في المجال الأول (القيادة   .1 ــط  الإداريةحصـ ) على الترتيب الأول بمتوسـ

 )، وبتقدير لفظي(موافق).0.80)، وانحراف معياري بلغ (3.41حسابي بلغ (

ــطات بُعد المهارات الفنية في المجال  .2 - 3.72) ما بين (الإداريةالقيادة  الأول (تراوحت متوســ

 محايد). -موافق )، بدرجة موافقة (3.02

بمتوسط  ) على الترتيب الثالث  الإداريةحصل بعُد المهارات الإنسانية في المجال الأول (القيادة   .3

  .وبتقدير لفظي(محايد))، 0.93معياري ()، وانحراف 3.16حسابي (

ة في المجـال   .4 ــانيـ د المهـارات الإنســـ ادة  الأول (تراوحـت متوســـــطـات بعُـ ةالقيـ ا بين  الإداريـ ) مـ

 محايد). -بدرجة موافقة (موافق  )،3.51-2.88(

ادة   .5 ة في المجـال الأول (القيـ ارات التنظيميـ د المهـ ــل بعُـ ةحصـــ اني  الإداريـ ب الثـ ) على الترتيـ

  .(محايد) وبتقدير لفظي)، 0.82معياري ()، وانحراف 3.32بمتوسط حسابي (

ة في المجـال   .6 ارات التنظيميـ د المهـ ت متوســـــطـات بُعـ ادة  الأول (تراوحـ ةالقيـ ا بين  الإداريـ ) مـ

 محايد). -)، بدرجة موافقة (موافق 3.63-3.00(

بمتوسـط  ) على الترتيب الرابع  الإداريةحصـل بُعد المهارات الفكرية في المجال الأول (القيادة   .7

  .(محايد) لفظيوبتقدير )، 0.95معياري ()، وانحراف 3.09حسابي (

- 3.19) ما بين (الإداريةالقيادة  الأول (تراوحت متوسـطات بُعد المهارات الفكرية في المجال  .8

 )، بدرجة موافقة (محايد).2.90

ة    أن .9 ة موافقـ ال    أفراد درجـ ة في المجـ اني (العينـ ات   إدارةالثـ اء  الأزمـ ت    أثنـ انـ ل كـ الحرب)، ككـ

  ).0.76معياري ()، وانحراف 3.33بدرجة موافقة (محايد)، وبمتوسط حسابي (
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)،  3.7-3.76الحرب)، ما بين (  أثناء  الأزمات  إدارةالثاني (تراوحت متوســــطات المجال  .10

 محايد). -بدرجة موافقة (موافق

  

 

ــائيةذات دلالة  موجبة قوية  توجد علاقة   .1 في جامعة    الأزمات وإدارة   الإداريةبين القيادة    إحصــ

ــنعاء   ــاءالحرب، من منظور    أثناءصـ ــون  حيث بلغ معامل ارتباط    هيئة التدريس  أعضـ بيرسـ

 .)0.000) ومستوى دلالة (**0.896(

ــائيةذات دلالة  موجبة قوية  توجد علاقة   .2 في جامعة    الأزمات بين المهارات الفنية وإدارة   إحصـ

 . ) 0.000) ومستوى دلالة (**0.813(بيرسون  حيث بلغ معامل ارتباط    الحرب   أثناءصنعاء  

في   الأزمات بين المهارات الانســـــانية وإدارة    إحصـــــائيةذات دلالة  موجبة قوية  توجد علاقة   .3

) ومســـتوى دلالة  **0.790(بيرســـون  حيث بلغ معامل ارتباط   الحرب   أثناءجامعة صـــنعاء  

)0.000(. 

في  الأزمـات بين المهـارات التنظيميـة وإدارة    إحصـــــائيـةذات دلالـة  موجبـة قويـة توجـد علاقـة   .4

) ومســـتوى دلالة  **0.820(بيرســـون  حيث بلغ معامل ارتباط   الحرب   أثناءجامعة صـــنعاء  

)0.000(. 

في جامعة    الأزمات بين المهارات الفكرية وإدارة    إحصائيةة  ذات دلالموجبة قوية  توجد علاقة   .5

 . ) 0.000) ومستوى دلالة (**0.859(بيرسون  حيث بلغ معامل ارتباط    الحرب   أثناءصنعاء  

  أفرادبين متوســـطات اســـتجابات  )  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصـــائية عند مســـتوى (لا   .6

ادة  ة حول دور القيـ ةالعينـ اء الحرب    الأزمـات   إدارةفي    الإداريـ تعزى  في جـامعـة صـــــنعـاء أثنـ

 . الجنسلمتغير 

  أفرادبين متوســـطات اســـتجابات  )  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصـــائية عند مســـتوى (لا   .7

ادة  ة حول دور القيـ ةالعينـ اء الحرب  صـــــنعـاء في جـامعـة    الأزمـات   إدارةفي    الإداريـ تعزى  أثنـ

الكليـة مـاعـدا البُعـد الأول    داةالمجـالات والأبعـاد والأيـة في جميع  كـاديملمتغير الـدرجـة الأ

 .الإداريةالمهارات الفنية من المجال الأول القيادة 

العينة   أفراد بين متوسـطات اسـتجابات  )  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصـائية عند مسـتوى ( .8

لمتغير  تعزى في جـامعـة صـــــنعـاء أثنـاء الحرب    الأزمـات   إدارةفي    الإداريـةحول دور القيـادة 

لصـــــالح   الإداريـةيـة في البعُـد الأول المهـارات الفنيـة من المجـال الأول القيـادة  كـاديمالـدرجـة الأ

 ية أستاذ مساعد.كاديمالدرجة الأ
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  أفرادبين متوســـطات اســـتجابات  )  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصـــائية عند مســـتوى (لا   .9

ادة  ة حول دور القيـ ةالعينـ اء الحرب    الأزمـات   إدارةفي    الإداريـ تعزى  في جـامعـة صـــــنعـاء أثنـ

الكليـة مـاعـدا البعُـد الرابع   داةلمتغير مـدة الخـدمـة بـالســـــنوات في جميع المجـالات والأبعـاد والأ

 .الإداريةالمهارات الفكرية من المجال الأول القيادة 

ــتوى ( .10 ــائية عند مس ــتجابات  )  0.05توجد فروق ذات دلالة إحص ــطات اس  أفرادبين متوس

ادة  ة حول دور القيـ ةالعينـ اء الحرب    الأزمـات   إدارةفي    الإداريـ تعزى  في جـامعـة صـــــنعـاء أثنـ

الســـــنو ة بـ دمـ دة الخـ ادة لمتغير مـ ال الأول القيـ ة من المجـ ارات الفكريـ د الرابع المهـ ات في البعُـ

 سنوات. 10أقل من  إلىسنوات  5لصالح مدة الخدمة بالسنوات من  الإدارية

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
  



189 
 

  المبحث الثاني

  الدراسة  ومقترحات  توصيات 
  

 
ــيات عملية  هذا المبحث  قدم  ي ــتوصــ  إدارةفي   الإداريةفي تطوير دور القيادات    ةاهمللمســ

  ، كما يتضمن مقترحات لدراسات وبحوث مستقبلية.أثناء الحرب  في جامعة صنعاء الأزمات 

  

 
  بناءً على نتائج الدراسة يوصي الباحث بما يلي:

الحرب وإدارتهـا والنظر   أثنـاءفي الجـامعـة بمفهوم الأزمـة   الإداريـةتعميق الوعي لـدى القيـادات  . 1

 وفق أساس استراتيجي لضمان البقاء والاستمرار. إليه

ات التي تعرضـــــت للأزمـات  . 2 ا في الجـامعـ اذج للأزمـات وإدارتهـ ضـــــرورة الاطلاع على نمـ

 والاستفادة من خبرات تلك الجامعات في هذا المجال.

 في الإدارات الجامعية المختلفة. الأزمات إنشاء وحدة تنظيمية تختص بإدارة  . 3

عقد البرامج التدريبية وورش العمل للعاملين في الجامعة على الأســـاليب الحديثة والفاعلة في  . 4

 الحرب. أثناء الأزمات جهة امو

يس الجـامعـة في كافة كليـات وإدارات ومراكز الجـامعـة بقيـادة رئ  الأزمات إنشـــــاء فريق لإدارة  . 5

 هيئة التدريس. أعضاءوعضوية بعض العمداء والمدراء وبعض 

توفير الكوادر البشـرية الأكفاء لإعداد الخطط المسـبقة للأزمات المحتملة وإعداد سـيناريوهات   . 6

 المواجهة.

ــرعة المطلوبة   . 7 ــالات الفعالة التي تؤمن توافر المعلومات بالســ ــبكة من الاتصــ بناء وتنمية شــ

 بفاعلية داخل الجامعة.لمواجهة الأزمة 

دليـل يتضـــــمن بعض أنواع   . 8 د ومـدير بـ د كـل عميـ التي حـدثـت من قبـل وكيف تم    الأزمـات تزويـ

 التعامل معها بفاعلية.

 للتخطيط الاستراتيجي. ومكملاً  اهامً  االعمل على جعل التخطيط للأزمات جزءً  . 9

واختبـارهـا تحـت ظروف مشـــــابهـة لحـالات  الأزمـات  إدارةالتقييم والمراجعـة الـدوريـة لخطط  . 10

 .الأزمات 
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ــرورة   . 11 ــب الآلي والفاكس    أنضــ ــون في الجامعة التقنيات الحديثة كالحاســ يوظف المختصــ

 .الأزمات والأنترنت للتعامل مع 

التنســـــيق بين جهود العـاملين داخـل الجـامعـة والجهـات والهيئـات خـارج الجـامعـة التي يمكن   . 12

 زمة.التعاون معها في السيطرة على الأ

تحدث في الحاضر والمستقبل والعمل على    أنالتي من المتوقع    الأزمات العمل على حصر   . 13

 دراستها ووضع بدائل للحلول المناسبة لها.

ــات البحث  . 14 ــسـ الاهتمام والرعاية من قبل وزارة التعليم العالي والبحث العلمي ومختلف مؤسـ

لـك التخطيط الاســـــتراتيجي في ، وكـذ الأزمـات العلمي، بـالبحوث والـدراســـــات المتعلقـة بـإدارة 

 المؤسسات التعليمية.

ه في    الأزمـات إعـداد تقرير ســـــنوي عن   . 15 ادة منـ ة للإفـ  الأزمـات   إدارةالتي حـدثـت في الجـامعـ

 المستقبلية.

امـل مع   . 16 ة التعـ افـ ات المجتمع الجـامعي من خلال النشـــــرات   الأزمـات نشـــــر ثقـ بين جميع فئـ

 والكتيبات وإلقاء المحاضرات.

 المحتملة لمعرفة سرعة التجاوب في حلها. الأزمات تجارب افتراضية للتعامل مع  إجراء . 17

، وذلك بتخصـــيص  الحرب   أثناء  الأزمات توفير مخصـــصـــات مالية نقدية كافية للتعامل مع   . 18

 .الأزمات مبلغ من الاحتياطي النقدي للجامعة يتم استخدامه وقت 

ــً   الإداريةلدى المكلفين بالأعباء    الإداريةالعمل على رفع الكفاءة   . 19 ــوصـ  إدارةفي مجال   اخصـ

كثقافة إدارية لدى العاملين في جامعة صــــنعاء، حيث   الأزمات  إدارةونشــــر مفاهيم    الأزمات 

 إدارةثر المؤسـسـات المسـتهدفة بالأزمات، وذلك من خلال التدريب على تعتبر الجامعة من أك

 ها التدريب على سيناريوهات الأزمة.أهمباستخدام وسائل التدريب الحديثة التي  الأزمات 

على ابتكـار طرق ووســـــائـل إبـداعيـة في مجـالات أعمـالهم   الإداريـةحفز وتشـــــجيع القيـادات   . 20

 الوظيفية.
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البحوث   إجراءيقترح الباحث  ا الدراســة الحالية  إليهبعد التعرف على النتائج التي توصــلت  

  والدراسات التالية:

لـدى رؤســـــاء الجـامعـات الحكوميـة وعلاقتهـا بـالتخطيط    الأزمـات   إدارةدراســـــة أســـــاليـب   . 1

 الاستراتيجي.

امـل مع   . 2 ة في التعـ اء  الأزمـات دراســـــة دور إدارات العلاقـات العـامـة في الجـامعـات اليمنيـ   أثنـ

 .الحرب 

 .الأزمات دراسة العلاقة بين الأنماط القيادية لعمداء الكليات وإدارة  . 3

 ها بالثقافة التنظيمية.الجامعية وعلاقت الأزمات  إدارةدراسة أساليب  . 4

 .الأزمات  إدارةالمعلومات والاتصالات في  أثردراسة  . 5

 في جامعة صنعاء في ظل الحصار. الأزمات  إدارةدراسة معوقات  . 6

 بالجامعات اليمنية الحكومية والخاصة. الأزمات  إدارةدراسة دور القيادة الاستراتيجية في  . 7

 في الجامعات اليمنية. الأزمات الثقافة التنظيمية في مواجهة  ةاهممسدراسة مدى  . 8

ــة  . 9 ــســات التعليمية بوزارة التعليم العالي والبحث العلمي   أثردراس التدريب على مقدرة المؤس

 .الأزمات  إدارةعلى 

 وسبل تطويرها في الجامعات اليمنية. الأزمات  إدارةدراسة واقع  . 10
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  ع ــ ـراجــالم

  :
ً

  المراجع العربية اولا

ا: الم
ً
  الأجنبية  راجع ثاني
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  قائمة المراجع  

  :
ً

  المراجع العربية اولا
 

 
 ، لبنان.بيروت  ،حياء التراث العربيإدار  ،3ط  ،12ج  ،لسان العرب  )،1999(منظور  ابن   . 1

 .بيروت ، مكتبة لبنان، العلوم الاجتماعيةمعجم مصطلحات )، 1993، احمد زكي (بدوي . 2

، ترجمة ســـليم حداد، المعجم النقدي لعلم الاجتماع  ،1ط)،  1986. ر. بودون وف (بوريكو . 3

 .الجزائرالمؤسسة الجامعية للدراسات والنشر، 

 ، لبنان.دار الفكر، بيروت  ،مختار الصحاح )،1983(محمد بن ابي بكر  ،الرازي . 4

ار (عمر . 5 د مختـ ة المعـاصـــــرة)،  2008، احمـ ة العربيـ الم الكتـب، 1، ط1مج،  معجم اللغـ ، عـ

 ، مصر.القاهرة

 ، مصر.القاهرة الدولية،مكتبة الشروق ، 4ط )،2004( الوسيطالمعجم  . 6

، دار المعرفة المرجع في مصـــــطلحات العلوم الاجتماعيةنخبة من أســــاتذة علم الاجتماع،   . 7

 ، مصر.الإسكندرية الجامعية،

 

 
د (،  أبو النصـــــر . 8 دة)،  2013مـدحـت محمـ ادة المتميزة الجـديـ ل: القيـ ادة المســـــتقبـ  ،3ط،  قـ

 القاهرة، مصر. المجموعة العربية للتدريب والنشر،

دار  ،1ط، إدارة الأزمات في المنظمات العامة والخاصــة)،  2020، يوســف احمد (أبو فارة . 9

 .عمان، الاردن اليازوري العلمية للنشر والتوزيع،

المنظومة المتكاملة لإدارة الأزمات والكوارث (بناء ،  )2008(  حمناحمد عبد الر  ،أبوسريع . 10

 ، مصر.، مؤسسة الطوبجي للتجارة والطباعة والنشر، القاهرة1، طالمنظومة)

، دار الكتب 1، طتكنولوجيا المعلومات وإدارة الأزمات،  )2013(أشــــرف الســــعيد   ،حمد أ . 11

 .، مصرالعلمية للنشر والتوزيع، القاهرة

ــاســـــيـات في علم إدارة القيـادة، )2002(طـارق عبـدالحميـد   ،البـدري . 12 دار الفكر   ،1، طاســـ

 .للطباعة والنشر والتوزيع، عمان، الاردن

، ترجمـة:  1، طكـل مـا يجـب معرفتـه عن القيـادة،  )2019(ادريـان    ،ديفيـد، وفرنهـام  ،بنـدلتون . 13

 ، مصر.عاصم سيد، المجموعة العربية للتدريب والنشر، القاهرة
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 .عمان، الاردندار أسامه للنشر والتوزيع،  ،1ط ،إدارة الأزمات)، 2007، محمود (جادالله . 14

درجة ممارســة القيادات الأكاديمية في جامعة صــنعاء ،  )2020(عامر ســعد احمد   ،جبران . 15

 ،1، طللقيادة الموزعة وعلاقتها بمسـتوى مشـاركة أعضـاء هيئة التدريس في صـنع القرار

 .، المانياربي للدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية، برلينالمركز الديمقراطي الع

ــليم بطرس   ،جلدة . 16 ــتراتيجيات الحديثة لإدارة    )،2011(سـ ــر   ،الأزماتالاسـ دار الراية للنشـ

 .عمان، الاردن ،والتوزيع

إدارة الأزمات واســــتراتيجية القضــــاء على الأزمات   )،2012(محمد ســــرور    ،الحريري . 17

 .عمان، الاردن والتوزيع،دار صفاء للنشر  ،1ط ،والإداريةالاقتصادية والمالية 

تقييم واقع إدارة ،  )2019(عبد الرحمن بن حســين    ،داغســتانيو  الحســن إبراهيم،  ،حســان . 18

، الوزارات في المملكة  الأزمات والكوارث في المملكة العربية السعودية ـ بحث ميداني على

 .، السعوديةالإدارة العامة للطباعة والنشر بمعهد الإدارة العامة، الرياض 
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  ا الأولية هالاستبانة بصورت :)1الملحق رقم (

    

  

  

  

  

  الفاضل ................................................................ حضرة الأستاذ الدكتور/ 

  السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

  انةالموضوع/ تحكيم استب

، الذي يشــكل  ةيديكم فقرات الاســتبانأضــع بين  أ  أنبفائق التقدير والاحترام، ويســعدني    إليكمتوجه  أ

 إدارةفي   الإداريـةدراســـــة بعنوان: (دور القيـادة   راءجقيـاس ميـدانيـة في صـــــورتهـا الأوليـة لإ  أداة

ــنعاء    الأزمات  ــاءالحرب من منظور    أثناءفي جامعة صــ ــتكمالاً   أعضــ   هيئة التدريس)، وذلك اســ

لمتطلبات الحصـــول على درجة الماجســـتير في العلوم الســـياســـية شـــعبة الإدارة العامة، من كلية  

اء، والتي تهـدف   ــاد، جـامعـة صـــــنعـ ارة والاقتصـــ ادة    إلىالتجـ ة دور القيـ ادهـا:    الإداريـةمعرفـ أبعـ بـ

ة   ارات الفنيـ ة   –(المهـ ــانيـ ارات الإنســـ ة   –المهـ ارات التنظيميـ ة) في    –المهـ ارات الفكريـ  إدارةالمهـ

  في جامعة صنعاء.  الأزمات 

احـث يرجو منكم   إن البـ ال، فـ ذا المجـ ة بخبرتكم ودقتكم ومعرفتكم الكبيرة في هـ امـ احـث التـ ة البـ ولثقـ
  التكرم بالنظر في الآتي:

  ملاءمة كل فقرة لمجالها  -

  ا دقة وموضوعية الفقرات علميً  -

  قصر الفقرة  أو طول  -

  الصياغة والأسلوب  -

  ) إضافة -حذف الفقرات (التعديل على  -

  ا ما ترونه مناسبً  -

  وتقبلوا فائق الشكر والتقدير،،،

  الباحث/ زكريا احمد الخالد  

  جامعة صنعاء

  كلية التجارة والاقتصاد

  قسم العلوم السياسية 

  شعبة الإدارة العامة 
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  : بحث أرجو من حضرتكم تعبئة البيانات لإضافتها في ملاحق ال
  

  البيانات العامة للمحكم 

    الاسم

    ية كاديمالرتبة الأ

    التخصص

    مكان العمل 

  

  : داةمكونات ومجالات الأ

بالاعتماد على الأدبيات والدراســات الســابقة والنظريات المتخصــصــة المتعلقة بموضــوع البحث، 
بجـامعـة    الأزمـات   إدارةفي  الإداريـةحـاول البـاحـث بنـاء وتصـــــميم مقيـاس خـاص لقيـاس دور القيـادة  

الحرب تتصـــف بالتعقيد الشـــديد الذي قد يهدد بقاء    أثناءالأزمة    أنالحرب، خاصـــةً    أثناءصـــنعاء  
مهارات  إلىق تأدية رســـــالتهـا التعليميـة، حيث يحتاج هذا الدور القيادي  يســـــتمرار الجـامعـة ويعوا

والتخفيف من اضـرارها، ويتكون هذا   الأزمةلتسـتطيع مواجهة    الإداريةوقدرات عالية من القيادات  
  ) فقرة موزعة على المجالين التاليين:67المقياس من (

المهارات  -المهارات الإنســانية    -بعادها الأربعة: (المهارات الفنية  بأ  الإداريةالمجال الأول: القيادة  
  المهارات الفكرية). -التنظيمية 

  الحرب. أثناء الأزمات  إدارةالمجال الثاني: 

وكل مفهوم يحتوي على عدد من الفقرات، وتم توضيح كل مجال بمفاهيمه في مكانه المناسب،  
  الخيارات الاتية: وتتكون بدائل المقياس من 

  

  مقياس ليكرت الخماسيدرجات 

درجة  
 الموافقة 

 غير موافق بشدة  غير موافق  محايد موافق  موافق بشدة 

 1 2 3 4 5  الوزن
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  القسم الأول: البيانات العامة 

  أنثى ذكر                  الجنس
   

  أستاذ أستاذ مشارك               أستاذ مساعد    ية كاديم الدرجة الأ
        

  مدة الخدمة بالسنوات
 سنوات  10أقل من  -سنوات  5من    سنوات  5أقل من         

  سنة فأكثر  15  سنة  15أقل من  - سنوات  10من 

  

  ة القسم الثاني: مجالات الاستبان

يـة في جـامعـة صـــــنعـاء المكونـة من رئيس  كـاديمالقيـادات الأهي    :الإداريـةالمجـال الأول: القيـادة 

  الجامعة ونوابه وعمداء الكليات ونوابهم ورؤساء الأقسام.

هي المعرفة الفنية المتخصـصـة التي يمكن اكتسـابها بالتدريب والممارسـة،    : المهارات الفنية:أولاً 

تفعيل واسـتخدام الأدوات والوسـائل  والتي تتضـمن إجادة القائد للعمل والالمام بطبيعته، والقدرة على  

  الفنية لإنجاز العمل، واستخدام المعلومات وتحليلها، والقدرة على تحديد الأولويات وإنجازها.

  صالحة  الفقرة  الرقم
غير  
  صالحة

التعديل  
  المقترح 

  الملاحظات

1 
دى القيـادة   ةلـ الجـامعـة الخبرة    الإداريـ بـ

ــة  ــاف ك في  للتصـــــرف  ــة  اللازم ــة  الفني
  المواقف

        

الـتـقـنـيــات   2 تـوظـيـف  عـلـى  الـقـيـــادة  تـعـمـــل 
  الحديثة كالحاسوب والانترنت 

        

ــادة  تهتم 3 الكــافيــة    القي بجمع المعلومــات 
  والدقيقة المتعلقة بالأزمة

        

تمتلـك القيـادة القـدرة على إيجـاد وســـــائل   4
  المواقف المتوقعةجديدة لمواجهة 

        

5 
ــال الكم والنوع من   إيصـــ ادة بـ تقوم القيـ
المعلومات في الوقت المناســب لمواجهة  

  الأزمة

        

ادة   6 ة الاعمـال    الإداريـةتنجز القيـ الجـامعـ بـ
  حسب الاولويات 

        

بــالجــامعــة    الإداريــةتســـــتطيع القيــادة   7
  استخدام المعلومات وتحليلها

        

 أفضـــلتمتلك القيادة القدرة على اختيار   8
  البدائل لإنجاز العمل
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تســـــاعـد القيـادة المرؤوســـــين في تنميـة   9
  امهنيً  أنفسهم

        

حـــاجـــات   10 تـحـــديـــد  الـقـيـــادة  تســـــتـطـيـع 
  المرؤوسين التدريبية

        

تعمل القيادة على حل المشــــكلات الفنية   11
  باستمرار

        

  

ــانيـة: اثـاني ـً هي المهـارات المتعلقـة بقـدرة القـائـد في التعـامـل مع الآخرين بنجـاح،  : المهـارات الإنســـ

والتي تتضــمن دعم ومســاندة المرؤوســين وتوجيههم وتحفيزهم، وتمكينهم وتفويضــهم، والاتصــال  

 الفعال معهم، ومعالجة مشاكلهم.

  صالحة  الفقرات  الرقم
غير  
  صالحة

  التعديل

  المقترح 
  الملاحظات

ــيـن   12 مـرؤوســـ الـ ظـروف  يـــادة  قـ الـ م  هـ فـ تـ تـ
  وتساعدهم في حل مشكلاتهم

        

ــيح القرارات المتخذة  13 تحرص على توض
  في موقف الأزمة لكافة المرؤوسين

        

التوتر   14 ــدة  ح على خفض  ــادة  القي ــل  تعم
ــين   ــتعادة الروح المعنوية للمرؤوسـ واسـ

  الأزمة أثناء

        

ــنع   15 ــين في صـ ــارك القيادة المرؤوسـ تشـ
  القرار 

        

ــجع القيادة على العمل بروح الفريق  16 تشــ
  والعمل الجماعي

        

الـدفع بـالمرؤوســـــين للتـأقلم والتكيف مع  17
  متغيرات وتطورات العمل

        

تعمـل على اشـــــراك المرؤوســـــين في  18
  تخطيط وتنفيذ برامج الجامعة

        

اشـراك المرؤوسـين في الورش والندوات  19
  الأزمةلتنمية وعيهم في إدراك مخاطر 

        

ين   20 تعطي القيادة أولوية لسـلامة المرؤوسـ
  والتعامل معهم باهتمام وعناية

        

ــاحــة   21 مت ــادة على فتح قنوات  القي ــل  تعم
الأطراف للجميع   ــل  ك مع  ــل  للتواصــــ

  ة بالأزمةأثرالمت

        

مع المرؤوســــين    الإداريةتمارس القيادة   22
الاقـنـــاع   حـــل   والـتـفـــاهـمأســـــلـوب  فـي 

  المشكلات 
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نظام متكامل، والتي تتضـمن    أنهاهي نظرة القائد للمؤسـسـة على أسـاس  : المهارات التنظيمية:  اثالثً 

والأنظمة والخطط، واجادة اعمال السـلطة والصـلاحيات، وتنظيم   هدافالفهم الشـامل والمتكامل للأ

 العمل وتوزيع المهام والواجبات، وتنسيق الجهود.

  صالحة  الفقرات  الرقم
غير  
  صالحة

  التعديل

  المقترح 
  الملاحظات

د   إلىتبـادر القيـادة   23 توزيع المهـام وتحـديـ
حدوث   أثناءالمسـؤوليات في فترة قصـيرة  

  أي طارئ 

        

ــع القيادة قواعد تنظيمية مرنة لزيادة  24 تضـ
  القدرة المؤسسية 

        

بــالرقــابــة على تنفيــذ خطط  25 تقوم القيــادة 
  الجامعة باستمرار

        

ــالات الخارجية   26 ــة الاتصــ ــياســ تتبنى ســ
  الأزمةلمواجهة 

        

تعمل القيادة على استغلال موارد الجامعة  27
  المتاحة بالشكل الامثل

        

ديهـا القـدرة على تنســـــيق عمـل الجهـات  28 لـ
  الأزمةالمشاركة في مواجهة 

        

ات   29 د المســـــؤوليـ ديـ درة على تحـ ك القـ تمتلـ
  الأزمة إدارةاللجان عند  أوللفرق 

        

          تعمل القيادة على تفويض الصلاحيات  30

          تراعي القيادة مبدأ التخصص بالعمل 31

وخطط    هدافتمتلك القيادة الفهم الشامل لأ 32
  الجامعة

        

ديلات للقوانين واللوائح   33 دخـل بعض التعـ تـ
وتكييفهــا بمــا يتلاءم مع مــا تواجهــه من 

  الأزمة أثناءحالات خاصة 

        

ــاليب إدارية جديدة ومتطورة   34 ــتخدم أس تس
  تطوير قدرة الجامعة التنظيمية إلىتهدف 
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تنتاج، والتي تتضـمن القدرة : المهارات الفكرية:  ارابعً  ة والتحليل والاسـ هي قدرة القائد على الدراسـ

ة المحيطـة،  ل البيئـ ت والموارد، وتحليـ ة، وإدارة الوقـ ة المســـــتقبليـ على التخطيط والتنظيم والرؤيـ

 والقدرة على الابتكار والتجديد وتقدير الموقف، واتخاذ القرارات الصحيحة والحاسمة. 

  صالحة  الفقرات  الرقم
غير  
  صالحة

  التعديل

  المقترح 
  الملاحظات

تســتخدم القيادة أســلوب التفكير الإبداعي   35
  الأزمات والابتكاري في مواجهة 

        

ة المحيطـة   36 ل البيئـ ادة على تحليـ ل القيـ تعمـ
  واستخراج التحديات والفرص 

        

تحـدد القيـادة الخطط القصـــــيرة والطويلـة   37
الأمد حول اســتعادة الوضــع الطبيعي في 

  للأزمةمواجهتها 

        

دون    الأزمــةتقوم القيــادة بتقــدير موقف   38
  التقليل من شأنها أوالتهويل 

        

عنـد اتخـاذ القيـادة القرار تراعي الوقـت  39
  الأزمةكعامل مهم في مواجهة 

        

تضـــــع القيـادة خطـة شـــــاملـة للتعـامل مع   40
  المحتملة مستقبلاً  الأزمات 

        

ادة خطوات التفكير العلمي  41 تســـــتخـدم القيـ
بوضـع    الأزمةفي اتخاذ القرار في موقف  

  البدائل واختيار انسبها

        

ــتفيد القيادة من آثار   42 في تعزيز    الأزمةتسـ
  نقاط القوة ومعالجة نقاط الضعف

        

          الأزمةالتنبؤ بالمشكلات الناجمة عن  43

 إدارةتســــتخدم اســــتراتيجيات وتكتيكات   44
  الأزمات 
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ارة عن مجموعـة من المعـالجـات والحلول    الحرب:  أثنـاء  الأزمـات  إدارةالمجـال الثـاني:   هي عبـ

ــاليب   ــتمرار   الإداريةالمبتكرة التي تتجاوز الأســ الروتينية المتعارف عليها بهدف الحفاظ على اســ

سـة من خلال سـيطرة قيادة جامعة صـنعاء على   تقرار المؤسـ فترة الحرب ومحاولة    أثناء  الأزمةواسـ

  فرصة بحسب الإمكانات المتاحة. إلىتحويل التهديد 

  صالحة  الفقرات  الرقم
غير  
  صالحة

  التعديل

  المقترح 
  الملاحظات

أثيرات   1 ادة لمعـالجـة تـ ةتســـــعى القيـ  الأزمـ
  واستعادة نشاطها الطبيعي بسرعة وفاعلية

        

ادة قرارات حـاســـــمـة وســـــريعـة   2 تتخـذ القيـ
  الحرب  أثناء الأزمةلاحتواء 

        

ــة اتخــاذ   3 ــادة على تنظيم عملي القي تحرص 
 الأزمةلحالة    اات سـريعة وفقً إجراءالقرار ب

  الحرب  أثناء

        

ادة على   4 ذي   أنتحرص القيـ يكون القرار الـ
حــدود  في  ــذه  تنفي ــة  ــاني امك ــاذه؛  اتخ يتم 
اب بعض  احـة في ظـل غيـ ات المتـ الإمكـانـ

  الحرب  أثناء الأزمةالموارد في موقف 

        

يوجد لديها قاعدة بيانات تســــتوعب طبيعة   5
ة ل   الأزمـ امـ ا في التعـ ا ليتم توظيفهـ ادهـ وابعـ

  الحرب  أثناء الأزمات مع 

        

تخصـــــص القيـادة غرفـة عمليـات لإدارة  6
  الحرب  أثناءأزمات الجامعة 

        

تعمـل القيـادة على تشـــــكيـل فريق متنوع   7
  أثناء  الأزمةالتخصـــصـــات يختص بإدارة  

  الحرب 

        

تقوم القيـادة بتحليل البيئة الخارجية للتعرف  8
يـمـكـن   الـتـي  الـمـخـتـلـفـــة  الـمـتـغـيـرات   أنعـلـى 

  تؤثر عليها في المستقبل

        

ادة على تقليـل الخســـــائر المـاديـة   9 تعمـل القيـ
والبشـرية بما يخفف الاضـرار الناجمة عن  

  الحرب  أثناء الأزمة

        

تتجاوز القيادة قنوات الاتصـال الرسمية في  10
ات إذا دعـت الحـاجـة  ادل المعلومـ ل وتبـ نقـ

  الحرب  أثناء الأزمةلذلك في موقف 

        

تهتم في الاتصــــال بوســــائل الصــــحافة  11
والاعلام في حال تعرض الجامعة لازمات 

  الحرب  أثناءوخسائر 

        

تقوم بتصــــميم برامج التوعية في مواجهة   12
  الأزمةمواجهة  أثناءالاشاعات المضادة 
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تعمل على وضع الخطط والبرامج المناسبة   13
  الحرب  أثناء الأزمات الكفيلة بمعالجة 

        

مع  14 دوريــة  واجتمــاعــات  لقــاءات  تعقــد 
ــيح كيفية التعامل مع  ــين لتوضــ المرؤوســ

  الحرب  أثناء الأزمات 

        

تعمل على ممارســـة كافة الأنشـــطة بكفاءة   15
  الحرب  أثناء الأزمات وفاعلية في ظل 

        

ه نحو التحول   16 التعليم الالكتروني    إلىتتوجـ
ة في  ة التعليميـ د لاســـــتمرار العمليـ عن بعـ

  أثنـاءحـال حـدوث طـارئ يمس الجـامعـة  
  الحرب 

        

ة  17 ديلـ ادة على توفير معـالجـات بـ تعمـل القيـ
ــد نقص التمويل الحكومي للجامعة     أثناءلس

  الحرب 

        

ات  18 تشـجع الباحثين للقيام بالأبحاث والدراسـ
  الأزمةذات العلاقة ب

        

ــاليب معالجة   19 ــتفيد من أس   أثناء  الأزمات تس
الأ جـــامـعـــات  الـ فـي  حـرب  ذات   خـرىالـ

  التجارب المشابهة 

        

تســتعين بالخبرات والمقدرات المتوفرة في  20
 للأزمةالجامعة لصــــنع الحلول المناســــبة  

  الحرب  أثناء

        

ةاعـدت خطـة لإدارة   21 ا في   الأزمـ ل بهـ يعُمـ
  حالات الطوارئ اثنا الحرب 

        

تستثمر الإمكانات المادية والبشرية المتاحة   22
  للخروج بأقل الخسائر الأزمة أثناء

        

دروس والعبر من   23 ات تســـــتخلص الـ  الأزمـ
في محاولة الاســـتفادة    االتي واجهتها ســـابقً 

  بشكل سليم منها مستقبلاً 
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  نهائية ا الهالاستبانة بصورت :)2الملحق رقم (

    

  

  

  

  

  هيئة التدريس بجامعة صنعاء                                              الأفاضل   أعضاءالإخوة 

  السلام عليكم ورحمة الله وبركاته                                            

  دراسة ةالموضوع/ استبان

، الذي يشــكل  ةفقرات الاســتبان  أيديكمبين    أضــع  أنبفائق التقدير والاحترام، ويســعدني    إليكم  أتوجه

ة لإ  أداة دانيـ اس ميـ ادة    جراءقيـ ــة بعنوان: (دور القيـ ةدراســـ ات   إدارةفي    الإداريـ ة   الأزمـ امعـ في جـ

لمتطلبات الحصـول على    هيئة التدريس)، وذلك اسـتكمالاً   أعضـاءالحرب من منظور    أثناءصـنعاء  

ــية شــعبة الإدارة العامة، من كلية التجارة والاقتصــاد، جامعة  درجة ال ــتير في العلوم الســياس ماجس

دف   اء، والتي تهـ ادة    إلىصـــــنعـ ة دور القيـ ةمعرفـ ة    الإداريـ ارات الفنيـ ة: (المهـ ا الاربعـ ادهـ أبعـ  –بـ

ة  ــانيـ ة    –المهـارات الإنســـ ة) في    –المهـارات التنظيميـ في جـامعـة    الأزمـات   إدارةالمهـارات الفكريـ

  اء.صنع

لذا ارجو من ســيادتكم التكرم بتقديم المعلومات التي تســهم في إتمام هذه الدراســة، من خلال قراءة 

البيانات التي   أن) في الخانة التي تمثل وجهة نظركم، مع العلم  √أسئلة الاستبيان، ثم وضع علامة (

  سيتم جمعها ستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط.

  شاكرين لكم حسن تعاونكم 

  بلوا فائق الشكر والتقدير،،،وتق 

  

  الباحث/ زكريا احمد الخالد   

778555426  

  

  جامعة صنعاء

  كلية التجارة والاقتصاد

  قسم العلوم السياسية 

  شعبة الإدارة العامة 
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  القسم الأول: البيانات العامة 

  أنثى ذكر                  الجنس
   

  أستاذ أستاذ مشارك               أستاذ مساعد    ية كاديم الدرجة الأ
        

  مدة الخدمة بالسنوات
 سنوات  10أقل من  -سنوات  5من    سنوات  5أقل من  
  سنة فأكثر  15  سنة  15أقل من  -سنوات  10من  

                  

  ة القسم الثاني: مجالات الاستبان

  الإداريةالمجال الأول: القيادة 

  : المهارات الفنيةأولاً 

  الفقرة  الرقم
موافق  
  بشدة

  محايد  موافق 
غير  
  موافق 

غير  
موافق  
  بشدة

1 
بـالجـامعـة الخبرة الفنيـة    الإداريـةتمتلـك القيـادة  

  اللازمة للتصرف في كافة المواقف
          

2 
ة   ديثـ ات الحـ ادة على توظيف التقنيـ ل القيـ تعمـ

  كالحاسوب والانترنت 
          

3 
تهتم القيـادة بجمع المعلومـات الكـافيـة والـدقيقـة  

  الأزمةالمتعلقة ب
          

4 
القدرة على إيجاد وسـائل جديدة تمتلك القيادة  

  لمواجهة المواقف المتوقعة
          

5 
ادة   ةتوفر القيـ ات   الإداريـ ة المعلومـ الجـامعـ بـ

  الفنية والكمية في الوقت المناسب 
          

6 
بــالجــامعــة الاعمــال    الإداريــةتنجز القيــادة  

  حسب الاولويات 
          

7 
بالجامعة اســـتخدام   الإداريةتســـتطيع القيادة  

  المعلومات وتحليلها
          

8 
ــل  ار أفضـــ درة على اختيـ ادة القـ ك القيـ تمتلـ

  البدائل لإنجاز العمل
          

9 
تســاعد القيادة المرؤوســين في تنمية أنفســهم  

  امهنيً 
          

10 
تســـتطيع القيادة تحديد حاجات المرؤوســـين  

  التدريبية
          

11 
الفنيـة  تعمـل القيـادة على حـل المشـــــكلات  

  باستمرار
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 : المهارات الإنسانيةاثانيً 

  الفقرة  الرقم
  موافق  
  بشدة

  محايد  موافق 
غير  
  موافق 

غير  
موافق  
  بشدة

12 
تتفهم القيادة ظروف المرؤوسـين وتسـاعدهم  

  في حل مشكلاتهم
          

            تشارك القيادة المرؤوسين في صنع القرار 13

14 
توضـــــيـح   علـى  القـيـــادة  القـرارات  تحـرص 

  المتخذة للمرؤوسين
          

15 
وتـر   تـ الـ حـــدة  خـفـض  عـلـى  يـــادة  قـ الـ مـــل  عـ تـ

 أثناءواســتعادة الروح المعنوية للمرؤوســين  
  الأزمة

          

16 
الفريق  ــادة على العمــل بروح  تشـــــجع القي

  والعمل الجماعي
          

17 
التـــأقلم  علـى  المـرؤوســـــيـن  القـيـــادة  تحـــث 

  والتكيف مع متغيرات وتطورات العمل
          

18 
ــين في  ــراك المرؤوسـ تعمل القيادة على اشـ

  تخطيط وتنفيذ برامج الجامعة
          

19 
الورش  ــادة المرؤوســـــين في  القي تشـــــرك 
ة وعيهم في إدراك مخـاطر  دوات لتنميـ والنـ

  الأزمة

          

20 
تعطي القيادة أولوية لســــلامة المرؤوســــين  

  والتعامل معهم باهتمام وعناية
          

21 
ــال متاحة  تعمل القيادة على فتح   قنوات اتصـ

  لجميع المرؤوسين
          

22 
مع المرؤوســـــين    الإداريــةتمــارس القيــادة  

  في حل المشكلات  هماأسلوب الاقناع والتف
          

  

  : المهارات التنظيميةاثالثً 

موافق    الفقرة  الرقم
غير    محايد  موافق   بشدة

  موافق 
غير  

موافق  
  بشدة

23 
ــادة   القي ــادر  ــد   إلىتب ــام وتحــدي المه توزيع 

رعة المطلوبة   ؤوليات بالسـ حدوث   أثناءالمسـ
  أي طارئ 

          

24 
ادة  ة لزيـ ة مرنـ د تنظيميـ ادة قواعـ تضـــــع القيـ

  قدرتها المؤسسية 
          

25 
ــذ خطط  تنفي على  ــة  ــاب ــالرق ب ــادة  القي تقوم 

  الجامعة باستمرار
          

26 
ــة الاتصــالات الخارجية   ــياس تتبنى القيادة س

  الأزمةلمواجهة 
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موافق    الفقرة  الرقم
غير    محايد  موافق   بشدة

  موافق 
غير  

موافق  
  بشدة

27 
تعمل القيادة على اســــتغلال موارد الجامعة 

  المتاحة بالشكل الأمثل
          

28 
تعمـل القيـادة على تنســـــيق عمـل الجهـات 

  الأزمةالمشاركة في مواجهة 
          

            بتقييم القرارات المتخذة  الإداريةتقوم القيادة  29

            تعمل القيادة على تفويض الصلاحيات  30

            تراعي القيادة مبدأ التخصص في العمل 31

32 
وخطط   هدافتمتلك القيادة الفهم الشامل لأ 

  الجامعة
          

33 
تصدر القيادة التعليمات والقرارات بغرض  

  الأزمة  أثناء التكيف مع ما تواجهه 
          

34 
تستخدم أساليب إدارية جديدة ومتطورة  

  تطوير قدرة الجامعة التنظيمية   إلىتهدف 
          

  

  : المهارات الفكريةارابعً 

موافق    الفقرة  الرقم
غير    محايد  موافق   بشدة

  موافق 
غير  

موافق  
  بشدة

35 
تســــتخدم القيادة أســــلوب التفكير الإبداعي  

  والابتكاري 
          

36 
تعمــل القيــادة على تحليــل البيئــة المحيطــة 

  واستكشاف التحديات والفرص 
          

37 
تضـع القيادة الخطط القصيرة والطويلة الأمد 
ــع الطبيعي في مواجهتها   ــتعادة الوضــ لاســ

  للأزمة

          

38 
مـوقـف   بـتـقـــديـر  الـقـيـــادة  دون   الأزمـــةتـقـوم 

  التقليل من شأنها أوالتهويل 
          

39 
الوقــت  تراعي  القرار؛  ــادة  القي اتخــاذ  ــد  عن

  الأزمةكعامل مهم في مواجهة 
          

40 
ل مع  امـ ة للتعـ ــاملـ ادة خطـة شـــ تضـــــع القيـ

  المحتملة مستقبلاً  الأزمات 
          

41 
ــتخدم القيادة خطوات التفكير العلمي في  تســ
  اتخاذ القرار بوضع البدائل واختيار الأنسب 

          

42 
ة في تعزيز   ار الأزمـ ادة من آثـ د القيـ تســـــتفيـ

  نقاط القوة والبدء بمعالجة نقاط الضعف
          

43 
تمتلك القيادة القدرة على التنبؤ بالمشــــكلات 

  قبل حدوثها
          

44 
ــتراتيجيات وتكتيكات جديدة  تبتكر القيادة اسـ

  عند حدوث أي طارئ
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    الحرب أثناء  الأزمات إدارةالمجال الثاني: 

موافق    الفقرة  الرقم
غير    محايد  موافق   بشدة

  موافق 
غير  

موافق  
  بشدة

45 
أثيرات الأزمـة،  ادة لمعـالجـة تـ تســـــعى القيـ

  واستعادة نشاطها الطبيعي بسرعة وفاعلية
          

46 
ة   ة وســـــريعـ اســـــمـ ادة قرارات حـ ذ القيـ تتخـ

  الحرب  أثناءلاحتواء الأزمة 
          

47 
ــاذ  اتخ ــة  عملي تنظيم  على  ــادة  القي تحرص 

لحالة الأزمة   اات ســـريعة وفقً إجراءالقرار ب
  الحرب  أثناء

          

48 
تكون قراراتهـا قـابلـة  أنتحرص القيـادة على 

للتنفيــذ في حــدود الإمكــانــات المتــاحــة في 
  أثناء الحرب موقف الأزمة 

          

49 
ات المتوفرة في  انـ اعـدة البيـ ادة قـ توظف القيـ

  الحرب  أثناء الأزمات التعامل مع 
          

50 
ــات لإدارة  ــة عملي ــادة غرف القي تخصـــــص 

  الحرب  أثناءأزمات الجامعة 
          

51 
تشـــــكيــل فريق متنوع   ــادة على  القي تعمــل 

 أثناءالتخصــــصــــات يختص بإدارة الأزمة  
  الحرب 

          

52 
ة الخـارجيـة للتعرف  ادة بتحليـل البيئـ تقوم القيـ

التي يمكن   المتغيرات  تؤثر عليهــا    أنعلى 
  في المستقبل

          

53 
ة  اديـ ــائر المـ ل الخســـ ادة على تقليـ ل القيـ تعمـ
ــرية بما يخفف الأضــرار الناجمة عن   والبش

  الحرب  أثناءالأزمة 

          

54 

تتجاوز القيادة قنوات الاتصـال الرسـمية لنقل 
ادل المعلومـات في موقف الأزمـة   اءوتبـ  أثنـ

  الحرب 

          

55 
تتواصـــــل القيـادة مع وســـــائـل الصـــــحـافـة 
ــائر   والإعلام في حال تعرض الجامعة لخسـ

  الحرب  أثناء

          

56 
تقوم القيــادة بتصـــــميم برامج التوعيــة في 

مواجهة   أثناءمواجهة الإشـــاعات المضـــادة  
  الأزمة

          

57 
تعمل القيادة على وضــــع الاســــتراتيجيات  

 الأزمات والبرامج المناســـبة الكفيلة بمعالجة  
  الحرب  أثناء

          

58 
ة مع  ات دوريـ اعـ اءات واجتمـ ادة لقـ د القيـ تعقـ
ة التعـامـل مع  المرؤوســـــين لتوضـــــيح كيفيـ

  الأزمات 
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موافق    الفقرة  الرقم
غير    محايد  موافق   بشدة

  موافق 
غير  

موافق  
  بشدة

59 
تمارس القيادة كافة الأنشــطة بكفاءة وفاعلية  

  الحرب  أثناء الأزمات في ظل 
          

60 
ادة توجه ـً ابي ـً  اتتبنى القيـ نحو التعليم عن    اإيجـ

ــتمرار العملية التعليمية   بعد للحفاظ على اســ
  الحرب  أثناء الأزمات عند 

          

61 
ة لســـــد نقص  ديلـ ادة معـالجـات بـ توفر القيـ

  الحرب  أثناءالتمويل الحكومي للجامعة 
          

62 
ــات  تشــجع الباحثين للقيام بالأبحاث والدراس

  ذات العلاقة بالأزمة
          

63 
ــاليب معالجة   ــتفيد القيادة من أس  الأزمات تس

الجــامعــات الأ  أثنــاء ذات   خرىالحرب في 
  التجارب المشابهة 

          

64 
تســتعين القيادة بالخبرات والقدرات المتوفرة 
في الجامعة لصــنع الحلول المناســبة للأزمة 

  الحرب  أثناء

          

65 
تعـد القيـادة خطـة لإدارة الأزمـة يعُمـل بهـا في 

  الحرب  أثناءحالات الطوارئ 
          

66 
تســتثمر القيادة الإمكانات المادية والبشــرية  

  الأزمة للخروج بأقل الخسائر أثناءالمتاحة 
          

67 
مـن   والـعـبـر  الـــدروس  الـقـيـــادة  تســـــتـخـلـص 

للاســتفادة منها   االتي واجهتها ســابقً   الأزمات 
  مستقبلاً 
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  قائمة بأسماء الأساتذة المحكمين   :)3الملحق رقم (

  م
الرتبة  

  ية كاديمالأ
  مكان العمل   التخصص  الاسم

  جامعة صنعاء   الاعمال  إدارة  عبدالعزيز محمد المخلافي   د ا.   1
  جامعة صنعاء   الاعمال  إدارة  سنان غالب المرهضي   د ا.   2
  جامعة صنعاء   وتخطيط  إدارة  أحمد علي الحاج   د ا.   3
4  

  الكريم طه أبو زيد امة   د ا. 
مناهج وطرق  

  التدريس
  جامعة صنعاء 

5  
  عبدالله عثمان الحمادي   د م. ا.

مناهج وطرق  
  التدريس

  جامعة صنعاء 

  جامعة صنعاء   علوم سياسية   هاني مغلس   د   6
  جامعة صنعاء   اللغة العربية   عبدالله احمد الخالد   د   7
  جامعة صنعاء   وتخطيط  إدارة  محفوظ علي المعافا   د   8
9  

  خالد علي فارع   د 
مناهج وطرق  

  التدريس
  جامعة صنعاء 

  جامعة صنعاء   علوم سياسية   محمد محسن الحوثي   م   10

  

 


