
الجمهورية اليمنية
جامعة صنعاء

مركز الاختبارات الالكترونية

قائمة الاسئلة
مبادئ إدارة الأعمال - (0)- المستوى  الأول -قسم إدارة الأعمال - العام - مركز الاختبار الآلي - الفترة  2- درجة الامتحان (100)

عبدالعزيز محمد احمد المخلافي
اختر الإجابة الصحيحة أو الأكثر صحة لكل عبارة من العبارات الآتية :1)

من عوامل البيئة التكنولوجية التي تؤثر على المنظمة:
ثورة في مجال شبكات الاتصالات+1)
زيادة الأمراض النفسية والاجتماعية-2)
قوانين حماية الملكية الفكرية-3)
ثورة في مجال شبكات الاتصالات وقوانين حماية الملكية الفكرية-4)

اختر الإجابة الصحيحة أو الأكثر صحة لكل عبارة من العبارات الآتية :2)
الهدف من دراسة البيئة الداخلية:

معرفة الفرص والتهديدات-1)
معرفة نقاط القوة والضعف+2)
معرفة الفرص والتهديدات ومعرفة نقاط القوة والضعف-3)
لا توجد إجابة صحيحة-4)

اختر الإجابة الصحيحة أو الأكثر صحة لكل عبارة من العبارات الآتية :3)
تصنف الأهداف وفقاً للاطار الزمني إلى:

أهداف تكتيكية وأهداف تشغيلية-1)
أهداف متوسطة وأهداف قصيرة+2)
أهداف إنتاجية وأهداف تسويقية-3)
أهداف تكتيكية وأهداف تشغيلية وأهداف متوسطة وأهداف قصيرة-4)

اختر الإجابة الصحيحة أو الأكثر صحة لكل عبارة من العبارات الآتية :4)
يعتبر تاثير الحاجات غير المشبعة على السلوك:

باعثاً على تصرفات عقلانية-1)
ليس له تاثير على السلوك-2)
باعثاً على الشعور بالحرمان-3)
دافعاً للفرد للبحث عن وسيلة لاشباعها+4)

اختر الإجابة الصحيحة أو الأكثر صحة لكل عبارة من العبارات الآتية :5)
من خصائص صانع القرار وفق المدخل العقلاني ان يتسم بـ :

القيم-1)
الإدراك-2)
عدم ثبات المعايير-3)
الرشد والموضوعية+4)

اختر الإجابة الصحيحة أو الأكثر صحة لكل عبارة من العبارات الآتية :6)
نظرية إدارية تزداد فيها الدافعية عند الاشباع التدريجي للحاجات هي نظرية :

ماسلو+1)
مكليلاند-2)
دوجلاكس مكريجور-3)
كل الإجابات خاطئة-4)

اختر الإجابة الصحيحة أو الأكثر صحة لكل عبارة من العبارات الآتية :7)
هي من أهداف المنظمة:

الربحية-1)
رضاء العاملين-2)
المسؤلية الاجتماعية-3)
كل الإجابات صحيحة+4)

اختر الإجابة الصحيحة أو الأكثر صحة لكل عبارة من العبارات الآتية :8)
تكون القيادة ضعيفة عندما يولي القائد:

أهتمام عالي بالعمل والناس-1)
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اهتمام عالي بالعمل وضعيف بالناس-2)
اهتمام ضعيف بالعمل والناس+3)
اهتمام عالي بالناس وضعيف بالعمل-4)

اختر الإجابة الصحيحة أو الأكثر صحة لكل عبارة من العبارات الآتية :9)
يطلق على المؤثرالخارجي الذي يهدف إلى اثارة الدوافع وتحقيق الاستجابة لها لفظ.....

الحافز+1)
الدافع-2)
الحاجة-3)
الرغبة-4)

اختر الإجابة الصحيحة أو الأكثر صحة لكل عبارة من العبارات الآتية :10)
عنصر عملية الاتصال الذي يشير إلى معرفة ردود افعال مستقبل الرسالة هو:

محتوى الرسالة-1)
وسيلة الاتصال-2)
الضوضاء-3)
التغذية العكسية+4)

اختر الإجابة الصحيحة أو الأكثر صحة لكل عبارة من العبارات الآتية :11)
المنظمة التي لا تحقق أهدافها كاملة وتهدر الكثير من الموارد هي:

منظمة فاعلة وكفؤة-1)
منظمة فاعلة ولكن غير كفؤة-2)
منظمة كفؤة ولكن غير فاعلة-3)
منظمة غير كفؤة وغير فاعلة+4)

اختر الإجابة الصحيحة أو الأكثر صحة لكل عبارة من العبارات الآتية :12)
إن القدرة على التحفيز وعلى إدارة الصراعات والقدرة على التأثير في الآخرين والتكيف معهم يحتاج إلى مهارات:

إدراكية-1)
فنية-2)
إنسانية+3)
فكرية-4)

اختر الإجابة الصحيحة أو الأكثر صحة لكل عبارة من العبارات الآتية :13)
يعني تحديد المسؤوليات الفردية المرتبطة بوظيفة معينة:

التخصص الوظيفي-1)
تصميم الوظيفة+2)
التدوير الوظيفي-3)
توسيع الوظيفة-4)

اختر الإجابة الصحيحة أو الأكثر صحة لكل عبارة من العبارات الآتية :14)
ان القرار الخاص بمشكلة غير اعتيادية وتتطلب حلاً وحيداً غير متكرر تمثل قرار:

مبرمج-1)
غير مبرمج+2)
مهيكل-3)
شبه مهيكل-4)

اختر الإجابة الصحيحة أو الأكثر صحة لكل عبارة من العبارات الآتية :15)
من مكونات البيئة الخارجية العامة للمنظمة :

العوامل الدولية+1)
ثقافة المنظمة-2)
المقرضون-3)
كل الإجابات صحيحة-4)

اختر الإجابة الصحيحة أو الأكثر صحة لكل عبارة من العبارات الآتية :16)
جميع ما يلي يدخل ضمن تصنيف الرقابة على أساس الزمن ما عداء:

الرقابة المفاجئة+1)
الرقابة الجارية-2)
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الرقابة السابقة-3)
الرقابة اللاحقة-4)

اختر الإجابة الصحيحة أو الأكثر صحة لكل عبارة من العبارات الآتية :17)
يتم استخدام المدخل الإداري في صنع القرار عندما تكون المعلومات :

كاملة ودقيقة-1)
غير كاملة وغير دقيقة+2)
غير متوفرة-3)
كل الإجابات خاطئة-4)

اختر الإجابة الصحيحة أو الأكثر صحة لكل عبارة من العبارات الآتية :18)
مفاهيم أساسية تتصل بتحديد العلاقات التنظيمية أهمها:

السلطة والمسؤولية-1)
تفويض السلطة-2)
نطاق الاشراف-3)
كل الإجابات صحيحة+4)

اختر الإجابة الصحيحة أو الأكثر صحة لكل عبارة من العبارات الآتية :19)
تعرف بأنها عملية المقارنة بين الاداء الفعلي مع الأداء المخطط وتحديد الانحرافات ومعالجتها:

التحفيز-1)
التوجية-2)
التنظيم-3)
الرقابة+4)

اختر الإجابة الصحيحة أو الأكثر صحة لكل عبارة من العبارات الآتية :20)
تقوم هذه النظرية على أساس ان بعض الافراد يصبحون قادة لانهم ولدو وهم يحملون صفات القيادة:

نظرية الشبكة الإدارية-1)
الخط المستمر في القيادة-2)
القيادة الأوتوقراطية-3)
نظرية السمات+4)

اختر الإجابة الصحيحة أو الأكثر صحة لكل عبارة من العبارات الآتية :21)
هي من معوقات الاتصال ماعداء:

الرد على الرسالة+1)
ضغط العمل-2)
تأثير الإدراك-3)
التشويش-4)

اختر الإجابة الصحيحة أو الأكثر صحة لكل عبارة من العبارات الآتية :22)
التنظيم الذي يتم الجمع فيه بين التنظيم الدائم والتنظيم المؤقت هو التنظيم :

الميكانيكي-1)
التنفيذي-2)
المصفوفي+3)
الوظيفي-4)

اختر الإجابة الصحيحة أو الأكثر صحة لكل عبارة من العبارات الآتية :23)
نظرية إدارية تزداد فيها الدافعية عند اشباع الثلاث الحاجات (السلطة ، الانتماء ، الإنجاز) :

ماسلو-1)
مكليلاند+2)
فروم-3)
دوجلاس مكريجور-4)

اختر الإجابة الصحيحة أو الأكثر صحة لكل عبارة من العبارات الآتية :24)
يمكن القول إن الإدارة مجموعة من الصفات والقدرات الشخصية التي تختلف باختلاف المواقف والظروف ولذلك تعتبر:

الإدارة علم-1)
الإدارة فن+2)
الإدارة ليست علم او فن-3)
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كل الإجابات صحيحة-4)
اختر الإجابة الصحيحة أو الأكثر صحة لكل عبارة من العبارات الآتية :25)

جميع ما يلي من أركان القرار ما عداء:
وجود عدة بدائل لحل المشكلة-1)
وجود هدف يسعى القرار الى تحقيقة-2)
وجود بديل واحد لحل المشكلة+3)
حرية الاختيار من بين اليدائل المتاحة-4)

اختر الإجابة الصحيحة أو الأكثر صحة لكل عبارة من العبارات الآتية :26)
تتمثل التغذية المرتدة (العكسية)بــ:

ردود افعال المستهلك تجاه السلع أو الخدمات-1)
درجة رضى العاملين في المنظمة-2)
تحقيق الأهداف الموضوعة-3)
ردود افعال المستهلك تجاه السلع أو الخدمات ودرجة رضى العاملين في المنظمة+4)

اختر الإجابة الصحيحة أو الأكثر صحة لكل عبارة من العبارات الآتية :27)
إن رضا العاملين في المنظمة والمساهمة في عملية التنمية الاقتصادية هما:

من اهمية المنظمة-1)
وظائف المنظمة-2)
من مخرجات العملية الإدارية-3)
من أهداف المنظمة ومن مخرجات العملية الإدارية+4)

اختر الإجابة الصحيحة أو الأكثر صحة لكل عبارة من العبارات الآتية :28)
تهتم المدرسة الكلاسيكية بشكل أساسي بـ:

السلوك التنظيمي، الموارد البشرية-1)
الكفاءة والإنتاجية+2)
نماذج العلوم الإدارية، وإدارة المبيعات-3)
الاعتراف بالطبيعة الموقفيه للإدارة-4)

اختر الإجابة الصحيحة أو الأكثر صحة لكل عبارة من العبارات الآتية :29)
ركزت هذه النظرية على التحليل على مستوى الإدارة المباشرة:

نظرية الإدارة العلمية+1)
نظرية العلاقات الإنسانية-2)
نظرية الإدارة بالأهداف-3)
نظرية المبادئ الإدارية-4)

اختر الإجابة الصحيحة أو الأكثر صحة لكل عبارة من العبارات الآتية :30)
نظرية إدارية تؤكد على الكفاءة كأساس للتعيين والترقية وتتلاءم مع المنظمات الكبيرة:

تنمية التنظيمات-1)
البيروقراطية+2)
المبادئ الإدارية-3)
الإدارة بالأهداف-4)

اختر الإجابة الصحيحة أو الأكثر صحة لكل عبارة من العبارات الآتية :31)
من الحلول لمشكلة انخفاض الإنتاجية من وجهة نظر المدرسة العلمية هو:

إعادة تصميم الوظيفة+1)
إعادة تقييم دوافع العاملين-2)
إعادة النظر في الحجم الاقتصادي للمخزون-3)
إعادة تصميم الوظيفة وإعادة تقييم دوافع العاملين-4)

اختر الإجابة الصحيحة أو الأكثر صحة لكل عبارة من العبارات الآتية :32)
تعتبر معياراً وضماناً كافيين للقيام بوظيفة الرقابة:

القواعد-1)
الإجراءات-2)
السياسات-3)
الأهداف+4)
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اختر الإجابة الصحيحة أو الأكثر صحة لكل عبارة من العبارات الآتية :33)
تتشابه مع الإجراءات بأنها خطط ذات طابع تكراري هي:

البرامج-1)
الموازنات-2)
القواعد-3)
السياسات+4)

اختر الإجابة الصحيحة أو الأكثر صحة لكل عبارة من العبارات الآتية :34)
من أهم أساليب الرقابة المستخدمة وقد تكون شفوية أو تحريرية (مكتوبة):

التقارير+1)
الملاحظة الشخصية-2)
الموازنات-3)
النسب المالية-4)

اختر الإجابة الصحيحة أو الأكثر صحة لكل عبارة من العبارات الآتية :35)
يمكن تصنيف المدراء وفقاً للقطاع الإداري (المتخصص) الذي يشغله إلى:

مدير تنفيذي ومدير استشاري-1)
مدير استراتيجي ومدير تكتيكي-2)
مدير مالي ومدير تسويقي+3)
لاتوجد إجابة صحيحة-4)

اختر الإجابة الصحيحة أو الأكثر صحة لكل عبارة من العبارات الآتية :36)
وثيقة رسمية في المنظمة وتحوي معلومات تفصيلية عنها:

الخريطة التنظيمية-1)
بطاقة الوصف الوظيفي-2)
الدليل التنظيمي+3)
الهيكل التنظيمي-4)

اختر الإجابة الصحيحة أو الأكثر صحة لكل عبارة من العبارات الآتية :37)
قوة مرتبطة بشكل متساوٍ تقريباً في كلٍ من القائد والمدير:

قوة الخبرة+1)
قوة المنصب-2)
قوة الإعجاب-3)
قوة القانون-4)

اختر الإجابة الصحيحة أو الأكثر صحة لكل عبارة من العبارات الآتية :38)
المرحلة الأولى من وظيفة الرقابة هي:

دراسة البيئة-1)
تحديد المشاكل-2)
تحديد المعايير+3)
معرفة الأهداف-4)

اختر الإجابة الصحيحة أو الأكثر صحة لكل عبارة من العبارات الآتية :39)
تتسم آلية الرقابة في المنظمات التي تتبع النموذج الياباني (Z) بانها:

رسمية ومحددة-1)
غير رسمية مع اتباع معايير رسمية-2)
شاملة-3)
ضمنية وغير رسمية+4)

اختر الإجابة الصحيحة أو الأكثر صحة لكل عبارة من العبارات الآتية :40)
من العوامل الشخصية المؤثرة في صنع القرار:

توافر بدائل مناسبة-1)
القيم+2)
المعلومات والبيانات-3)
الاتصال-4)
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