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 إدارة الأزمات وفن التفاوض :توصيف مقرر
 

 : General information about the course المقرر:معمومات عامة عن  .1
 إدارة الأزمات وفن التفاوض : Course Title :اسم المقرر .1
 رمزالمقرر ورقمه .2

Course Code and Number : 
 وحدة الجودة

 محاضرة : Credit Hoursالساعات المعتمدة . 3
Lecture 

 /تمارينسمنار
Seminar/Tutorial 

 عممي
Practical 

 تدريب
Training 

 الإجمالي
Total 

3 - - -  3
  

 المستوى والفصل الدراسي .4
 Study Level and Semester: 

 المستوى الرابع_ الفصل الدراسي الثاني

المتطمبات السابقة لدراسة المقرر)إن  .5
 (وجدت

Pre-requisites (if any): 

 لايوجد

 (:المتطمبات المصاحبة )إن وجدت .6
Co-requisites (if any): 

 لايوجد

 درس له المقرر:يالبرنامج الذي  .7
Program in which the course is 

offered : 

 بكالوريوس: تاريخ وعلاقات دولية

 Teaching لغة تدريس المقرر: .8
Language: 

 المغة العربية

 فصمي/ منتظم Study System نظام الدراسة: .9
 أ.م.د. عبدالحكيم عبدالمجيد الهجري معد)ي(مواصفاتالمقرر: .10
 تاريخ اعتماد مواصفات المقرر: .11

Approval date 
 م0202/0202

 : Course Intended Learning Outcomes (CILOs) لممقر المقصودةخرجات التعمم  -3
 :Knowledge and Understandingالمعرفة والفهم 

 ثًخشعبد انًمشس َزى سثظ يخشعبد انجشَبيظ

Alignment of CILOs (Course Intended Learning Outcomes) to PILOs (Program Intended Learning 
Outcomes) 

 مخرجات البرنامج )معرفة وفهم( مخرجات المقرر)معرفة وفهم(
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Knowledge and Understanding CILOs Knowledge and Understanding PILOs   
 من هذا المقرر سيكون الطالب قادراً عمى أن: بعد الانتهاء

After completing this course, students would be 
able to: 

 بعد الانتهاء من هذا البرنامج سيكون الطالب قادراً عمى أن:
After completing this program, students would 

be able to: 

- a1    وخقبئقهبوأَىاػهب  يفهىو الأصيبديعمل 
، يٍ خلال انزًبط ػىايههب انغُبعُخ أو الاعزًبػُخ، 

 الالزقبدَخ، أو انفكشَخ وانذَُُخ.
  

- A1  ،َزؼشف ػهً ربسَخ وؽضبساد الأيى انًخزهفخ

يٍ خلال يؼشفخ انغىاَت انغُبعُخ، 

 .الاعزًبػُخ، الالزقبدَخ، انفكشَخ وانذَُُخ

 
a2- انؼلالبد انذونُخ ثٍُ الأطشاف  َُبلؼ

انًزقبسػخ أو يٍ كبَذ ػهً خلاف ويزأصيخ 

 ورجؾش ػٍ رفبوك 

A2 -  َفغش انؼلالبد ثٍُ انذول والأيى فٍ انفزشاد

وانؼلالخ ثٍُ الإَغبٌ وانًكبٌ فٍ . انزبسَخُخ

 .إطبس انزذسط انزبسَخٍ
a3- إعداد  كيفية بالمنهج التاريخي في يوضح

النقدي في كيفية التعامل مع وكتابة التحميل 
الأزمات من أجل تجنب حدوثها من خلال 

 .التخطيط لمحالات التي يمكن تجنبها

A3-  َهى ثًُهظ انجؾش انزبسَخٍ ورمُُبره ويفبهًُه

ويقطهؾبره، وًَُض انؼلالخ ثٍُ ػهى انزبسَخ 

 .وانؼهىو انًغبػذح

 

 

 : Intellectual Skillsانًهبساد انزهُُخ

 يخشعبد انجشَبيظ ثًخشعبد انًمشسَزى سثظ 

Alignment of CILOs (Course Intended Learning Outcomes) to PILOs (Program Intended 
Learning Outcomes) 

 يخشعبد انًمشس)يهبساد رهُُخ(

Intellectual Skills CILOs 

 يخشعبد انًمشس)يهبساد رهُُخ(

Intellectual Skills CILOs 

 يٍ هزا انًمشس عُكىٌ انطبنت لبدساً ػهً أٌ:ثؼذ الاَزهبء 

After completing this course, students 
would be able to: 

 ثؼذ الاَزهبء يٍ هزا انًمشس عُكىٌ انطبنت لبدساً ػهً أٌ:

After completing this course, students 
would be able to: 

b1- كي يتمكن من  شرح النصوص التاريخيةي
 الأزمات.التعامل مع 

B1-  ٍَُؾهم انُقىؿ وَزًكٍ يٍ لشاءح يب ث

 .انغطىس
-b2  الإستراتيجيات الهامة في التفاوض. َمزشػ B2 -  ٍَزمقً َمبط انؾك وَمبط انزشعُؼ ف

 .الأؽذاس انزبسَخُخ

. 
 -b3 في القضايا التاريخية منهجية التفاوض  َفغش -B3  َمبسٌ وَقُف الاعزُزبعبد انشئُغُخ وانفشػُخ
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 يٍ كم ؽذس ربسَخٍ للازمات ونشوبها  .
 

 Professional and Practical Skills: انًهبساد انؼًهُخ وانًهُُخ

 َزى سثظ يخشعبد انجشَبيظ ثًخشعبد انًمشس

Alignment of CILOs (Course Intended Learning Outcomes) to PILOs (Program Intended 
Learning Outcomes) 

 يخشعبد انًمشس)يهبساد ػًهُخ ويهُُخ(

Professional and Practical Skills CILOs 

 يخشعبد انًمشس)يهبساد ػًهُخ ويهُُخ(

Professional and Practical Skills CILOs 

 ثؼذ الاَزهبء يٍ هزا انًمشس عُكىٌ انطبنت لبدساً ػهً أٌ:

After completing this course, students 
would be able to: 

 ثؼذ الاَزهبء يٍ هزا انًمشس عُكىٌ انطبنت لبدساً ػهً أٌ:

After completing this course, students 
would be able to: 

c1-    ٍإعيييداد فيييي َطجقققك يؼقققبَُش انجؾضقققٍ انزقققبسَخ
 والإجيراءات القواعيد بشأن  وكتابة التحميل النقدي 

 المنازعات. تسوية تحكم التي

C1-  َزجققغ خطققىاد انًققُهظ انجؾضققٍ انزققبسَخٍ لإػققذاد

، وعقققهىكُبد انؼقققشك وانُمقققبػ انخطقققظ والأثؾقققبس

   ..نهغًُبساد وانهمبءاد انؼهًُخ انؼهًٍ
 

c2-  اتخاذ انزبسَخ انمىيٍ أو انذونٍ فٍ ضىء َؾهم
 القرارات  في وقت اندلاع الأزمات..

C2-  َمُى انزبسَخ انمىيٍ أو انذونٍ فٍ ضىء

 ...وانًىاد انزبسَخُخالأؽذاس 
- c3 أي قضيية مين قضيايا ػهًُقخ ؽقىل  بأثؾبصق َمقُى

 الأزمات الدولية. 
 

-C3 أثؾبس ػهًُخ ؽىل لضبَب ربسَخُخ َُفز. 

 

 : Transferable (General) Skillsانًهبساد انؼبيخ:

 َزى سثظ يخشعبد انجشَبيظ ثًخشعبد انًمشس

Alignment of CILOs (Course Intended Learning Outcomes) to PILOs (Program Intended 
Learning Outcomes) 

 يخشعبد انًمشس)يهبساد ػًهُخ ويهُُخ(

Professional and Practical Skills CILOs 

 يخشعبد انًمشس)يهبساد ػًهُخ ويهُُخ(

Professional and Practical Skills CILOs 

 لبدساً ػهً أٌ: ثؼذ الاَزهبء يٍ هزا انًمشس عُكىٌ انطبنت

After completing this course, students 
would be able to: 

 ثؼذ الاَزهبء يٍ هزا انًمشس عُكىٌ انطبنت لبدساً ػهً أٌ:

After completing this course, students would 
be able to: 

d1-  العمييوم المسيياعدة لمتوصييل الييى  يتعييرف عمييى
خطط عممية لبين من خلالها  كيفية  التعاميل ميع 

 الأزمات من أجل تجنب حدوثها.

D1-  يتعامييييل مييييع العمييييوم المسيييياعدة وتقنيييييات البحييييث
 الحديثة.

 



 
 
 

 

 

 سئُظ انمغى                                       َبئت انؼًُذ نؾئىٌ انغىدح                      ػًُذ انكهُخ

 عَسيد. حسَي أحوذ الورد                          أ.م.د. عبذالولك هحوذ                 أ.د.

 

 إؽـــــــــــــــــــــــــــــشاف 

   

 نغبيؼخػًُذ يشكض انزطىَش الأكبدًٍَ وضًٍ انغىدح                                                                                سئُظ ا  

 سأ.م.د. هذى العواد                                                                                     أ.د. القاسن هحوذ عبا

 الجمهوريـــة اليمنــــية

 وزارة التعميـم العـالــي والبحث العممي
 مجمس الاعتمـاد وضمان جـودة التعميم العالـي

 

Republic of Yemen 
Ministry of Higher Education & Scientific 

Research 

Council for Accreditation & Quality Assurance 

d2-  ممادة التاريخية كي يوجد ل يقدم نقدا بناء
إجابات حول القضايا التي يكتنفها الغموض في إدارة 

 الازمات.

D2-  .ًيجابا  .ينقد المادة التاريخية سمباً وا 

d3-  بفاعمية مع الآخيرين لييتم عميى ضيوء  تحاوري
دارة الأزمات.  ذلك  تقيم دور فرق المفاوضات وا 

-D3  يتواصييل بفاعمييية مييع الآخييرين ميين خييلال امييتلاك
 مهارات القيادة، التأثير والتفاوض.

     - d4 تساعد عمى ويقدم حمول ومقترحات  نفذي
بعض المشاكل التي تواجه سيير عميل فيرق إدارة حل 

 .  الأزمات والمفاوضات

-D4 .يقترح ويقدم حمول ومقترحات وخطط 

 
 مييالتدريس والتق باستراتيجياتمخرجات التعمم  ربط -5

Alignment of CILOs to Teaching and Assessment Strategies 
 :يميستراتيجيةالتدريس والتقإوالفهم ب ةالمعرف/مخرجات تعمم المقررربط أولا: 

First: Alignment of Knowledge and Understanding CILOs 
 المعرفة والفهم/ مخرجات المقرر

Knowledge and Understanding CILOs 
 ستراتيجية التدريسإ 

Teaching Strategies 
 ستراتيجية التقويما

Assessment Strategies 

 - a1 يفهىو الأصيبدعمى يتعرف 

، يٍ خلال .وأَىاػهب وخقبئقهب

انزًبط ػىايههب انغُبعُخ أو 

الاعزًبػُخ، الالزقبدَخ، أو انفكشَخ 

 وانذَُُخ.
 

 انؼقف انزهٍُ-انًؾبضشح  

 انؾىاس وانُمبػ داخم انقف

 

   

 اخزجبساد ؽفهُخ-يُبلؾخ ػبيخ 
 
 
  

a2-َ فغش انؼلالبد انذونُخ ثٍُ الأطشاف

انًزقبسػخ أو يٍ كبَذ ػهً خلاف 

 ويزأصيخ ورجؾش ػٍ رفبوك 

 انؼقف انزهٍُ -انًؾبضشح 

 انؾىاس وانُمبػ داخم انقف
 اخزجبساد ؽفهُخ-يُبلؾخ ػبيخ 

a3- و بالمنهج التاريخي  يوضح
إعداد  كيفية  بالخطوات الأساسية في

كيفية وكتابة التحميل النقدي في 
التعامل مع الأزمات من أجل تجنب 

 انؼقف انزهٍُ -انًؾبضشح 

انؾىاس وانُمبػ داخم  -

 انقف

 اخزجبساد ؽفهُخ-يُبلؾخ ػبيخ 
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حدوثها من خلال التخطيط لمحالات 
 .التي يمكن تجنبها

 
 Second: Alignment of Intellectual Skills يم:يمخرجات تعمم المقرر)المهارات الذهنية( باستراتيجيةالتدريس والتقربطثانيا:

CILOs 
 / المهارات المهنية والعمميةمخرجات المقرر

Professional and Practical Skills 
CILOs  

/ المهارات المهنية مخرجات المقرر
 والعممية

Professional and Practical 
Skills CILOs  

 / المهارات المهنية والعمميةمخرجات المقرر
Professional and Practical Skills 

CILOs  

 

b1-  كي  شرح النصوص التاريخيةي
 الأزمات.يتمكن من التعامل مع 

 الحوار والمناقشةالمحاضرة  -

 انزارٍ. انزؼهى  -

 .انزكبنُف انفشدَخ -

 العصف الذهني. -

 الأنشطة والتكاليف المصاحبة   -
واخزجبساد رؾشَشَخ الامتحان التقييمي الشفهي ، -

 )َقفٍ + َهبئٍ(.

 

 

 

 

-b2 الإستراتيجيات الهامة في  َمزشػ
 التفاوض.

 المحاضرة -

الحوار والنقاش داخل  -
 الصف

 

 الأنشطة والتكاليف المصاحبة   -
واخزجبساد رؾشَشَخ الامتحان التقييمي الشفهي ، -

 )َقفٍ + َهبئٍ(.

 

 

-b3   في منهجية التفاوض  َفغش
القضايا التاريخية للازمات ونشوبها  

. 

 المحاضرة -
 انزكبنُف انفشدَخ -

 العصف الذهني -

 الأنشطة والتكاليف المصاحبة   -
واخزجبساد رؾشَشَخ الامتحان التقييمي الشفهي ، -

 )َقفٍ + َهبئٍ(.

 

 
 يم:يستراتيجيةالتدريس والتقإالمهارات المهنية والعممية ب/مخرجات تعمم المقررربطلثا:ثا

Third: Alignment of Professional and Practical Skills CILOs 
 / المهارات المهنية والعمميةمخرجات المقرر

Professional and Practical Skills 
CILOs 

 ستراتيجية التدريسإ
Teaching Strategies 

 مييالتق إستراتيجية
Assessment Strategies 

 

c1-  ٍإعيداد فيي َطجك يؼبَُش انجؾضٍ انزبسَخ
 الأنشطة والتكاليف المصاحبة   -الحوار المحاضرة  -

الامتحان التقييمي الشفهي ،  -
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 القواعيييييد بشيييييأن  وكتابييييية التحمييييييل النقيييييدي 
 المنازعات. تسوية تحكم التي والإجراءات

 والمناقشة

 العصف الذهني.

 واخزجبساد رؾشَشَخ )َقفٍ + َهبئٍ(.

 

 

 

c2-  َ انزبسَخ انمىيٍ أو انذونٍ فٍ ؾهم

 اتخاذ القرارات  في وقت اندلاع الأزمات..ضىء 

 

الحوار المحاضرة  -
 والمناقشة

 . انؼشوك انزمذيُخ -

 انزارٍ. انزؼهى -

 .انزكبنُف انفشدَخ -

 العصف الذهني. -

 الأنشطة والتكاليف المصاحبة   -
الامتحان التقييمي الشفهي ،  -

 َهبئٍ(.واخزجبساد رؾشَشَخ )َقفٍ + 

 

 

 

 

- c3  أي قضيية مين قضيايا ػهًُخ ؽىل  بأثؾبصَمُى
 الأزمات الدولية.

 

الحوار المحاضرة  -
 والمناقشة

 . انؼشوك انزمذيُخ -

 انزارٍ. انزؼهى -

 .انزكبنُف انفشدَخ -

 .. العصف الذهني. -

 الأنشطة والتكاليف المصاحبة   -
الامتحان التقييمي الشفهي ،  -

 َهبئٍ(.واخزجبساد رؾشَشَخ )َقفٍ + 

 

 
 يم:يستراتيجيةالتدريس والتقإالعامة( بالانتقالية ) المهارات/مخرجات تعمم المقررربط رابعا: 

Fourth: Alignment of Transferable (General) Skills CILOs 
 / المهارات الانتقالية )العامة(مخرجات المقرر

Transferable (General) Skills CILOs  
المهارات الانتقالية / مخرجات المقرر

 )العامة(
Transferable (General) 

Skills CILOs  

/ المهارات الانتقالية مخرجات المقرر
 )العامة(

Transferable (General) Skills 
CILOs  

d1- ًانؼهىو انًغبػذح نهزىفم  َزؼشف ػه

كيفية  التعامل  انً خطظ ػًهُخ نجٍُ يٍ خلانهب 
 مع الأزمات من أجل تجنب حدوثها.

انؾىاس -انًؾبضشح  -

 وانُمبػ داخم انقف
 العصف الذهني

 الأنشطة والتكاليف المصاحبة   -
الامتحان التقييمي الشفهي ،  -

 واخزجبساد رؾشَشَخ )َقفٍ + َهبئٍ(.

 

 

d2-  َيوجد هًبدح انزبسَخُخ كٍ ن مذو َمذ ثُبء
التي يكتنفها الغموض في إدارة إجابات حول القضايا 

 الازمات.

 

 

انؾىاس -انًؾبضشح  -

 وانُمبػ داخم انقف
 الأنشطة والتكاليف المصاحبة   -
الامتحان التقييمي الشفهي ،  -

 واخزجبساد رؾشَشَخ )َقفٍ + َهبئٍ(.
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d3- ليتم عمى ضوء ثفبػهُخ يغ اِخشٍَ  ؾبوسَز
دارة ذلك  ت  الأزمات.قيم دور فرق المفاوضات وا 

انؾىاس وانُمبػ داخم -انًؾبضشح 

 انقف
 الأنشطة والتكاليف المصاحبة   -
الامتحان التقييمي الشفهي ،  -

 واخزجبساد رؾشَشَخ )َقفٍ + َهبئٍ(.

 

     - d4 َتساعد وَمذو ؽهىل ويمزشؽبد  ُفز
بعض المشاكل التي تواجه سير عمل فرق إدارة عمى حل 

 .  الأزمات والمفاوضات

انؾىاس وانُمبػ داخم -انًؾبضشح 

 انقف
 الأنشطة والتكاليف المصاحبة   -
الامتحان التقييمي الشفهي ،  -

 واخزجبساد رؾشَشَخ )َقفٍ + َهبئٍ(.

 

المقرر الرئيسة والفرعية )النظرية والعممية( وربطها بمخرجات التعمم المقصودة لممقرر مع تحديد الساعات  مواضيع كتابة– 6 
 المعتمدة لها.  

Course topics and sub-topics (theoretical and practical) with contact hours and alignment to CILOs     

                        

 واضيع محتوى المقرركتابة وحدات /م
Topics/Units of Course Contents 

 First: Theoretical Aspects أولا:الجانب النظري            
 انشلى

No. 

 وؽذاد/ يىضىػبد انًمشس

Course Topics/Units 

 انًىاضُغ انزفقُهُخ

Sub-topics 

 ػذد الأعبثُغ

No. of 

Weeks 

انغبػبد 

 انفؼهُخ

Contact 

Hours 

 رؼهى انًمشسيخشعبد 

CILOs 

1 

يفهىو إداسح  - انًفبهُى انؼبيخ لإداسح الأصيبد

 الأصيبد.

رطىس يفهىو إداسح  -

 الأصيبد.

أعجبة َؾؤ  -

 الأصيبد

1 3 
  a1+ b2+ d1 

    

 

2 

انًشاؽم انغبثمخ  - الأعظ انُظشَخ لإداسح الأصيبد.

 لأٌ أصيخ.

 يشاؽم َؾؤ الأصيخ. -

يشاؽم ركىٌ  -

 الأصيخ.

 

1 3 

 

 

a2 

3 

انزطىس انزبسَخٍ  - الأصيبد وفُبػخ الأصيبد.إداسح 

 نؼهى إداسح الأصيبد.

يفهىو الإداسح  -

ثبلأصيبد وػهى 

 فُبػخ الأصيبد.

يشاؽم فُبػخ  -

 الأصيبد

1 3 

 

 

b3 + d2 

4 

أعظ انزؼبيم يغ الأصيبد 

 وإعزشارُغُبد يىاعهزهب.

أعظ انزؼبيم يغ  -

 الأصيبد ويجبدئه.

أعبنُت يىاعهخ  -

 الأصيبد.

إداسح ركىٍَ فشَك  -

1 3 

 

 

a2+a3 
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 الأصيبد

5 

يفهىو الأصيخ  - الأصيخ انذونُخ .

 انذونُخ.

رطىس طجُؼخ الأصيخ  -

 انذونُخ.

أًَبط وأدواد  -

 الأصيبد انذونُخ

1 3 

 

 

b1. 

6 

إداسح الأصيقققققققققققققققبد  - انزطىس انزبسَخٍ نلأصيخ انذونُخ.

انذونُقققققخ فقققققٍ  قققققم 

انُظقققققققبو انؼقققققققبنًٍ 

 انغذَذ.

يجقققققققققققققققققققبد  إداسح  -

الأصيقققققبد انذونُقققققخ 

 وأعغهب.

1 3 

 

 

a1 + b2 + d2 

7 

إعقققققققققققققققققزشارُغُبد  - إداسح ارقبلاد الأصيخ.

 ارقبلاد الأصيبد.

 إػلاو الأصيخ. -

يؾقققققققذداد فؼبنُقققققققخ  -

 إرقبلاد الأصيخ.

1 3 

 

 

a1 + b3 + a3 

8 

 انفغبئُخ. - خقبئـ الأصيبد الإداسَخ.

 ػذو انزىلغ. -

عققققققققشػخ رلاؽققققققققك  -

الأؽقققذاس يًقققب َضَقققذ 

فٍ دسعقخ انمًقىك 

 فٍ يىاعهخ الأصيخ.

انغققُطشح ػهققً فمققذ  -

 يغشَبد الأيىس.

رمققققٍ انًؼهىيقققبد  -

انزٍ رًكٍ يٍ إرخبر 

 انمشاسد انغهًُخ.

1 3 

 

 

 

 

b2+b3. 

9 

 

 

 

 أعجبة الأصيبد الإداسَخ 

ػذو وعىد إرقبلاد  -

 عُذح.

عقققققققىء اعقققققققزُؼبة  -

 انًؼهىيبد.

انمققققشاسد الإداسَققققخ  -

 انؼؾىائُخ.

رؼقققققبسك الأهقققققذاف  -

 ورؼبسك انًقبنؼ.

ػقققذو وعقققىد ركبيقققم  -

انمقشاسد ثٍُ يشاكض 

 الإداسَخ.

 

1 3 

 

 

 

a2 + d2 

10 
 أ

 

 

 إداسح الأصيبد

 

َؾأح إداسح الأصيقبد  -

 ورطىسهب.

رؼشَققققققققققققققققققف إداسح  -

1 3 
 

 

 

a1 + d2. 



 
 
 

 

 

 سئُظ انمغى                                       َبئت انؼًُذ نؾئىٌ انغىدح                      ػًُذ انكهُخ
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 الأصيبد.

انًقققققُهظ انًزكبيقققققم  -

 لإداسح الأصيخ.

 

11 

 الإداسح ثبالأصيبد

 

 

يفهىو الإداسح  -

 ثبلاصيبد.

ؽشوط َغبػ الإداسح  -

 ثبلأصيبد.

أهذاف الإداسح  -

 ثبلأصيبد.

1 3 

 

 

 

C2+c3. 

 

12 

  رؼشَف انًفبوضبد 

 أَىاع انزفبوك. -

 دوافغ انزفبوك. -

أهًُخ ػهى  -

 انزفبوك.

انزفبوك انغُبعٍ  -

 وانذثهىيبعٍ.

انًفبوضبد كىعُهخ  -

 عهًُخ.

1 3 

 

c1 –+ c2 + b2 + 

b3 

13 

 

 إعزشارُغُبد انزفبوك

 

 عُبعبد انزفبوك.  -

انؾىاسوفُىٌ  -

 الإلُبع.

 أهًُخ انؾىاس. -

 فُىٌ الإلُبع.. -

1 3 

d2.  

14 

يُبوساد َهبَخ انزفبوك 

 وإعزشارُغخ يبثؼذ انزفبوك

انزذسط فٍ رمذَى  -

 انزُبصلاد.

 انىعبطخ وانزؾكُى. -

يبثؼذ انًقبفؾخ  -

 ثبنُذ/رُفُز الإرفبق.

رؾىَم انىػىد انً  -

 إنزضيبد.

كزبثخ الإرفبق  -

 وانزىلُغ ػهُه.

1 3 

 

 

d3+d4. 

 

  Total number of weeks and hours 14 42إعًبنٍ ػذد الأعبثُغ وانغبػبد

 

 Teaching Strategies استراتيجية التدريس: : -2

 المحاضرة والعرض العممي
 العصف الذهني
 التفكير الناقد. 
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 الحوار والنقاش داخل الصف
 ..التدريبات العممية

 استخدام التعمم الالكتروني
 Tasks and Assignments التكميفات:الأنشطة و  -0

 التكميف/ النشاط  الرقم
Task/Assignment 

 مخرجات التعمم
CILOs 

 الأسبوع
Week due 

 الدرجة

 a1+ b2+ c3+d4 1-14 10 .حضور ومشاركة 2
      
 10 14-4  إعداد تكاليف بحثية 0

  a1+ b2+d3    
 a1:d3  20 الاجمالي 

 

 :Learning Assessment يم التعمم:يتق -3

 الرقم
No. 

 يميأنشطة التق
Assessment Tasks 

 الأسبوع
Assessment 
day & date 

 الدرجة
Mark 

نسبة 
الدرجة إلى 
درجة 
 التقويم
 النهائي

Weight 

 المخرجات التي يحققها
Aligned   CILOS 

 a3+b3+c1+d1 %10 10 14`-4 / الأنشطة/ التكاليف الواجبات 1

 حضور ومشاركة    2
1-14 

10 10% 
a1+a3+b2 + b3 

+c3  

  اختبارنصفي 3
7 10 10% 

a1 + a2+b2+b3+d2 

a1 + a2+b2 %70 70 14 الاختبار النهائي 4   + b3+d2 

  %100 100  الاجمالي 
 Learning Resources تعمم: :لمصادر ا -4

 Textbooks-not more than 2 : ) لا تزيد عن مرجعين(المراجع الرئيسة
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 ,الأردى ,إثراءللٌشروالتوزٍع, 1ط,إداسحالأصيبد:(م9002ٍوسف) ,أبوفارةد. .1
 دارالوسَرة ، عواى, أصول التفاوض، الطبعت الرابعت(:م9022)ًادرأحوذأبوشَختد.   .2

 المراجع المساعدة
 .القاهرة, ،دارالفكرالعربٌالأعجبثىانؼلاط:إداسحالأصيبد(:م2002)إبراهَوأحوذ أحوذ  .1
 ,القاهرةهكتبتعٌَشوس، ,انزخطُطهًىاعهخالأصيبد:  م(7991الحولاوً) ,هحوذرشاد د .2

 ، إٍتراكللطباعتانزفبوضفُبلأصيبرىانًىالفبنطبسئخ :م(9002د. جمال حواش) .3

 القاهرة،,والٌشروالتوزٍع

 .، دارالفكر ، الطبعت الثاًَت ، الرٍاض أعشاس لىح انزفبوك م( :5002داوسوًروجر) .4
نترنت:    )إن وجدت(  مواد إلكترونية وا 

 
 

 المقرر.الضوابط والسياسات المتبعة في  -5
 بعد الرجوع لموائح الجامعة يتم كتابة السياسة العامة لممقرر فيما يتعمق بالآتي:

تحدد سياسة الحضور ومتى يعتمد الغياب وكيفيته ونسبته، ومتى يعد الطالب   سياسة حضور الفعاليات التعميمية:  .2
 محروماً من المقرر

 حالات تكرار تأخر الطالب عن حضور الفعاليات التعميميةيتم تحديد السياسة المتبعة في الحضور المتأخر:   .0
تحديد السياسات المتبعة في حالات الغياب عن الامتحان و توصيف السياسة المتبعة في حالات تأخر  ضوابط الامتحان:  .3

 الطالب عن الامتحان.
تحديد السياسات المتبعة في حالات تأخير تسميم التكاليف والمشاريع ومتى يجب أن تسمم إلى  التعيينات والمشاريع:  .4

 الأستاذ.
 تحدد هنا السياسات المتبعة في حالات الغش إما في الامتحانات أو في التكاليف بأي طريقة من طرائق الغش. الغش:  .5
 .عة في حالة حدوثهيحدد تعريف الانتحال وحالاته والإجراءات المتب الانتحال:  .6
 أي سياسات أخرى مثل استخدام الموبايل أو مواعيد تسميم التكميفات..... الخسياسات أخرى:   .7
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 إدارة الأزمات وفن التفاوضمادة/خطة مقرر 
 Sana’aصنعاءالجامعة:

 كمية الآداب والعموم الإنسانية :Faculty الكمية
 والعلاقات الدوليةالتاريخ Department: القسم

 التاريخ والعلاقات الدولية:Program البرنامج
 General information about the course instructor :معمومات عن مدرس المقرر -1

 Name الاسم عبدالحكيم عبدالمجيد الهجري / أسبوعيا(3)  الساعات المكتبية

 الخميس
Thu 

 الأربعاء
Wed 

 الثلاثاء
Tue 

 الاثنين
Mon 

 الأحد
Sun 

 السبت
Sat 

قسم التاريخ والعلاقات  –كمية الآداب
 الدولية

777193470              

 المكان ورقم الهاتف
Location & phone 

number   

   √   alhagre2010@yahoo.com البريد الإلكتروني Email 

 
 General information about the course معمومات عامة عن المقرر: -2

 Course Title المقرراسم  -1
: 

 إدارة الأزمات وفن التفاوض

 Course رمز المقررورقمه: -2
Code and Number 

 وحدة الجودة
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 الساعات المعتمدة لممقرر: -3
Credit Hours 

 Credit Hours المعتمدة الساعات
 المجموع
Total 

 محاضرة
Theoretical  

 

 /تمارينسمنار
Seminar/Tutorial 

 عممي
Practical 

 تدريب
Training 

3    3 

 المستوى والفصل الدراسي: -4
Level and Semester 

 الثامنالفصل -الرابعالمستوى 

5- 

المتطمبات السابقة لدراسة 
 المقرر)إن وجدت(:

Pre-requisites (if 
any): 

 لايوجد

6- 
المتطمبات المصاحبة لدراسة 

-Co (:المقرر)إن وجدت
requisites (if any) : 

 لايوجد

7- 
البرنامج/ البرامج التي يتم فيها تدريس 

 Program in which the المقرر:
course is offered: 

 .بكالوريوس تاريخ وعلاقات دولية

 Teaching لغة تدريس المقرر: -8
Language: 

 المغة العربية

 فصمي منتظم /   نظام الدراسة: -9
 أ.م.د. عبدالحكيم عبدالمجيد الهجري معد)ي(مواصفاتالمقرر: -11

تاريخ اعتماد مواصفات  -11
 Approval date المقرر:

 م0202/0202

 :Course Description المقرر الدراسي:  وصف -3
أعظ انزؼبيم يغ الأصيبد ثم يدرس. انزطشق انً إداسح الاصيبد فُبػخ الاصيبد، ثم المقرر: المفاهيم والأسس النظرية لإدارة الأزماتيتناول 

انًشؽهخ انضبَُخ رؼشَف انًفبوضبد ويستعرض ،  الاصيبد انذونُخ ورطىسهب انزبسَخٍ .ثم يتطرق الى وإعزشارُغُبد الأصيبد ويىاعهزهب 

َزُبول لضُخ  كُفُخ انزفبوك ويُبوساد وعظ انزفبوك وَهبَزه،صىالحديث عن بعد ذلك ويوضح. وأهًُخ انزفبوك انغُبعٍ وانذثهىيبعٍ 

 ،ثم يبين أهميو إستراتيجية مابعد التفاوض.يؼبنغخ يؾكهخ انزفبوك انقؼجخ )انىعبطخ وانزؾكُى(
 Course Intended Learning Outcomes (CILOs) مخرجات التعمم المقصودة لممقرر: -4

 :After completing this course, students would be able toبعد الانتهاء من هذا المقرر سيكون الطالب قادراً عمى أن:
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- a1   يٍ خلال انزًبط ػىايههب انغُبعُخ أو .وأَىاػهب وخقبئقهب يفهىو الأصيبديتعرف عمى ،

 الاعزًبػُخ، الالزقبدَخ، أو انفكشَخ وانذَُُخ.
a2-  َ ٍرفبوكفغش انؼلالبد انذونُخ ثٍُ الأطشاف انًزقبسػخ أو يٍ كبَذ ػهً خلاف ويزأصيخ ورجؾش ػ 
a3- إعداد وكتابة التحميل النقدي في كيفية التعامل مع الأزمات من  كيفية بالمنهج التاريخي في يوضح

 .أجل تجنب حدوثها من خلال التخطيط لمحالات التي يمكن تجنبها
b1- َالأصيبد.كٍ َزًكٍ يٍ انزؼبيم يغ  ؾشػ  انُقىؿ انزبسَخُخ 

-b2   ًانزفبوك.الإعزشارُغُبد انهبيخ فٍ َزمق 

 -b3   يُهغُخ انزفبوك فٍ انمضبَب انزبسَخُخ نلاصيبد وَؾىثهبَفغش  . 

c1-  ٍتسييوية تحكييم التييي والإجيراءات القواعييد بشييأن  إعييداد وكتابية التحميييل النقييدي فييي َطجققك يؼققبَُش انجؾضققٍ انزققبسَخ 
 المنازعات.

c2-   َ وقت اندلاع الأزمات..اتخاذ القرارات  في انزبسَخ انمىيٍ أو انذونٍ فٍ ضىء ؾهم 

- c3  َأي قضية من قضايا الأزمات الدولية.ػهًُخ ؽىل  بأثؾبص مُى 

d1-  ًكيفيية  التعاميل ميع الأزميات مين أجيل  انؼهىو انًغبػذح نهزىفم انقً خطقظ ػًهُقخ نجقٍُ يقٍ خلانهقب  َزؼشف ػه
 تجنب حدوثها.

d2-   َ القضايا التي يكتنفها الغموض في إدارة الازمات.يوجد إجابات حول هًبدح انزبسَخُخ كٍ ن مذو َمذ ثُبء 

d3-   ٍَدارة الأزماتليتم عمى ضوء ذلك  تَزىافم ثفبػهُخ يغ اِخش  قيم دور فرق المفاوضات وا 

     - d4  بعض المشاكل التي تواجه سير عمل فرق إدارة الأزمات والمفاوضاتعمى حل تساعد َمزشػ وَمذو ؽهىل ويمزشؽبد  . 

 

 Topics/Units of Course Contents المقرر:محتوى  -5
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 First: Theoretical Aspects :الجانب النظري
 انشلى

No. 

 وؽذاد/ يىضىػبد انًمشس

Course Topics/Units 

 انًىاضُغ انزفقُهُخ

Sub-topics الساعات  الأسبوع
 الفعمية

 انًىاضُغ انزفقُهُخ انًفبهُى انؼبيخ لإداسح الأصيبد 1

Sub-topics 
1 3 

2 
 يفهىو إداسح الأصيبد. - الأعظ انُظشَخ لإداسح الأصيبد.

 رظىس يفهىو إداسح الأصيبد. -

 أعجبة َؾؤ الاصيبد -

2 3 

3 
 انًشاؽم انغبثمخ لأٌ أصيخ. - إداسح الأصيبد وفُبػخ الأصيبد.

 يشاؽم َؾؤ الأصيخ. -

 يشاؽم ركىٌ الأصيخ. -

 

3 3 

4 

أعظ انزؼبيم يغ الأصيبد 

 وإعزشارُغُبد يىاعهزهب.

انزطىس انزبسَخٍ نؼهى إداسح  -

 الأصيبد.

يفهىو الإداسح ثبلأصيبد  -

 وػهى فُبػخ الأصيبد.

 يشاؽم فُبػخ الأصيبد -

4 3 

5 
أعظ انزؼبيم يغ الأصيبد  - الأصيخ انذونُخ .

 ويجبدئه.

 أعبنُت يىاعهخ الأصيبد. -

 ركىٍَ فشَك إداسح الأصيبد -

5 3 

6 
 انذونُخ.يفهىو الأصيخ  - انزطىس انزبسَخٍ نلأصيخ انذونُخ.

 رطىس طجُؼخ الأصيخ انذونُخ. -

أًَبط وأدواد الأصيبد  -

 انذونُخ

6 3 

  7  - إخزجبس َقفٍ 7

8 
إداسح الأصيقققبد انذونُقققخ فقققٍ  - إداسح إرقبلاد الأصيخ.

  م انُظبو انؼبنًٍ انغذَذ.

يجققققققققبديء إداسح الأصيققققققققبد  -

 انذونُخ وأعغهب.

8 3 

9 

إعققققققققزشارُغُبد إرقققققققققبلاد  - خقبئـ الأصيبد الإداسَخ.

 الأصيبد.

 إػلاو الأصيخ. -

يؾققققذداد فؼبنُققققخ إرقققققبلاد  -

 الأصيخ.

9 3 

10 

 

 

 

 أعجبة الأصيبد الإداسَخ 

 انفغبئُخ. -

 ػذو انزىلغ. -

عققشػخ رلاؽققك الأؽققذاس يًققب  -

َضَذ فٍ دسعخ انمًقىك فقٍ 

 يىاعهخ الأصيخ.

فمققذ انغققُطشح ػهققً يغشَققبد  -

 الأيىس.

رمقٍ انًؼهىيبد انزٍ رًكٍ  -

10 3 
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  Teaching Strategies :التدريس اتاستراتيجي -6

 يٍ إرخبر انمشاسد انغهًُخ.

11 

 أ

 

 

 إداسح الأصيبد

 

 

َؾققققققققققققأح إداسح الأصيققققققققققققبد  -

 ورطىسهب.

 رؼشَف إداسح الأصيبد. -
 انًُهظ انًزكبيم لإداسح الأصيخ. -

11 3 

12 

 الإداسح ثبالأصيبد

 

 

 يفهىو الإداسح ثبلاصيبد. -

ؽشوط َغبػ الإداسح  -

 ثبلأصيبد.

 أهذاف الإداسح ثبلأصيبد. -

12 3 

13 

  رؼشَف انًفبوضبد 

 أَىاع انزفبوك. -

 دوافغ انزفبوك. -

 أهًُخ ػهى انزفبوك. -

انزفبوك انغُبعٍ  -

 وانذثهىيبعٍ.

 انًفبوضبد كىعُهخ عهًُخ. -

13 3 

14 

 

 إعزشارُغُبد انزفبوك

 

 عُبعبد انزفبوك.  -

 انؾىاسوفُىٌ الإلُبع. -

 أهًُخ انؾىاس. -

 فُىٌ الإلُبع.. -

14 3 

15 

يُبوساد َهبَخ انزفبوك وإعزشارُغخ 

 يبثؼذ انزفبوك

 انزُبصلاد. انزذسط فٍ رمذَى -

 انىعبطخ وانزؾكُى. -

يبثؼذ انًقبفؾخ ثبنُذ/رُفُز  -

 الإرفبق.

 رؾىَم انىػىد انً إنزضيبد. -

 كزبثخ الإرفبق وانزىلُغ ػهُه. -

15 3 

  16  - إخزجبس َهبئٍ 16
 Total number of weeks and hours 16 48إعًبنٍ ػذد الأعبثُغ وانغبػبد
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 المحاضرة والعرض العممي .1
 العصف الذهني .2
 التفكير الناقد.  .3
 الحوار والنقاش داخل الصف .4
 العمل الجماعي التعاوني .5
 استخدام التعمم الالكتروني .6

 
 Tasks and Assignments :الأنشطة والتكميفات -7

 الرقم
No. 

 / التكميفالنشاط
Task/Assignment 

مخرجات 
 التعمم

 الأسبوع
Week due 

 )إن وجدت(الدرجة 
Mark 

 a1:d3 1-14 10 .حضور ومشاركة 1

2 a1:d3 a1: d3 4-14 10 

 20   الاجمالي 

 

 Learning Assessment يم التعمم:يتق -8

 الرقم
No. 

 موضوعات التقويم
Assessment Tasks 

موعد التقويم/ اليوم 
 والتاريخ

Assessment 
day & date   

 الدرجة
Mark 

 الوزن النسبي 
)نسبة الدرجة إلى درجة  التقويم 

 النهائي(
Weight 

 Discussion حضور ومشاركة              .2

 
1-14 10 10% 
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 %10 10 7 اختبارنصفي  .0
  Essay/Reportانشطة / تكاليف          .   3

 
4-14 10 10% 

 Final Exam            14 70 70%الاختبار النهائي 4.
        %100   100 المجموع 

 
 Learning Resources مصادر التعمم: -9

 Textbooks-not more than 2) لا تزيد عن مرجعين( المراجع الرئيسة: -
 ,الأردى ,إثراءللٌشروالتوزٍع, 1ط,إداسحالأصيبد:(م5009ٍوسف) ,أبوفارةد.1- 

 .دارالوسَرة ، عواىم(:أصول التفاوض، الطبعت الرابعت، 5077ًادرأحوذأبوشَخت)د.   –2

 -Essential References المراجع المساعدة: -
 .القاهرة, ،دارالفكرالعربٌالأعجبثىانؼلاط:إداسحالأصيبد(:م2002)إبراهَوأحوذ أحوذ 1- 

 ,هكتبتعٌَشوس، القاهرة,نًىاعهخالأصيبد انزخطُظ:  م(7991الحولاوً) ,هحوذرشاد د. -2
 ، إٍتراكللطباعتانزفبوضفُبلأصيبرىانًىالفبنطبسئخ :م(9002د. جمال حواش)3 -

 القاهرة،,والٌشروالتوزٍع

 .، دارالفكر ، الطبعت الثاًَت ، الرٍاض أعشاس لىح انزفبوك م( :5002روجر) – داوسوى -4

 

 


