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  : الخدمة الاجتماعية في مجال الأزمات والكوارث نموذج مواصفات مقرر
 معمومات عامة عن المقرر:  .1
 الخدمة الاجتماعية في مجال الأزمات والكوارث  :اسم المقرر  -1

   رمز المقرر ورقمه:  -2

 الساعات المعتمدة:  -3
 الإجمالي تدريب عممي سمنار محاضرة
1  1 1 3 

 الفصل الدراسي الأول -المستوى اثالث  المستوى والفصل الدراسي:  -4
 الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية :()إن وجدتالمقرر المتطمبات السابقة لدراسة   -5
 إدارة الحالة (:المتطمبات المصاحبة )إن وجدت  -6
 (1دريب الميداني)الت درس له المقرر:يالبرنامج الذي   -7
 المغة العربية لغة تدريس المقرر:  -8
 فصمي نظام الدراسة:  -9

 أ.و.د.سكُُح هاشى+ أ.و.د.يُذر إسحاق+ د.هىَذا انشُثح    المقرر:معد)ي( مواصفات   -11
 م2121/2121 تاريخ اعتماد مواصفات المقرر:  -11

 
 وصف المقرر: .1

وتصنيف دور الخدمة ، وخصائصيا وأسبابيا وأبعادىا ومراحمياالكارثة والأزمة وأنوعيا  مفيومالمقرر يتناول ىذا 
وتحديد الكوارث والأزمات،  عمىالنفسية والاجتماعية المترتبة  الاجتماعية في الأزمات والكوارث، والمشكلات

التدخل الميني في وينفذ دوره في عممية  والكوارث،التدخل الميني لمخدمة الاجتماعية في الازمات آليات 
  . ات والكوارثالازم
 :Course Aims أهداف المقرر .2

-  a 1  .يحدد أٍساليب وخطوات ومراحل التدخل الميني في الازمات والكوارث 
 a 2-  يبين أسس ومبادئ وأىداف الخدمة الاجتماعية في مجال الأزمات والكوارث 
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b 1 –زمـــات والكـــوارث وتحميميـــا يصـــنف الحقـــائق الخاصـــة بالمشـــكلات النفســـية والاجتماعيـــة الناتجـــة عـــن الأ
 لموصول إلى دراسة وتشخيص وعلاج ميني مناسب.

b 2-  يربط بين برنامج التـدخل المينـي فـي الخدمـة الاجتماعيـة وبـرامج التـدخل التـي تقـدميا المنظمـات والجيـات
 الحكومية. 

 c 1  .ينفذ ميارات بناء فريق الاستجابة الطارئة وتوزيع الأدوار والميام لمفريق 
  C2  يمارس الميارات المينية للأدرة اللازمة في الخدمة الاجتماعية في الازمات والكوارث 

- d 1 يقترح الخدمات الفردية والجماعية والمجتمعية التي تقدميا الخدمة الاجتماعية في الازمات والكوارث 
 d 3- متـثثرة مـن السـكان بسـبب الأزمـات قادرا عمـى التـدخل المينـي بكفـاءة مـع الافـراد والجماعـات المتضـررة وال

 والكوارث.
 

 : (CILOs) لممقر المقصودةمخرجات التعمم  .3
  اولا: المعرفة والفهم:

 يتم ربط مخرجات البرنامج بمخرجات المقرر
 مخرجات البرنامج )معرفة وفهم(   مخرجات المقرر )معرفة وفهم(

 بعد الانتهاء من هذا البرنامج سيكون الطالب قادراً عمى أن: أن:بعد الانتهاء من هذا المقرر سيكون الطالب قادراً عمى 

-  a 1  يحدد أٍساليب وخطوات ومراحل التدخل الميني
 في الازمات والكوارث. 

 A2يستعرض أساليب وطرق الخدمة الاجتماعية المختمفة 

 a 2-  يبين أسس ومبادئ وأىداف الخدمة الاجتماعية
 في مجال الأزمات والكوارث 

 A4 يعٌرف معنى الخدمة الاجتماعية وتاريخيا وتطورىا
 وملامح كل مرحمة وأىدافيا

 

 
 ثانيا : المهارات الذهنية:

  يتم ربط مخرجات البرنامج بمخرجات المقرر
 مخرجات البرنامج )مهارات ذهنية(       مخرجات المقرر)مهارات ذهنية(  

 بعد الانتهاء من هذا البرنامج سيكون الطالب قادراً عمى أن: اً عمى أن:بعد الانتهاء من هذا المقرر سيكون الطالب قادر 

b 1 – يصنف الحقائق الخاصة بالمشكلات النفسية والاجتماعية
الناتجة عن الأزمات والكوارث وتحميميا لموصول إلى دراسة 

B2- يقيم عمميات التدخل الميني من دراسة وتشخيص
 .لى بناء خطة علاجيةوصولًا إ
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 وتشخيص وعلاج ميني مناسب.
b 2-  يربط بين برنامج التدخل الميني في الخدمة الاجتماعية

 وبرامج التدخل التي تقدميا المنظمات والجيات الحكومية. 
 -B4 يحمل المواقف الاجتماعية المختمفة واستخلاص

 النتائج التي تساىم في بناء الخطة العلاجية.
 

 :  الوهبراث العوليت والوهٌيتثبلثب : 

 يتن ربط هخزجبث البزًبهج بوخزجبث الوقزر

 هخزجبث البزًبهج )ههبراث عوليت وههٌيت(   هخزجبث الوقزر)ههبراث عوليت وههٌيت(

 أى: بعذ الاًتهبء هي هذا البزًبهج سيكىى الطبلب قبدراً على أى: بعذ الاًتهبء هي هذا الوقزر سيكىى الطبلب قبدراً على

 c 1 زَك الاستجاتح انطارئح وتىسَع َُفذ يهاراخ تُاء ف

 الأدوار وانًهاو نهفزَك. 
-C2 يوظف ميارة الدراسة والتشخيص والعلاج في خدمة

 .الفرد، وميارة بناء الجماعة وتوزيع الأدوار داخميا.

  C2  ًَارس انًهاراخ انًهُُح نلأدرج انلاسيح فٍ انخذيح

 الاجتًاعُح فٍ الاسياخ وانكىارث 

 C3َ لإدارَح انلاسيح فٍ إدارج انًهاراخ اعزض

 .انًؤسساخ الاجتًاعُح

 

 :العبهتالوهبراث رابعبً: 

 يتن ربط هخزجبث البزًبهج بوخزجبث الوقزر

 عبهت( هخزجبث البزًبهج )ههبراث عبهت(هخزجبث الوقزر)ههبراث 

 أى: سيكىى الطبلب قبدراً علىبعذ الاًتهبء هي هذا البزًبهج  أى: بعذ الاًتهبء هي هذا الوقزر سيكىى الطبلب قبدراً على

- d 1 ٍَمتزح انخذياخ انفزدَح وانجًاعُح وانًجتًعُح انت

 تمذيها انخذيح الاجتًاعُح فٍ الاسياخ وانكىارث 

 -D2 ٍَىاصم تفاعهُح يع سيلاء انًهُح وَعًم تشكم إَجات

 انفزدٌ وانجًاعٍ. عهً انًستىٍَُ

 d 3- زاد لادرا عهً انتذخم انًهٍُ تكفاءج يع الاف

وانجًاعاخ انًتضزرج وانًتأثزج يٍ انسكاٌ تسثة 

 الأسياخ وانكىارث.

 D3 َحم انًشاكم سىاء عهً انًستىي انفزد أو انجًاعح أو

 .انًجتًع

 

 يميالتدريس والتقمخرجات التعمم باستراتيجيات  بط .4
  يم:يوالتقمخرجات تعمم المقرر )المعارف والفهم( باستراتيجية التدريس  ربطأولا: 

 استراتيجية التقويم استراتيجية التدريس  خرجات المقرر / المعرفة والفهمم

-  a 1  َحذد أسٍانُة وخطىاخ ويزاحم انتذخم

 انًهٍُ فٍ الاسياخ وانكىارث.

 المحاضرة والعرض العممي -
 العصف الذىني -
الحوار والنقاش داخل  -

حريرية الاختبارات الت - -
 النصفية و النيائية.

الأسئمة الشفيية أثناء  -
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a 2- ٍُانخذيح  أسس ويثادئ وأهذاف َث

 الاجتًاعُح فٍ يجال الأسياخ وانكىارث

 الصف
في مجموعات العمل  -

 صغيرة 
 التعميم الذاتي  -

 المحاضرات.
 تقييم التكاليف المنزلية -

 
 استراتيجية التقويم   استراتيجية التدريس مخرجات المقرر/ المهارات الذهنية 

b 1 –اصة بالمشكلات يصنف الحقائق الخ
النفسية والاجتماعية الناتجة عن الأزمات 
والكوارث وتحميميا لموصول إلى دراسة وتشخيص 

 وعلاج ميني مناسب.

 المحاضرة والعرض العممي -
 العصف الذىني -
الحوار والنقاش داخل  -

 الصف
العمل في مجموعات  -

 صغيرة 
 التعميم الذاتي -

الاختبارات التحريرية  - -
 النصفية و النيائية.

الأسئمة الشفيية أثناء  -
 المحاضرات.

يـــربط بــــين برنــــامج التـــدخل المينــــي فــــي  -b 2 تقييم التكاليف المنزلية -
الخدمـــة الاجتماعيـــة وبـــرامج التـــدخل التـــي تقـــدميا 

   المنظمات والجيات الحكومية.

 
 يم:يالتدريس والتقمخرجات تعمم المقرر )المهارات المهنية والعممية( باستراتيجية  ربطثالثا: 

 استراتيجية التقويم استراتيجية التدريس مخرجات المقرر/ المهارات المهنية والعممية

c 1 -  ينفذ ميارات بناء فريق الاستجابة الطارئة
 وتوزيع الأدوار والميام لمفريق.

 دراسة الحالة. -
 التعميم التعاوني. -

الاختبارات التحريرية  - -
 النصفية و النيائية.

الأسئمة الشفيية أثناء  -
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C2 -  يمارس الميارات المينية للأدرة اللازمة في
 الخدمة الاجتماعية في الازمات والكوارث

 العصف الذىني -
الحوار والنقاش داخل  -

 الصف
في مجموعات العمل  -

 صغيرة 
 التعميم الذاتي -

المحاضرة والعرض  -
 العممي

 

 المحاضرات.
 تقييم التكاليف  -

 
                                                        يم:والتقيالتدريس رات العامة( باستراتيجية مخرجات تعمم المقرر )المها ربطرابعا: 

 استزاتيجيت التقىين - استراتيجية التدريس مخرجات المقرر 

- d 1 يقترح الخدمات الفردية والجماعية
والمجتمعية التي تقدميا الخدمة الاجتماعية في 

 الازمات والكوارث 

تيجية التعميم استرا -
 الالكتروني.

استراتيجية التعميم  -
 الذاتي.

 التعميم التعاوني. -
 العصف الذىني -
الحوار والنقاش داخل  -

 الصف
في مجموعات العمل  -

 صغيرة 
-  

 تقييم التكاليف المنزلية - -

 تقييم المناقشة والحوار -

 d 3-  قادرا عمى التدخل الميني بكفاءة مع
ثثرة من السكان الافراد والجماعات المتضررة والمت

 بسبب الأزمات والكوارث.
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مواضيع المقرر الرئيسة والفرعية )النظرية والعممية( وربطها بمخرجات التعمم المقصودة لممقرر  كتابة .1
 مع تحديد الساعات المعتمدة لها.  

 
 كتابة وحدات /مواضيع محتوى المقرر

                        الجانب النظري                                  أولا:
الر
 قم

وحدات/ موضوعات 
عدد  المواضيع التفصيمية المقرر

 الأسابيع
الساعات 
 مخرجات تعمم المقرر الفعمية

 التعارف 1

 خمفية عن المقرر 
    نظام التدريس 
  الحضور والمشاركة 
    درجات اعمال الفصل 
  الضوابط  

1 3  

2 
مفاهيم ومبادئ وأهداف 

ية في الاجتماع الخدمة
 الأزمات والكوارث  المجال

  أىم المفاىيم المتعمقة بالأزمات
 والكوارث 

 واىمية الخدمة  مبادئ وأىداف
 الاجتماعية في الأزمات والكوارث.

1 3 
a1+a2 

3 
 مقدمة عن الخدمة

الاجتماعية في المجال 
 الأزمات والكوارث.

  نشثة الخدمة الاجتماعية في
 المجال الأزمات والكوارث. 

 الاجتماعية عن دور الخدمة مقدمو 
 مع الأزمات والكوارث

1 3 
a1+a2 

4 
 

أنواع وخصائص الأزمات 
 والكوارث وفق النظريات 

  أنواع الأزمات والكوارث 
  خصائص ومراحل الأزمات

 والكوارث 
  .مراحل الأزمات والكوارث 

1 3 
a1+a2+ b1+ b2 

 

 الاجتماعية الخدمةدور  5
  والكوارث الأزماتمع 

 دمة الاجتماعية مع دور الخ
 الأزمات والكوارث

  دور الاخصائي الاجتماعي في
 الأزمات والكوارث 

  اعتبارات عامة لدور الخدمة
 الاجتماعية 

1 3 

a1+a2+ b1+ b2 
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6 
 

 الخدمةالتدخل في  أهمية
الاجتماعية في الأزمات 

 والكوارث

  أىمية التدخل في الخدمة
 3 1  الاجتماعية في الأزمات والكوارث

b1+b2+c1+ c2+ 
d1+ d2 

7 
التدخل في  ومراحل خطوات

الأزمات والكوارث 
 واستراتيجيات مواجهتها

  خطىاخ انتذخم فٍ الأسياخ 

  خطىاخ انتذخم فٍ انكىارث 

  خطوات التدخل في حالات

 . ئالطوار

1 3 
b1+b2+c1+ c2+ 

d1+ d2 

8 
المشكلات النفسية 
 عمىوالاجتماعية المترتبة 
 الكوارث والأزمات

 كلاخ انُفسُح.انًش 

 .انًشكلاخ الاجتًاعُح 
1 3 

b1+b2+c1+ c2+ 
d1+ d2 

9 
التدخل المهني لمخدمة 
الاجتماعية في الازمات 

 والكوارث

  ٍُيفهىو انتذخم انًه 

 ٍُأَشطح وأسانُة انتذخم انًه 

  فٍ الأسياخ وانكىارث وانحزوب 

1 3 
b1+b2+c1+ c2+ 

d1+ d2 

فرق الاستجابة الطارئة  10
 والكوارثفي الأزمات 

  تشكُم فزَك الاستجاتح انطارئح

 الانُاخ( –انتخصص  –)انًُهجُح 

  اسانُة وطزق عًم فزَك

 الاستجاتح 

  نفزَك خطىاخ الاستجاتح الأونُح

 نهحذث انطارئ انذعى انُفسٍ

  تمُُى الاحتُاجاخ الاونُح نهحذث

 .)الأسياخ وانكىارث( انطارئ

1 3 

b1+b2+c1+ c2+ 
d1+ d2 

11 
فسية الإسعافات الن

الاجتماعية في حالة 
 الازمات والكوارث 

  الاسعافاخ انُفسُح الاجتًاعُح 

 انفزدَح وانجًاعُح 
1 3 

b1+b2+c1+ c2+ 
d1+ d2 

الدعم والارشاد النفسي  12
والاجتماعي في حالات 

 الطوارئ والأزمات والكوارث  

  الارشاد النفسي الاجتماعي الفردي

 والجماعي 

  الدعم النفسي والاجتماعي 
1 3 

b1+b2+c1+ c2+ 
d1+ d2 

13   مستويات التدخل النفسي الاجتماعي

 في حالات الطوارئ
1 3 b1+b2+c1+ c2+ 

d1+ d2 

دور المنظمات في الازمات  14
 والكوارث

  دور المنظمات المحلية والدولية
للاستجابة الإنسانية في حالات 
 الأزمات والكوارث والحروب.

1 3 
b1+b2+c1+ c2+ 

d1+ d2 
  26 14الي الأسابيع      اجم
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 الجانب العممي:                                             ثانيا:

 تكتب تجارب )مواضيع( العممي

عدد  التجارب العممية الرقم
 الأسابيع

الساعات 
 مخرجات التعمم الفعمية

1   -  

 تكاليف حول مفاهيم ومبادئ وأهداف الخدمة 2
الأزمات والكوارث  لالاجتماعية في المجا  1 1 a2+a4 

الأزمات الاجتماعية في المجال  عروض عن الخدمة 3
 a2+a4 1 1 والكوارث.

أوراق عمل عن أنواع وخصائص الأزمات والكوارث  4
 1 1 وفق النظريات 

a2+a4+ 
b2+ b4 
 

 الأزماتمع  الاجتماعية الخدمةدور بحث عن  5
 1 1  والكوارث

a2+a4+ 
b2+ b4 
 

الاجتماعية في  الخدمةالتدخل في  ن أهميةبحث ع 6
في المجتمع اليمني  الأزمات والكوارث  1 2 b2+b4+c2+ c3+ 

d1+ d3 

في الأزمات والكوارث استراتيجيات ومراحل التدخل  7
نموذج الأزمة في المجتمع اليمني  -هاخطواتو   1 2 b2+b4+c2+ c3+ 

d1+ d3 

لمترتبة المشكلات النفسية والاجتماعية ابحث عن  8
نموذج المجتمع اليمني  -الكوارث والأزمات عمى  1 

2 b2+b4+c2+ c3+ 
d1+ d3 

التدخل المهني لمخدمة الاجتماعية في بحث عن  9
نموذج المجتمع اليمني  -الازمات والكوارث  1 

1 b2+b4+c2+ c3+ 
d1+ d3 

ورقة عمل عن فرق الاستجابة الطارئة في الأزمات  11
 +b2+b4+c2+ c3 1 1 والكوارث



 
 
 

 

 

 رئيس القسن                                       ًبئب العويذ لشئىى الجىدة                      عويذ الكليت

 عُسًد. حسٍُ أحًذ انىرد                          أ.و.د. عثذانًهك يحًذ                 أ.د.

 

 إشـــــــــــــــــــــــــــــزاف 

   

 لجبهعتعويذ هزكز التطىيز الأكبديوي وضوي الجىدة                                                                                رئيس ا  

 سأ.و.د. هذي انعًاد                                                                                     أ.د. انماسى يحًذ عثا

 الجميوريـــة اليمنــــية

 وزارة التعميـم العـالــي والبحث العممي
 مجمس الاعتمـاد وضمان جـودة التعميم العالـي

 

Republic of Yemen 
Ministry of Higher Education & Scientific 

Research 

Council for Accreditation & Quality Assurance 

d1+ d3 

الإسعافات النفسية الاجتماعية في ورقة عمل عن  11
 +b2+b4+c2+ c3 1 1 حالة الازمات والكوارث 

d1+ d3 

بحث عن الدعم والارشاد النفسي والاجتماعي في  12
 +b2+b4+c2+ c3 2 1 حالات الطوارئ والأزمات والكوارث  

d1+ d3 

 ور المنظمات في الازماتورقة عمل حول د 13
نموذج المجتمع اليمني  -والكوارث  1 

1 b2+b4+c2+ c3+ 
d1+ d3 

  16  إجمالي الأسابيع والساعات
 
 
 
 

 استراتيجية التدريس: .2
 المحاضرة والعرض العممي

 العصف الذهني
 التفكير الناقد. 

 الحوار والنقاش داخل الصف
 التدريبات العممية والتعاونية.

 العمل الجماعي التعاوني
 اكاةالمح

 استخدام التعمم الالكتروني

 
 التكميفات:الأنشطة و  .1

 الدرجة الأسبوع مخرجات التعمم التكميف/ النشاط  الرقم
 %11 14-1  الحضور والمشاركة  1
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 b1+b2+c1+ c2+ d1+ d2 5-14 5% بحث ميداني/تكاليف 2
 b1+b2+c1+ c2+ d1+ d2 5-14 5% تطبيق وزيارات ميدانية  3

 21  الإجمالي 
 

 يم التعمم:يتق .1

 الدرجة  الأسبوع يميأنشطة التق الرقم
نسبة الدرجة 

درجة إلى 
  النهائي التقويم

 المخرجات التي يحققها

1 
/ تطبيق في  بحث ميداني / التكاليف

قاعة الدرس / تطبيق وزيارات 
 ميدانية + الحضور والمشاركة

1-14  22 22 %  
a1+a2+b1+b2+c1+ 

c2+ d1+ d2 

% 12 12 7 فينص اختبار 2   

% 72 72 16 الاختبار النهائي 3   

% 122 122 المجموع    

 تعمم:لمصادر ا .2
 )اسم المؤلف، سنة النشر، اسم الكتاب، دار النشر، بمد النشر(.

 : ) لا تزيد عن مرجعين( المراجع الرئيسة
 http:LLfac.ksu.edu.saم(: نظرية الأزمة، 3122المانع أشواق) .1

 سلسة الخدمة الاجتماعية قضايا مهنية الرشد،مكتبة  التدخل في الازمات، (: .م3117 يازي وآخرون)عبد المجيد طاش ن .2

 المراجع المساعدة
 هـ(: مداخل ونظريات الممارسة المعاصرة للخدمة الاجتماعية، القاهرة، دار النهضة العربية. 2121السنهوري، أحمد محمد) .2
 ة التدخل في الأزمات، الرياض، جامعة الامام.م(: نظري3111الغريب عبد العزيز بن علي) .3

نترنت:  مواد إلكترونية   )إن وجدت( وا 
1- https://www.imamu.edu.sa/elibrary/Documents/Crisis_Management_1.pdf 
2- WWW almarefa.net/30199htmi 
3- http://hichamoukal.blogspot.com/2017/06/blog-post_23.html 

 الضوابط والسياسات المتبعة في المقرر. .3
 بعد الرجوع لموائح الجامعة يتم كتابة السياسة العامة لممقرر فيما يتعمق بالآتي:

http://hichamoukal.blogspot.com/2017/06/blog-post_23.html
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حالة حضورك حققت نسبة حضور كاممة بنسبة  وفي والحضور،الالتزام  ن الأعزاء الطمبةأتوقع م سياسة حضور الفعاليات التعميمية:  .1
أرجو منك الاعتذار مسبقا في حالة اضطرارك  النيائي، كمادرجات تضاف لمعدلك  3% مع مشاركة فعالة فستضاف لك 122

  .% من نسبو الحضور وفق للائحة شئون الطلاب25لمغياب. يعد الطالب محروماً من المقرر عند غيابة أكثر 
 وفي حالة تثخرك عن الموعد المحدد التثخير،الالتزام والحضور في الموعد المحدد وعدم  ن الأعزاء الطمبةأتوقع م :المتأخرالحضور    .2

 لك غياب لن يحتسب لك حضور دقيقة سيحتسب 15ب 
لطالب عن السياسة المتبعة في حالات تثخر ا وتوصيفتحديد السياسات المتبعة في حالات الغياب عن الامتحان  ضوابط الامتحان:  .3

  للائحة شؤون الطلاب  قالامتحان. وف
بتسميم التكاليف وفق مواعيد المتفق عمييا وفي حالو تثخر عن الموعد المحدد  من الأعزاء الطمبة الالتزام أتوقع والمشاريع:التعيينات   .4

 .فسيتم خصم درجو عمى كل يوم يتم التثخر إلى الأستاذلتسميم 
 متبعة في حالات الغش إما في الامتحانات أو في التكاليف بثي طريقة من طرائق الغش.تحدد ىنا السياسات ال الغش:  .5
 .يحدد تعريف الانتحال وحالاتو والإجراءات المتبعة في حالة حدوثو الانتحال:  .6
 لخ..... امن وسائل التواصل الاجتماعية عدم استخدام الموبايل في قاعة الدرس او استخدام أي وسيمة سياسات أخرى:  .7
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 ر: الخدمة الاجتماعية في مجال الأزمات والكوارثمقر  خطة
I.  :معمومات عن مدرس المقرر 

 الاسم  / أسبوعيا(3)  الساعات المكتبية

 المكان ورقم الهاتف قسم .....هاتف:  السبت الأحد الاثنين الثلاثاء الأربعاء الخميس

 البريد الإلكتروني  √  √   

 ر: معمومات عامة عن المقر  .2
 الخدمة الاجتماعية في مجال الأزمات والكوارث  :اسم المقرر  -12

  رمز المقرر ورقمه:  -13

 الساعات المعتمدة:  -14
 الإجمالي تدريب عممي سمنار محاضرة
1  1 1 3 

 الفصل الدراسي الاول -المستوى الثالث  المستوى والفصل الدراسي:  -15
 الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية :()إن وجدتالمقرر المتطمبات السابقة لدراسة   -16
 إدارة الحالة (:المتطمبات المصاحبة )إن وجدت  -17
 بكالوريوس الخدمة الاجتماعية درس له المقرر:يالبرنامج الذي   -18
 المغة العربية لغة تدريس المقرر:  -19
 فصمي نظام الدراسة:  -21
 حاق+ د.هىَذا انشُثحأ.و.د.سكُُح هاشى+ أ.و.د.يُذر إس    المقرر:معد)ي( مواصفات   -21

 م2121/2121 تاريخ اعتماد مواصفات المقرر:  -22
 

 وصف المقرر: .5
وتصنيف دور الخدمة ، وخصائصيا وأسبابيا الكارثة والأزمة وأنوعيا وأبعادىا ومراحميا مفيومالمقرر يتناول ىذا 

وتحديد لكوارث والأزمات، ا عمىالنفسية والاجتماعية المترتبة  الاجتماعية في الأزمات والكوارث، والمشكلات
التدخل الميني في وينفذ دوره في عممية  والكوارث،التدخل الميني لمخدمة الاجتماعية في الازمات آليات 
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  . الازمات والكوارث

 

 :Course Aims أهداف المقرر .1
-  a 1  .يحدد أٍساليب وخطوات ومراحل التدخل الميني في الازمات والكوارث 

 a 2-  مبادئ وأىداف الخدمة الاجتماعية في مجال الأزمات والكوارث يبين أسس و 
b 1 – يصـــنف الحقـــائق الخاصـــة بالمشـــكلات النفســـية والاجتماعيـــة الناتجـــة عـــن الأزمـــات والكـــوارث وتحميميـــا

 لموصول إلى دراسة وتشخيص وعلاج ميني مناسب.
b 2-  التـدخل التـي تقـدميا المنظمـات والجيـات يربط بين برنامج التـدخل المينـي فـي الخدمـة الاجتماعيـة وبـرامج

 الحكومية. 

 c 1  .ينفذ ميارات بناء فريق الاستجابة الطارئة وتوزيع الأدوار والميام لمفريق 
  C2  يمارس الميارات المينية للأدرة اللازمة في الخدمة الاجتماعية في الازمات والكوارث 
- d 1عية التي تقدميا الخدمة الاجتماعية في الازمات والكوارث يقترح الخدمات الفردية والجماعية والمجتم 
 d 3-  قادرا عمـى التـدخل المينـي بكفـاءة مـع الافـراد والجماعـات المتضـررة والمتـثثرة مـن السـكان بسـبب الأزمـات

 والكوارث.
 

 

 كتابة وحدات /مواضيع محتوى المقرر-3
 الجانب النظري   أولا:

الر
 قم

وحدات/ موضوعات 
الساعات  عدد الأسابيع المواضيع التفصيمية المقرر

 الفعمية

 التعارف 1

 خمفية عن المقرر 
    نظام التدريس 
  الحضور والمشاركة 
    درجات اعمال الفصل 
  الضوابط  

 3 الأول
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2 

مفاهيم ومبادئ وأهداف 
الاجتماعية في  الخدمة
 الأزمات والكوارث  المجال

. 

  ارث أىم المفاىيم المتعمقة بالأزمات والكو 
 واىمية الخدمة الاجتماعية في  مبادئ وأىداف

 الأزمات والكوارث.
 3 الثاني

3 
 مقدمة عن الخدمة

الاجتماعية في المجال 
 الأزمات والكوارث

  نشثة الخدمة الاجتماعية في المجال الأزمات
 والكوارث. 

مع الأزمات  الاجتماعية مقدمو عن دور الخدمة -
 والكوارث

 3 الثالث

ص الأزمات أنواع وخصائ 4
 والكوارث وفق النظريات 

  أنواع الأزمات والكوارث 
  خصائص ومراحل الأزمات والكوارث 
  .مراحل الأزمات والكوارث 

 3 الرابع

5 
مع  الاجتماعية الخدمةدور 

  والكوارث الأزمات
 

 دور الخدمة الاجتماعية مع الأزمات والكوارث 
 دور الاخصائي الاجتماعي في الأزمات والكوارث  -4
 عتبارات عامة لدور الخدمة الاجتماعية ا 

 3 الخامس

6 
 

 الخدمةالتدخل في  أهمية
الاجتماعية في الأزمات 

 والكوارث
 

أىمية التدخل في الخدمة الاجتماعية في الأزمات 
  والكوارث

 3 السادس

 3 السابع اختثار َصفٍ   اختبار نصفي 7

8 
التدخل في  ومراحل خطوات

الأزمات والكوارث 
 تيجيات مواجهتهاواسترا

  خطىاخ انتذخم فٍ الأسياخ 

  خطىاخ انتذخم فٍ انكىارث 

 ئخطىاخ انتذخم فٍ حالاخ انطىار . 

 3 الثامن

9 
المشكلات النفسية 
 عمىوالاجتماعية المترتبة 
 الكوارث والأزمات

 .انًشكلاخ انُفسُح 

 .انًشكلاخ الاجتًاعُح 
 3 التاسع



 
 
 

 

 

 رئيس القسن                                       ًبئب العويذ لشئىى الجىدة                      عويذ الكليت

 عُسًد. حسٍُ أحًذ انىرد                          أ.و.د. عثذانًهك يحًذ                 أ.د.

 

 إشـــــــــــــــــــــــــــــزاف 

   

 لجبهعتعويذ هزكز التطىيز الأكبديوي وضوي الجىدة                                                                                رئيس ا  

 سأ.و.د. هذي انعًاد                                                                                     أ.د. انماسى يحًذ عثا

 الجميوريـــة اليمنــــية

 وزارة التعميـم العـالــي والبحث العممي
 مجمس الاعتمـاد وضمان جـودة التعميم العالـي

 

Republic of Yemen 
Ministry of Higher Education & Scientific 

Research 

Council for Accreditation & Quality Assurance 

11 
التدخل المهني لمخدمة 

الازمات الاجتماعية في 
 والكوارث

  ٍُيفهىو انتذخم انًه 

فٍ الأسياخ  أَشطح وأسانُة انتذخم انًهٍُ -5

  وانكىارث وانحزوب 

 3 العاشر

فرق الاستجابة الطارئة في  11
 الأزمات والكوارث

  تشكُم فزَك الاستجاتح انطارئح )انًُهجُح– 

 الانُاخ( –انتخصص 

  اسانُة وطزق عًم فزَك الاستجاتح 

 نفزَك انذعى انُفسٍح الأونُح خطىاخ الاستجات 

 نهحذث انطارئ

)الأزمات  تقييم الاحتياجات الاولية للحدث الطارئ -

 .والكوارث(

 3 الحادي عشر

12 
الإسعافات النفسية 

الاجتماعية في حالة الازمات 
 والكوارث 

  3 الثاني عشر انفزدَح وانجًاعُح  الاسعافاخ انُفسُح الاجتًاعُح 

فسي الدعم والارشاد الن 13
والاجتماعي في حالات 

 الطوارئ والأزمات والكوارث  

  الارشاد النفسي الاجتماعي الفردي والجماعي 

  3 الثالث عشر الدعم النفسي والاجتماعي 

 
14 

  مستويات التدخل النفسي الاجتماعي في حالات
 الطوارئ

 3 الرابع عشر

دور المنظمات في الازمات  15
 والكوارث

 ة والدولية للاستجابة الإنسانية في دور المنظمات المحلي
 حالات الأزمات والكوارث والحروب.

 3 الخامس عشر

 3 السادس عشر  الاختبار النهائي 16

 16 26 
 

 الجانب العممي: ثانيا:
 تكتب تجارب )مواضيع( العممي

الساعات  عدد الأسابيع التجارب العممية الرقم
 الفعمية

1   - 
 1 1 الاجتماعية في المجال بادئ وأهداف الخدمةتكاليف حول مفاهيم وم 2
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 الأزمات والكوارث 
الأزمات والكوارث.الاجتماعية في المجال  عروض عن الخدمة 3  1 1 
 1 1 أوراق عمل عن أنواع وخصائص الأزمات والكوارث وفق النظريات  4
والكوارث الأزماتمع  الاجتماعية الخدمةدور بحث عن  5   1 1 

 الاجتماعية في الأزمات والكوارث الخدمةالتدخل في  ميةبحث عن أه 6
 2 1 في المجتمع اليمني 

نموذج  -هاخطواتو في الأزمات والكوارث استراتيجيات ومراحل التدخل  7
 2 1 الأزمة في المجتمع اليمني 

الكوارث  عمىالمشكلات النفسية والاجتماعية المترتبة بحث عن  8
يمني نموذج المجتمع ال -والأزمات  1 2 

 -التدخل المهني لمخدمة الاجتماعية في الازمات والكوارثبحث عن  9
 1 1 نموذج المجتمع اليمني 

 1 1 ورقة عمل عن فرق الاستجابة الطارئة في الأزمات والكوارث 11

الإسعافات النفسية الاجتماعية في حالة الازمات ورقة عمل عن  11
 1 1 والكوارث 

رشاد النفسي والاجتماعي في حالات الطوارئ بحث عن الدعم والا  12
 2 1 والأزمات والكوارث  

نموذج  -ور المنظمات في الازمات والكوارثورقة عمل حول د 13
 1 1 المجتمع اليمني 

 16 إجمالي الأسابيع والساعات
 

 

 

 

 

 استراتيجية التدريس: -6
 المحاضرة والعرض العممي

 العصف الذىني
 التفكير الناقد. 
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 حوار والنقاش داخل الصفال
 التدريبات العممية.
 العمل الجماعي 

  المحاكاة
 استخدام التعمم الالكتروني

 

 التكميفات:الأنشطة و  -7
الر
 قم

 الدرجة الأسبوعاليوم/  التكميف/ النشاط 

 12 14-1 الحضور والمشاركة  1
 5  14-1 بحث ميداني/تكاليف 1
 5 14-2 تطبيق وزيارات ميدانية  3
 22  الاجمالي 
 

 يم التعمم:يتقثانياً: 

درجة نسبة الدرجة إلى  الدرجة الأسبوع يميأنشطة التق الرقم
 النهائي التقويم

1 

 بحث ميداني / التكاليف
/ تطبيق في قاعة 
الدرس / تطبيق 
+ وزيارات ميدانية
 حضور ومشاركة

1-14  22 22 %  

% 12 12 7 نصفي اختبار 2  

% 72 72 16 الاختبار النهائي 3  

% 122 122  الاجمالي   
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 تعمم:لمصادر ا -8
 )اسم المؤلف، سنة النشر، اسم الكتاب، دار النشر، بمد النشر(.

 : ) لا تزيد عن مرجعين( المراجع الرئيسة
 http:LLfac.ksu.edu.saم(: نظرية الأزمة، 3122المانع أشواق) -2

سلسة الخدمة الاجتماعية  الرشد،مكتبة  تدخل في الازمات،ال (: .م3117 )وآخرونعبد المجيد طاش نيازي  -3

 قضايا مهنية

 المراجع المساعدة
 هـ(: مداخل ونظريات الممارسة المعاصرة للخدمة الاجتماعية، القاهرة، دار النهضة العربية. 2121السنهوري، أحمد محمد) -1

 اض، جامعة الامام.م(: نظرية التدخل في الأزمات، الري3111الغريب عبد العزيز بن علي) -2

نترنت:    )إن وجدت(  مواد إلكترونية وا 
1- https://www.imamu.edu.sa/elibrary/Documents/Crisis_Management_1.pdf 
2- WWW almarefa.net/30199htmi 
3- http://hichamoukal.blogspot.com/2017/06/blog-post_23.html 

 

 

 الضوابط والسياسات المتبعة في المقرر: -9

 .تحددىا الكمية وفق اللائحةسياسية الحضور لممحاضرة ، ومتى يعتمد الغياب ونسبته :   -1
دخول  ( من لائحة شئون الطلاب فإن نظام الدراسة انتظام، ويحرم الطالب من21طبقاً لممادة ) :الحرمان من المقرر

 %( من المحاضرات النظرية والدروس العممية.75الاختبار النيائي إذا قمت نسبة حضوره عن )
 النظم المتبعة في الجامعة.أستاذ المادة بحسب و  القسم العممي يحدد عن طريق  الحضور المتأخر:  -2
 ضوابط الامتحانات:  -3

http://hichamoukal.blogspot.com/2017/06/blog-post_23.html
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 ( من لائحة شئون الطلاب 45طبقاً لممادة ) :السياسة المتبعة في حال تأخر الطالب عن الامتحان في المقرر
 يطبق الآتي:

 ـ عدم الدخول لمكان اختبار المقرر بعد مرور نصف ساعة عمى الأكثر.1
 ـ لا يسمح بمغادرة الاختبار من القاعة إلا بعد مرور نصف الوقت من بدء اختبار المادة.2
شاريع ومتى تسمم لأستاذ المقرر:  يحدد سياسة ذلك القسم في حال تثخر التكاليف والم: والمشاريع التكميفات / المهام  -4

 .العممي
 ( من لائحة شئون الطلاب بإحدى العقوبات التالية:72يعاقب الطالب إذا غش في المقرر طبقاً لممادة ) الغش:  -5
 ـ إلغاء اختبار الطالب في المقرر.1
 لعقوبات بالكمية(.ـ الحرمان من الاختبار في مقرر أو أكثر ) حسب ما تحدده لجنة ا2
 ( من لائحة شئون الطلاب.77يعاقب الطالب بالفصل النيائي إذا ثبت ارتكابو انتحال الشخصية طبقاً لممادة ) الانتحال:  -6
 حسب لائحة شئون الطلاب. من أستاذ المقرر يتم اتخاذىا:  أو ... الخمثل استخدام الموبايل  سياسات أخرى:  -7
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 الأكبديويتًبئب رئيس الجبهعت للشؤوى  أ.د. إبزاهين الوطبع 4

 
 


