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 خذيبد انًؼهىيبدرىصُف يمشس: 
 

 قرر: معمومات عامة عن الم .1
  خذيبد انًؼهىيبد :اعى انًمشس 

  :سيض انًمشس وسلًه  

  :انغبػبد انًؼزًذح 
 الإعًبنٍ رذسَت ػًهٍ عًُبس يؾبضشح

2   1 3 
  :ٍانفصم الأول  –انشاثغ  انًغزىي وانفصم انذساع 

  
)إٌ انًمشس انًزطهجبد انغبثمخ نذساعخ 

 :(وعذد
 انًذخم إنً ػهى انًؼهىيبد وانًكزجبد -1
 إنً رُظُى انًؼهىيبدانًذخم  -2
 انزكؾُف والاعزخلاؿ -3
 رًُُخ يصبدس انًؼهىيبد -4

  لا يٕجذ (:انًزطهجبد انًصبؽجخ )إٌ وعذد 
   ٌثكبنىسَىط يكزجبد وػهى انًؼهىيبد ذسط نه انًمشس:َانجشَبيظ انز 
  :انهغخ انؼشثُخ نغخ رذسَظ انًمشس 

  :يُزظى / فصهٍ  َظبو انذساعخ 

  :أ.و.د/ ػهٍ يطهش انؼهًبٍَ      يؼذ)ٌ( يىاصفبد انًمشس 
  :و2222/2221   ربسَخ اػزًبد يىاصفبد انًمشس 

 

 وصف المقرر: -
يتناول المقرر أهمية خدمات المعمومات بوصفها المحصمة النهاية التي يحصل عميها المستفيد من المعمومات التي تحدث             

ومات من موارد بشرية وأوعية المعمومات... فضلُا عن تنفيذ بسبب التفاعل بين ما هو متوفر وقائم في مؤسسات المعم
الإجراءات الفنية والإرشادية والإعلامية. وتقسم إلى خدمات غير مباشرة ومباشرة, وكذا الخدمات التجارية وخدمات المعمومات 

 عمى الإنترنت وتقييمها.   
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 : (CILOs) لممقر المقصودةمخرجات التعمم  -
  انًؼشفخ وانفهى:

 َزى سثظ يخشعبد انجشَبيظ ثًخشعبد انًمشس

 يخشعبد انجشَبيظ )يؼشفخ وفهى(   يخشعبد انًمشس)يؼشفخ وفهى(

 ثؼذ الاَزهبء يٍ هزا انجشَبيظ عُكىٌ انطبنت لبدساً ػهً أٌ: ثؼذ الاَزهبء يٍ هزا انًمشس عُكىٌ انطبنت لبدساً ػهً أٌ:

.a4 ه انزمهُذٌ انًغزغذاد فٍ الإَزبط انفكشٌ ثُىػُ َؼشف

ثٍُ خذيزٍ انًؼهىيبد انزمهُذَخ  يًُضاوالإنكزشوٍَ، 

 والإنكزشوَُخ

A4 َؼشض انجؾىس وانزمبسَش ثأعهىة ػهًٍ يزمٍ، وثهغخ .

 عهًُخ، وَزًزغ ثخبصُخ الاؽزشاو نهمُى انًهُُخ

 

 

 انًهبساد انزهُُخ:

  َزى سثظ يخشعبد انجشَبيظ ثًخشعبد انًمشس

 يخشعبد انجشَبيظ )يهبساد رهُُخ(       ُخ(يخشعبد انًمشس)يهبساد رهُ  

 ثؼذ الاَزهبء يٍ هزا انجشَبيظ عُكىٌ انطبنت لبدساً ػهً أٌ: ثؼذ الاَزهبء يٍ هزا انًمشس عُكىٌ انطبنت لبدساً ػهً أٌ:

.b4  َمبسٌ ثٍُ خذيبد انًؼهىيبد انزمهُذَخ و الإنكزشوَُخ

خذيزٍ انؼُبصش الأعبعُخ ن يؾهلاويذي انزأصُش وانزأصش ، 

 الإػبسح ثُىػُهب

B4 .ػهًًؤعغبد انرغبػذ  انًؼهىيبد انزٍ ثشايظ َصُف 

 رمذَى خذيبد يزطىسح

 

 :  انًهبساد انؼًهُخ وانًهُُخ

 َزى سثظ يخشعبد انجشَبيظ ثًخشعبد انًمشس

 يخشعبد انجشَبيظ )يهبساد ػًهُخ ويهُُخ(   يخشعبد انًمشس)يهبساد ػًهُخ ويهُُخ(

 ثؼذ الاَزهبء يٍ هزا انجشَبيظ عُكىٌ انطبنت لبدساً ػهً أٌ: ا انًمشس عُكىٌ انطبنت لبدساً ػهً أٌ:ثؼذ الاَزهبء يٍ هز

.c4  ًٍؼبسف وانانؼُبصش الأعبعُخ نخذيبد انًؼهىيبد َزم

انؼُبصش الأعبعُخ نخذيزٍ ؼهىيبد وؼبيخ ػٍ خذيبد انًان

 الإػبسح ثُىػُزهب

C4ُبعبد . َمذو خذيبد يؼهىيبرُخ يزطىسح رهجٍ اؽز

انًغزفُذٍَ يٍ يؤعغبد انًؼهىيبد، وَمذو الافكبس ثصىسح 

 يكزىثخ

 

 :انًهبساد انؼبيخ

 َزى سثظ يخشعبد انجشَبيظ ثًخشعبد انًمشس

 يخشعبد انجشَبيظ )يهبساد ػبيخ( يخشعبد انًمشس)يهبساد ػبيخ(

 انجشَبيظ عُكىٌ انطبنت لبدساً ػهً أٌ: ثؼذ الاَزهبء يٍ هزا ثؼذ الاَزهبء يٍ هزا انًمشس عُكىٌ انطبنت لبدساً ػهً أٌ:

.d4   فٍ يغبل َكىٌ لبدساً ػهً انؼًم ثشوػ انفشَك انىاؽذ

 خذيبد انًؼهىيبد

D4 ًٍََزهككم يغككزىي ػككبل يككٍ انزؼككبوٌ وانزفبػككم يككغ انًغككزفُذ  .

 وانؼبيهٍُ

 

 يميمخرجات التعمم باستراتيجيات التدريس والتق ربط -
  ُى:ُانزذسَظ وانزم ثئعزشارُغُخس )انًؼبسف وانفهى( يخشعبد رؼهى انًمش سثظأولا: 

 ُُىانزم إعزشارُغُخ انزذسَظ إعزشارُغُخ  يخشعبد انًمشس / انًؼشفخ وانفهى
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a 4 انًغزغذاد فٍ الإَزبط انفكشٌ  َؼشف

ثٍُ  يًُضاثُىػُه انزمهُذٌ والإنكزشوٍَ، 

 خذيزٍ انًؼهىيبد انزمهُذَخ والإنكزشوَُخ

  انؼهًٍانًؾبضشح وانؼشض  -

 انؾىاس وانُمبػ داخم انمبػخ -

 انؼصف انزهٍُ -

 انزكبنُف انفشدَخ/ انغًبػُخ  –

 وعبئم رىضُؾُخ –

 انزطجُمبد انؼًهُخ –

 انضَبساد انًُذاَُخ -

  انزؼهى انزارٍ  – 

 يُبلؾخ ػبيخ  -
 اخزجبساد ؽفهُخ -
 ثؾش فشدٌ/ عًبػٍ -
 اخزجبس َصف انفصم -

 اخزجبس َهبئٍ -    

 ُى:                                                     ُانزذسَظ وانزم ثئعزشارُغُخد رؼهى انًمشس )انًهبساد انزهُُخ( يخشعب سثظصبَُب: 
 ُُىانزم إعزشارُغُخ   انزذسَظ إعزشارُغُخ يخشعبد انًمشس/ انًهبساد انزهُُخ 

b 4  َمبسٌ ثٍُ خذيبد انًؼهىيبد انزمهُذَخ و

 يؾهلاش وانزأصش ، الإنكزشوَُخ ويذي انزأصُ

 انؼُبصش الأعبعُخ نخذيزٍ الإػبسح ثُىػُهب

 - انؼصف انزهٍُ -انًؾبضشح وانؼشض انؼهًٍ

 خ انؼًهُ بدنزطجُما

 انؾىاس وانًُبلؾخ -ؽم انًؾكلاد -

 انجؾىس انفشدَخ/ انغًبػُخ -

 وعبئم انزىضُؾُخ -

 انًؾبكبح – انؼًم انغًبػٍ انزؼبوٍَ -

 انزارٍانزؼهى  -انضَبساد انًُذاَُخ

 ثؾش رطجُمٍ فشدٌ/ عًبػٍ -

 أعئهخ ؽفهُخ -

 اخزجبس َصفٍ  -

 اخزجبس انُهبئٍ -

 
 ُى:ُانزذسَظ وانزم ثئعزشارُغُخيخشعبد رؼهى انًمشس )انًهبساد انًهُُخ وانؼًهُخ(  سثظصبنضب: 

 مُُىانز إعزشارُغُخ انزذسَظ إعزشارُغُخ يخشعبد انًمشس/ انًهبساد انًهُُخ وانؼًهُخ

c 4 َ ًٍؼبسف وانانؼُبصش الأعبعُخ نخذيبد انًؼهىيبد زم

انؼُبصش الأعبعُخ نخذيزٍ ؼهىيبد وؼبيخ ػٍ خذيبد انًان

 الإػبسح ثُىػُزهب

 -انًؾبضشح وانؼشض انؼهًٍ

  انؼصف انزهٍُ

ؽم  -خانؼًهُ بدنزطجُما

 -انؾىاس وانًُبلؾخ -انًؾكلاد

انجؾىس  -ػًم انًغًىػبد

وعبئم  -انفشدَخ/ انغًبػُخ

   -ؾُخانزىضُ

 انزؼهى انزارٍ -انضَبساد انًُذاَُخ

 ثؾش رطجُمٍ فشدٌ/ عًبػٍ -

 أعئهخ ؽفهُخ -

 اخزجبس َصفٍ -

 اخزجبس انُهبئٍ -

 

                                                            ُى:ُانزذسَظ وانزم ثئعزشارُغُخيخشعبد رؼهى انًمشس )انًهبساد انؼبيخ(  سثظساثؼب: 

 ُُىانزم إعزشارُغُخ انزذسَظ إعزشارُغُخ بد انًمشس يخشع

d 4  فٍ يغبل َكىٌ لبدساً ػهً انؼًم ثشوػ انفشَك انىاؽذ

 خذيبد انًؼهىيبد

 - انًؾبضشح وانؼشض انؼهًٍ

انؼصف -نغًُبس -انزفكُش انُبلذ 

 انزهٍُ

 انؾىاس وانًُبلؾخ -

 انؼشوض انزمذًَُخ -

 وعبئم رىضُؾُخ-

 ٍَانؼًم انغًبػٍ انزؼبو -

 انضَبساد انًُذاَُخ-

 انزطجُك انؼًهٍ -

 اخزجبساد رؾشَشَخ -

 اخزجبساد ؽفهُخ -

 اعزًبسح رمُُى فشدَخ -

 يُبلؾبد فشدَخ / عًبػٍ -

 رطجُك يُذاٍَ  -

 إَزبط ػًم رًُىٌ –
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مع  مواضيع المقرر الرئيسة والفرعية )النظرية والعممية( وربطها بمخرجات التعمم المقصودة لممقرر كتابة .1
 تحديد الساعات المعتمدة لها.  

 

 كزبثخ وؽذاد /يىاضُغ يؾزىي انًمشس
 الجانب النظري                                                           أولا:

 انًىاضُغ انزفصُهُخ وؽذاد/ يىضىػبد انًمشس انشلى
 ػذد

 الأعبثُغ

الساعات 
 الفعمية

مخرجات تعمم 
 المقرر

 a4,b4,c4,d4 3 1 انخذيبد –انزُظُى  -الالزُبء ؼهىيبدأهًُخ انً 1

 يزطهجبد خذيبد انًؼهىيبد 2

انمىح انؼبيهخ  -يصبدس انًؼهىيبد

 -انًزطهجبد انًبنُخ -انًؤههخ

 انزغهُلاد انخبصخ نهًغزفُذٍَ

1 3 a4,b4,c4,d4 

 a4,b4,c4,d4 3 1 خذيبد يجبؽشح -خذيبد غُش يجبؽشح رمغُى خذيبد انًؼهىيبد 3

انؼىايم انًؤصشح فٍ خذيبد  4

 انًؼهىيبد

 -أهذافهب -َىع يؤعغبد انًؼهىيبد

 -انؼُصش انجؾشٌ -انًىاسد انًبنُخ

 َظشح انًغزًغ -الإيكبَُبد انزكُىنىعُخ

1 3 a4,b4,c4,d4 

 a4,b4,c4,d4 3 1 الإػبسح ثُىػُزهب أَىاع خذيبد انًؼهىيبد 5
 a4,b4,c4,d4 6 2 زهبانخذيبد انًشعؼُخ ثُىػُ أَىاع خذيبد انًؼهىيبد 6
 a4,b4,c4,d4 3 1 انجش الاَزمبئٍ -الإؽبطخ انغبسَخ أَىاع خذيبد انًؼهىيبد 7
 a4,b4,c4,d4 3 1 انجؾش ثبلارصبل انًجبؽش -انججهُىغشافُب أَىاع خذيبد انًؼهىيبد 8
 a4,b4,c4,d4 3 1 انزكؾُف والاعزخلاؿ أَىاع خذيبد انًؼهىيبد 9
 a4,b4,c4,d4 3 1 رذسَت انًغزفُذٍَ -انزشعًخ -انزصىَش دأَىاع خذيبد انًؼهىيب 10
 a4,b4,c4,d4 3 1 أَىاع خذيبد انًؼهىيبد انزغبسَخ خذيبد انًؼهىيبد انزغبسَخ 11

خذيبد انًؼهىيبد ػهً  12

 الإَزشَذ
وعبئم وآنُبد رؾغُم  -الإَزشَذ

 انخذيبد -الإَزشَذ
1 3 a4,b4,c4,d4 

 a4,b4,c4,d4 3 1 انزؼؾُتُش انزمُُى ويؼبَ رمُُى خذيبد انًؼهىيبد  13
  42 14 إعًبنٍ الأعبثُغ وانغبػبد

 

 صبَُبً: انغبَت انؼًهٍ :

 رذسَت –رمبسَش  –: ركبنُف ركزت رجبرة )يٕاضيغ( انؼًهي
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 انًىاضُغ انشلى
ػذد 

 الأعبثُغ

الساعات 
 يخشعبد انزؼهى الفعمية

1     

2     

3     

 a4,b4,c4,d4 2 1 د انًجبؽشح وغُش انًجبؽشحانفشق ثٍُ خذيبد انًؼهىيب 4

 a4,b4,c4,d4 1 1 خذيبد انًؼهىيبد انًمذيخ فٍ إؽذي يؤعغبد انًؼهىيبد فٍ انًٍُ 5

 a4,b4,c4,d4 1 1 ًَبرط نطشق الإػبسح فٍ إؽذي يؤعغبد انًؼهىيبد فٍ انًٍُ 6

 a4,b4,c4,d4 2 1 انفشق ثٍُ خذيبد انًؼهىيبد انًشعؼُخ  7

 a4,b4,c4,d4 1 1 ذيزٍ الاؽبطخ انغبسَخ وانجش الاَزمبئٍ نهًؼهىيبد فٍ إؽذي يؤعغبد انًؼهىيبدًَبرط نخ 8

 a4,b4,c4,d4 1 1 ػًم ثجهُىغشافُب يزخصصخ فٍ إؽذي انًىاضُغ أو انجؾش فٍ الاَزشَذ  9

 a4,b4,c4,d4 1 1 انفشق ثٍُ انزكؾُف والاعزخلاؿ 12

11 
مكككذو خكككذيبد انزصكككىَش وانزشعًكككخ وركككذسَت انجؾكككش فكككٍ ؽكككجكخ الاَزشَكككذ ػكككٍ يكزجكككبد ر

 انًغزفُذٍَ
1 2 a4,b4,c4,d4 

 a4,b4,c4,d4 1 1 ًَبرط لأَىاع خذيبد انًؼهىيبد انزغبسَخ 12

 a4,b4,c4,d4 1 1 2والاَزشَذ  1انفشق ثٍُ الاَزشَذ  13

 a4,b4,c4,d4 1 1 ًَبرط نًؼبَُش انزمُُى  وانزؼؾُت فٍ إؽذي يؤعغبد انًؼهىيبد 14

  14 11 الاعبثُغ وانغبػبد إعًبنٍ
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 التدريس: استراتيجية .2
 انًؾبضشح وانؼشض انؼهًٍ -
 انؼصف انزهٍُ -
 انزفكُش انُبلذ.  -
 انمبػخانؾىاس وانُمبػ داخم  -
 انزذسَجبد انؼًهُخ وانزؼبوَُخ -
 انؼًم انغًبػٍ انزؼبوٍَ -
 انًؾبكبح -
 نكزشوٍَاعزخذاو انزؼهى الإ -

 انىعبئم انزىضُؾُخ -
 انجؾىس انفشدَخ / انغًبػُخ. -
 انضَبساد انًُذاَُخ. -
 انزطجُمبد انؼًهُخ. -

 _ انؼشوض انًشئُخ.
 _ انزؼهى انزارٍ.

 

 التكميفات:الأنشطة و  .3
 انذسعخ الأسجٕع يخشعبد انزؼهى انزكهُف/ انُؾبط  انشلى

 a4,b4,c4,d4 1-14 12 ويؾبسكخ ؽضىس 1

 a4,b4,c4,d4 14-4 12 ثؾش يُذاٍَ/ركبنُف 2

 22   انًغًىع 
 

 يم التعمم:يتق .4

 انذسعخ  الأعجىع ُىُأَؾطخ انزم انشلى

َغجخ انذسعخ 

دسعخ إنً 

  انُهبئٍ انزمىَى

انًخشعبد انزٍ 

 َؾممهب

 a4,b4,c4,d4 %10 10 14-1 ؽضىس ويؾبسكخ 1

 a4,b4,c4,d4 %10 01 8 َصفٍ اخزجبس  2

3 
 a4,b4,c4,d4 %10 00 14-4 ثؾش يُذاٍَ / انزكبنُف

 a4,b4,c4,d4 %70 70 01 الاخزجبس انُهبئٍ 4

  %100 100 انًغًىع 
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 التعمم : مصادر .5
 )اسى انًؤنف، سُخ انُشر، اسى انكزبة، دار انُشر، ثهذ انُشر(.

 : ) لا رضَذ ػٍ يشعؼٍُ( انًشاعغ انشئُغخ
 ص. 525 -عمان: دار صفاء للنشر والتوزيع . -م(. خدمات المعلومات.2212ربحي مصطفى عليان) .1
م(. خدمات المعلومات في المكتبات المركزية الجامعية للأقطار العربية: دراسة 2226علي مطهر حمود العلماني) .2

الجزائر, جامعة الجزائر, كلية العلوم الإنسانية  -)أطروحة دكتوراه غير منشورة(. -مقارنة ؛ أعراب عبدالحميد .
 ص. 332 -والاجتماعية: قسم علم المكتبات والتوثيق .

 -القاهرة: دارغريب للطباعة والنشر والتوزيع . -م(. خدمات المعلومات: مقوماتها, أشكالها.1894حشمت قاسم ) .3
 ص. 525

 . انًشاعغ انًغبػذح : )لا رمم ػٍ أسثؼخ(6
م(. مصادر المعمومات وخدمات المستفيدين في المؤسسات المعموماتية 2002زكي حسين الوردي, مجبل لازم المالكي) .1
 ص. 344 -عمان: مؤسسات الوراق لمنشر والتوزيع . -.
 عمان: دار الفكر -. 2ط -م(. خدمات المعمومات وتنمية المقتنيات المكتبية.1997عبدالحافظ محمد سلامة) .2
 ص. 376 -لمطباعة والنشر والتوزيع . 
منية: دراسة مسحية؛ م(. خدمات المعمومات المقدمة لممكفوفين في المكتبات الي2015سوسن عمي أحمد الحداء) .3

جامعة صنعاء, كمية الآداب والعموم الإنسانية:  -)ماجستير غير منشورة(. -عبده محمد المخلافي؛ خالد عتيق سعيد.
 ص. 172 -قسم المكتبات وعمم المعمومات .

 عمان:  -م(. تسويق المعمومات و خدمات المعمومات.2010ربحي مصطفى عميان, إيمان فاضل السامرائي) .4
 ص. 384 -فاء لمنشر والتوزيع  .دار ص

 م(. خدمات المكتبات والمعمومات: قياسها, تقييمها؛ حسني2000ف. ويمفرد لانكستر, شارون ل. بيكر) .5
 ص. 699 -الرياض: مكتبة الممك عبدالعزيزالعامة. -عبدالرحمن الشيمي؛ جمال الدين محمد الفرماوي . 

 يىاد إنكزشوَُخ وإَزشَذ:    )إٌ وعذد(
 

 ضوابط والسياسات المتبعة في المقرر.ال .6
 ثؼذ انشعىع نهىائؼ انغبيؼخ َزى كزبثخ انغُبعخ انؼبيخ نهًمشس فًُب َزؼهك ثبِرٍ:

 
 رحذدْب انكهيخ ٔفق انلائحخ.عُبعُخ انؾضىس نهًؾبضشح ، ويزً َؼزًذ انغُبة وَغجزه :   -

ٌ َظبو انذراسخ اَزظبو، ٔيحرو انطبنت يٍ دخٕل ( يٍ لائحخ شئٌٕ انطلاة فئ20طجقبً نهًبدح ) :انؾشيبٌ يٍ انًمشس

 %( يٍ انًحبضراد انُظريخ ٔانذرٔس انؼًهيخ.77الاخزجبر انُٓبئي إرا قهذ َسجخ حضٕرِ ػٍ )
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 يحذد ػٍ طريق انقسى انؼهًي ٔأسزبر انًبدح ثحست انُظى انًزجؼخ في انجبيؼخ.  انؾضىس انًزأخش:  -
 ضىاثظ الايزؾبَبد:  -

( من لائحة شئون الطلاب 45: طبقاً لممادة )حال تأخر الطالب عن الامتحان في المقررالسياسة المتبعة في  -1
 يطبق الآتي:

 ـ ػذو انذخٕل نًكبٌ اخزجبر انًقرر ثؼذ يرٔر َصف سبػخ ػهٗ الأكثر.0

 ـ لا يسًح ثًغبدرح الاخزجبر يٍ انقبػخ إلا ثؼذ يرٔر َصف انٕقذ يٍ ثذء اخزجبر انًبدح.2
في حبل رأخر انزكبنيف ٔانًشبريغ ٔيزٗ رسهى لأسزبر انًقرر:  يحذد سيبسخ رنك انقسى : وانًؾبسَغ وانزكهُفبد / انًهب  -

 انؼهًي.

 ( يٍ لائحخ شئٌٕ انطلاة ثئحذٖ انؼقٕثبد انزبنيخ:72يؼبقت انطبنت إرا غش في انًقرر طجقبً نهًبدح ) انغؼ:  -

 ـ إنغبء اخزجبر انطبنت في انًقرر.0

 في يقرر أٔ أكثر ) حست يب رحذدِ نجُخ انؼقٕثبد ثبنكهيخ(. ـ انحريبٌ يٍ الاخزجبر2
 ( يٍ لائحخ شئٌٕ انطلاة.77يؼبقت انطبنت ثبنفصم انُٓبئي إرا ثجذ ارركبثّ اَزحبل انشخصيخ طجقبً نهًبدح ) الاَزؾبل:  -
 ٌٕ انطلاة.: يزى ارخبرْب يٍ أسزبر انًقرر حست لائحخ شئ أٔ ... انخيثم اسزخذاو انًٕثبيم  عُبعبد أخشي:  -
 رحذدْب انكهيخ ٔفق انلائحخ.عُبعُخ انؾضىس نهًؾبضشح ، ويزً َؼزًذ انغُبة وَغجزه :   -

( يٍ لائحخ شئٌٕ انطلاة فئٌ َظبو انذراسخ اَزظبو، ٔيحرو انطبنت يٍ دخٕل 20طجقبً نهًبدح ) :انؾشيبٌ يٍ انًمشس

 ُظريخ ٔانذرٔس انؼًهيخ.%( يٍ انًحبضراد ان77الاخزجبر انُٓبئي إرا قهذ َسجخ حضٕرِ ػٍ )
 يحذد ػٍ طريق انقسى انؼهًي ٔأسزبر انًبدح ثحست انُظى انًزجؼخ في انجبيؼخ.  انؾضىس انًزأخش:  -
 ضىاثظ الايزؾبَبد:  -

( من لائحة شئون الطلاب 45: طبقاً لممادة )السياسة المتبعة في حال تأخر الطالب عن الامتحان في المقرر -2
 يطبق الآتي:

 نًكبٌ اخزجبر انًقرر ثؼذ يرٔر َصف سبػخ ػهٗ الأكثر.ـ ػذو انذخٕل 0

 ـ لا يسًح ثًغبدرح الاخزجبر يٍ انقبػخ إلا ثؼذ يرٔر َصف انٕقذ يٍ ثذء اخزجبر انًبدح.2
في حبل رأخر انزكبنيف ٔانًشبريغ ٔيزٗ رسهى لأسزبر انًقرر:  يحذد سيبسخ رنك انقسى : وانًؾبسَغ انزكهُفبد / انًهبو  -

 انؼهًي.

 ( يٍ لائحخ شئٌٕ انطلاة ثئحذٖ انؼقٕثبد انزبنيخ:72يؼبقت انطبنت إرا غش في انًقرر طجقبً نهًبدح ) ؼ:انغ  -

 ـ إنغبء اخزجبر انطبنت في انًقرر.0

 ـ انحريبٌ يٍ الاخزجبر في يقرر أٔ أكثر ) حست يب رحذدِ نجُخ انؼقٕثبد ثبنكهيخ(.2
 ( يٍ لائحخ شئٌٕ انطلاة.77ارركبثّ اَزحبل انشخصيخ طجقبً نهًبدح )يؼبقت انطبنت ثبنفصم انُٓبئي إرا ثجذ  الاَزؾبل:  -
 : يزى ارخبرْب يٍ أسزبر انًقرر حست لائحخ شئٌٕ انطلاة. أٔ ... انخيثم اسزخذاو انًٕثبيم  عُبعبد أخشي:  -

 

 خذيبد انًؼهىيبديبدح/ خطخ يمشس 

  

I. يؼهىيبد ػٍ يذسط انًمشس: 
 الاعى أ.و.د. ػهي يطٓر انؼهًبَي / أعجىػُب(3)  انغبػبد انًكزجُخ
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 انغجذ الأؽذ الاصٍُُ انضلاصبء الأسثؼبء انخًُظ
 -لغى انًكزجبد وػهى انًؼهىيبد  

773342252 
 انًكبٌ وسلى انهبرف

 √   √  alielmani2014@gmail.com ٍَانجشَذ الإنكزشو 
II. :يؼهىيبد ػبيخ ػٍ انًمشس 
 بدخذيبد انًؼهىي اعى انًمشس:  .1
  سيض انًمشس وسلًه:  .2

 انغبػبد انًؼزًذح نهًمشس:  .3
 انغبػبد

 انًغًىع
 رذسَت ػًهٍ عًُبس َظشٌ

2   1 3 
 انفصم الأول –انشاثغ  انًغزىي وانفصم انذساعٍ:  .4

5.  

انًزطهجبد انغبثمخ نذساعخ انًمشس)إٌ 

 :(وعذد
 انًذخم إنً ػهى انًؼهىيبد وانًكزجبد -1
 انًذخم إنً رُظُى انًؼهىيبد -2
 انزكؾُف والاعزخلاؿ -3
 رًُُخ يصبدس انًؼهىيبد -4

 لا يٕجذ (:انًزطهجبد انًصبؽجخ نذساعخ انًمشس)إٌ وعذد  .6
 ثكبنىسَىط انًكزجبد وػهى انًؼهىيبد انجشَبيظ/ انجشايظ انزٍ َزى فُهب رذسَظ انًمشس:  .7
 انهغخ انؼشثُخ نغخ رذسَظ انًمشس:  .8
 َغبَُخكهُخ اِداة وانؼهىو الإ يكبٌ رذسَظ انًمشس:   .9
III. انًمشس انذساعٍ:  وصف 

يتناول المقرر أهمية خدمات المعمومات بوصفها المحصمة النهاية التي يحصل عميها المستفيد من المعمومات التي تحدث بسبب             
لإجراءات الفنية والإرشادية التفاعل بين ما هو متوفر وقائم في مؤسسات المعمومات من موارد بشرية وأوعية المعمومات... فضلُا عن تنفيذ ا

 والإعلامية. وتقسم إلى خدمات غير مباشرة ومباشرة, وكذا الخدمات التجارية وخدمات المعمومات عمى الإنترنت وتقييمها.   

IV. :يخشعبد انزؼهى انًمصىدح نهًمشس 
. a4 نًؼهىيبد انزمهُذَخ والإنكزشوَُخثٍُ خذيزٍ ا يًُضاانًغزغذاد فٍ الإَزبط انفكشٌ ثُىػُه انزمهُذٌ والإنكزشوٍَ،  َؼشف 

.b4  ، انؼُبصش الأعبعُخ نخذيزٍ الإػبسح ثُىػُهب يؾهلاَمبسٌ ثٍُ خذيبد انًؼهىيبد انزمهُذَخ و الإنكزشوَُخ ويذي انزأصُش وانزأصش 

.c4  ٍهبٍ الإػبسح ثُىػُش الأعبعُخ نخذيزانؼُبصؼهىيبد وؼبيخ ػٍ خذيبد انًانًؼبسف وانانؼُبصش الأعبعُخ نخذيبد انًؼهىيبد َزم 

.d4   فٍ يغبل خذيبد انًؼهىيبدَكىٌ لبدساً ػهً انؼًم ثشوػ انفشَك انىاؽذ 
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V. :يؾزىي انًمشس 
 :انغبَت انُظشٌ

 انغبػبد انفؼهُخ الأعجىع انًٕاضيغ انزفصيهيخ ٔحذاد انًقرر انرقى

 3 1 انخذيبد –انزُظُى  -الالزُبء أهًُخ انًؼهىيبد 1

 ًؼهىيبديزطهجبد خذيبد ان 2

انمىح انؼبيهخ  -يصبدس انًؼهىيبد

 -انًزطهجبد انًبنُخ -انًؤههخ

 انزغهُلاد انخبصخ نهًغزفُذٍَ

2 3 

 رمغُى خذيبد انًؼهىيبد 3
خذيبد  -خذيبد غُش يجبؽشح

 يجبؽشح
3 3 

 انؼىايم انًؤصشح فٍ خذيبد انًؼهىيبد 4

 -أهذافهب -َىع يؤعغبد انًؼهىيبد

 -شٌانؼُصش انجؾ -انًىاسد انًبنُخ

َظشح  -الإيكبَُبد انزكُىنىعُخ

 انًغزًغ

4 3 

 3 5 الإػبسح ثُىػُزهب أَىاع خذيبد انًؼهىيبد 5

 6 6-7 انخذيبد انًشعؼُخ ثُىػُزهب أَىاع خذيبد انًؼهىيبد 6

 3 8  الايزؾبٌ انُصفٍ 7

 3 9 انجش الاَزمبئٍ -الإؽبطخ انغبسَخ أَىاع خذيبد انًؼهىيبد 8

 دأَىاع خذيبد انًؼهىيب 9
انجؾش ثبلارصبل  -انججهُىغشافُب

 انًجبؽش
12 3 

 3 11 انزكؾُف والاعزخلاؿ أَىاع خذيبد انًؼهىيبد 12
 أَىاع خذيبد انًؼهىيبد 11

رذسَت  -انزشعًخ -انزصىَش

 انًغزفُذٍَ
12 3 

 3 13 أَىاع خذيبد انًؼهىيبد انزغبسَخ خذيبد انًؼهىيبد انزغبسَخ 12
وعبئم وآنُبد رؾغُم  -الإَزشَذ َذخذيبد انًؼهىيبد ػهً الإَزش 13

 انخذيبد -الإَزشَذ
14 3 

 3 15 انزؼؾُتيؼبَُش انزمُُى و رمُُى خذيبد انًؼهىيبد 14

 3 16  الايزؾبٌ انُهبئٍ 15
 48 16 ػذد الأعبثُغ وانغبػبد

 

 صبَُبً: انغبَت انؼًهٍ :

 أَؾطخ –رذسَت  –: ركبنُف ركزت رجبرة )يٕاضيغ( انؼًهي

 اضُغانًى انشلى
ػذد 

 الأعبثُغ
 الساعات الفعمية

1    
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2    

3    

 2 1 انفشق ثٍُ خذيبد انًؼهىيبد انًجبؽشح وغُش انًجبؽشح 4

 1 1 خذيبد انًؼهىيبد انًمذيخ فٍ إؽذي يؤعغبد انًؼهىيبد فٍ انًٍُ 5

 1 1 ًَبرط نطشق الإػبسح فٍ إؽذي يؤعغبد انًؼهىيبد فٍ انًٍُ 6

 2 1 هىيبد انًشعؼُخ انفشق ثٍُ خذيبد انًؼ 7

8 
ًَككبرط نخككذيزٍ الاؽبطككخ انغبسَككخ وانجككش الاَزمككبئٍ نهًؼهىيككبد فككٍ إؽككذي يؤعغككبد 

 انًؼهىيبد
1 1 

 1 1 ػًم ثجهُىغشافُب يزخصصخ فٍ إؽذي انًىاضُغ أو انجؾش فٍ الاَزشَذ  9

 1 1 انفشق ثٍُ انزكؾُف والاعزخلاؿ 12

11 
ذيبد انزصككىَش وانزشعًككخ ورككذسَت انجؾككش فككٍ ؽككجكخ الاَزشَككذ ػككٍ يكزجككبد رمككذو خكك

 انًغزفُذٍَ
1 2 

 1 1 ًَبرط لأَىاع خذيبد انًؼهىيبد انزغبسَخ 12

 1 1 2والاَزشَذ  1انفشق ثٍُ الاَزشَذ  13

 1 1 ًَبرط نًؼبَُش انزمُُى  وانزؼؾُت فٍ إؽذي يؤعغبد انًؼهىيبد 14

 14 11 إعًبنٍ الاعبثُغ وانغبػبد

 
VI. ُانزذسَظ بداعزشارُغ 

 ؾبضشح وانؼشض انؼهًٍانً -
 انؼصف انزهٍُ -
 انزفكُش انُبلذ.  -
 انمبػخانؾىاس وانُمبػ داخم  -
 انزذسَجبد انؼًهُخ وانزؼبوَُخ -
 انؼًم انغًبػٍ انزؼبوٍَ -
 انًؾبكبح -
 نكزشوٍَاعزخذاو انزؼهى الإ -

 انىعبئم انزىضُؾُخ -
 انجؾىس انفشدَخ / انغًبػُخ. -
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 انضَبساد انًُذاَُخ. -
 ُمبد انؼًهُخ.انزطج -

 _ انؼشوض انًشئُخ.
 _ انزؼهى انزارٍ.

 

VII. الأَؾطخ وانزكهُفبد: 

 )إٌ ٔجذد(انذسعخ  الأعجىع / انزكهُفانُؾبط انشلى

 10 14-1 ويؾبسكخ ؽضىس 1
 10 14-4 ثؾش يُذاٍَ / انزكبنُف 2

 21  انًغًىع 
 

VIII. ُى انزؼهى:ُرم 

 انذسعخ الاعجىع يىضىػبد انزمىَى انشلى
 جٍ انىصٌ انُغ

)َسجخ انذرجخ إنٗ درجخ  
 انزقٕيى انُٓبئي(

 %10 10 14-1 ؽضىس ويؾبسكخ  .1

 %10 01 8 َصفٍ اخزجبس .3

 %10 00 14-4 ثؾش يُذاٍَ / انزكبنُف 

 %70 70 01 الاخزجبس انُهبئٍ 

 %122 122 انًغًىع 
 

IX. :يصبدس انزؼهى 
 انًراجغ انرئيسخ: -
 ص. 525 -عمان: دار صفاء للنشر والتوزيع . -.م(. خدمات المعلومات2212ربحي مصطفى عليان) .1
م(. خدمات المعلومات في المكتبات المركزية الجامعية للأقطار العربية: دراسة 2226علي مطهر حمود العلماني) .2

الجزائر, جامعة الجزائر, كلية العلوم الإنسانية  -)أطروحة دكتوراه غير منشورة(. -مقارنة ؛ أعراب عبدالحميد .
 ص. 332 -ية: قسم علم المكتبات والتوثيق .والاجتماع

 -القاهرة: دارغريب للطباعة والنشرر والتوزيرع . -م(. خدمات المعلومات: مقوماتها, أشكالها.1894حشمت قاسم ) .3
 ص. 525

 انًراجغ انًسبػذح: -
المعموماتية  م(. مصادر المعمومات وخدمات المستفيدين في المؤسسات2002زكي حسين الوردي, مجبل لازم المالكي) .1
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 د. حسيٍ أحًذ انٕرد                          أ.و.د. ػجذانًهك يحًذ ػيسٗ                أ.د.

 

 إؽـــــــــــــــــــــــــــــشاف 

   

 نغبيؼخػًُذ يشكض انزطىَش الأكبدًٍَ وضًٍ انغىدح                                                                                سئُظ ا  

 سأ.و.د. ْذٖ انؼًبد                                                                                     أ.د. انقبسى يحًذ ػجب

 الجمهوريـــة اليمنــــية

 وزارة التعميـم العـالــي والبحث العممي
 مجمس الاعتمـاد وضمان جـودة التعميم العالـي

 ثرَبيج انًكزجبد-الآداةكهيخ 

Republic of Yemen 
Ministry of Higher Education & Scientific 

Research 

Council for Accreditation & Quality Assurance 

 ص. 344 -عمان: مؤسسات الوراق لمنشر والتوزيع . -.
 عمان: دار الفكر -. 2ط -م(. خدمات المعمومات وتنمية المقتنيات المكتبية.1997عبدالحافظ محمد سلامة) .2

 ص. 376 -لمطباعة والنشر والتوزيع . 
المكتبات اليمنية: دراسة  م(. خدمات المعمومات المقدمة لممكفوفين في2015سوسن عمي أحمد الحداء) .3

جامعة صنعاء, كمية الآداب  -)ماجستير غير منشورة(. -مسحية؛ عبده محمد المخلافي؛ خالد عتيق سعيد.
 ص. 172 -قسم المكتبات وعمم المعمومات .والعموم الإنسانية: 

 عمان:  -م(. تسويق المعمومات و خدمات المعمومات.2010ربحي مصطفى عميان, إيمان فاضل السامرائي) .4
 ص. 384 -دار صفاء لمنشر والتوزيع  .

 م(. خدمات المكتبات والمعمومات: قياسها, تقييمها؛ حسني2000ف. ويمفرد لانكستر, شارون ل. بيكر) .5
 ص. 699 -الرياض: مكتبة الممك عبدالعزيز العامة. -عبدالرحمن الشيمي؛ جمال الدين محمد الفرماوي .  .6
 )إٌ ٔجذد(يٕاد إنكزرَٔيخ ٔإَزرَذ:     -
 

 انضىاثظ وانغُبعبد انًزجؼخ فٍ انًمشس: .4
 .رحذدْب انكهيخ ٔفق انلائحخعُبعُخ انؾضىس نهًؾبضشح ، ويزً َؼزًذ انغُبة وَغجزه :   .1

( يٍ لائحخ شئٌٕ انطلاة فئٌ َظبو انذراسخ اَزظبو، ٔيحرو انطبنت يٍ دخٕل 20طجقبً نهًبدح ) :انؾشيبٌ يٍ انًمشس

 %( يٍ انًحبضراد انُظريخ ٔانذرٔس انؼًهيخ.77قهذ َسجخ حضٕرِ ػٍ ) الاخزجبر انُٓبئي إرا
 انُظى انًزجؼخ في انجبيؼخ.أسزبر انًبدح ثحست ٔ انقسى انؼهًي يحذد ػٍ طريق  انؾضىس انًزأخش:  .2
 ضىاثظ الايزؾبَبد:  .3

 العذر لمكمية خلال  إذا غاب الطالب عن امتحان المقرر, وجاء بعذر طبي يتم اختباره من مائة درجة شريطة تقديم
 ( من لائحة شئون الطلاب.31أسبوعين قبل أو بعد الامتحان لممقرر, وهذا طبقاً لممادة )

 ( من لائحة شئون الطلاب 45: طبقاً لممادة )السياسة المتبعة في حال تأخر الطالب عن الامتحان في المقرر
 يطبق الآتي:

 سبػخ ػهٗ الأكثر.ـ ػذو انذخٕل نًكبٌ اخزجبر انًقرر ثؼذ يرٔر َصف 0

 ـ لا يسًح ثًغبدرح الاخزجبر يٍ انقبػخ إلا ثؼذ يرٔر َصف انٕقذ يٍ ثذء اخزجبر انًبدح.2
في حبل رأخر انزكبنيف ٔانًشبريغ ٔيزٗ رسهى لأسزبر انًقرر:  يحذد سيبسخ رنك انقسى : وانًؾبسَغ انزكهُفبد / انًهبو  .4

 .انؼهًي

 ( يٍ لائحخ شئٌٕ انطلاة ثئحذٖ انؼقٕثبد انزبنيخ:72طجقبً نهًبدح )يؼبقت انطبنت إرا غش في انًقرر  انغؼ:  .5

 ـ إنغبء اخزجبر انطبنت في انًقرر.0

 ـ انحريبٌ يٍ الاخزجبر في يقرر أٔ أكثر ) حست يب رحذدِ نجُخ انؼقٕثبد ثبنكهيخ(.2
 ( يٍ لائحخ شئٌٕ انطلاة.77دح )يؼبقت انطبنت ثبنفصم انُٓبئي إرا ثجذ ارركبثّ اَزحبل انشخصيخ طجقبً نهًب الاَزؾبل:  .6
 حست لائحخ شئٌٕ انطلاة. يٍ أسزبر انًقرر يزى ارخبرْب:  أٔ ... انخيثم اسزخذاو انًٕثبيم  عُبعبد أخشي:  .5

 


