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 مقدمة في الخدمة الاجتماعية: مقرر توصيف
 معمومات عامة عن المقرر:  .1
 مقدمة في الخدمة الاجتماعية :اسم المقرر  -1

  رمز المقرر ورقمه:  -2

 الساعات المعتمدة:  -3
 الإجمالي تدريب عممي سمنار محاضرة

3 - - - 3 
 الثاني :الدراسيالفصل  -مستوى الاول ال المستوى والفصل الدراسي:  -4
 مقدمة في الرعاية الاجتماعية :(إن وجدت)المقرر المتطمبات السابقة لدراسة   -5
 لا يوجد (:المتطمبات المصاحبة )إن وجدت  -6
 بكالوريوس درس له المقرر:يالبرنامج الذي   -7
 المغة العربية لغة تدريس المقرر:  -8
 فصمي نظام الدراسة:  -9

 د/ هويدا عبدالله عمر الشيبة      معد)ي( مواصفات المقرر:  -11
 2121/2121 تاريخ اعتماد مواصفات المقرر:  -11

 
 وصف المقرر: .1

يتناول ىذا المقرر نشأة الخدمة الاجتماعية وطبيعتيا ومعرفة طرق الخدمة الاجتماعية الاساسية والمساعدة ، 
الحديثة في الخدمة الاجتماعية ، وبعض مجالات الممارسة المينية التطبيقية في المجتمع اليمني ، والاتجاىات 
 وتوطين وتأصيل الخدمة في المجتمعات العربية من خلال العروض والمناقشة .

 (CILOs): لممقر المقصودةمخرجات التعمم  .2
. a 1 سس المرتبطة بالخدمة الاجتماعيةيميز بين المفاىيم والمصطمحات والا. 
  a 2أساليب وطرق الخدمة الاجتماعية. يشرح 

 - b 1(.والجماعبة الفرديةر الظواىر والمشكلات لاجتماعية )يفس 
- b 2 لمحالات. يستخمص المواقف الاجتماعية وربطيا بخطة العلاج 
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c 1- يستكشف الفروق بين الطرق الاساسية والمساعدة لمخدمة الاجتماعية  
 : (CILOs) لممقر المقصودةمخرجات التعمم  .3

  الوعشفت والفهن:

 البشًبهج بوخشجبث الوقشس يتن سبط هخشجبث

 هخشجبث البشًبهج )هعشفت وفهن(   هخشجبث الوقشس)هعشفت وفهن(

 بعذ الاًتهبء هي هزا البشًبهج سيكىى الطبلب قبدساً على أى: بعذ الاًتهبء هي هزا الوقشس سيكىى الطبلب قبدساً على أى:

 . a 1 سس يميز بين المفاىيم والمصطمحات والا
 .الاجتماعية المرتبطة بالخدمة

. A1 معايير النظريات المعرفية التي توجو عممية وضح ي
 .الممارسة المينية في الخدمة الاجتماعية

  -a 2أساليب وطرق الخدمة الاجتماعية. يشرح A2 . أساليب وطرق الخدمة الاجتماعية  عرضي
 المختمفة.

 

 

 

 الوهبساث الزهٌيت:

  الوقشسيتن سبط هخشجبث البشًبهج بوخشجبث 

 هخشجبث البشًبهج )ههبساث رهٌيت(       هخشجبث الوقشس)ههبساث رهٌيت(  

 بعذ الاًتهبء هي هزا البشًبهج سيكىى الطبلب قبدساً على أى: بعذ الاًتهبء هي هزا الوقشس سيكىى الطبلب قبدساً على أى:

 - b 1الفرديةر الظواىر والمشكلات لاجتماعية )يفس 
 (.والجماعبة

B1- والمشكلات الاجتماعية )الفردية الظواىر يحمل
 فيما بينيا.  التفاعل والتبادل يحدد و  والجماعية(

- b 2 يستخمص المواقف الاجتماعية وربطيا بخطة
 لمحالات. العلاج 

-B4 يحمل المواقف الاجتماعية المختمفة واستخلاص
 النتائج التي تساىم في بناء الخطة العلاجية.

 

 

 :  العوليت والوهٌيتالوهبساث 

 يتن سبط هخشجبث البشًبهج بوخشجبث الوقشس

 هخشجبث البشًبهج )ههبساث عوليت وههٌيت(   هخشجبث الوقشس)ههبساث عوليت وههٌيت(

 بعذ الاًتهبء هي هزا البشًبهج سيكىى الطبلب قبدساً على أى: بعذ الاًتهبء هي هزا الوقشس سيكىى الطبلب قبدساً على أى:

- c 1 يستكشف الفروق بين الطرق الاساسية
 والمساعدة لمخدمة الاجتماعية.

- C1الميداني سح تصميم الاستبيانات واستمارات الم
لمظواىر وعمل الزيارات والمسوحات الميدانية 

 .تطبيق البحوث الميدانيةالاجتماعية والفردية و 
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 يميمخرجات التعمم باستراتيجيات التدريس والتق ربط .4
  يم:يمخرجات تعمم المقرر )المعارف والفهم( باستراتيجية التدريس والتق ربطأولا: 

 استراتيجية التقويم استراتيجية التدريس  مخرجات المقرر / المعرفة والفهم
 . a 1  يميز بين المفاىيم

سس المرتبطة والمصطمحات والا
 .بالخدمة الاجتماعية

 المحاضرة والعرض العممي -
 الذىنيالعصف 

 الحوار والنقاش داخل الصف-
 مجموعة النقاش الصغيرة  -

 مناقشة عامة وبحث جماعي -
 اختبارات شفيية -
 بحث جماعي -
أساليب وطرق الخدمة  يشرحa 2   مجموعة النقاش الصغيرة -

 الاجتماعية.
 يم:                                                     يمخرجات تعمم المقرر )المهارات الذهنية( باستراتيجية التدريس والتق ربطثانيا: 

 استراتيجية التقويم استراتيجية التدريس مخرجات المقرر/ المهارات الذهنية 
 - b 1ر الظواىر والمشكلات يفس

 (.والجماعبة الفرديةلاجتماعية )
 المحاضرة والعرض العممي -
 العصف الذىني -
 التفكير الناقد. -
 داخل الصف الحوار والنقاش -
 العمل الجماعي التعاوني -
 حل المشكلات  -

الاختبارات النصفية  -
 والنيائية

 الملاحظة والتدوين  -
يستخمص المواقف الاجتماعية b 4 - تقييم التكاليف المنزلية. -

 لمحالات. وربطيا بخطة العلاج 

 

 يم:يمخرجات تعمم المقرر )المهارات المهنية والعممية( باستراتيجية التدريس والتق ربطثالثا: 
 استراتيجية التقويم استراتيجية التدريس مخرجات المقرر/ المهارات المهنية والعممية
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c 1-  يستكشف الفروق بين الطرق
 الاساسية والمساعدة لمخدمة الاجتماعية.

 مجموعة النقاش الصغيرة  -
 المحاضرة والعرض العممي -
 العصف الذىني  -
 استخدام التعميم الالكتروني -
 الحوار والنقاش داخل الصف -
 التدريبات العممية- -

 المشاركة ضمن المجموعات -
تقييم مشاركات الطلاب في الصف بناء  -

 عمى الملاحظة المباشرة.
 اختبارات نصفية ، او التكميف ببحث. -
 تقييم العروض التطبيقية -

مواضيع المقرر الرئيسة والفرعية )النظرية والعممية( وربطها بمخرجات التعمم المقصودة لممقرر  كتابة .1
 مع تحديد الساعات المعتمدة لها.  

 
 كتابة وحدات /مواضيع محتوى المقرر

 الجانب النظري                                                           أولا:

عدد  المواضيع التفصيمية المقرر وحدات/ موضوعات الرقم
 الأسابيع

الساعات 
 الفعمية

 مخرجات تعمم المقرر

1 
التعارف مع الطلاب ونبذة عامة 

 a 1 3 1 نبذة عامة عن الخدمة الاجتماعية والمقرر عن المقرر

2 
مدخل الي ماىية الخدمة 

 الاجتماعية
نبذة مختصرة عن مينة الخدمة الاجتماعية  -

 a 2 3 1 وعوامل ظيورىا

3 
تعريف مفيوم الخدمة 

 الاجتماعية ومقوماتيا المينية.
 نشأة الخدمة الاجتماعية -
 3 1 طبيعة الخدمة الاجتماعية -

 
a 1+a2 

 

طرق الخدمة الاجتماعية  4
 الاساسية

 خدمة فرد -
 خدمة جماعة -
 تنظيم مجتمع-

1 3 
a 1+a2 

 

5 
الطرق المساعدة لمخدمة 

 الاجتماعية

 تخطيط -
 إدارة -
 بحث -
 إشراف-

1 3 

b 1+b4 
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6 
مجالات الممارسة المينية 
 التطبيقية لمخدمة الاجتماعية

تعريف عام بمجالات الممارسة المينية 
 b 1+b4 3 1 لمخدمة الاجتماعية

مجال ) المدرسي ، الطبي ، رعاية تأىيل  تابع المجالات التطبيقية 7
 +a 1+a2 3 1 المعاقين، رعاية الشباب (

 +a 1+a2 3 1 مجال ) الاسرة والطفولة ،البيئة ، الاحداث ( المجالات التطبيقيةتابع  8
b 1+b4 

9 
الاتجاىات الحديثة في الخدمة 

 +a 1+a2 3 1 مقدمة في الاتجاىات الحديثة الاجتماعية
b 1+b4+c1 

 مفيوميا وطبيعتيا الممارسة العامة 11
 +a 1+a2 3 1 وطرقيا

b 1+b4+c1 

 الاجتماعيالأخصائي  11

 المفيوم -
 الخصائص -

 الإعداد -
 الميارات -

1 3 

a 1+a2+ 
b 1+b4+c1 

12 
الخدمة الاجتماعية من منظور 

 +a 1+a2 3 1 كيفية ربط مفاىيم الخدمة من منظور إسلامي اسلامي
b 1+b4+c1 

13 
توطين وتأصيل الخدمة 

الاجتماعية في المجتمعات 
 العربية

مختمف كيفية دمج الخدمة الاجتماعية مع 
 3 1 الثقافات العربية

a 1+a2+ 
b 1+b4+c1 

  3 1 اتاحة الفرصة لمطلاب بطرح الاسئمة مراجعة 14

  42 14عات                   إجمالي الأسابيع والسا

 استراتيجية التدريس: .2
 المحاضرة والعرض العممي -
 العصف الذىني -
 الحوار والنقاش -
 والواجبات الجماعية إلقاء عروض تقديمية لمتكاليف -
 إلقاء عروض تقديمية لمتكاليف والواجبات الفردية -
 الاطلاع عمى بعض مواقع الانترنت ذات العلاقة  -
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 التكميفات:الأنشطة و  .3
الر
 الدرجة الأسبوع مخرجات التعمم التكميف/ النشاط  قم

 11 14-1  الحضور والمشاركة 1

 +a 1+a2 عروض تقديمية 2
b 1+b4+c1 

4-14 5 

 +a 1+a2 وجماعية تكاليف فردية 3
b 1+b4+c1 

6-13 5 

 21   الاجمالي 
 

 يم التعمم:يتق .4

 الدرجة  الأسبوع  يميأنشطة التق الرقم
نسبة الدرجة إلى 

  النهائي درجة التقويم
 المخرجات التي يحققها

1 
الحضور والمشاركة 

 تكاليف وانشطة
1-14  

21 121%  
a 1+a2+ 

b 1+b4+c1 

%11 11 8 اختبار منتصف الفصل 2   

%71 71 14 الاختبار النيائي 3   

  %100 100  الاجمالي 
 

 تعمم:لمصادر ا .5
 )اسم المؤلف، سنة النشر، اسم الكتاب، دار النشر، بمد النشر(.

 : ) لا تزيد عن مرجعين( المراجع الرئيسة
 الاجتماعية، مكتبة الانجمو المصرية ، القاىرة(، مقدمة في الخدمة 2111عبد الفتاح عثمان واخرون ،  .1
 ،أسس الخدمة الاجتماعية ،المكتب الجامعي الحديث (2118)محمد سيد فيمي ،  .2
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 المراجع المساعدة
م(: الاتجاىات الحديثة في الخدمة الاجتماعية، المكتب الجامعي 2111ماىر أبو المعاطي عمي ) -

 الحديث، الإسكندرية. 
م(: الممارسة العامة منظور حديث في الخدمة الاجتماعية )الإسكندرية، 2118حبيب)جمال شحاتو  -

 المكتب الجامعي الحديث(.
نترنت:    )إن وجدت(  مواد إلكترونية وا 

29/html?m=1-sociology.com/2019/05/pdf-http://www.b 
http://books-library.online 

 
 

 الضوابط والسياسات المتبعة في المقرر:-6
 .تحددىا الكمية وفق اللائحةسياسية الحضور لممحاضرة ، ومتى يعتمد الغياب ونسبته :   -1

( من لائحة شئون الطلاب فإن نظام الدراسة انتظام، ويحرم الطالب من دخول 21طبقاً لممادة ) :الحرمان من المقرر
 %( من المحاضرات النظرية والدروس العممية.75الاختبار النيائي إذا قمت نسبة حضوره عن )

 النظم المتبعة في الجامعة.أستاذ المادة بحسب و  القسم العممي يحدد عن طريق  الحضور المتأخر:  -2
 ضوابط الامتحانات:  -3

 ( من لائحة شئون الطلاب 45لممادة ) : طبقاً السياسة المتبعة في حال تأخر الطالب عن الامتحان في المقرر
 يطبق الآتي:

 ـ عدم الدخول لمكان اختبار المقرر بعد مرور نصف ساعة عمى الأكثر.1
 ـ لا يسمح بمغادرة الاختبار من القاعة إلا بعد مرور نصف الوقت من بدء اختبار المادة.2
ومتى تسمم لأستاذ المقرر:  يحدد سياسة ذلك القسم في حال تأخر التكاليف والمشاريع : والمشاريع التكميفات / المهام  -4

 .العممي
 ( من لائحة شئون الطلاب بإحدى العقوبات التالية:72يعاقب الطالب إذا غش في المقرر طبقاً لممادة ) الغش:  -5
 ـ إلغاء اختبار الطالب في المقرر.1
 العقوبات بالكمية(.ـ الحرمان من الاختبار في مقرر أو أكثر ) حسب ما تحدده لجنة 2
 ( من لائحة شئون الطلاب.79يعاقب الطالب بالفصل النيائي إذا ثبت ارتكابو انتحال الشخصية طبقاً لممادة ) الانتحال:  -6

http://www.b-sociology.com/2019/05/pdf-29/html?m=1
http://www.b-sociology.com/2019/05/pdf-29/html?m=1
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 حسب لائحة شئون الطلاب. من أستاذ المقرر يتم اتخاذىا:  أو ... الخمثل استخدام الموبايل  سياسات أخرى:  -7
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  مقدمة في الخدمة الاجتماعية  خطة مقرر
I. معمومات عن مدرس المقرر: 

 الاسم د.هويدا عبد الله الشيبة / أسبوعيا(3)  الساعات المكتبية

قسم الخدمة الاجتماعية  السبت الأحد الاثنين الثلاثاء الاربعاء الخميس
777919914 

المكان ورقم 
 الهاتف

  √   √ h_asa2009@yahoo.com  البريد
 الإلكتروني

 معمومات عامة عن المقرر:  .2
 مقدمة في الخدمة الاجتماعية :اسم المقرر  -1

  رمز المقرر ورقمه:  -2

 الساعات المعتمدة:  -3
 الإجمالي تدريب عممي سمنار محاضرة

3 - - - 3 
 الفصل الدراسي: الثاني -المستوى الاول  والفصل الدراسي:المستوى   -4
 مقدمة في الرعاية الاجتماعية :(إن وجدت)المقرر المتطمبات السابقة لدراسة   -5
 زيارات ميدانية (:المتطمبات المصاحبة )إن وجدت  -6
 البكالوريوس درس له المقرر:يالبرنامج الذي   -7
 المغة العربية لغة تدريس المقرر:  -8
 كمية الآداب مكان تدريس المقرر:  -9

 

 وصف المقرر: .1
يتناول ىذا المقرر نشأة الخدمة الاجتماعية وطبيعتيا ومعرفة طرق الخدمة الاجتماعية الاساسية والمساعدة ، 
وبعض مجالات او الممارسة المينية التطبيقية في المجتمع اليمني ، والاتجاىات الحديثة في الخدمة الاجتماعية 

 وتأصيل الخدمة في المجتمعات العربية من خلال العروض والمناقشة . ، وتوطين
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I.  لممقر المقصودةمخرجات التعمم (CILOs) : 
 . a 1 سس المرتبطة بالخدمة الاجتماعيةيميز بين المفاىيم والمصطمحات والا. 
  a 2أساليب وطرق الخدمة الاجتماعية. يشرح 

 - b 1(.والجماعبة الفرديةلاجتماعية )ر الظواىر والمشكلات يفس 
- b 2 لمحالات. يستخمص المواقف الاجتماعية وربطيا بخطة العلاج 

c 1- يستكشف الفروق بين الطرق الاساسية والمساعدة لمخدمة الاجتماعية 

 

 

II. :محتوى المقرر 

 :الجانب النظري
 الساعات الفعمية الأسبوع المواضيع التفصيمية وحدات المقرر الرقم

1 
التعارف مع الطلاب ونبذة 

 عامة عن المقرر
نبذة عامة عن الخدمة 

 الاجتماعية والمقرر
 3 الأول

2 

مدخل الي ماىية الخدمة 
 الاجتماعية

 
 

نبذة مختصرة عن مينة  -
الخدمة الاجتماعية وعوامل 

 ظيورىا
 3 الثاني

3 
تعريف مفيوم الخدمة 

 الاجتماعية ومقوماتيا المينية.
 الاجتماعيةنشأة الخدمة  -
 طبيعة الخدمة الاجتماعية -

 3 الثالث

4 
طرق الخدمة الاجتماعية 

 الاساسية

 خدمة فرد -
 خدمة جماعة -
 تنظيم مجتمع-

 3 الرابع

5 
الطرق المساعدة لمخدمة 

 الاجتماعية

 تخطيط -
 إدارة -
 بحث -

 3 الخامس
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 إشراف-

6 
مجالات الممارسة المينية 
 التطبيقية لمخدمة الاجتماعية

تعريف عام بمجالات الممارسة 
 المينية لمخدمة الاجتماعية

 3 السادس

 تابع المجالات التطبيقية 7
مجال ) المدرسي ، الطبي ، 
رعاية تأىيل المعاقين، رعاية 

 الشباب (
 3 السابع

 3 الثامن  - الاختبار النصفي 8

 تابع المجالات التطبيقية 9
مجال ) الاسرة والطفولة ،البيئة 

 ( ، الاحداث
 3 التاسع

10 
الاتجاىات الحديثة في الخدمة 

 الاجتماعية
 العاشر مقدمة في الاتجاىات الحديثة

3 

 الممارسة العامة 11
 مفيوميا وطبيعتيا

 طرقيا
 الحادي عشر

3 

 الأخصائي الاجتماعي 12
 المفيوم -

 الخصائص -
 الإعداد -

 الثاني عشر

3 

13 
الخدمة الاجتماعية من منظور 

 اسلامي
كيفية ربط مفاىيم الخدمة من 

 إسلاميمنظور 
 الثالث عشر

3 

14 
توطين وتأصيل الخدمة 

الاجتماعية في المجتمعات 
 العربية

كيفية دمج الخدمة الاجتماعية 
 مع مختمف الثقافات العربية

 الرابع عشر

3 

 مراجعة 15
اتاحة الفرصة لمطلاب بطرح 

 الاسئمة
 3 الخامس عشر

 3 السادس عشر  الاختبار النيائي 16
 48 16 عدد الأسابيع والساعات
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 استراتيجية التدريس: .1
 المحاضرة والعرض العممي -
 العصف الذىني -
 الحوار والنقاش -
 إلقاء عروض تقديمية لمتكاليف والواجبات الجماعية -
 إلقاء عروض تقديمية لمتكاليف والواجبات الفردية -
 الانترنت ذات العلاقةالاطلاع عمى بعض مواقع   -
 

III. :الأنشطة والتكميفات 

 )إن وجدت(الدرجة  الأسبوع النشاط/ التكميف الرقم
 10 14 -1 الحضور والمشاركة  1

 5 14-3 عروض تقديمية 2
 5 14-9 وجماعية  تكاليف فردية 3

 20  الإجمالي 
I. :تقييم التعمم 
الر
 قم

 موضوعات التقويم
موعد التقويم/ اليوم 

 والتاريخ
 الدرجة

 الوزن النسبي
 )نسبة الدرجة إلى درجة  التقويم النيائي(

 الحضور والمشاركة  .1
 تكاليف ونشطة

 
 

1-14  
21 21%  

%11 11 8 نصفياختبار   .2  

%71 71 16 الاختبار النيائي .3  
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 100 111 الاجمالي
 

 تعمم:لمصادر ا .2
 )اسم المؤلف، سنة النشر، اسم الكتاب، دار النشر، بمد النشر(.

 : ) لا تزيد عن مرجعين( المراجع الرئيسة
 ، مقدمة في الخدمة الاجتماعية، مكتبة الانجمو المصرية ، القاىرة(2111عبد الفتاح عثمان واخرون ،  .1

 ،أسس الخدمة الاجتماعية ،المكتب الجامعي الحديث (2118)محمد سيد فيمي ،  .2

 المراجع المساعدة
 م(: الاتجاىات الحديثة في الخدمة الاجتماعية، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية. 2111ماىر أبو المعاطي عمي ) -
م(: الممارسة العامة منظور حديث في الخدمة الاجتماعية )الإسكندرية، المكتب الجامعي 2118جمال شحاتو حبيب) -

 الحديث(.

نترنت:    )إن وجدت(  مواد إلكترونية وا 
https://books-library.online 

 
 الضوابط والسياسات المتبعة في المقرر:-6
 تحددىا الكمية وفق اللائحة.سياسية الحضور لممحاضرة ، ومتى يعتمد الغياب ونسبته :   .1

( من لائحة شئون الطلاب فإن نظام الدراسة انتظام، ويحرم الطالب من دخول 21طبقاً لممادة ) الحرمان من المقرر:
 %( من المحاضرات النظرية والدروس العممية.75الاختبار النيائي إذا قمت نسبة حضوره عن )

 يحدد عن طريق القسم العممي وأستاذ المادة بحسب النظم المتبعة في الجامعة.  الحضور المتأخر:  .2
 ضوابط الامتحانات:  .3

 ( من لائحة شئون الطلاب 45: طبقاً لممادة )السياسة المتبعة في حال تأخر الطالب عن الامتحان في المقرر
 يطبق الآتي:

 عمى الأكثر.ـ عدم الدخول لمكان اختبار المقرر بعد مرور نصف ساعة 1
 ـ لا يسمح بمغادرة الاختبار من القاعة إلا بعد مرور نصف الوقت من بدء اختبار المادة.2

https://books-library.online/
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في حال تأخر التكاليف والمشاريع ومتى تسمم لأستاذ المقرر:  يحدد سياسة ذلك القسم : التكميفات / المهام والمشاريع  .4
 العممي.

 ( من لائحة شئون الطلاب بإحدى العقوبات التالية:72لممادة ) يعاقب الطالب إذا غش في المقرر طبقاً  الغش:  .5
 ـ إلغاء اختبار الطالب في المقرر.1
 ـ الحرمان من الاختبار في مقرر أو أكثر ) حسب ما تحدده لجنة العقوبات بالكمية(.2

 ( من لائحة شئون الطلاب.79)يعاقب الطالب بالفصل النيائي إذا ثبت ارتكابو انتحال الشخصية طبقاً لممادة  الانتحال:  .6
 مثل استخدام الموبايل أو ... الخ : يتم اتخاذىا من أستاذ المقرر حسب لائحة شئون الطلاب. سياسات أخرى:  .7

 

 

 

 
 لجٌت الإششاف على هىاصفبث البشًبهج والوقشساث

 الصفت الاسن م

 ًبئب العويذ لشؤوى الجىدة د. حسيي الىسد 1

 هشكز التطىيش وضوبى الجىدة هوثل أ.م.د. صبلح حويذ 2

 هوثل هشكز التطىيش وضوبى الجىدة د. أحلام القببطي 3

 الأكبديويتًبئب سئيس الجبهعت للشؤوى  أ.د. إبشاهين الوطبع 4

 
 


