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 مهارات الاتصال:  مواصفات مقرر
 
 معمومات عامة عن المقرر:  .1
 مهارات الاتصال :اسم المقرر  -1

  رمز المقرر ورقمه:  -2

 الساعات المعتمدة:  -3
 الإجمالي تدريب عممي سمنار محاضرة
2   1 3 

 الفصل الأول –الثاني  والفصل الدراسي:المستوى   -4

)إن المقرر المتطمبات السابقة لدراسة   -5
 :(وجدت

 لا يوجد

 لا يوجد (:المتطمبات المصاحبة )إن وجدت  -6
 المكتبات وعمم المعمومات  –بكالوريوس  درس له المقرر:يالبرنامج الذي   -7
 المغة العربية لغة تدريس المقرر:  -8
 منتظم / فصمي  نظام الدراسة:  -9

 د. محمد عبدالله أحمد العطاب      معد)ي( مواصفات المقرر:  -11
 م2121/2121   تاريخ اعتماد مواصفات المقرر:  -11

 

 وصف المقرر: .1
بالإضرافة إلرى  إلرى تعريرف الطالرب بماهيرة الاتصرال وأهدافره و صاهصره وأهميتره ووظاهفره وأنواعره وأ ركاله هذا المقررر  يسعى

كسراب الطالرب مهرارات الاتصرال مرا الرذات  كمرا يسرتعرض هرذا المقررر مهرارات الاتصرال ال  صري  عناصر العممية الاتصالية وا 
 والافصاح عن الذات.

الاسررتماع والإنصررات (  –العررض  -التحردث والإلقررا  –الكتابررة  -ويتنراول هررذا المقررر أيضًررا مهرارات الاتصررال الكرمرري ) القررا ة
 لاتصال غير الكرمي ) لغة الجسد( وا
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 : (CILOs) لممقر المقصودةم رجات التعمم  .2
  الوؼشفخ ّالفِن:

 يتن سثط هخشجبد الجشًبهج ثوخشجبد الومشس

 هخشجبد الجشًبهج )هؼشفخ ّفِن(   هخشجبد الومشس)هؼشفخ ّفِن(

 أى: الاًتِبء هي ُزا الجشًبهج سيكْى الطبلت لبدساً ػلىثؼذ  :أى ثؼذ الاًتِبء هي ُزا الومشس سيكْى الطبلت لبدساً ػلى

a2 .  هستتتمدها الوفتتبُين الخب تتخ ثبلا وتتبص ّػٌب تتشٍ   يستتتؼش 

هِبساد الا وبص في ػش  الجحْث ّالتكبليف ّالتمبسيش الوكلف ثِب 

 ثأسلْة ػلوي س يي

A2 .الحديثة في مجال المعمومات  يحدد المجالات
 وطرق تنظيميا ومؤسساتيا

 

 

 

 :الوِبساد الزٌُيخ

  يتن سثط هخشجبد الجشًبهج ثوخشجبد الومشس

 هخشجبد الجشًبهج )هِبساد رٌُيخ(       هخشجبد الومشس)هِبساد رٌُيخ(  

 الجشًبهج سيكْى الطبلت لبدساً ػلى أى:ثؼذ الاًتِبء هي ُزا  أى: ثؼذ الاًتِبء هي ُزا الومشس سيكْى الطبلت لبدساً ػلى

b2 يحلل احتيبجبد الوستفيذيي الوْضْػيخ ثذلخ  . 
B2 يتعرف عمى احتياجات المستفيدين من مؤسسات .

 المعمومات ويساعدىم في الحصول عمييا 
 

 

 :  الوِبساد الؼوليخ ّالوٌِيخ

 يتن سثط هخشجبد الجشًبهج ثوخشجبد الومشس

 )هِبساد ػوليخ ّهٌِيخ(هخشجبد الجشًبهج    هخشجبد الومشس)هِبساد ػوليخ ّهٌِيخ(

 أى: ثؼذ الاًتِبء هي ُزا الجشًبهج سيكْى الطبلت لبدساً ػلى أى: ثؼذ الاًتِبء هي ُزا الومشس سيكْى الطبلت لبدساً ػلى

c2 يْظتف هفتبُين ّهِتبساد الا وتتبص فتي  متذين عتذهبد هؼلْهب يتتخ .

 هتطْسح للوستفيذيي هي هؤسسبد الوؼلْهبد 

C2.  المعمومات والاتصالات في تنمية يستخدم تقنيات
 وتنظيم المعمومات ومصادرىا وخزنيا واسترجاعيا

 

 :الؼبهخالوِبساد 

 يتن سثط هخشجبد الجشًبهج ثوخشجبد الومشس

 ػبهخ( هخشجبد الجشًبهج )هِبساد ػبهخ(هخشجبد الومشس)هِبساد 

 أى: الاًتِبء هي ُزا الجشًبهج سيكْى الطبلت لبدساً ػلىثؼذ  أى: ثؼذ الاًتِبء هي ُزا الومشس سيكْى الطبلت لبدساً ػلى

d2 يتفبػل هغ الوستفيذيي ّالؼبهليي في هؤسسبد الوؼلْهبد هتي .

 أجل  حميك أُذاف  لك الوؤسسبد
D2يتقن ميارات العمل في فريق بمختمف الظروف . 
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 يميم رجات التعمم باستراتيجيات التدريس والتق ربط .3
  يم:يوالتقم رجات تعمم المقرر )المعارف والفهم( باستراتيجية التدريس  ربطأولا: 

 استراتيجية التقويم استراتيجية التدريس  م رجات المقرر / المعرفة والفهم

a2 .  الوفتتبُين الخب تتخ ثبلا وتتبص  يستتتؼش

هِتتبساد الا وتتبص فتتي  هستتتمدها ّػٌب تتشٍ  

ػش  الجحْث ّالتكتبليف ّالتمتبسيش الوكلتف 

 ثِب ثأسلْة ػلوي س يي

 المحاضرة والعرض العلمي 

 العصف الذهني 

   أثنوووووا الحووووووار والن وووووا 

 المحاضرة 

  التعليم الذاتي 

 العروض الت دمية 

  الاختبووووووواراي التحريريوووووووة النصووووووو ية و

 النهائية.

 الأسئلة الش هية أثنا  المحاضراي 

 ال ردية والجماعيةت ييم التكاليف  -

 يم:                                                     يالتدريس والتقم رجات تعمم المقرر )المهارات الذهنية( باستراتيجية  ربطثانيا: 
 استراتيجية التقويم   استراتيجية التدريس م رجات المقرر/ المهارات الذهنية 

b2 يحلتتتتتتتتتتل احتيبجتتتتتتتتتتبد الوستتتتتتتتتتتفيذيي  .

 الوْضْػيخ ثذلخ 

 المحاضرة والعرض العلمي 

 العصف الذهني 

   أثنا الحوار والن ا 

 المحاضرة

 الت كير الناقد 

  الاختباراي التحريرية النص ية و

 النهائية.

 الأسئلة الش هية أثنا  المحاضراي 

 ال ردية والجماعيةت ييم التكاليف  -

 ت ييم المناقشة والحوار -

 يم:يالتدريس والتقم رجات تعمم المقرر )المهارات المهنية والعممية( باستراتيجية  ربطثالثا: 
م رجات المقرر/ المهارات المهنية 

 استراتيجية التقويم استراتيجية التدريس والعممية

c2 يْظتتف هفتتبُين ّهِتتبساد الا وتتبص فتتتي .

 مذين عذهبد هؼلْهب يخ هتطْسح للوستتفيذيي 

 هي هؤسسبد الوؼلْهبد 

  المحاضرة 
 العصف الذهني 

   أثنوووووا الحووووووار والن وووووا 
 المحاضرة

  التعليم الذاتي 
 الت كير الناقد 
 العروض الت دمية 

 
 
 

  الاختبووووووواراي التحريريوووووووة النصووووووو ية و
 النهائية.

  أثنا  المحاضرايالأسئلة الش هية 

 ال ردية والجماعيةت ييم التكاليف  -

 ت ييم المناقشة والحوار -

                                                            يم:يالتدريس والتقم رجات تعمم المقرر )المهارات العامة( باستراتيجية  ربطرابعا: 

 التقويماستراتيجية  استراتيجية التدريس م رجات المقرر 

d2 يتفبػتتل هتتغ الوستتتفيذيي ّالؼتتبهليي فتتي .  الوحبضشح   الٌِبئيخ.الاعتجبساد الٌوفيخ 
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هؤسسبد الوؼلْهبد هي أجتل  حميتك أُتذاف 

  لك الوؤسسبد

 الؼوف الزٌُي 

  الحْاس ّالٌمبش أثٌبء

 الوحبضشح

  التؼلين الزا ي 

 التفكيش الٌبلذ 

 الؼشّ  التمذهيخ 

  استؼشا  الوطبسيغ

 ّالتكبليف الجحثيخ

 .الأسئلخ الطفِيخ أثٌبء الوحبضشاد 

  الولاحظخ ّالتذّيي 

 الفشديخ ّالجوبػيخ  ميين التكبليف 

 ميين الوٌبلطخ ّالحْاس  

 ميين الوطبسيغ ّالتكبليف الجحثيخ 

  

 
 

مواضيا المقرر الرهيسة والفرعية )النظرية والعممية( وربطها بم رجات التعمم المقصودة لممقرر  كتابة .1
 ما تحديد الساعات المعتمدة لها.  

 
 كتابة وحدات /مواضيا محتوى المقرر

 الجانب النظري                                                           أولا:

عررررررررررررررررررررررررردد  المواضيا التفصيمية المقرر وحدات/ موضوعات الرقم
 الأسابيا

السرررررررراعات 
 م رجات تعمم المقرر الفعمية

 التعارف 1

مهرررارات _  مفيرررة عرررن مقررررر 
 الاتصال

 الدراسةنظام  – 
 الحضور والم اركة – 
 درجات اعمال الفصل – 
 الضوابط  – 

1 2 a2 

2 

الاتصرررال : المفهررروم  ال صررراهص  
الأهميرررررررة  الأهرررررررداف  الوظررررررراهف  

 أ كاله وأنواعه
  روط الاتصال الناجح

 الاتصال مفهوم 
  صاهص الاتصال 

 أهمية الاتصال 
 أهداف الاتصال 
 وظاهف الاتصال
 أ كال الاتصال 
 أنواع الاتصال

  روط الاتصال الناجح
 

2 4 a2 

 a2, b2, d2 2 1 المرسل ومهامه عناصر الاتصال 3
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الرسالة وأ ركالها  و صراهص 
 الرسالة الاتصالية الناجحة

 المستقبل ومهامه
 وسيمة الاتصال
 التغذية الراجعة

 بيهة الاتصال وانواعها
 الت ويش 

 الاتصال ما الذات 4

 مفهوم الذات 
 أنواع الذات

 مفهوم الاتصال ما الذات
 طرق ووساهل تحسين الذات

1 2 a2, b2, d2 

الاتصررال ال  صرري والافصرراح عررن  5
 الذات

تعريررررررررف وفواهررررررررد وأهررررررررداف 
 الاتصال ال  صي

 صفات الاتصال ال  صي
أسررررررررباب إن ررررررررا  العرقررررررررات 

 ال  صية ما الا رين 
 تعريف الافصاح عن الذات
 كيفية الافصاح عن الذات 
 قواعد الافصاح عن الذات 
 عواهق الافصاح عن الذات

1 2 a2, b2, d2 

 الاتصال الكرمي 6

 تعريف الاتصال الكرمي
 مهارات الاتصال الكرمي
 قواعد الاتصال الكرمي

 م و ات الاتصال الكرمي
طرررررررررق تحسررررررررين الاتصررررررررال 

 الكرمي
 

1 2 a2, b2, d2 

 الاتصال غير الكرمي  7

 تعريف الاتصال غير الكرمي
العرقرة برين الاتصرال الكرمرري 

 و الاتصال غير الكرمي
 مهارات الاتصال غير الكرمي

 مهارات لغة الجسد
وساهل الاتصرال غيرر الكرمري 

1 2 a2, b2,c2, d2 
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 المست دمة في لغة الجسد
 مهارات تنويا نبرات الصوت

مهرررررارات الكتابرررررة: مهرررررارات كتابرررررة  8
 السيرة الذاتية 

 تهريف مهارة الكتابة 
 تعريف السيرة الذاتية 
 مكونات السيرة الذاتية

 مهارات صياغة السيرة الذاتية
عنرررد الأمرررور الواجرررب توافرهرررا 

 كتابة السيرة الذاتية

1 2 a2, b2,c2, d2 

مهرررررارات الكتابرررررة: مهرررررارات كتابرررررة  9
 الرساهل الادارية

مفهررررررروم الرسرررررررالة الاداريرررررررة 
 وأهميتها

 أنواع المراسرت الادارية
مواصررررررفات كتابررررررة الرسرررررراهل 

 الادارية
 أجزا  الرسالة الادارية

 إ راج وتنظيم الرسالة الادارية 

1 2 a2, b2,c2, d2 

 مهارات القرا ة 11

 مفهوم وأهمية وأهداف القرا ة
 أساليب وأنواع القرا ة

 العوامل المؤثرة في القرا ة
 مهارات القرا ة الجهرية
 مهارات القرا ة الصامتة

ال طرررررروات ال مررررررس لمقرررررررا ة 
 الدراسية

1 2 a2, b2,c2, d2 

 مهارات التحدث: المقابمة ال  صية 11

 مفهوم مهارة التحدث
 ال  صية مفهوم المقابمة

الاسررررررررتعداد قبررررررررل المقابمررررررررة 
 ال  صية

الاسرررررررتعداد أثنرررررررا  المقابمرررررررة 
 ال  صية

الاسررررررررتعداد بعررررررررد المقابمررررررررة 
 ال  صية

المحظرررررورات أثنرررررا  المقابمرررررة 
 ال  صية

1 2 a2, b2,c2, d2 
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مهررررارات التحرررردث: مهررررارة العرررررض  12
 والإلقا 

 مفهوم العرض والإلقا 
 محاور العرض والإلقا  الفعال

 العرضمراحل مهارة 
 مراحل مهارة الإلقا 

1 2 a2, b2,c2, d2 

 مهارات الاستماع 13

 مفهوم مهارة الاستماع
الفرق بين السماع والاسرتماع 

 والانصات
مسرررررررتويات تمقررررررري الرسرررررررالة 

 المفظية
 متطمبات الاستماع

 المهارات المطموبة للإنصات
 معوقات الانصات

1 2 a2, b2,c2, d2 

  28 14                                                     إجمالي الأسابيا والساعات

 ثانياً: الجانب العممي :
 تكتب تجارب )مواضيع( العممي

 الوْاضيغ الشلن
ػذد 

 الأسبثيغ

الساعات 
 هخشجبد التؼلن الفعمية

1     

 a2, b2,c2, d2 1 1 استؼشا  هفِْم الا وبص ّأُويتَ ّّظبئفَ 2

 a2, b2,c2, d2 1 1 استؼشا  أضكبص الا وبص ّأًْاػَ   3

 a2, b2,c2, d2 1 1 ػشّ   مذهيخ ػي أًْاع ّأضكبص الا وبص 4

 a2, b2,c2, d2 1 1  وثيل اسكتص  غيش ػي الا وبص ػي الزاد ّأًْاػَ  5

 a2, b2,c2, d2 1 1 الا وبص الطخوي ّأُويتَ ّضشّط ّطشق الافوبح ػي الزاد 6

 a2, b2,c2, d2 1 1 ثيي الا وبص الكلاهي ّغيش الكلاهي ّالؼلالخ ثيٌِوبالفشق  7

 a2, b2,c2, d2 1 1 استؼشا  هِبساد لغخ الجسذ 8

 a2, b2,c2, d2 1 1 استؼشا   كبليف ػي الشسبئل الاداسيخ ّكيفيخ كتبثتِب ّاعشاجِب 9
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 a2, b2,c2, d2 1 1 استؼشا  هِبساد المشاءح الجيذح  11

 a2, b2,c2, d2 1 1 استؼشا  هِبساد الومبثلخ الطخويخ الٌبجحخ  11

 a2, b2,c2, d2 1 1 هِبساد الؼش  ّالالمبء  12

 a2, b2,c2, d2 1 1 استؼشا  هِبساد الاستوبع ّالاًوبد 13

 a2, b2,c2, d2 1 1 استؼشا  التكبليف الجحثيخ للطلجخ 14

  13 13 إجوبلي الاسبثيغ ّالسبػبد

 استراتيجية التدريس: .1
 المحاضرة والعرض العممي

 العصف الذهني
 التفكير الناقد

 أثنا  المحاضرةالحوار والنقاش 
 استعراض الم اريا والتكاليف البحثية  

 التعميم الذاتي
 العروض التقدمية

 است دام التعمم الالكتروني
 
 

 التكميفات:الأن طة و  .2
 الدرجة الأسبوع م رجات التعمم التكميف/ الن اط  الرقم
 a2, b2, c2, d2 1-14 11 وم اركة حضور 1
 a2, b2, c2, d2 1-14 11 تكميف فردي 2
 21   المجموع 
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 يم التعمم:يتق .3

 الدرجة  الأسبوع يميأن طة التق الرقم
نسبة الدرجة 

درجة إلى 
  النهاهي التقويم

الم رجات التي 
 يحققها

 a2, b2, c2, d2 %01 10 14-1 حضور وم اركة  1

%01 01 14-2 تكميف فردي 2  a2, b2, c2, d2 

%01 10 8 الامتحان النصفي 3  a2, b2, c2, d2 

%71 70 16 الامتحان النهاهي 4  a2, b2, c2, d2 

  100% 100  المجموع  
 

 تعمم:لمصادر ا .4
 )اسم المؤلف، سنة النشر، اسم الكتاب، دار النشر، بمد النشر(.

 : ) لا تزيد عن مرجعين( الرهيسةالمراجا 
 .عمان: المؤلف._ ميارات الاتصال(. 2105) محمد سرحان عمي المحمودي .0
 .مسطين : المكتبة الجامعية لمنشر و التوزيعف._ ميارات الاتصال(. 2107) إبراىيم خميل خضر .2

 المراجا المساعدة
 جامعة الممك عبدالعزيز.(. ميارات الاتصال._ جدة: 2117سعد بن بركي حمدي المسعودي ) .0
._ ميارات الاتصال وفن التعامل مع الآخرين(. 2105أحمد العبد أبو السعيد، زىير عبدالمطيف عابد )  .2

 .دار اليازوري العممية لمنشر و التوزيععمان: 
 (. ميارات الاتصال ._ القاىرة: المكتب المصري لممطبوعات.2106) محمود حسن إسماعيل .3

نترنت:    )إن وجدت(مواد إلكترونية   وا 
 الضوابط والسياسات المتبعة في المقرر. .3

 بعد الرجوع لمواهح الجامعة يتم كتابة السياسة العامة لممقرر فيما يتعمق بالآتي:
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 .تحددىا الكمية وفق اللائحةسياسية الحضور لممحاضرة   ومتى يعتمد الغياب ونسبته :   -0
( من لائحة شئون الطلاب فإن نظام الدراسة انتظام، ويحرم الطالب من 20)طبقاً لممادة  :الحرمان من المقرر

 %( من المحاضرات النظرية والدروس العممية.75دخول الاختبار النيائي إذا قمت نسبة حضوره عن )
 النظم المتبعة في الجامعة.أستاذ المادة بحسب و  القسم العممي يحدد عن طريق  الحضور المتأ ر:  -2
 الامتحانات:ضوابط   -3

 ( من لائحة شئون 45: طبقاً لممادة )السياسة المتبعة في حال تأ ر الطالب عن الامتحان في المقرر
 الطلاب يطبق الآتي:

 ـ عدم الدخول لمكان اختبار المقرر بعد مرور نصف ساعة عمى الأكثر.0
 اختبار المادة.ـ لا يسمح بمغادرة الاختبار من القاعة إلا بعد مرور نصف الوقت من بدء 2

في حال تأخر التكاليف والمشاريع ومتى تسمم لأستاذ المقرر:  يحدد سياسة : والم اريا التكميفات / المهام  -4
 .ذلك القسم العممي

 ( من لائحة شئون الطلاب بإحدى العقوبات التالية:72يعاقب الطالب إذا غش في المقرر طبقاً لممادة ) الغش:  -5
 في المقرر. ـ إلغاء اختبار الطالب0
 ـ الحرمان من الاختبار في مقرر أو أكثر ) حسب ما تحدده لجنة العقوبات بالكمية(.2

( من لائحة شئون 79يعاقب الطالب بالفصل النيائي إذا ثبت ارتكابو انتحال الشخصية طبقاً لممادة ) الانتحال:  -6
 الطلاب.

 حسب لائحة شئون الطلاب. من أستاذ المقرر اتخاذىايتم :  أو ... الخمثل استخدام الموبايل  سياسات أ رى:  -7
 

 مهارات الاتصالمادة/  طة مقرر 
  

I. معمومات عن مدرس المقرر: 
 الاسم د. محمد عبدالله أحمد العطاب / أسبوعيا(3)  الساعات المكتبية

قسم المكتبات وعمم المعمومات   السبت الأحد الاثنين الثرثا  الأربعا  ال ميس
772215529 

المكان ورقم 
 الهاتف

      Alattab2009@gmail.com البريد الإلكتروني 
 

mailto:Alattab2009@gmail.com
mailto:Alattab2009@gmail.com
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II. :معمومات عامة عن المقرر 
 مهارات الاتصال اسم المقرر:  .1
  رمز المقرر ورقمه:  .2

 الساعات المعتمدة لممقرر:  .3
 الساعات

 المجموع
 تدريب عممي سمنار نظري

2   1 3 
 الفصل الأول –الثاني  المستوى والفصل الدراسي:  .4
 لا يوجد :(المتطمبات السابقة لدراسة المقرر)إن وجدت  .5
 لا يوجد (:المتطمبات المصاحبة لدراسة المقرر)إن وجدت  .6
 بكالوريوس المكتبات وعمم المعمومات البرنامج/ البرامج التي يتم فيها تدريس المقرر:  .7
 المغة العربية المقرر: لغة تدريس  .8
 كمية الاداب والعموم الإنسانية مكان تدريس المقرر:   .9

III. المقرر الدراسي:  وصف 
يسعى هذا المقررر إلرى تعريرف الطالرب بماهيرة الاتصرال وأهدافره و صاهصره وأهميتره ووظاهفره وأنواعره وأ ركاله  بالإضرافة إلرى 

كسراب الطالرب مهرارات  الاتصرال مرا الرذات  كمرا يسرتعرض هرذا المقررر مهرارات الاتصرال ال  صري عناصر العممية الاتصالية وا 
 والافصاح عن الذات.

الاسررتماع والإنصررات (  –العررض  -التحردث والإلقررا  –الكتابررة  -ويتنراول هررذا المقررر أيضًررا مهرارات الاتصررال الكرمرري ) القررا ة
 والاتصال غير الكرمي ) لغة الجسد(

IV. قرر:م رجات التعمم المقصودة لمم 
a2 .  هِبساد الا وبص في ػش  الجحْث ّالتكبليف ّالتمبسيش الوكلف ثِب  هستمدها الوفبُين الخب خ ثبلا وبص ّػٌب شٍ   يستؼش

 ثأسلْة ػلوي س يي

b2 . يحلل احتيبجبد الوستفيذيي الوْضْػيخ ثذلخ 

c2 يْظف هفبُين ّهِبساد الا وبص في  مذين عذهبد هؼلْهب يخ هتطْسح للوستفيذيي هي هؤسسبد الوؼلْهبد . 

d2يتفبػل هغ الوستفيذيي ّالؼبهليي في هؤسسبد الوؼلْهبد هي أجل  حميك أُذاف  لك الوؤسسبد . 

V. :محتوى المقرر 
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 :الجانب النظري
 الساعات الفعمية الأسبوع المواضيع التفصيمية وحدات المقرر الرقم

 التعارف 1

 مهارات الاتصال_  مفية عن مقرر 
 الدراسةنظام  – 
 الحضور والم اركة – 
 درجات اعمال الفصل – 
 الضوابط  – 

1 2 

2 

الاتصررررررال : المفهرررررروم  ال صرررررراهص  
الأهميرة  الأهرداف  الوظراهف  أ رركاله 

 وأنواعه
  روط الاتصال الناجح

 الاتصال مفهوم 
  صاهص الاتصال 

 أهمية الاتصال 
 أهداف الاتصال 
 وظاهف الاتصال
 أ كال الاتصال 
 أنواع الاتصال

  روط الاتصال الناجح
 

2-3 4 

 عناصر الاتصال 3

 المرسل ومهامه
الرسررالة وأ رركالها  و صرراهص الرسررالة 

 الاتصالية الناجحة
 المستقبل ومهامه
 وسيمة الاتصال
 التغذية الراجعة

 بيهة الاتصال وانواعها
 الت ويش 

4 2 

 الاتصال ما الذات 4

 مفهوم الذات 
 أنواع الذات

 مفهوم الاتصال ما الذات
 طرق ووساهل تحسين الذات

5 2 

5 
الاتصررررال ال  صرررري والافصرررراح عررررن 

 الذات

تعريرررررررف وفواهرررررررد وأهرررررررداف الاتصرررررررال 
 ال  صي

 صفات الاتصال ال  صي
أسررباب إن ررا  العرقررات ال  صررية مررا 

6 2 



 
 
 

 

 

 ًبئت الؼويذ لطئْى الجْدح                      ػويذ الكليخ                                 سئيس المسن      

 د. حسين أحود الورد                          أ.م.د. عبدالولك هحود عيسي                أ.د.

 

 إضـــــــــــــــــــــــــــــشاف 

   

 لجبهؼخػويذ هشكز التطْيش الأكبديوي ّضوي الجْدح                                                                                سئيس ا  

 أ.د. القاسن هحود عباس                                                     أ.م.د. هدى العواد                                

 الجميوريـــة اليمنــــية

 التعميـم العـالــي والبحث العممي وزارة
 مجمس الاعتمـاد وضمان جـودة التعميم العالـي

 برناهج الوكتبات-الآدابكلية 

Republic of Yemen 
Ministry of Higher Education & Scientific 

Research 

Council for Accreditation & Quality Assurance 

 الا رين 
 تعريف الافصاح عن الذات
 كيفية الافصاح عن الذات 
 قواعد الافصاح عن الذات 
 عواهق الافصاح عن الذات

 الاتصال الكرمي 6

 تعريف الاتصال الكرمي
 مهارات الاتصال الكرمي
 قواعد الاتصال الكرمي

 م و ات الاتصال الكرمي
 تحسين الاتصال الكرميطرق 

 

7 2 

 2 8  الامتحان النصفي 7

 الاتصال غير الكرمي  8

 تعريف الاتصال غير الكرمي
العرقرررررررة برررررررين الاتصرررررررال الكرمررررررري و 

 الاتصال غير الكرمي
 مهارات الاتصال غير الكرمي

 مهارات لغة الجسد
وسرررررررراهل الاتصررررررررال غيررررررررر الكرمرررررررري 

 المست دمة في لغة الجسد
 نبرات الصوت مهارات تنويا

9 2 

مهارات الكتابة: مهرارات كتابرة السريرة  9
 الذاتية 

 تهريف مهارة الكتابة 
 تعريف السيرة الذاتية 
 مكونات السيرة الذاتية

 مهارات صياغة السيرة الذاتية
الأمور الواجب توافرها عند كتابة السيرة 

 الذاتية

10 2 

10 
مهارات الكتابة: مهارات كتابة الرساهل 

 الادارية

 مفهوم الرسالة الادارية وأهميتها
 أنواع المراسرت الادارية

 مواصفات كتابة الرساهل الادارية
 أجزا  الرسالة الادارية

 إ راج وتنظيم الرسالة الادارية 

11 2 

 2 12 مفهوم وأهمية وأهداف القرا ة مهارات القرا ة 11
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 أساليب وأنواع القرا ة
 العوامل المؤثرة في القرا ة
 مهارات القرا ة الجهرية
 مهارات القرا ة الصامتة

 ال طوات ال مس لمقرا ة الدراسية

 مهارات التحدث: المقابمة ال  صية 12

 مفهوم مهارة التحدث
 مفهوم المقابمة ال  صية

 الاستعداد قبل المقابمة ال  صية
 الاستعداد أثنا  المقابمة ال  صية
 الاستعداد بعد المقابمة ال  صية

 المحظورات أثنا  المقابمة ال  صية

13 2 

مهررررررارات التحرررررردث: مهررررررارة العرررررررض  13
 والإلقا 

 مفهوم العرض والإلقا 
 محاور العرض والإلقا  الفعال

 مراحل مهارة العرض
 مراحل مهارة الإلقا 

14 2 

 مهارات الاستماع 14

 مفهوم مهارة الاستماع
الفرررررررررق بررررررررين السررررررررماع والاسررررررررتماع 

 والانصات
 تمقي الرسالة المفظيةمستويات 

 متطمبات الاستماع
 المهارات المطموبة للإنصات

 معوقات الانصات

15 2 

 2 16  الامتحان النهاهي 15

 32 16 عدد الأسابيا والساعات
 ثانياً: الجانب العممي :

 تكتب تجارب )مواضيع( العممي

 ػذد الأسبثيغ الوْاضيغ الشلن
الساعات 
 الفعمية

1    

 1 1 هفِْم الا وبص ّأُويتَ ّّظبئفَاستؼشا   2
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 1 1 استؼشا  أضكبص الا وبص ّأًْاػَ   3

 1 1 ػشّ   مذهيخ ػي أًْاع ّأضكبص الا وبص 4

 1 1  وثيل اسكتص  غيش ػي الا وبص ػي الزاد ّأًْاػَ  5

 1 1 الا وبص الطخوي ّأُويتَ ّضشّط ّطشق الافوبح ػي الزاد 6

 1 1 ّغيش الكلاهي ّالؼلالخ ثيٌِوبالفشق ثيي الا وبص الكلاهي  7

 1 1 استؼشا  هِبساد لغخ الجسذ 8

 1 1 استؼشا   كبليف ػي الشسبئل الاداسيخ ّكيفيخ كتبثتِب ّاعشاجِب 9

 1 1 استؼشا  هِبساد المشاءح الجيذح  11

 1 1 استؼشا  هِبساد الومبثلخ الطخويخ الٌبجحخ  11

 1 1 هِبساد الؼش  ّالالمبء  12

 1 1 استؼشا  هِبساد الاستوبع ّالاًوبد 13

 1 1 استؼشا  التكبليف الجحثيخ للطلجخ 14

 13 13 إجوبلي الاسبثيغ ّالسبػبد

 
VI. التدريس اتاستراتيجي 

 المحاضرة والعرض العممي

 العصف الذهني

 التفكير الناقد

 أثنا  التدريبالحوار والنقاش 

  الم اريا والتكاليف البحثيةاستعراض 

 التعميم الذاتي
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 العروض التقدمية

 است دام التعمم الالكتروني

 
VII. الأن طة والتكميفات: 

 )إن وجدت(الدرجة  الأسبوع / التكميفالن اط الرقم
 10 14-1 وم اركة حضور 1
 10 14-2 تكميف فردي 2
 20  المجموع 

 
VIII. يم التعمم:يتق 

 الدرجة الاسبوع موضوعات التقويم الرقم
 الوزن النسبي 

)نسبة الدرجة إلى درجة  
 التقويم النيائي(

 %01 10 14-1 حضور وم اركة   .1
%01 01 14-2 تكميف فردي .3  
%01 10 8 الامتحان النصفي   
%71 70 16 الامتحان النهاهي   

 %111 111 المجموع 
 

IX. :مصادر التعمم 
 المراجع الرئيسة: -
 .عمان: المؤلف._ ميارات الاتصال(. 2105) محمد سرحان عمي المحمودي .0
 .مسطين : المكتبة الجامعية لمنشر و التوزيعف._ ميارات الاتصال(. 2107) إبراىيم خميل خضر .2



 
 
 

 

 

 ًبئت الؼويذ لطئْى الجْدح                      ػويذ الكليخ                                 سئيس المسن      

 د. حسين أحود الورد                          أ.م.د. عبدالولك هحود عيسي                أ.د.

 

 إضـــــــــــــــــــــــــــــشاف 

   

 لجبهؼخػويذ هشكز التطْيش الأكبديوي ّضوي الجْدح                                                                                سئيس ا  

 أ.د. القاسن هحود عباس                                                     أ.م.د. هدى العواد                                

 الجميوريـــة اليمنــــية

 التعميـم العـالــي والبحث العممي وزارة
 مجمس الاعتمـاد وضمان جـودة التعميم العالـي

 برناهج الوكتبات-الآدابكلية 

Republic of Yemen 
Ministry of Higher Education & Scientific 

Research 

Council for Accreditation & Quality Assurance 

 المراجع المساعدة: -
 (. ميارات الاتصال._ جدة: جامعة الممك عبدالعزيز.2117سعد بن بركي حمدي المسعودي ) .0
._ ميارات الاتصال وفن التعامل مع الآخرين(. 2105أحمد العبد أبو السعيد، زىير عبدالمطيف عابد )  .2

 .دار اليازوري العممية لمنشر و التوزيععمان: 
 (. ميارات الاتصال ._ القاىرة: المكتب المصري لممطبوعات.2106) محمود حسن إسماعيل .3
نترنت:     -  )إن وجدت(مواد إلكترونية وا 
 الضوابط والسياسات المتبعة في المقرر: .3
 .تحددىا الكمية وفق اللائحةسياسية الحضور لممحاضرة   ومتى يعتمد الغياب ونسبته :   .1

( من لائحة شئون الطلاب فإن نظام الدراسة انتظام، ويحرم الطالب من دخول 20طبقاً لممادة ) :الحرمان من المقرر
 %( من المحاضرات النظرية والدروس العممية.75حضوره عن )الاختبار النيائي إذا قمت نسبة 

 النظم المتبعة في الجامعة.أستاذ المادة بحسب و  القسم العممي يحدد عن طريق  الحضور المتأ ر:  .2
 ضوابط الامتحانات:  .3

  إذا غاب الطالب عن امتحان المقرر، وجاء بعذر طبي يتم اختباره من مائة درجة شريطة تقديم العذر لمكمية خلال
 ( من لائحة شئون الطلاب.30أسبوعين قبل أو بعد الامتحان لممقرر، وىذا طبقاً لممادة )

 ( من لائحة شئون الطلاب 45: طبقاً لممادة )السياسة المتبعة في حال تأ ر الطالب عن الامتحان في المقرر
 يطبق الآتي:

 ـ عدم الدخول لمكان اختبار المقرر بعد مرور نصف ساعة عمى الأكثر.0
 ـ لا يسمح بمغادرة الاختبار من القاعة إلا بعد مرور نصف الوقت من بدء اختبار المادة.2

لأستاذ المقرر:  يحدد سياسة ذلك القسم في حال تأخر التكاليف والمشاريع ومتى تسمم : والم اريا التكميفات / المهام  .4
 .العممي

 ( من لائحة شئون الطلاب بإحدى العقوبات التالية:72يعاقب الطالب إذا غش في المقرر طبقاً لممادة ) الغش:  .5
 ـ إلغاء اختبار الطالب في المقرر.0
 بالكمية(.ـ الحرمان من الاختبار في مقرر أو أكثر ) حسب ما تحدده لجنة العقوبات 2

 ( من لائحة شئون الطلاب.79يعاقب الطالب بالفصل النيائي إذا ثبت ارتكابو انتحال الشخصية طبقاً لممادة ) الانتحال:  .6
 حسب لائحة شئون الطلاب. من أستاذ المقرر يتم اتخاذىا:  أو ... الخمثل استخدام الموبايل  سياسات أ رى:  .7

 


