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  إدارة العلاقات العامة :مقرر توصيف
 Sana’aصنعاء       الجامعة:

  Mass Communication      الإعلام الكلية:

 العلاقات العامة والإعلان القسم:

 العامة والإعلانالعلاقات  البرنامج:

 معلومات عامة عن المقرر:  .1

1-  
 إدارة العلاقات العامة :اسم المقرر

Public Relations Management        

 PR.A.236 رمز المقرر ورقمه:  -2

 الساعات المعتمدة:  -3
 الإجمالي تدريب عملي سمنار محاضرة

3    3 

 ولالأالفصل:   الثانيالمستوى:  المستوى والفصل الدراسي:  -4

 مبادئ العلاقات العامة :()إن وجدتالمقرر المتطلبات السابقة لدراسة   -5

 لا يوجد (:المتطلبات المصاحبة )إن وجدت  -6

 بكالوريوس ــ العلاقات العامة والإعلان درس له المقرر:يالبرنامج الذي   -7

 اللغة العربية لغة تدريس المقرر:  -8

 فصلي / انتظام نظام الدراسة:  -9

 عمر أحمد داعرد.       ات المقرر:مواصف معد  -10

11-  

 ـ د/ منصور حمود المنتصر   5    د/ مهدي محمد حيدر           ـ 1 أسماء لجنة المراجعة والتعديل للمقرر:

 ـ  أ.جمال محمد سيلان 6   ـ  أ.م.د/ علي مهيوب البريهي   2

 ـ  أ.عبده علي الصوفي 7         ـ  د/ عمر مقبول عبرين   3

  هزاع مرشد شرف ـ  د/ 4

12-  
 م9/6/2020م   اللجنة الأكاديمية: 4/6/2020مجلس القسم:  المقرر: توصيف تاريخ اعتماد

 م  16/6/2020مجلس الكلية: 

 

 :وصف المقرر .2

، حيث يتناول المقرر مفهوم الإدارة وأهدافها  إدارة العلاقات العامةالى اكساب الطالب معارف ومهارات هذا المقرر  يهدف

، كما يشمل  على المستويين الداخلي والخارجيالعلاقات العامة  إداراتتنظيم خصائص وأشكال ، بالإضافة الى  فهاووظائ

، بالإضافة الى  المقرر على نماذج وادوار العلاقات العامة والوسائل الاتصالية الداخلية والخارجية في إدارة العلاقات العامة

، كما يتضمن المقرر وكالات العلاقات العامة ومجالات العلاقات  تيجية للعلاقات العامةعملية اتخاذ القرار والإدارة الاسترا

 . العامة الحديثة
 

 Course Intended Learning Outcome مخرجات التعلم المقصودة للمقرر .3

a1 وظائفها.إدارة العلاقات العامة وأهدافها و وأسسمفاهيم  يعرف 
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a2 الداخلية والخارجية .العلاقات العامة  في إداراتلتنظيم أشكال اخصائص وب يظهر المعرفة والفهم 

b1 لعلاقات العامةالمناسبة لإدارة انماذج يقترح الأدوار وال. 

c1  الإدارية في العلاقات العامةيدير بكفاءة المهام. 

c1  الخارجيلداخلي والمناسبة على المستويين اعملية اتخاذ القرارات يطبق المعرفة بعلم العلاقات العامة في . 

d1 المهارات الأساسية في التواصل والحوار مع مختلف جماهير العلاقات العامة يوظف.  

d2  لجماعي في إدارة العلاقات العامةمهارات العمل ايمتلك. 

 

 

 : (CILOs) للبرنامج بالمقرر المقصودةمواءمة مخرجات التعلم   .4

  المعرفة والفهم:

 بمخرجات المقرر يتم ربط مخرجات البرنامج

 مخرجات البرنامج )معرفة وفهم(   مخرجات المقرر)معرفة وفهم(

 بعد الانتهاء من هذا البرنامج سيكون الطالب قادراً على أن: بعد الانتهاء من هذا المقرر سيكون الطالب قادراً على أن:

a1 إدارة العلاقات العامة وأهدافها  وأسسمفاهيم  يعرف

 وظائفها.و

A1.  ونظريةةات ومفةةاهيم العةةامةةة بةةالثقةةافةةة المعرفةةة هريظ 

 ووظةةةائف العلمي، البحةةةث وخطوات والإعلام الاتصةةةةةةةةةال

 النظري وتطوره المجتمعيةةة وأدواره وتةةيريراتةة  الاتصةةةةةةةةال

 .والتطبيقي

a2 في لتنظيم خصائص وأشكال ايظهر المعرفة والفهم ب

 الداخلية والخارجية .العلاقات العامة  إدارات

A2. المتعلقةة والنظريةات والمبةادئ العلميةة هيمالمفةا يحةدد 

 .المهنة ممارسة في تطبيقها وكيفية والإعلان العامة بالعلاقات
 

 

 المهارات الذهنية:

  يتم ربط مخرجات البرنامج بمخرجات المقرر

 مخرجات البرنامج )مهارات ذهنية(       مخرجات المقرر)مهارات ذهنية(  

 بعد الانتهاء من هذا البرنامج سيكون الطالب قادراً على أن: سيكون الطالب قادراً على أن: بعد الانتهاء من هذا المقرر

b1 لعلاقات العامةالمناسبة لإدارة انماذج يقترح الأدوار وال. B1. المؤسةةةسةةةات لإدارة المناسةةةبة العلمية الاسةةةاليب يقترح 

 .والإعلان العامة والعلاقات الإعلامية
  

 :  المهنيةالمهارات العملية و

 يتم ربط مخرجات البرنامج بمخرجات المقرر

 مخرجات البرنامج )مهارات عملية ومهنية(   مخرجات المقرر)مهارات عملية ومهنية(

 بعد الانتهاء من هذا البرنامج سيكون الطالب قادراً على أن: بعد الانتهاء من هذا المقرر سيكون الطالب قادراً على أن:

c1  الإدارية في العلاقات العامةالمهام يدير بكفاءة. C1.  والإعلامية الإعلانية والحملات العامة العلاقات يدير 

 بفاعلية والأزمات الخاصةةةةةةة والأحداث والمناسةةةةةةبات المختلفة

 .وكفاءة

c2  عملية اتخاذ يطبق المعرفة بعلم العلاقات العامة في

 . الخارجيالمناسبة على المستويين الداخلي والقرارات 

C2. العةةامةةة والعلاقةةات الاتصةةةةةةةةال بعلوم المعرفةةة يطبق 

 لحملات مبتكرة اتصةةالية رسةةائل وتصةةميم كتابة في والإعلان

  والإعلان العامة العلاقات
 

 :المهارات العامة

 يتم ربط مخرجات البرنامج بمخرجات المقرر
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 مخرجات البرنامج )مهارات عامة( مخرجات المقرر)مهارات عامة(
 بعد الانتهاء من هذا البرنامج سيكون الطالب قادراً على أن: اء من هذا المقرر سيكون الطالب قادراً على أن:بعد الانته

d2 المهارات الأساسية في التواصل والحوار مع  يوظف

  مختلف جماهير العلاقات العامة

D2. التفاوض والحوار أساليب ويجيد فعال بشكل يتواصل. 

d4 لجماعي في إدارة العلاقات العامة .يمتلك مهارات العمل ا D4 . القرارات واتخاذ الجماعي والعمل القيادة مهارات يمتلك. 

 

 يميمخرجات التعلم باستراتيجيات التدريس والتق ربط  .5

  يم:يمخرجات تعلم المقرر )المعارف والفهم( باستراتيجية التدريس والتق ربطأولا: 

 استراتيجية التقويم تراتيجية التدريساس  مخرجات المقرر / المعرفة والفهم

a1 إدارة العلاقات  وأسسمفاهيم  يعرف

 وظائفها.العامة وأهدافها و

 المحاضرة 

 العروض العلمية 

 الحوار والمناقشة 

 العصف الذهني 

 

 اختبار تحريري 

 تقييم واجبات وأنشطة 

 الامتحان الشفوي 

 الامتحان النهائي 

a2 خصائص ب يظهر المعرفة والفهم

العلاقات  في إداراتلتنظيم ل اوأشكا

 الداخلية والخارجية .العامة 

 

 يم:                                                     يمخرجات تعلم المقرر )المهارات الذهنية( باستراتيجية التدريس والتق ربطثانيا: 

 ية التقويماستراتيج   استراتيجية التدريس مخرجات المقرر/ المهارات الذهنية 

b1 المناسبة نماذج يقترح الأدوار وال

 .لعلاقات العامةلإدارة ا

 المحاضرة 

 العصف الذهني 

 الحوار والمناقشة 

 التفكير الناقد 

 اختبار تحريري 

 التكاليف المنزلية 

 تقييم الواجبات والأنشطة 

 الحضور والمناقشة 

 

 يم:ي( باستراتيجية التدريس والتقمخرجات تعلم المقرر )المهارات المهنية والعملية ربطثالثا: 

 استراتيجية التقويم استراتيجية التدريس مخرجات المقرر/ المهارات المهنية والعملية

c1  الإدارية في العلاقات العامةيدير بكفاءة المهام.  المحاضرات 

 المحاكاة 

 التعلم التعاوني 

 الزيارات الميدانية 

 تقييم الواجبات والأنشطة 

 واجبات منزلية 

 الامتحان النهائي 

 الملاحظة 

c2  عملية يطبق المعرفة بعلم العلاقات العامة في

المناسبة على المستويين الداخلي اتخاذ القرارات 

 . الخارجيو

 

               يم:                                             يمخرجات تعلم المقرر )المهارات العامة( باستراتيجية التدريس والتق ربطرابعا: 

 استراتيجية التقويم استراتيجية التدريس مخرجات المقرر 

d2 المهارات الأساسية في  يوظف

التواصل والحوار مع مختلف جماهير 

  العلاقات العامة

 المحاضرة 

 العمل الجماعي التعاوني داخل القاعة 

 الزيارات الميدانية 

 التكاليف المنزلية 

 تقييم الواجبات والأنشطة 

 بارات شفهيةاخت 

 
d4  يمتلك مهارات العمل الجماعي في

 إدارة العلاقات العامة .
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مواضيع المقرر الرئيسة والفرعية )النظرية والعملية( وربطها بمخرجات التعلم المقصودة للمقرر  كتابة .6

   مع تحديد الساعات المعتمدة لها.

  كتابة وحدات /مواضيع محتوى المقرر

 ظري                                                        الجانب الن   أولا:

 الرقم
وحدات/ 

 موضوعات المقرر
 المواضيع التفصيلية

عدد 

 الأسابيع

الساعا

ت 

 الفعلية
 مخرجات تعلم المقرر

 مفهوم الإدارة 1

 مفهوم الإدارة . 

 عناصر الإدارة . 

 العلاقات العامة في سياق الإدارة 

W1 3 a1 

2 
ظائف اهداف وو

 إدارة العلاقات العامة

 اهداف إدارة العلاقات العامة  

 وظائف إدارة العلاقات العامة  
W1 3 a1,a2 

3 
التنظيم في مجال 

 العلاقات العامة

أهمية التنظيم الإداري للعلاقات  

 العامة .

خصائص التنظيم السليم للعلاقات  

 العامة .

أسس التنظيم الجيد لإدارة العلاقات  

 العامة

W1 3 a1,a2 

4 
التنظيم في مجال 

 العلاقات العامة

الهياكل التنظيمية لإدارة العلاقات  

 العامة .

 . أساليب تقسيم إدارة العلاقات العامة 

W1 3 a1,a2 ,d4 

5 
شكال التنظيم في أ

 مجال العلاقات العامة

اشكال التنظيم في مجال العلاقات  

 العامة .

 مكانة العلاقات العامة . 

W1 3 a1,a2,d2, d4 

6 
المستشار الخارجي 

 للعلاقات العامة

 مفهوم المستشار الخارجي . 

أسباب الاستعانة بالمستشار الخارجي  

. 

 خدمات المستشار الخارجي . 

 عيوب المستشار الخارجي . 

W1 3 a1,a2,d4 

 نماذج العلاقات العامة 7

 الوكالة الخارجية . 

 نشر المعلومات . 

 الاتصال الثنائي غير المتوازن . 

W1 3 a1,a2,b1,c1,c2,d2,d4 

 نماذج العلاقات العامة 8

 الاتصال الثنائي المتوازن . 

 النفوذ الاجتماعي . 

 العلاقات الشخصية . 

W1 3 a1,a2,b1,c1,c2,d2, 
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9 
الوسائل الاتصالية في 

 إدارة العلاقات العامة

الوسائل الاتصالية في إدارة العلاقات  

 العامة مع الجمهور الداخلي .
W1 3 a1,a2,b1,c1,c2,d2 

10 
الوسائل الاتصالية في 

 إدارة العلاقات العامة

الوسائل الاتصالية في إدارة العلاقات  

 العامة مع الجمهور الخارجي .
W1 3 a1,a2,b1,c1,c2,d1 

11 
اتخاذ القرار في 

 العلاقات العامة

عملية اتخاذ القرارات الخارجية في  

 العلاقات العامة .

رجية في علاقة الاستشارة الخا 

 .العلاقات العامة في اتخاذ القرار

W1 3 ,b1,c1,c2,d2,d4 

12 
الإدارة الاستراتيجية 

 للعلاقات العامة

استراتيجيات الاتصال في العلاقات  

 العامة .

تكتيكات الاتصال في العلاقات العامة  

. 

W1 3 a1,a2,b1,c1,c2,d2,d4 

13 
وكالات العلاقات 

 العامة

 العامة .مفهوم وكالات العلاقات  

 انواعها . –خدماتها  –أهدافها  
W1 3 a1,a2,b1,c1,c2,d2,d4 

14 
مجالات العلاقات 

 العامة الحديثة

المجالات الحديثة المستخدمة في  

 إدارة العلاقات العامة .
W1 3 a1,a2 ,d2,d4 

   42 14 إجمالي الأسابيع والساعات

 

 الجانب العملي:   رانيا:

 مليتكتب تجارب )مواضيع( الع

 مخرجات التعلم الساعات الفعلية عدد الأسابيع التجارب العملية الرقم

 لا يوجد  .1

      إجمالي الأسابيع والساعات
 

 استراتيجية التدريس: .7

 المحاضرة 

 العصف الذهني

 التفكير الناقد

 العروض العلمية

 القاعةالحوار والنقاش داخل 

 نيةالتدريبات العملية والتعاو

 العمل الجماعي التعاوني

 المحاكاة
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 الزيارات الميدانية

 

 التكليفات:الأنشطة و .8

 الدرجة الأسبوع مخرجات التعلم التكليف /النشاط  الرقم

1 

إعداد تكليف عن اشكال التنظيم والاستراتيجيات 

والوسائل الاتصالية المستخدمة في إدارة العلاقات 

 العامة في منشية يمنية.

a1,a2,b1,c1,c2,d2,

d4 
5  13 10 

2 
تقديم تقرير تفصيلي عن الزيارات الميدانية للمنشآت 

 اليمنية .

a1,a2,b1,c1,c2,d2,

d4 
414 10 

 20   الإجمالي 

 

 يم التعلم:يتق  .9

 الدرجة  الأسبوع يميأنشطة التق الرقم
نسبة الدرجة إلى 

  النهائي درجة التقويم
 المخرجات التي يحققها

1 
 / / الأنشطة الواجبات

 التكاليف
4  14  20 20%  a1,a2,b1,c1,c2,d2,d4 

 a1,a2,b1 ,d4 %10 10 14ـ  1 مشاركة   2

 a1,a2,b1 %10 10 8 نصفي اختبار 3

 a1,a2,b1,c1,c2,d2,d4 %60 60 16 الاختبار النهائي 4

  %100 100  الإجمالي 

 

 مصادر التعلم:  .10

 دار النشر، بلد النشر(.)اسم المؤلف، سنة النشر، اسم الكتاب، 

 : ) لا تزيد عن مرجعين( المراجع الرئيسة

 ، الدار العربية للنشر والتوزيع ، القاهرة( . 1، ط إدارة وتخطيط العلاقات العامة( : 2012عجوة ، محمود يوسف )علي  .1

 ، ، الدار المصرية اللبنانية 1ط،  المدخل الاستراتيجي -: إدارة العلاقات العامة ( 2005) ، خيرت معوض عياد راسم الجمال .2

 . القاهرة(

 المراجع المساعدة

 ، دار زهران ، عمّان( مفاهيم معاصرة -إدارة العلاقات العامة ( : 2013محفوظ احمد جودة ) .1

 .دار أسامة لنشر والتوزيع ، عمان(،  2، ط العلاقات العامة والإدارة العليا( : 2012هباس رجاء الحربي ) .2

 .متفوق للطباعة والاعلان ، صنعاء(، ال1، ط إدارة وتنظيم العلاقات العامة( : 2016سعدان ) فواد علي حسين .3
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 وزارة التعليم العالي

 جامعة صنعاء

 الإعلام كلية

  وحدة ضمان الجودة

 

 الضوابط والسياسات المتبعة في المقرر:. 11

 تحددها الكلية وفق اللائحة.سياسية الحضور للمحاضرة ، ومتى يعتمد الغياب ونسبته :   .1

شئون الطلاب فإن نظام الدراسة انتظام، ويحرم الطالب من دخول الاختبار  ( من لائحة21طبقاً للمادة ) :الحرمان من المقرر

 ( من المحاضرات النظرية والدروس العملية.%75النهائي إذا قلت نسبة حضوره عن )
 يحدد عن طريق القسم العلمي وأستاذ المادة بحسب النظم المتبعة في الجامعة.  الحضور المتأخر:  .2

 ضوابط الامتحانات:  .3

  غاب الطالب عن امتحان المقرر، وجاء بعذر طبي يتم اختباره من مائة درجة شريطة تقديم العذر للكلية خلال إذا

 ( من لائحة شئون الطلاب.31أسبوعين قبل أو بعد الامتحان للمقرر، وهذا طبقاً للمادة )

 ن لائحة شئون الطلاب يطبق ( م45: طبقاً للمادة )السياسة المتبعة في حال تأخر الطالب عن الامتحان في المقرر

 الآتي:

 ـ عدم الدخول لمكان اختبار المقرر بعد مرور نصف ساعة على الأكثر.1

 ـ لا يسمح بمغادرة الاختبار من القاعة إلا بعد مرور نصف الوقت من بدء اختبار المادة.2
 اذ المقرر:  يحدد سياسة ذلك القسم العلمي.في حال تيخر التكاليف والمشاريع ومتى تسلم لأست: والمشاريع التكليفات / المهام  .4

 ( من لائحة شئون الطلاب بإحدى العقوبات التالية:72يعاقب الطالب إذا غش في المقرر طبقاً للمادة ) الغش:  .5

 ـ إلغاء اختبار الطالب في المقرر.1

 ـ الحرمان من الاختبار في مقرر أو أكثر ) حسب ما تحدده لجنة العقوبات بالكلية(.2
 ( من لائحة شئون الطلاب.79يعاقب الطالب بالفصل النهائي إذا ربت ارتكاب  انتحال الشخصية طبقاً للمادة ) الانتحال:  .6

 : يتم اتخاذها من أستاذ المقرر حسب لائحة شئون الطلاب. أو ... الخمثل استخدام الموبايل  سياسات أخرى:  .7
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 إدارة العلاقات العامة مادة/خطة مقرر 

 Sana’aصنعاء       عة:الجام

  Mass Communication      الإعلام الكلية:

 العلاقات العامة والإعلان القسم:

 العلاقات العامة والإعلان البرنامج:
 

  :معلومات عن مدرس المقرر

 الاسم عمر أحمد داعرد/  أسبوعيا( /3)  الساعات المكتبية

 المكان ورقم الهاتف 00967771156156 السبت الأحد الاثنين الثلاثاء الأربعاء الخميس

      @gmail.com البريد الإلكتروني 

 

 :معلومات عامة عن المقرر .1

2.  
 إدارة العلاقات العامة  اسم المقرر:

Public Relations Managemen 

 PR.A.236  رمز المقرر ورقمه:  .3

 الساعات المعتمدة للمقرر:  .4

 الساعات
 المجموع

 يبتدر عملي سمنار نظري

3    3 

 الأولالفصل:   المستوى: الثاني  المستوى والفصل الدراسي:  .5

 مبادئ العلاقات العامة :(المتطلبات السابقة لدراسة المقرر)إن وجدت  .6

 لا يوجد (:المتطلبات المصاحبة لدراسة المقرر)إن وجدت  .7

 قات العامة والإعلانبكالوريوس ــ العلا البرنامج/ البرامج التي يتم فيها تدريس المقرر:  .8

 اللغة العربية لغة تدريس المقرر:  .9

 كلية الإعلام مكان تدريس المقرر:   .10

 

 

 وصف  المقرر الدراسي: .2

، حيث يتناول المقرر مفهوم الإدارة وأهدافها  إدارة العلاقات العامةالى اكساب الطالب معارف ومهارات هذا المقرر  يهدف

، كما يشمل  على المستويين الداخلي والخارجيالعلاقات العامة  إداراتتنظيم وأشكال خصائص ، بالإضافة الى  ووظائفها

، بالإضافة الى  المقرر على نماذج وادوار العلاقات العامة والوسائل الاتصالية الداخلية والخارجية في إدارة العلاقات العامة
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ما يتضمن المقرر وكالات العلاقات العامة ومجالات العلاقات ، ك عملية اتخاذ القرار والإدارة الاستراتيجية للعلاقات العامة

 . العامة الحديثة

 

 Course Intended Learning Outcome مخرجات التعلم المقصودة للمقرر .3

a1 وظائفها.إدارة العلاقات العامة وأهدافها و وأسسمفاهيم  يعرف 

a2 الداخلية والخارجية .لعلاقات العامة ا في إداراتلتنظيم خصائص وأشكال اب يظهر المعرفة والفهم 

b1 لعلاقات العامةالمناسبة لإدارة انماذج يقترح الأدوار وال. 

c1  الإدارية في العلاقات العامةيدير بكفاءة المهام. 

c1  الخارجيالمناسبة على المستويين الداخلي وعملية اتخاذ القرارات يطبق المعرفة بعلم العلاقات العامة في . 

d1 المهارات الأساسية في التواصل والحوار مع مختلف جماهير العلاقات العامة يوظف.  

d2  لجماعي في إدارة العلاقات العامةمهارات العمل ايمتلك. 

 

 :محتوى المقرر .4

 :الجانب النظري

 أسبوع التنفيذ المواضيع التفصيلية وحدات المقرر الرقم
الساعات 

 الفعلية

 مفهوم الإدارة 1

 ارة .مفهوم الإد 

 عناصر الإدارة . 

 العلاقات العامة في سياق الإدارة 

W1 3 

2 
اهداف ووظائف إدارة 

 العلاقات العامة

 اهداف إدارة العلاقات العامة . 

 وظائف إدارة العلاقات العامة . 
W2 3 

3 
التنظيم في مجال العلاقات 

 العامة

 أهمية التنظيم الإداري للعلاقات العامة . 

 م للعلاقات العامة .خصائص التنظيم السلي 

 أسس التنظيم الجيد لإدارة العلاقات العامة 

W3 3 

4 
التنظيم في مجال العلاقات 

 العامة

 الهياكل التنظيمية لإدارة العلاقات العامة . 

 . أساليب تقسيم إدارة العلاقات العامة 
W4 3 

5 
اشكال التنظيم في مجال 

 العلاقات العامة

 ت العامة .اشكال التنظيم في مجال العلاقا 

 مكانة العلاقات العامة . 
W5 3 

6 
المستشار الخارجي 

 للعلاقات العامة

 مفهوم المستشار الخارجي . 

 أسباب الاستعانة بالمستشار الخارجي . 

 خدمات المستشار الخارجي . 

 عيوب المستشار الخارجي . 

W6 3 

 نماذج العلاقات العامة 7

 الوكالة الخارجية . 

 نشر المعلومات . 

 ال الثنائي غير المتوازن .الاتص 

W7 3 

 W8 3  امتحان نصفي 8
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 نماذج العلاقات العامة 9

 الاتصال الثنائي المتوازن . 

 النفوذ الاجتماعي . 

 العلاقات الشخصية . 

W9 3 

10 
الوسائل الاتصالية في إدارة 

 العلاقات العامة

الوسائل الاتصالية في إدارة العلاقات العامة مع  

 .الجمهور الداخلي 
W10 3 

11 
الوسائل الاتصالية في إدارة 

 العلاقات العامة

الوسائل الاتصالية في إدارة العلاقات العامة مع  

 الجمهور الخارجي .
W11 3 

12 
اتخاذ القرار في العلاقات 

 العامة

عملية اتخاذ القرارات الخارجية في العلاقات العامة  

. 

في علاقة الاستشارة الخارجية في العلاقات العامة  

 .اتخاذ القرار

W12 3 

13 
الإدارة الاستراتيجية 

 للعلاقات العامة

 استراتيجيات الاتصال في العلاقات العامة . 

 تكتيكات الاتصال في العلاقات العامة . 
W13 3 

 وكالات العلاقات العامة 14
 مفهوم وكالات العلاقات العامة . 

 انواعها . –خدماتها  –أهدافها  
W14 3 

15 
لاقات العامة مجالات الع

 الحديثة

المجالات الحديثة المستخدمة في إدارة العلاقات  

 العامة .
W15 3 

 W16 3  امتحان نهائي 16

 48 16 عدد الأسابيع والساعات

 

 الجانب العملي:                                            

 كتابة تجارب )مواضيع / مهام( النشاط العملي

 الساعات الفعلية أسبوع التنفيذ تجارب العمليةالمهام / ال الرقم

 لا يوجد 1

   إجمالي الأسابيع والساعات
 

 استراتيجية التدريس:  .5

 المحاضرة 

 العصف الذهني

 التفكير الناقد. 

 العروض العلمية

 القاعةالحوار والنقاش داخل 

 التدريبات العملية والتعاونية.
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 العمل الجماعي التعاوني

 ةالمحاكا

 الزيارات الميدانية

 

 

 :الأنشطة والتكليفات .6

الدرجة )إن  أسبوع التنفيذ التكليف /النشاط الرقم

 وجدت(
إعداد تكليف عن اشكال التنظيم والاستراتيجيات والوسائل  1

 الاتصالية المستخدمة في إدارة العلاقات العامة في منشية يمنية.
5  13 10 

 10 414 رات الميدانية للمنشآت اليمنية .تقديم تقرير تفصيلي عن الزيا 2

 20  الإجمالي

 

 يم التعلم:يتق .7

 الدرجة الأسبوع موضوعات التقويم الرقم

 الوزن النسبي 

)نسبة الدرجة إلى درجة  

 التقويم النهائي(

14  4 التكاليف / / الأنشطة الواجبات 1  20 20%  

14  1 مشاركة   2  10 10%   

%10 10 8 نصفي اختبار 3  

%60 60 16 الاختبار النهائي 4  

 %100 100 المجموع 

 

 مصادر التعلم: .8

 :المراجع الرئيسة

، الدار العربية للنشر والتوزيع ، القاهرة(  1، ط إدارة وتخطيط العلاقات العامة( : 2012عجوة ، محمود يوسف )علي  .1

. 

، الدار المصرية  1، ط المدخل الاستراتيجي -إدارة العلاقات العامة : ( 2005) ، خيرت معوض عياد راسم الجمال .2

 القاهرة( ، اللبنانية

 المراجع المساعدة:
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 ، دار زهران ، عمّان( مفاهيم معاصرة -إدارة العلاقات العامة ( : 2013محفوظ احمد جودة ) .1

 عمان( . ، دار أسامة لنشر والتوزيع ، 2، ط العلاقات العامة والإدارة العليا( : 2012هباس رجاء الحربي ) .2

 ، المتفوق للطباعة والاعلان ، صنعاء( .1، ط إدارة وتنظيم العلاقات العامة( : 2016فواد علي حسين سعدان ) .3

 

 

 الضوابط والسياسات المتبعة في المقرر: .9

 تحددها الكلية وفق اللائحة.سياسية الحضور للمحاضرة ، ومتى يعتمد الغياب ونسبته :  1
( من لائحة شئون الطلاب فإن نظام الدراسة انتظام، ويحرم الطالب من دخول 21للمادة )طبقاً  :الحرمان من المقرر

 ( من المحاضرات النظرية والدروس العملية.%75الاختبار النهائي إذا قلت نسبة حضوره عن )

 يحدد عن طريق القسم العلمي وأستاذ المادة بحسب النظم المتبعة في الجامعة.  الحضور المتأخر: 2

 ضوابط الامتحانات: 3
  إذا غاب الطالب عن امتحان المقرر، وجاء بعذر طبي يتم اختباره من مائة درجة شريطة تقديم العذر للكلية

 ( من لائحة شئون الطلاب.31خلال أسبوعين قبل أو بعد الامتحان للمقرر، وهذا طبقاً للمادة )
 ( من لائحة شئون الطلاب 45: طبقاً للمادة )رالسياسة المتبعة في حال تأخر الطالب عن الامتحان في المقر

 يطبق الآتي:
 ـ عدم الدخول لمكان اختبار المقرر بعد مرور نصف ساعة على الأكثر.1
 ـ لا يسمح بمغادرة الاختبار من القاعة إلا بعد مرور نصف الوقت من بدء اختبار المادة.2

المشاريع ومتى تسلم لأستاذ المقرر:  يحدد سياسة ذلك القسم في حال تيخر التكاليف و: والمشاريع التكليفات / المهام 4
 العلمي.

 ( من لائحة شئون الطلاب بإحدى العقوبات التالية:72يعاقب الطالب إذا غش في المقرر طبقاً للمادة ) الغش: 5
 ـ إلغاء اختبار الطالب في المقرر.1
 نة العقوبات بالكلية(.ـ الحرمان من الاختبار في مقرر أو أكثر ) حسب ما تحدده لج2

 ( من لائحة شئون الطلاب.79يعاقب الطالب بالفصل النهائي إذا ربت ارتكاب  انتحال الشخصية طبقاً للمادة ) الانتحال: 6

 : يتم اتخاذها من أستاذ المقرر حسب لائحة شئون الطلاب. أو ... الخمثل استخدام الموبايل  سياسات أخرى: 7
 

 :لتوصيف المقرر  من مركز التطوير أسماء المراجعينـ 11

 ملاحظات الاسم م

  أ.م.د/ صالح حميد 1

  د/ منصر الصباري  2
  
 

  :شرافيةالإأسماء اللجنة ـ 12

 ملاحظات الصفة الوظيفية الاسم م

  عميد كلية الإعلام د/ عمر أحمد داعر 1

  نائب رئيس الجامعة للشئون الأكاديمية إبراهيم المطاع.د/ أ 2

 

 


