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 :وصف المقرر .2

الأزمة وبيان  مفهوميتناول المقرر يهدف هذا المقرر الى اكساب الطالب المعارف والمهارات الاساسية لإدارة الازمات، و

إلى تعريف إدارة الأزمات ناول أسباب حدوث الأزمات ومراحل إدارتها، كما يتطرق يتخصائصها وتصنيفاتها وأنواعها ثم 

تها، وكذلك إدارة القضايا وعوامل نجاحها، والعوامل المساعدة لفريق إدارة اتصالات الأزمة، إدار والاستراتيجيات المتبعة في

 الأهداف الاتصالية في مراحله المختلفة. كما يتضمن المقرر الاتصال في مرحلة الأزمة من حيث المفهوم والأهمية و
 

 مخرجات التعلم المقصودة للمقرر .3

a1 .يظهر المعرفة بمفهوم الازمة وانواعها وخصائصها وخطوات واستراتيجيات إدارة الأزمة 
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a2 .يحدد النماذج والاستراتيجيات الاتصالية المستخدمة في ادارة الازمات في مجال العلاقات العامة 

b1 رنامج لمعالجة ازمة معينة  تواجه العلاقات العامة في احدى المؤسسات.يخطط ب 

c1 لمؤسسات المختلفة بكفاءة وفعاليةيدير الازمات التي  تواجه العلاقات العامة  في ا. 

c2 علاقات العامة في إدارة الأزماتيوظف المعارف النظرية في مجال الاتصال وال. 

c3 اسبة  للحيلولة دون وقوع الازماتومات والبيانات واستنتاج التوصيات المنيمارس عملية الرصد وتحليل المعل. 

d1 يقدم الحلول المبتكرة لحل المشكلات والازمات التي قد تواجه العلاقات العامة.  

d2 يتواصل بشكل فعال مع جماهير المنظمة أثناء الأزمات. 

d3 .يعمل ضمن فريق ادارة الأزمات بفاعلية 
 

 : (CILOs) للبرنامج بالمقرر المقصودةت التعلم مواءمة مخرجا  .4

  المعرفة والفهم:

 يتم ربط مخرجات البرنامج بمخرجات المقرر

 مخرجات البرنامج )معرفة وفهم(   مخرجات المقرر)معرفة وفهم(

 لب قادراً على أن:بعد الانتهاء من هذا البرنامج سيكون الطا بعد الانتهاء من هذا المقرر سيكون الطالب قادراً على أن:

a1  يظهر المعرفة بمفهوم الازمة وانواعها وخصائصها

 وخطوات واستراتيجيات إدارة الأزمة.

A1.   يظهر المعرفةةة بةةالةقةةافةةة العةةامةةة ومفةةاهيم ونظريةةات

الاتصةةةةةةةةةال والإعلام وخطوات البحةةةث العلمي، ووظةةةائف 

الاتصةةةةةةةةال وتةةدثيراتةةه وأدواره المجتمعيةةة وتطوره النظري 

 والتطبيقي.

a2  يحدد النماذج والاستراتيجيات الاتصالية المستخدمة في

 ادارة الازمات في مجال العلاقات العامة.

A2.  يحةةدد المفةةاهيم العلميةةة والمبةةادي والنظريةةات المتعلقةةة

 بالعلاقات العامة والإعلان وكيفية تطبيقها في ممارسة المهنة.
 

 

 المهارات الذهنية:

  خرجات المقرريتم ربط مخرجات البرنامج بم

 مخرجات البرنامج )مهارات ذهنية(       مخرجات المقرر)مهارات ذهنية(  

 بعد الانتهاء من هذا البرنامج سيكون الطالب قادراً على أن: بعد الانتهاء من هذا المقرر سيكون الطالب قادراً على أن:

b2  يخطط برنامج لمعالجة ازمة معينة  تواجه العلاقات

 احدى المؤسسات.العامة في 

B2.  يخطط البرامج الاتصةةةةةةةالية وحملات العلاقات العامة

ية  فاعل بات وإدارة الأزمات ب ناسةةةةةة يات والم عال والإعلان والف

 وكفاءة.
 

 

 :  المهارات العملية والمهنية

 يتم ربط مخرجات البرنامج بمخرجات المقرر

 ارات عملية ومهنية(مخرجات البرنامج )مه   مخرجات المقرر)مهارات عملية ومهنية(
 بعد الانتهاء من هذا البرنامج سيكون الطالب قادراً على أن: بعد الانتهاء من هذا المقرر سيكون الطالب قادراً على أن:

c1  يدير الازمات التي  تواجه العلاقات العامة  في المؤسسات

 المختلفة بكفاءة وفعالية .

C1.  نية والإعلامية يدير العلاقات العامة والحملات الإعلا

المختلفة والمناسةةةةةةبات والأحداث الخاصةةةةةةة والازمات بفاعلية 

 وكفاءة.

c2  يوظف المعارف النظرية في مجال الاتصال والعلاقات

 العامة في إدارة الأزمات  .

C2.  يطبق المعرفةةة بعلوم الاتصةةةةةةةةال والعلاقةةات العةةامةةة

والإعلان في كتابة وتصةةميم رسةةائل اتصةةالية مبتكرة لحملات 

 العلاقات العامة والإعلان
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c3  يمارس عملية الرصد وتحليل المعلومات والبيانات

 واستنتاج التوصيات المناسبة  للحيلولة دون وقوع الازمات .

C3. يجري البحوث والدراسةةةةةةةات وجمع البيانات والمعلومات

 وتحليلها باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة.

 

 

 :المهارات العامة

 مخرجات البرنامج بمخرجات المقرريتم ربط 

 مخرجات البرنامج )مهارات عامة( مخرجات المقرر)مهارات عامة(

 بعد الانتهاء من هذا البرنامج سيكون الطالب قادراً على أن: بعد الانتهاء من هذا المقرر سيكون الطالب قادراً على أن:

d1 يقدم الحلول المبتكرة لحل المشكلات والازمات التي قد 

 تواجه العلاقات العامة 

D1.  .يفكر بشكل نقدي وخلاق ومستقل 

d2 يتواصل بشكل فعال مع جماهير المنظمة أثناء الأزمات D2. .يتواصل بشكل فعال ويجيد أساليب التفاوض والحوار 

d4 .يعمل ضمن فريق ادارة الأزمات بفاعلية D4 . رات.يمتلك مهارات القيادة والعمل الجماعي واتخاذ القرا 

 

 

 يميمخرجات التعلم باستراتيجيات التدريس والتق ربط  .5

  يم:يمخرجات تعلم المقرر )المعارف والفهم( باستراتيجية التدريس والتق ربطأولا: 

 استراتيجية التقويم استراتيجية التدريس  مخرجات المقرر / المعرفة والفهم

a1  يظهر المعرفة بمفهوم الازمة

خطوات وانواعها وخصائصها و

 واستراتيجيات إدارة الأزمة.

 المحاضرة 

 العروض العلمية 

 الحوار والمناقشة 

 

 اختبار تحريري 

 تقييم واجبات وأنشطة 

 الامتحان الشفوي 

 الامتحان النهائي a2  يحدد النماذج والاستراتيجيات

الاتصالية المستخدمة في ادارة الازمات 

 في مجال العلاقات العامة.
 

 يم:                                                     يت تعلم المقرر )المهارات الذهنية( باستراتيجية التدريس والتقمخرجا ربطثانيا: 

 استراتيجية التقويم   استراتيجية التدريس مخرجات المقرر/ المهارات الذهنية 

b2   يخطط برنامج لمعالجة ازمة

معينة  تواجه العلاقات العامة في 

 .المؤسسات احدى

 المحاضرة 

 العصف الذهني 

 الحوار والمناقشة 

 التفكير الناقد 

 

 اختبار تحريري 

 التكاليف المنزلية 

 تقييم الواجبات والأنشطة 

 

 يم:يمخرجات تعلم المقرر )المهارات المهنية والعملية( باستراتيجية التدريس والتق ربطثالثا: 

 استراتيجية التقويم تراتيجية التدريساس مخرجات المقرر/ المهارات المهنية والعملية

c1  يدير الازمات التي  تواجه العلاقات العامة  في

 المؤسسات المختلفة بكفاءة وفعالية .

 المحاضرات 

 العصف الذهني 

 المحاكاة 

  التدريبات العملية 

 تقييم الواجبات والأنشطة 

 واجبات منزلية 

 الامتحان النهائي 

 الملاحظة 
c2 وظف المعارف النظرية في مجال الاتصال ي

 والعلاقات العامة في إدارة الأزمات  .
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c3  يمارس عملية الرصد وتحليل المعلومات

والبيانات واستنتاج التوصيات المناسبة  للحيلولة 

 دون وقوع الازمات .

 التعلم التعاوني 

 

 يم:                                                           يقمخرجات تعلم المقرر )المهارات العامة( باستراتيجية التدريس والت ربطرابعا: 

 استراتيجية التقويم استراتيجية التدريس مخرجات المقرر 

d1  يقدم الحلول المبتكرة لحل المشكلات

 والازمات التي قد تواجه العلاقات العامة 

 المحاضرة 

  العمل الجماعي التعاوني 

 التعلم الذاتي 

 نزليةالتكاليف الم 

 تقييم الواجبات والأنشطة 

 اختبارات شفهية 

 
 d2  يتواصل بشكل فعال مع جماهير المنظمة

 أثناء الأزمات

d4 .يعمل ضمن فريق ادارة الأزمات بفاعلية 

 

مواضيع المقرر الرئيسة والفرعية )النظرية والعملية( وربطها بمخرجات التعلم المقصودة للمقرر  كتابة .6

   ت المعتمدة لها.مع تحديد الساعا

  كتابة وحدات /مواضيع محتوى المقرر

 الجانب النظري                                                           أولا:

 الرقم
وحدات/ موضوعات 

 المقرر
 المواضيع التفصيلية

عدد 

 الأسابيع

الساعات 

 الفعلية
 مخرجات تعلم المقرر

1 

مفهوم الأزمة وأهم 

 خصائصها

 تعريف الأزمة

وخصائصها ، أنواعها، الأسباب 

التي تؤدي لحدوثها، العوامل 

 المؤثره في فهم طبيعتها

 W1 3 a2+a1 

2 

دور العلاقات العامة في ادارة  ادارة اتصالات الازمة

الازمة، اهمية الاتصال في ادارة 

 الازمات

 W1 3 

a2+a1 

3 

تعريف إدارة الأزمات، تطور  إدارة الأزمات 

تمام بإدارة الازمة، اهداف الاه

ادارة الازمة،  مداخل إدارة 

 الأزمات، ونماذج ادارة الازمة  

 W1 3 a2+a1,c1, 

4 
مرحلة ما قبل الازمة، مرحلة  دورة حياة الازمة

الازمة، مرحلة ما بعد الازمة ، 
 W1 3 a2+a1,b2,c1, c3,d1 
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نموذج المراحل الاربع لدورة حياة 

 الازمة

5 

 مراحل  ادارة

 الأزمات 

اكتشاف اشارات  (1)

 الانذار

تحليل اشارات الانذار، العلاقات 

العامة ودلالات الازمة، تفعيل نظام 

الانذار المبكر، تشكيل فريق ادارة 

 الازمة، خطة ادارة الازمة

 

 W1 3 
a2+a1,b2,c1,c2,c3,d1,

d2,d4 

6 

مرحلة المنع او  (2)

 الاستعداد،

المراجعة التنظيمية، مراجعة نظم 

والمعلومات، وضع  الاتصال

 مصفوفة الازمات، 

 W1 3 

a1,b2,c1,c2,c3,d1, d4 

7 

كتابة خطة ادارة 

 الازمة

الغلاف، خطاب تقديم، قائمة 

المحتويات، خصائص الخطة 

الجيدة، التجهيزات الاعلامية، 

 مركز اتصالات الازمة

 W1 3 

B2,c1,c2,c3,d1,d2, 

8 

احتواء الاضرار   (3)

او الحد من 

 انتشار الازمة،

تحديد الاهداف، تحديد الجمهور، 

تحديد استراتيجيات اتصالات 

 الازمة، تنفيذ الحملة الاعلامية
 W1 3 

a2+a1,b2,c2,c3,d1,d2,

d4 

9 

مرحلة استعادة  (4)

النشاط، مرحلة 

 التعلم

استعادة النشاط، التعلم، محددات 

 W1 3  فاعلية اتصالات الازمة
a2+a1,b2,c1,c2,c3, 

d2,d4 

10 

 ادارة القضايا

 ومواجهة الضغوط

تعريف ادارة القضايا، عوامل 

نجاح ادارة القضايا،  اوجه التشابه  

والاختلاف بين ادارة القضايا 

 وادارة الازمة،

 W1 3 
a2+a1,b2,c1,c2,c3, 

d2,d4 

11 

العوامل المساعدة 

لفريق ادارة اتصالات 

 الازمة

المهارات الاساسية، مواكبة 

المنظمة للتغيرات، الاستجابة 

تغيير، ، الاستجابات لموقف لل

الازمة، اجراءات المنظمة لمواجهة 

 الضغوط

 W1 3 
a2+a1,b2,c1,c2,c3, 

d2,d4 
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12 

تخطيط الاتصال 

 لمرحلة ما قبل الازمة

اهمية التخطيط لمنع وقوع الازمة، 

خطوات التخطيط لمنع الازمة، 

فريق اتصالات الازمة، اسس 

تشكيل الفريق، ومكوناته، خطة 

 لازمةاتصالات ا

 W1 3 b2,c1,c2,c3,d1,d2, 

13 

الاتصال في مرحلة 

 الازمة

اهمية الاعلام اثناء الازمات، 

اهداف الاتصال في مرحلة الازمة، 

معايير الاتصال الفعال، اجراءات 

 الاتصال في مرحلة الازمة

 W1 3 b2,c1,c2,c3,d1,d2, 

14 

الاتصال في مرحلة ما 

 بعد  الازمة

ة ما بعد اهداف الاتصال في مرحل

الازمة، تقييم كفاءة الاتصال انشطة 

 الاتصال في مرحلة  ما بعد الازمة

 W1 3 b2,c1,c2,c3,d1,d2 

   42 14 إجمالي الأسابيع والساعات

 

 الجانب العملي:   ثانيا:

 تكتب تجارب )مواضيع( العملي

 ت التعلممخرجا الساعات الفعلية عدد الأسابيع التجارب العملية الرقم

 لا يوجد  .1

      إجمالي الأسابيع والساعات

 

 استراتيجية التدريس: .7

 المحاضرة 

 العصف الذهني

 التفكير الناقد. 

 العروض العلمية

 التعلم الذاتي

 القاعةالحوار والنقاش داخل 

 التدريبات العملية والتعاونية.

 العمل الجماعي التعاوني

 المحاكاة
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 الجمهورية اليمنية

 وزارة التعليم العالي

 جامعة صنعاء

 الإعلام كلية

  وحدة ضمان الجودة

 

 فات:التكليالأنشطة و .8

 الدرجة الأسبوع مخرجات التعلم التكليف /النشاط  الرقم

1 
خطة لإدارة الازمات في احدى تقديم تصور 

  الشركات

a2+a1,b2,c1,c2,c3,d1,d2,d4 8 10 

 a2+a1,b2,c1,c2,c3,d1,d2,d4 15 10 تقديم خطة لإدارة اتصالات ازمة معينة 2

 20   الإجمالي 
 

 يم التعلم:يتق  .9

 الدرجة  الأسبوع يمية التقأنشط الرقم
درجة نسبة الدرجة إلى 

  النهائي التقويم
 المخرجات التي يحققها

1 
 / / الأنشطة الواجبات

 التكاليف
8 ،15  20 20%  

a2+a1,b2,c1,c2,c3,d1,d2,d4 

 a2+a1,b1,c1,c2,c3,d1 %10 10 14ـ  1 مشاركة   2

3 
 نصفي اختبار

8 10 10% 
a2+a1,b2,c1,c2,c3,d1 

 a2+a1,b1,c1,c2,c3,d1 %60 60 16 ختبار النهائيالا 4

  %100 100  الإجمالي 

 

 مصادر التعلم:  .10

 )اسم المؤلف، سنة النشر، اسم الكتاب، دار النشر، بلد النشر(.

 : ) لا تزيد عن مرجعين( المراجع الرئيسة

 الدار المصرية اللبنانية، القاهرة المدخل الاستراتيجي ،  –( العلاقات العامة 2006راسم الجمال ، خيرت عياد ) .1

 ( العلاقات العامة بين الإدارة الاستراتيجية وإدارة الأزمات ،عالم الكتب ،القاهرة2008علي عجوة ، كريمان فريد ) .2

 المراجع المساعدة

 ( اتصالات الأزمة وإدارة الأزمات دار الجامعة الجديدة ، القاهرة 2011قدري عبد المجيد ) .1

 الدار المصرية اللبنانية، القاهرة( الإعلام ومعالجة الأزمات 2005حسن مكاوى ) .2

 

 الضوابط والسياسات المتبعة في المقرر:. 11

 تحددها الكلية وفق اللائحة.سياسية الحضور للمحاضرة ، ومتى يعتمد الغياب ونسبته :   .1

راسة انتظام، ويحرم الطالب من دخول الاختبار ( من لائحة شئون الطلاب فإن نظام الد21طبقاً للمادة ) :الحرمان من المقرر

 ( من المحاضرات النظرية والدروس العملية.%75النهائي إذا قلت نسبة حضوره عن )

 يحدد عن طريق القسم العلمي وأستاذ المادة بحسب النظم المتبعة في الجامعة.  الحضور المتأخر:  .2
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 الجمهورية اليمنية

 وزارة التعليم العالي

 جامعة صنعاء

 الإعلام كلية

  وحدة ضمان الجودة

 ضوابط الامتحانات:  .3

 رر، وجاء بعذر طبي يتم اختباره من مائة درجة شريطة تقديم العذر للكلية خلال إذا غاب الطالب عن امتحان المق

 ( من لائحة شئون الطلاب.31أسبوعين قبل أو بعد الامتحان للمقرر، وهذا طبقاً للمادة )

 ( من لائحة شئون الطلاب يطبق 45: طبقاً للمادة )السياسة المتبعة في حال تأخر الطالب عن الامتحان في المقرر

 الآتي:

 ـ عدم الدخول لمكان اختبار المقرر بعد مرور نصف ساعة على الأكةر.1

 ـ لا يسمح بمغادرة الاختبار من القاعة إلا بعد مرور نصف الوقت من بدء اختبار المادة.2

 ك القسم العلمي.في حال تدخر التكاليف والمشاريع ومتى تسلم لأستاذ المقرر:  يحدد سياسة ذل: والمشاريع التكليفات / المهام  .4

 ( من لائحة شئون الطلاب بإحدى العقوبات التالية:72يعاقب الطالب إذا غش في المقرر طبقاً للمادة ) الغش:  .5

 ـ إلغاء اختبار الطالب في المقرر.1

 ـ الحرمان من الاختبار في مقرر أو أكةر ) حسب ما تحدده لجنة العقوبات بالكلية(.2

 ( من لائحة شئون الطلاب.79لفصل النهائي إذا ثبت ارتكابه انتحال الشخصية طبقاً للمادة )يعاقب الطالب با الانتحال:  .6

 : يتم اتخاذها من أستاذ المقرر حسب لائحة شئون الطلاب. أو ... الخمةل استخدام الموبايل  سياسات أخرى:  .7
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 الجمهورية اليمنية

 وزارة التعليم العالي

 جامعة صنعاء

 الإعلام كلية

  وحدة ضمان الجودة

 العلاقات العامة وإدارة الأزماتمادة/ خطة مقرر 
  

 Sana’aصنعاء       الجامعة:

  Mass Communication      الإعلام الكلية:

 العلاقات العامة والإعلان القسم:

 العلاقات العامة والإعلان البرنامج:
 

  :معلومات عن مدرس المقرر .1

 الاسم فؤاد  علي سعداند/  أسبوعيا( /3)  الساعات المكتبية

 السبت الأحد الاثنين الثلاثاء الأربعاء الخميس
 صنعاء 

735440085 
 المكان ورقم الهاتف

      Fouads2010@gmail.com البريد الإلكتروني 

 

 :معلومات عامة عن المقرر .2

3.  
 العلاقات العامة وإدارة الأزمات  اسم المقرر:

Public Relations & Crisis Management  
 PR.A.473  رمز المقرر ورقمه:  .4

 الساعات المعتمدة للمقرر:  .5

 الساعات
 المجموع

 تدريب عملي سمنار ظرين

3    3 

 الفصل: الأول  رابعالمستوى: ال المستوى والفصل الدراسي:  .6

 ادارة العلاقات العامة :(المتطلبات السابقة لدراسة المقرر)إن وجدت  .7

 لا يوجد (:المتطلبات المصاحبة لدراسة المقرر)إن وجدت  .8

 كالوريوس ــ العلاقات العامة والإعلانب البرنامج/ البرامج التي يتم فيها تدريس المقرر:  .9

 اللغة العربية لغة تدريس المقرر:  .10

 كلية الإعلام مكان تدريس المقرر:   .11

 

 وصف  المقرر الدراسي: .3

الأزمة وبيان  مفهوميتناول المقرر يهدف هذا المقرر الى اكساب الطالب المعارف والمهارات الاساسية لإدارة الازمات، و

إلى تعريف إدارة الأزمات يتناول أسباب حدوث الأزمات ومراحل إدارتها، كما يتطرق ها وأنواعها ثم خصائصها وتصنيفات

تها، وكذلك إدارة القضايا وعوامل نجاحها، والعوامل المساعدة لفريق إدارة اتصالات الأزمة، إدار والاستراتيجيات المتبعة في

  لمفهوم والأهمية والأهداف الاتصالية في مراحله المختلفة.  كما يتضمن المقرر الاتصال في مرحلة الأزمة من حيث ا
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 مخرجات التعلم المقصودة للمقرر .4

a1 .يظهر المعرفة بمفهوم الازمة وانواعها وخصائصها وخطوات واستراتيجيات إدارة الأزمة 

a2 ت العامة.يحدد النماذج والاستراتيجيات الاتصالية المستخدمة في ادارة الازمات في مجال العلاقا 

b1 .يخطط برنامج لمعالجة ازمة معينة  تواجه العلاقات العامة في احدى المؤسسات 

c1 لمؤسسات المختلفة بكفاءة وفعاليةيدير الازمات التي  تواجه العلاقات العامة  في ا. 

c2 علاقات العامة في إدارة الأزماتيوظف المعارف النظرية في مجال الاتصال وال. 

c3 اسبة  للحيلولة دون وقوع الازماتالرصد وتحليل المعلومات والبيانات واستنتاج التوصيات المن يمارس عملية. 

d1 يقدم الحلول المبتكرة لحل المشكلات والازمات التي قد تواجه العلاقات العامة.  

d2 يتواصل بشكل فعال مع جماهير المنظمة أثناء الأزمات. 

d3 ية.يعمل ضمن فريق ادارة الأزمات بفاعل 

 

 :محتوى المقرر .5

 :الجانب النظري

 أسبوع التنفيذ المواضيع التفصيلية وحدات المقرر الرقم
الساعات 

 الفعلية

1 

مفهوم الأزمة وأهم 

 خصائصها

 تعريف الأزمة

وخصائصها ، أنواعها، الأسباب التي تؤدي لحدوثها، 

 العوامل المؤثره في فهم طبيعتها

 W1 3 

2 
ور العلاقات العامة في ادارة الازمة، اهمية الاتصال د ادارة اتصالات الازمة

 في ادارة الازمات
W2 3 

3 

تعريف إدارة الأزمات، تطور الاهتمام بإدارة الازمة،  إدارة الأزمات 

اهداف ادارة الازمة،  مداخل إدارة الأزمات، ونماذج 

 ادارة الازمة  

W3 3 

4 
الازمة، مرحلة ما بعد مرحلة ما قبل الازمة، مرحلة  دورة حياة الازمة

 الازمة ، نموذج المراحل الاربع لدورة حياة الازمة
W4 3 

5 

 مراحل  ادارة الأزمات 

 اكتشاف اشارات الانذارـ 1

تحليل اشارات الانذار، العلاقات العامة ودلالات الازمة، 

تفعيل نظام الانذار المبكر، تشكيل فريق ادارة الازمة، 

 خطة ادارة الازمة

 

W5 3 

6 

مرحلة المنع او ـ 2

 الاستعداد،

المراجعة التنظيمية، مراجعة نظم الاتصال والمعلومات، 

 W6 3 وضع مصفوفة الازمات، 

7 

الغلاف، خطاب تقديم، قائمة المحتويات، خصائص  كتابة خطة ادارة الازمة

الخطة الجيدة، التجهيزات الاعلامية، مركز اتصالات 

 الازمة

W7 3 
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 الجمهورية اليمنية

 وزارة التعليم العالي

 جامعة صنعاء

 الإعلام كلية

  وحدة ضمان الجودة

 W8 3  امتحان نصفي 8

9 

ضرار  احتواء الاـ 3

او الحد من انتشار 

 الازمة

تحديد الاهداف، تحديد الجمهور، تحديد استراتيجيات 

 اتصالات الازمة، تنفيذ الحملة الاعلامية
W9 3 

10 

مرحلة استعادة ـ 4

 النشاط، مرحلة التعلم

 استعادة النشاط، التعلم، محددات فاعلية اتصالات الازمة

W10 3 

11 

ا ومواجهة ادارة القضاي

 الضغوط

تعريف ادارة القضايا، عوامل نجاح ادارة القضايا،  

اوجه التشابه  والاختلاف بين ادارة القضايا وادارة 

 الازمة،

W11 3 

12 

العوامل المساعدة لفريق 

 ادارة اتصالات الازمة

المهارات الاساسية، مواكبة المنظمة للتغيرات، 

ف الازمة، الاستجابة للتغيير، ، الاستجابات لموق

 اجراءات المنظمة لمواجهة الضغوط

W12 3 

13 

تخطيط الاتصال لمرحلة ما 

 قبل الازمة

اهمية التخطيط لمنع وقوع الازمة، خطوات التخطيط 

لمنع الازمة، فريق اتصالات الازمة، اسس تشكيل 

 الفريق، ومكوناته، خطة اتصالات الازمة

W13 3 

14 

علام اثناء الازمات، اهداف الاتصال في مرحلة اهمية الا الاتصال في مرحلة الازمة

الازمة، معايير الاتصال الفعال، اجراءات الاتصال في 

 مرحلة الازمة

W14 3 

15 
الاتصال في مرحلة ما بعد  

 الازمة

اهداف الاتصال في مرحلة ما بعد الازمة، تقييم كفاءة 

 الاتصال انشطة الاتصال في مرحلة  ما بعد الازمة
W15 3 

تحان نهائيام 16   W16 3 

 48 16 عدد الأسابيع والساعات

 

 الجانب العملي:                                            

 كتابة تجارب )مواضيع / مهام( النشاط العملي

 الساعات الفعلية أسبوع التنفيذ المهام / التجارب العملية الرقم

 لا يوجد 1

   إجمالي الأسابيع والساعات
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 الجمهورية اليمنية

 وزارة التعليم العالي

 جامعة صنعاء

 الإعلام كلية

  وحدة ضمان الجودة

 ستراتيجية التدريس:ا  .6

 المحاضرة 

 العصف الذهني

 التفكير الناقد. 

 العروض العلمية

 التعلم الذاتي

 القاعةالحوار والنقاش داخل 

 التدريبات العملية والتعاونية.

 العمل الجماعي التعاوني

 المحاكاة

 

 :الأنشطة والتكليفات .7

الدرجة )إن  أسبوع التنفيذ التكليف /النشاط الرقم

 وجدت(
 10 8  خطة لإدارة الازمات في احدى الشركاتتقديم تصور  1

 10 15 تقديم خطة لإدارة اتصالات ازمة معينة 2

 20   الإجمالي

 

 يم التعلم:يتق .8

 الدرجة الأسبوع موضوعات التقويم الرقم

 الوزن النسبي 

)نسبة الدرجة إلى درجة  

 التقويم النهائي(

%20 20  15، 8 كاليفالت / / الأنشطة الواجبات 1  

14ـ  1 مشاركة   2  10 10%   

%10 10 8 نصفي اختبار 3  

%60 60 16 الاختبار النهائي 5  

 %100 100 المجموع 

 

 

 مصادر التعلم: .9

 :المراجع الرئيسة

 ة المدخل الاستراتيجي ، الدار المصرية اللبنانية، القاهر –( العلاقات العامة 2006راسم الجمال ، خيرت عياد ) .1
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 الجمهورية اليمنية

 وزارة التعليم العالي

 جامعة صنعاء

 الإعلام كلية

  وحدة ضمان الجودة

 القاهرة ،يجية وإدارة الأزمات ،عالم الكتب( العلاقات العامة بين الإدارة الاسترات2008علي عجوة ، كريمان فريد ) .2

 المراجع المساعدة:
 ( اتصالات الأزمة وإدارة الأزمات دار الجامعة الجديدة ، القاهرة 2011قدري عبد المجيد ) .1

 دار المصرية اللبنانية، القاهرةال( الإعلام ومعالجة الأزمات 2005حسن مكاوى ) .2

 

 الضوابط والسياسات المتبعة في المقرر: .10

 تحددها الكلية وفق اللائحة.سياسية الحضور للمحاضرة ، ومتى يعتمد الغياب ونسبته :  1

( من لائحة شئون الطلاب فإن نظام الدراسة انتظام، ويحرم الطالب من دخول 21طبقاً للمادة ) :الحرمان من المقرر

 ( من المحاضرات النظرية والدروس العملية.%75الاختبار النهائي إذا قلت نسبة حضوره عن )

 يحدد عن طريق القسم العلمي وأستاذ المادة بحسب النظم المتبعة في الجامعة.  الحضور المتأخر: 2

 ضوابط الامتحانات: 3

 مائة درجة شريطة تقديم العذر للكلية  إذا غاب الطالب عن امتحان المقرر، وجاء بعذر طبي يتم اختباره من

 ( من لائحة شئون الطلاب.31خلال أسبوعين قبل أو بعد الامتحان للمقرر، وهذا طبقاً للمادة )

 ( من لائحة شئون الطلاب 45: طبقاً للمادة )السياسة المتبعة في حال تأخر الطالب عن الامتحان في المقرر

 يطبق الآتي:

 ر المقرر بعد مرور نصف ساعة على الأكةر.ـ عدم الدخول لمكان اختبا1

 ـ لا يسمح بمغادرة الاختبار من القاعة إلا بعد مرور نصف الوقت من بدء اختبار المادة.2

في حال تدخر التكاليف والمشاريع ومتى تسلم لأستاذ المقرر:  يحدد سياسة ذلك القسم : والمشاريع التكليفات / المهام 4

 العلمي.

 ( من لائحة شئون الطلاب بإحدى العقوبات التالية:72الطالب إذا غش في المقرر طبقاً للمادة )يعاقب  الغش: 5

 ـ إلغاء اختبار الطالب في المقرر.1

 ـ الحرمان من الاختبار في مقرر أو أكةر ) حسب ما تحدده لجنة العقوبات بالكلية(.2

 ( من لائحة شئون الطلاب.79انتحال الشخصية طبقاً للمادة )يعاقب الطالب بالفصل النهائي إذا ثبت ارتكابه  الانتحال: 6

 : يتم اتخاذها من أستاذ المقرر حسب لائحة شئون الطلاب. أو ... الخمةل استخدام الموبايل  سياسات أخرى: 7

 

 :لتوصيف المقرر  من مركز التطوير ـ أعضاء لجنة المراجعة11

 ملاحظات الاسم م

  أ.م.د/ صالح حميد 1

  منصر الصباري  /د 2

  
 

  :شرافيةالإأسماء اللجنة ـ 12

 ملاحظات الصفة الوظيفية الاسم م

  عميد كلية الإعلام د/ عمر أحمد داعر 1
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