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 انجًهىسَت انًُُُت

 وصاسة انخؼهُى انؼانٍ

 جايؼت صُؼاء

 كهُت الإػلاو

 وحذة ضًاٌ انجىدة

 Sana’aصنعاء       الجامعة: 
  Mass Communication      الإعلام الكمية:
 العلاقات العامة والإعلان القسم:

 العلاقات العامة والإعلان البرنامج:
 (1ة الإَجهُضَت )

  :يىضىػاث خاصت فٍ انؼلاقاث انؼايت  خطت يقشس
Course Plan (Syllabus): 

 

 Information about Faculty Member Responsible for the Courseيؼهىياث ػٍ أعخار انًقشس

 الاعى
Name 

 )أعبىػُا(انغاػاث انًكخبُت  عبد الرحيم الشاوري د. أ.م.
Office Hours 

 / اعبىػُا   3

 انًكاٌ وسقى انهاحف
Location &Telephone  No. 

 جامعة صنعاء
77 

 انغبج

SAT 

 الأحذ

SUN 

 الاثٍُُ

MON 

 انثلاثاء

TUE 

 الأسبؼاء

WED 

 انخًُظ

THU 

 انبشَذ الإنكخشوٍَ
E-mail 

@gmail.com 
 

      

 

 :General information about the courseيؼهىياث ػايت ػٍ انًقشس 

 اعى انًقشس  .1
Course Title يىضىػاث خاصت فٍ انؼلاقاث انؼايت 

 وسقًه سسيض انًقش  .2
Course Code and Number MA.PRA.604 

 انغاػاث انًؼخًذة نهًقشس  .3
Credit Hours 

 Credit Hoursانغاػاث انًؼخًذة 
 انًجًىع

Total يحاضشاث 
Lecture 

 ػًهٍ
Practical 

 /حًاسٍَعًُاس
Seminar/Tutorial 

   3 

 انًغخىي وانفصم انذساعٍ  .4
Study Level and Semester  الفصل الأول –تمهٌدي ماجستٌر 

  Pre-requisitesانًخطهباث انغابقت نهًقشس  .5
  Co –requisite()إٌ وجذثانًخطهباث انًصاحبت   .6

 انًقشسذسط نه َانبشَايج انزٌ   .7
Program (s) in which the course is offered ماجستٌر ـ العلاقات العامة والإعلان 

 نغت حذسَظ انًقشس  .8
Language of teaching the course اللغة العربٌة 

 يكاٌ حذسَظ انًقشس  .9
Location of teaching the course كهُت الإػلاو 

 

 ٍ خلال انخذسَظ.ٍُ فؼهُخُ: انغاػت انًؼخًذة نهخًاسٍَ حغاوي عاػخيلاحظت

 

mailto:farisalqadre@gmail.com
mailto:farisalqadre@gmail.com
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 Course Description  وصف المقرر

عن موضوعات خاصة في مجال العلاقات ٌهدف هذا المقرر إلى تزوٌد الطالب بالمعارف والمهارات الأساسٌة 
 والصورة العامة العامة والاعلان، حيث يشمل المقرر عمى موضوعات رئيسية في مجال العلاقات العامة وهي العلاقات

دارة الأزمات  والهوية بالإضافة الى العامة العلاقات وكذلكوالسمعة  العامة الذهنية والعلاقات العلاقات العامة وا 
 .باليمن العامة العلاقات الدولية وواقع والعلاقات العامة

 
 

 Course Content  المقرر محتوى

 : Theoretical Aspectالنظرية الموضوعات تنفيذ خطة

 الرقم
Order 

 الوحدات
 (الرئيسة الموضوعات)

Units 

 التفصيلية الموضوعات
Sub Topics 

 الأسبوع
Week Due 

 الساعات
 الفعلية

Con. H 

1 
انؼلاقاث انؼايت وانصىسة 

 1 انزهُُت

  مفهوم الصورة الذهنية
 أبعاد الصورة الذهنية

 العلاقات العامة وتكوين الصورة الذهنية
W1 3 

2 
انؼلاقاث انؼايت وانصىسة 

 2 انزهُُت

 العلاقات العامة وتكوين الصورة الذهنية
 أهمية الصورة الذهنية

W2 3 

3 
انؼلاقاث انؼايت وانصىسة 

 3 انزهُُت

 أنواع الصورة الذهنية
 العوامل الخاصة المؤثرة في تكوين الصورة الذهنية

 
W3 3 

4 
-النشأة التاريخية لمسمعة -مفهوم إدارة السمعة –مفهوم السمعة  1 انؼلاقاث انؼايت وانغًؼت

 W4 3 عناصر ومكونات السمعة

 2 انؼلاقاث انؼايت وانغًؼت 5
 عممية إدارة السمعة مراحل

 W5 3 الصورة الذهنية والسمعة -

 3 انؼلاقاث انؼايت وانغًؼت 6
 العلامة التجارية والصورة الذهنيةـ 
 W6 3 الاستراتيجيات الاتصالية لإدارة السمعة-

 W7 3 اختبار نصف الفصل 7

 W8 3 أهمية الهوية–ابعاد الهوية  –ية مفهوم الهو  1 انؼلاقاث انؼايت وانهىَت 8

 W9 3 دور العلاقات العامة في بناء هوية المنظمة 2انؼلاقاث انؼايت وانهىَت  9

  1 انؼلاقاث انؼايت انذونُت 01
زٌادة الاهتمام  –مفهوم العلاقات العامة الدولٌة 

مبادئ العلاقات العامة  -بالعلاقات العامة الدولٌة 
W10 

3 
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المتغٌرات المؤثرة على ممارسة العلاقات  –الدولٌة 

 العامة الدولٌة 

  2 انؼلاقاث انؼايت انذونُت 00
نظرية العلاقات العامة الدولية )نظرية المبادئ العامة 

 الانتقادات الموجهة لمنظرية  –وتطبيقاتها( 
W11 3 

12 
: انًىضىع انخايظ  

انؼلاقاث انؼايت وإداسة 

 الأصياث  

تصنٌفات الأزمة  –مفهوم الأزمة وخصائصها 
 W12 3 استراتٌجٌات إدارة الأزمة . –ومستوٌاتها 

13 
 

انؼلاقاث انؼايت وإداسة 

 الأصياث  

 –كٌفٌة التعامل مع الجدل الإعلامً حول الأزمة 
 –الخطوات التً ٌجب تنفٌذها لمواجهة الأزمة 

الوسائل الاتصالٌة التً ٌمكن استخدامها لعلاج 
كٌفٌة صٌاغة الرسائل الاتصالٌة لمواجهة  –الأزمة 

 الوسائل الإعلامٌة المنافسة 

W13 3 

14 
واقغ انؼلاقاث انؼايت 

 1بانًٍُ
 W14 3 ت الحكومية باليمنآشنالعلاقات العامة في الم

15 
واقغ انؼلاقاث انؼايت 

 2بانًٍُ
 W15 3  في القطاع الخاص العلاقات العامة

 W16 3 اختبار نهاية الفصل  16

 
الفعلية والساعات الأسابيع عدد  

Number of Weeks /and Contact Hours Per Semester 16 48 

 

 :                                       Training/ Tutorials/ Exercises  Aspectsخطت حُفُز انجاَب انؼًهٍ  ثاَُا:

 انشقى
Order 

 / انخذسَباثانخًاسٍَانًهاو / 

Tutorials/ Exercises   
 الأعبىع

Week Due 

 انغاػاث انفؼهُت

Cont. H 

 لا ٌوجـــــــــــــــــــــــــــد  
الأعابُغ وانغاػاث انفؼهُت إجًانٍ  

Number of Weeks /and Contact Hours Per Semester   

 

 Teaching Strategies والتعلم التعليم استراتيجيات

 المحاضرة والعرض العممي 
 الحوار والمناقشة 
 حل المشكلات 
 دراسة الحالة 
 التعمم الذاتي 
 العصف الذهني 
 التفكير الناقد 
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 حل المشكلات 
 دراسة الحالة 
 التعمم الذاتي 
 الجماعي التعاوني العمل 
 ( الحمقة البحث)سمنار 
 التدريب الميداني 

 

 Tasks and Assignments والتكليفات الواجبات

 م
No 

 الواجب/ التكليف

Assignments/ Tasks 
 التكليف نوع

 (تعاوني/ فردي)

 الدرجة
 المستحقة

Mark 

 التنفيذ أسبوع
Week Due 

 W12 20 فردي عمل بحث عن موضوع واحد من موضوعات العلاقات العامة 0

2 
وكل مجموعة تعمل بحث  تقسيم الطلاب الى مجموعات

 W10 10 جماعً حدى الموضوعات الرئيسة لممقرر  ميداني في إ

  Total Score  30 الدرجة إجمالي 

 

 :Learning Assessment التعلم تقييم

 م
No 

 التقويم أساليب
Assessment Method 

 التقويم( أسبوع)موعد
Week Due 

 الدرجة
Mark 

 %النسبي الوزن
Proportion of Final Assessment 

0 
 والتكليفات الأنشطة

Tasks and Assignments 
W 

10-12 
30 03% 

2 
 الفصل نصف اختبار

Midterm Exam 
W7 20 03% 

3 
 (نظري) الفصل نهاية اختبار

Final Exam (theoretical) 
W16  03 03%  

 Total100  الإجمالي% 

 

 :  Learning Resources التعلم مصادر

 المؤلف، سنة النشر، اسم الكتاب، دار النشر، بمد النشر(.)اسم 
 (مرجعين عن تزيد لا) : Required Textbook(s) الرئيسة المراجع

 ، عمان(.1، استراتيجيات إدارة السمعة، دار الفكر، ط7112)إسماعيل العمري،  .1
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دارة سمعة 7112)احمد فاروق رضوان، رشا سمير هارون،  .7  المنظمة ، دار العالم العربي: ، العلاقات العامة وا 
 ، القاهرة(.1ط

 المراجع المساعدة:
 ، القاهرة(.7، العلاقات العامة والصورة الذهنية، عالم الكتب، ط7112)عمي العجوة، .1
 م ، اخلاقيات ممارسة العلاقات العامة، دار اليازوي، عمان(.7112)وليد خمف الله دياب،  .7
، ، الدار المصرية المبنانية 1، ط العامة الدولية والاتصال بين الثقافات( : العلاقات 7112راسم الجمال ) .3

 القاهرة( .

 

 Course Policies المقرر في المتبعة والسياسات الضوابط
 : Class Attendance التعليمية الفعاليات حضور سياسة 0

 قاَىَا  اجباسٌ -

 :Tardy المتأخر الحضور 2

 (عُاعت خاصت)انحضىس كًغخًغ يٍ غُش انخىقُغ ػهً كشف انحضىس  -

 :Exam Attendance/Punctuality الامتحان ضوابط 3

 (عؤال يباشش او شبت يباشش يٍ يفشداث انًقشس)فٍ عؤال صُغت بحثُت او يىضىػٍ  -
 :Assignments & Projects والمشاريع التعيينات 4

 بحثُتووسقت ( خطط ػهًُت)حكانُف  -

 :Cheating الغش 5

 (ححذدها انكهُت)حغب نىائح انجايؼت، حشياٌ يٍ يادة انً ثلاد يىاد  -

 :Plagiarism الانتحال 6

ُْخحََم نه انً انخحقُق جُائُا  ا –الاَخحال أكثش جشيا يٍ انغش  - ًٌ ُْخحَِم وان ًُ  نحشياٌ يٍ انًادة، واحانه ان

 :Other policies أخرى سياسات 7

 يوجد لا -

 

 


