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أ.م.د. عبد الرحيم الشاوري
المستقبل هو الذي يتم فيه نقل المعاني في رموز وصور صوتية وجهاً لوجه.1)

صح-1)
خطأ+2)

فك الرموز، يتم فيها نقل المعلومات كتابة على ورق أو أي وسيلة كتابية.2)
صح-1)
خطأ+2)

القناة التصويرية هي الملصقات ولوحة الإعلانات.3)
صح+1)
خطأ-2)

التغذية الراجهة هي الغاية المراد الوصول إليها في عملية الاتصال.4)
صح-1)
خطأ+2)

وسيلة الاتصال تتمثل في تأكيد المرسل أن الرسالة قد وصلت وتم استيعابها.5)
صح-1)
خطأ+2)

الهيكل التنظيمي يتكون من كل نسق في عدة وحدات ومستويات مختلفة.6)
صح+1)
خطأ-2)

من مهام الاتصال التنظيمي، توضيح التغييرات والاتجاهات.7)
صح+1)
خطأ-2)

من مزايا الاتصال النازل، خلق الشعور لدى الموظفين بأنهم موضع اهتمام من الإدارة.8)
صح+1)
خطأ-2)

من مزايا الاتصال الأفقي، التنسيق للقيام بمهمة.9)
صح-1)
خطأ+2)

من معوقات الاتصال النازل، قبول المتلقين للمعلومات عن طريق الاقناع الشخصي.10)
صح-1)
خطأ+2)

الاتصال الصاعد، يقصد به الرسائل القادمة من مستويات التنظيم الدنيا إلى المستويات العليا.11)
صح+1)
خطأ-2)

من النشاطات الاتصالية للعلاقات العامة، التواصل الإيجابي مع الأحداث ومسايرة اهتمامات الناس.12)
صح+1)
خطأ-2)

الأنشطة المشتركة مع الوزارات والمؤسسات، من الأهداف الاتصالية للعلاقات العامة.13)
صح-1)
خطأ+2)

من مزايا الاتصال الصاعد، محاولة المرؤس الهيمنة على العوامل المؤثرة في رأي الرئيس به.14)
صح-1)
خطأ+2)

الأداء الكلي، هو الذي يتجسد في الإنجازات التي ساهمت فيها جميع الوظائف الفرعية للمؤسسة.15)
صح+1)
خطأ-2)

في بعض المؤسسات الدولية، تلعب العلاقات العامة دوراً محورياً فيها.16)
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صح+1)
خطأ-2)

وسائل الاتصال التنظيمي، لا تستخدم في الوزارات الرسمية للإعلان عن خدمات جديدة.17)
صح-1)
خطأ+2)

من مراحل تطوير المنظمة، جعل المنافسة أكثر ارتباطاً بأهداف العمل وزيادة الجهود التعاونية.18)
صح-1)
خطأ+2)

التشخيص، من مراحل نمو المنظمة.19)
صح-1)
خطأ+2)

التطابق، يقصد به الاستغراق أو الانهماك النفسي للفرد في أنشطة المنظمة.20)
صح-1)
خطأ+2)

طريق التوزيع الإجباري من:21)
الطرق التقليدية لتقييم الأداء.+1)
سلبيات الطرق التقليدية لتقييم الأداء.-2)
الطرق الحديثة لتقييم الأداء.-3)

التواصل بين الجماعات من:22)
أنماط التواصل الاجتماعي.-1)
مستويات التواصل الاجتماعي.+2)
أهمية التواصل الاجتماعي.-3)

إدراك الدور وتمثيله من:23)
أهمية التواصل الاجتماعي.-1)
أسس التواصل الاجتماعي.+2)
مستويات التواصل الاجتماعي.-3)

توفير المجال للإبداع وتيسيره من:24)
مراحل المنظمة.-1)
أهمية المنظمة.+2)
خصائص المنظمة.-3)

من مزايا تقييم الأداء:25)
الأخذ في المشاركة في أخذ الأهداف.+1)
اطلاع كل مشترك على نتائج عملية التقييم.-2)
عقد لقاء مشترك بين الرئيس والمرؤس بين الحين والآخر.-3)
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