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 (: وثيقت تىضح أن المؤسست تىفذ خطت فاعلت للخذمت المجتمعيت.252مزفق )

 :المقذمت

في ظل الزسْلاد الزمٌيخ السريعخ ّالوزطلجبد الوزسايدح للودزوع ًسْ رجٌيي الزنٌْلْخييبت رسيعٔ ةلييخ السب يْة 

هيي  ي ت رميدين زليْت رمٌييخ هجزنيرح ّرطيْير ّرنٌْلْخيب الوعلْهبد إلئ رعسييس رّاُيب فيي  دهيخ الودزويعت 

ثييراهح اييراةخ ا ييزراريديخ رسييبُن فييي الزٌويييخ الوسييزداهخط رييطري ُييلٍ الدطييخ ةئلييبا اييبهل يسييدر ا يييخ النليييخ 

ّا بلزِب ّليوِبت ّيجُرز أُدافِب ّهسبّاُيب الرييسييخ فيي هديبت الةيراةخ ّالددهيخ الودزوعييخت ثبلىيبفخ إلئ 

 .دافِب ثنفبءح ّفعبليخ طخ رٌفيليخ ّاىسخ رسمك أُ

 :الزؤيت

ايبرح هدزوعيخ في هدبت السب ْة ّرنٌْلْخيب الوعلْهبدت رسِن في رٌويخ الودزوع ّرطْير لدااريَ ثويب ييد ن 

 .الزٌويخ الوسزداهخ

 :الزسالت

هلخ رعزويد  لئ أزيدس الزمٌييبدت ّرعسييس الةيراةبد هيع الودزويع الوسليي رمدين  دهبد هدزوعييخ هجزنيرح ّايب

 .ّالدّليت ثوب يلجي اززيبخبد الأفرار ّالوؤ سبدت ّيد ن الاثزنبا ّيرفع الْ ي الرلوي

 :القيم

 .رعسيس السلْت الزمٌيخ الزي رلجي اززيبخبد الودزوع ثطرق هجزنرح :الابتكار ط1

 .ثٌبء   لبد ا زراريديخ هع الدِبد الودزلفخ لزسميك الأُداف الوةزرةخ :الشزاكت ط2

 .الالزسام ثزمدين  دهبد هدزوعيخ رزسن ثبلاززرافيخ ّالدْرح :المسؤوليت ط3

 .العول ثْىْذ ّهصداليخ في خويع الوجبرااد الودزوعيخ :الشفافيت ط4

 .رمدين ثراهح ّزلْت رسزور في رسميك أثر إيدبثي لْيل الأهد :الاستذامت ط5

 :الأهذاف الاستزاتيجيت

ثٌييبء   لييبد ا ييزراريديخ هييع هؤ سييبد الودزوييع الوسلييي ّاللليوييي  :تعزيززز الشزززاكاث المجتمعيززت ط1

 .ّالدّلي

 .يخ هزدصصخ لزطُيل هدزلف الةراير الودزوعيخرمدين ثراهح ردايج :تطىيز القذراث التقىيت للمجتمع ط2
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 .رصوين ّرٌفيل هةبايع رمٌيخ هْخِخ لسل هةن د هدزوعيخ :تقذيم حلىل تقىيت مبتكزة ط3

 .رةديع الاثزنبا الزمٌي ّر ن الةرةبد الٌبائخ ّالوةبايع الصغيرح :دعم ريادة الأعمال التقىيت ط4

 .ُب اليدبثي في رسسيي السيبح اليْهيخًةر الْ ي ثبلزنٌْلْخيب ّأثر :رفع الثقافت الزقميت ط5

 المحاور الزئيسيت لخذمت المجتمع

رمدين رّااد رمٌيخ هزمدهخ ّّاش  ول لجٌبء الوِبااد الزمٌيخت هثل الجرهدخت  :التذريب وبىاء القذراث ط1

 .اللةبء الاصطٌب يت الأهي السيجراًيت ّإًزرًذ الأايبء

رصيوين رطجيمييبد ّأً ويخ رمٌييخ رلجييي اززيبخيبد الودزوييعت هثيل أً وييخ إرااح  :تطزىيز الحلزىل التقىيززت ط2

 .الجيبًبدت ّالزطجيمبد الزعليويخت ّالوٌصبد الصسيخ

رمدين ا زةبااد هزدصصخ للوؤ سبد في هدبلاد الزنٌْلْخيب ّرسسيي النفيبءح  :الاستشاراث التقىيت ط3

 .الرلويخ

زويي د ًّييدّاد لزعسيييس ّ ييي الودزوييع ثبلودييبلر الرلويييخ ّةيفيييخ زوبيييخ  رٌ ييين :التىعيززت الزقميززت ط4

 .أًفسِن  جر الًزرًذ

إًةبء ثراهح لد ن الةيرةبد الزمٌييخ الٌبايئخت ّريْفير ا زةيبااد رمٌييخ ّروْييل  :ريادة الأعمال التقىيت ط5

 .هجدييت ّرٌ ين هسبثمبد اثزنبا

 (:ذيت )مصفىفتالخطت التىفي

الأهذاف  الهذف الزئيسي

 الفزعيت

المسؤول عه  الأوشطت

 التىفيذ

 مؤشزاث الأداء التكلفت

تعزيزززززززززززززززززززززززززز 

الشزززززززززززززززززاكاث 

 المجتمعيت

رْلييييع ارفبلييييبد 

رعييييييييبّى هييييييييع 

هؤ سيييييييييييييييييبد 

 الودزوع

 مييد اخزوب ييبد 

ّّاش رعريفييييخ 

 للزعبّى

 ييدر الارفبلييييبد  هٌدفضخ  وبرح النليخ

ّالةييييييييييييراةبد 

 الوْلعخ

تطززىيز القززذراث 

 التقىيت

رييدايت الةيييجبة 

ّالوِزوييييي فيييي 

 هدبت الزمٌيخ

رٌ يييييييين رّااد 

ردايجييييخ ّّاش 

 وييييييييييل فييييييييييي 

 هدبلاد هدزلفخ

الألسييييييييييييييييييييييبم 

 الأةبريويخ

 يييييدر الجيييييراهح  هزْ طخ

ّ ييييييييييييييييييييييييييدر 

 الوةباةيي
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تقززززززذيم حلززززززىل 

 تقىيت مبتكزة

رصوين رطجيمبد 

 لددهخ الودزوع

إًةبء فرق  ول 

ل ثييييييييييييييييييييييييخ 

ّهةبايع ردرج 

 هْخِخ

هزْ يييييطخ إلييييئ  هرةس الاثزنبا

  بليخ

 يييدر الوةيييبايع 

 الزمٌيخ الوٌفلح

دعزززززززم ريززززززززادة 

 الأعمال التقىيت

رميييييييدين اليييييييد ن 

للةيييييييييييييييييرةبد 

 الٌبائخ

رٌ ييين هسييبثمبد 

ّثيييييييييييييييييييييراهح 

اززضيييييييييييييييييييبى 

 للوةبايع الزمٌيخ

 دهييييييخ ّزييييييدح 

 الودزوعط 

 يييدر الةيييرةبد  هزْ طخ

الٌبايييييييييييييييييييييييئخ 

 الود ْهخ

رفززززززع الثقافززززززت 

 الزقميت

ًةيييييير الييييييْ ي 

ثبلزمٌييييييييييييييييييييبد 

 السديثخ

 ميييييييد ًيييييييدّاد 

ّزو د رْ ييخ 

زييييييْت الأهييييييي 

 الرلوي

ّزييييييدح  دهييييييخ 

 الودزوع

 يييييدر الٌيييييدّاد  هٌدفضخ

ّ ييييييييييييييييييييييييييدر 

 الوسزفيديي

محززززززى الأميززززززت 

 التقىيت

ريييييدايت فئيييييبد 

هدزوعيخ هسيدرح 

  لٔ الزمٌيخ

ّاش  وييييييييييييل 

لنجيييييييبا السيييييييي 

ّلييييييييييييييييييييي ة 

 الودااش

الألسييييييييييييييييييييييبم 

 الأةبريويخ

 ييييييدر الييييييْاش  هٌدفضخ

ّ ييييييييييييييييييييييييييدر 

 الوسزفيديي

 

 :التىفيذ والقياس

 يزن رٌفيل الدطيخ ّفيك خيدّت زهٌيي هسيدر هيع هزبثعيخ رّاييخ لضيوبى رسمييك الأُيداف الوسيدرحط  ييزن لييبش 

هثل  در الوسزفيدييت  در الوةبايع الوٌفلحت ّهيدٓ اىيب  (KPIs) الٌدبذ هي   ت هؤاراد الأراء الرييسيخ

 .د الومدهخالودزوع  ي الددهب

 الخاتمت

روثل ُلٍ الدطخ  باليخ لرييك رسيعٔ هيي   لِيب ةلييخ السب يْة ّرنٌْلْخييب الوعلْهيبد إلئ رْ ييع أثرُيب 

الودزوعيييت هييي  يي ت رمييدين  ييدهبد رمٌيييخ هزويييسح رلجييي اززيبخييبد الودزوييع ّرييد ن الزٌويييخ الوسييزداهخط ًلزييسم 

 .لزسميك ُلٍ الر يخت هسزعيٌيي ثبلةراةبد الفعّبلخ ّالاثزنبا الوسزور لزسميك أثر إيدبثي ّهسزدامثبلعول الدبر 

 ط لْر  لي  لي الٌبصررط 

 حطرًبيت العويد لةئْى الدْ


