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 مقدمــــة:
 

، حيث أصبح رضا أغضاء هيئة امتدريس ومساػديهم بجامؼة صنؼاء غن أداء المركزيأتي هذا الملياس متوبية وتحليق 

متحليق جودة امتؼويم وفق المؼايير الدومية والإكويمية والمحوية امتي وضؼت نوحصول ػلى الاغتماد  اومطوبًا أساسً  اػاملًا مهمً امرضا 

الأكاديمي نومؤسسات امتؼويمية, ولمساػدة أغضاء هيئة امتدريس ومساػديهم ػلى امليام بواجباتهم امبحثية والمهنية والمجتمؼية, وجؼوهم 

سن  هوغية امتؼويم اجاامؼي وثطوير,, ولمساػدة مخذذ  املرار الجاامؼة ػلى مؼرفة مد  تحلق الأهدا  امرببوية  من كادرين ػلى تح 

أوجه  ومؼرفة رضا أغضاء هيئة امتدريس ومساػديهم بجامؼة صنؼاء غن أداء المركزهنا ظهرت الحاجة لمؼرفة مد  تحلق درجة 

 ن ثضؼف رضاهم. الخول واملصور في الأمور امتي من شأنها أ

يلنع اجاامؼة ويحلق أهدافها لا يتم إلا برضا أغضاء هيئة امتدريس ومساػديهم  رض  وتجدر الإشارة هنا، إلى أن بووغ أداء م  

كبيًرا ا وامتي من شأنها أن ثوؼب دوارً  ،فيه وتجويد الخدمات امتدريبية ،الإدار  ههظاموثطوير  دور المركز غن وظائفهم من خلال ثفؼيل

 رفع مس تو  إهتاجية أغضاء هيئة امتدريس.  في

 رضا أغضاء هيئة امتدريس ومساػديهم بجامؼة صنؼاء غن أداء المركز،وكد تم بناء هذا الملياس بهد  مؼرفة درجة 

مس تو  جودة  –الامتزام بجودة امبرامج امتدريبية  –وضوح امرؤية وامرسالة والأهدا  وامهيكل امتنظيمي وذلك من حيث: )

الاهتمام بجودة المشاركة مع اهكليات والمراكز امبحثية  -الاهتمام بجودة الخدمات امتدريبية  –تمكن هيئة امتدريب  –امتدريب 

 (.بجامؼة صنؼاء ومجوس الاغتماد الأكاديمي.

 

 ق،،،يوف ولي امتوالله 

    
 فشٜل الإعذاد                                                                              
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  رضب أعضبء هيئة التدريش  مقيبس

 جبمعةبلكبديمي وضمبن الجودة بعه أداء مركز التطوير الأ

ٚضٛح ايشؤ١ٜ ٚايشطاي١ ٚالأٖذاف ٚالهٝهٌ تزالات ٖٞ: )بع١ طٜؼٌُ ٖزا المكٝاغ 

تمهٔ ١٦ٖٝ  –َظت٣ٛ دٛد٠ ايتذسٜب  –الايتضاّ ظٛد٠ ايبراَر ايتذسٜب١ٝ  – ايتٓعُٝٞ

الاٖتُاّ ظٛد٠ المؼاسن١ َع   -الاٖتُاّ ظٛد٠ اترذَات ايتذسٜب١ٝ  –ايتذسٜب 

( َشتب١ ع٢ً ايهًٝات ٚالمشانض ايبشج١ٝ ظاَع١ صٓعا٤ ٚتزًع الاعتُاد الأناديمٞ.

 ايٓشٛ الآتٞ:

 

 ٚضٛح ايشؤ١ٜ ٚايشطاي١ ٚالأٖذاف ٚالهٝهٌ ايتٓعُٝٞ يًُشنض.: الأٍٚ المعٝاس
 ايشضادسد١ 

 ضعٝف١ َتٛطط١ نبير٠

 المؤػشات

    يمتًو المشنض سؤ١ٜ ٚاضش١ ٚتسذد٠. 1

تعهع سطاي١ َشنض ايتطٜٛش الأناديمٞ ٚضُإ اتدٛد٠ سؤٜت٘   2

 المظتكب١ًٝ.

   

    ٜتِ تطٜٛش سطاي١ المشنض بؼهٌ دٚسٟ. 3

    ٜٛدذ يذ٣ المشنض أٖذاف تسذد٠ ٜظع٢ يتشكٝكٗا. 4

    تٓظذِ أٖذاف المشنض َع سطايت٘. 5

ٜؼاسى ايباسجٕٛ ٚايعإًَٛ بالمشنض في إعذاد الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ  6

 يًُشنض. 

   

ٜتضُٔ الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ يًُشنض ب٢ٓ تٓع١ُٝٝ تٗتِ باتدٛد٠   7

 ٚايتطٜٛش.
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 دسد١ ايشضا ظٛد٠ ايبراَر ايتذسٜب١ٝ في المشنض: الايتضاّ ايجاْٞ المعٝاس

 ضعٝف١ َتٛطط١ نبير٠ المؤػشات

    تشتبط بشاَر المشنض بشطايت٘ ٚأٖذاف٘.  1

    تتٛافل بشاَر المشنض َع َتطًبات ٚسادات المتذسبين. 2

    دٚس١ٜ.ٜتِ تطٜٛش بشاَر المشنض بضف١   3

4  ًُ     ايعالم١ٝ.َع الأنماط ٚالمعاٜير  اْٚٛعً اتتفل بشاَر المشنض ن

    ٜتِ اطتدذاّ طشا٥ل ٚٚطا٥ٌ َتٓٛع١ يتكِٜٛ بشاَر المشنض.  5

    ايتكني.يًتطٛس  اٜطٛس تست٣ٛ بشاَر المشنض ٚفكً  6

    لأٖذافٗا. اٚفكً ناٌَ يًبراَرٜٛدذ تٛصٝف  7

8 
عًٝٗا، تتٛفش المشادع ايع١ًُٝ يًبراَر ايتذسٜب١ٝ، ٚطٗٛي١ اتذضٍٛ 

 ٚالاطتفاد٠ َٓٗا.
   

 دسد١ ايشضا : ايتٛظٝف ايفاعٌ يًُٗاسات ايبشج١ٝ.ايجايح المعٝاس

 ضعٝف١ َتٛطط١ نبير٠ المؤػشات

    ٜٗتِ المشنض بتطٜٛش َٗاسات أعضا٥٘ الأناديمٝين ايبشج١ٝ.  1

    تٗتِ ٚسذات المشنض بمؼاسٜع ايبشٛخ ايفشد١ٜ ٚاتدُاع١ٝ.   2

3 
لمؼاسن١ في تكذِٜ ع٢ً االأناديمٝين  ٤ٙأعضاٜؼذع المشنض  

 الاطتؼاسات ايبشج١ٝ. 

  
 

4 
تشنض ايبشٛخ بالمشنض ع٢ً قضاٜا اتدٛد٠ ٚالاعتُاد الأناديمٞ 

 باتداَع١.     
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5 
فش بالمشنض بشاَر عح َعًَٛات١ٝ َش١ْ تظاٜش ايتغيرات ٜتٛ

 .ايظشٜع١ ٚاتذذٜج١

  
 

ّٗ ٠اعذٜٛدذ بالمشنض ق 6     ٌ عًُٝات ايبشح. بٝاْات تظ

    ٜٗتِ المشنض باختٝاس قٝاد٠ ايفشم ايبشج١ٝ المتُٝض٠. 7

8 
ٜٛات ايبشح ايعًُٞ ٚفل تٗتِ طٝاط١ المشنض بتشذٜذ أٚي

 عج١ٝ ٚاضش١.  ٝذ١ٝاطترات

  
 

9 
ٜؼذع المشنض أعضا٤ٙ الأناديمٝين ع٢ً صٜاد٠ َعذلات الإْتاز 

 ايعًُٞ ٚايبشجٞ. 

  
 

    ُٜكذّ المشنض َهافآت ٚسٛافض َاد١ٜ يًباسجين المتُٝضٜٔ بالمشنض.  11

    عج١ٝ ٚاضش١. تٝذ١ٝتٛفش في المشنض اطترات 11

12 
في اختٝاس المشادع ايع١ًُٝ اتذذاث١ ٚالأصاي١  ٞ المشنضٜشاع

 ٚايظٗٛي١ في ايًغ١.

  
 

 دسد١ ايشضا : َظت٣ٛ دٛد٠ ايتذسٜب بالمشنض.ايشابع المعٝاس

 ضعٝف١ َتٛطط١ نبير٠ المؤػشات

    ٜٗتِ ايتذسٜب بت١ُٝٓ َٗاسات ايتفهير المتٓٛع١  1

    بالمشنض تحكل أٖذافٗا. ايبراَر ايتذسٜب١ٝ 2

    .تعٌُ ْؼاطات ايتذسٜب ع٢ً تبادٍ اتربرات بين المتذسبين 3

    صاي١.ٜعتُذ ايتذسٜب ع٢ً اتذذاث١ ٚالأ 4

    .َظبكًاٚثا٥كٗا بأٖذاف ايذٚس٠ ايتذسٜب١ٝ ٚتذس  الم المشنض ٜضٚد  65



5 
 

 

  

 دسد١ ايشضا ٔ ١٦ٖٝ ايتذسٜب.ُهُّ: تَاتراَع المعٝاس

 ضعٝف١ َتٛطط١ نبير٠ المؤػشات

ٟ ايهفا٤ات ٚاتربرات ٜٚظع٢ المشنض لاطتكطا  المذسبين ر 1

 ايتذسٜب١ٝ ايعاي١ٝ. 

   

2 
ٚنفا٤ات ٜظتدذّ المشنض طٝاط١ ٚاضش١ سٍٛ َؤٖلات ٚخبرات 

 أعضا٥٘ الأناديمٝين.

  
 

    ٜٗتِ المشنض بتؼذٝع ايكٝادات المتُٝض٠ ايذاع١ُ يًتطٜٛش.   3

    ٜتٓاطب عذد أعضا٤ المشنض الأناديمٞ َع الأدٚاس المطًٛب١ َِٓٗ.   4

5 
ٜٛدذ يذ٣ المشنض ْعاّ ٚاضح يحذد قٓٛات الاتضاٍ بايهًٝات 

 ٚالمشانض لأغشاض ايتذسٜب.

  
 

    .اختٝاس المذسبين في المشنض عظب ايتدضط ٚايهفا٠٤ٜتِ  6

    ِٝ أدا٤ المذسبين.  ِٝ المشنض بإيجاد ْعاّ َتهاٌَ يتكٜٗت  7

    تٛدذ يذ٣ المشنض خط١ ٚاضش١ َٚع١ًٓ يتطٜٛش أدا٤ المذسبين. 8

9 
ٜظٌٗ المٓاخ الأناديمٞ ٚالإداسٟ في المشنض اطتدذاّ الأطايٝب 

 اتذذٜج١ في ايتذسٜب. 

   

11 
يذ٣ المشنض خط١ يتٓعِٝ سًكات ْكاش ع١ًُٝ يتطٜٛش المٗاسات 

 ايبشج١ٝ لأناديمٞ اتداَع١. 

  
 

    تٛدذ بالمشنض أْع١ُ ٚاضش١ يًُذسبين َٔ داخٌ ٚخاسز المشنض. 11

    .٘ٚخاسد المشنض ٜكذّ المشنض سٛافض يًُذسبين َٔ داخٌ  12

13 
الاػتراى في ٜٛدذ يذ٣ المشنض طٝاط١ يتُهين أعضا٥٘ َٔ 

 فعايٝات تطٜٛش ايبراَر ايتذسٜب١ٝ.
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 دسد١ ايشضا : الاٖتُاّ ظٛد٠ اترذَات ايتذسٜب١ٝايظادغ المعٝاس

 ضعٝف١ َتٛطط١ نبير٠ المؤػشات

    يذ٣ المشنض ْعاّ ٜظٌٗ اتضاٍ المتذسبين بؼبهات المعًَٛات ايعالم١ٝ. 1

ًٝايتٛاصٌ ٚتبادٍ المعًَٛات ٜٗتِ المشنض ب 2 ًٝ اداخً     .اٚخاسد

3 
ٜٛدذ َٛظفٕٛ يذ٣ المشنض ٜظًٕٗٛ يًُتذسبين الاطتفاد٠ َٔ 

 اترذَات المكذ١َ.
   

4 
ٔ المتذسبين َٔ اطتدذاّ المهتب١ ُهِّيذ٣ المشنض طٝاط١ َع١ًٓ تُ

 ٚاترذَات المدتًف١.
   

    فش المٛاسد الماي١ٝ ايهاف١ٝ لأْؼط١ المشنض.اتتٛ 5

    المٛاسد المتاس١ بهفا٠٤.ٜظتدذّ المشنض  6

7 
ٜتٛفش يذ٣ المشنض قاعات تذسٜب١ٝ تزٗض٠ بهٌ ايٛطا٥ٌ ٚايتكٓٝات 

 ايتي تخذّ ايتذسٜب.
   

    ٜٛفش المشنض الأدبٝات اتراص١ بايٛسش ٚايذٚسات ايتذسٜب١ٝ. 8

    ايظلا١َ.الأَٔ ٚقٛاعذ  بالمشنض تٛفشت 9
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المؼاسن١ َع ايهًٝات ٚالمشانض ايبشج١ٝ : الاٖتُاّ ظٛد٠ ايظابع المعٝاس

 ظاَع١ صٓعا٤ ٚتزًع الاعتُاد الأناديمٞ.

 دسد١ ايشضا

 ضعٝف١ َتٛطط١ نبير٠ المؤػشات

1 
تٗتِ قٝاد٠ المشنض بفاع١ًٝ الاتضاٍ ٚاطتُشاسٙ َع ايهًٝات ٚالمشانض 

 ٚتزًع الاعتُاد.

   

2 
لأغشاض  ٜٗتِ المشنض بترتٝب يكا٤ات َع عُذا٤ ايهًٝات ٚالمشانض

 دٛد٠ ايتذسٜب.

   

3 
ٜذعٛ المشنض سؤطا٤ ٚسذات اتدٛد٠ بايهًٝات تذضٛس الادتُاعات 

 ايذٚس١ٜ.

   

    ٕ َع ايهًٝات ٚالمشانض.ٜٛٛدذ يذ٣ المشانض َٓظك 4

5 
تٗتِ طٝاط١ المشنض بتٓعِٝ صٜاسات يًهًٝات ٚالمشانض يتشذٜذ 

 الاستٝادات ايتذسٜب١ٝ فٝٗا.

 

 

  

6 

بإػشاى بعض اتربرات المتُٝض٠، َٔ ايهًٝات ٚالمشانض ٜٗتِ المشنض 

ٚايكٝادات الأناديم١ٝ باتداَع١ في تٓفٝز ايبراَر ايتذسٜب١ٝ ايتي 

 ٜكّٛ بٗا.

   


