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 ة:ــــــمقدم

من أهم اموسائل والأساميب امناجحة في ثطوير وتحسين بنية امنظام امخؼويمي بمكوناثو المادية وامبشرية،  د  الجودة في امخؼويم ثؼ    

بل وأضبحت ضرورة موحة، وخيارًا استراثيجيًا تمويو طبيؼة الحراك امخؼويمي وامتربوي في اموكت الحاضر. ولذلك فإن اغتماد 

أساس ية مخحليق امنجاح وامبلاء وبناء مركزىا امخنافسي  يجيةامية يؼُد استراث ودة ػبجا إلى ثلديم خدمة ثؼويمية الجامؼة وسؼيه

 وتحديد أو زيادة حطتها امسوكية وتحليق ػائد مناسب ملاسدثمار وثلويل امخكاميف في امبيئة امخنافس ية في اموكت الحاضر.

في ثطوير تحطيويم الأكاديمي، أحد مكونات يم الداعمة امتي تحلق حاجاتهم، وجس  ويؼُد موضوع رضا امطوبة غن المطادر      

مساػدة امطوبة ػلى تحطيل المؼارف والميارات  ولأن جوىر امؼموية امخؼويمية ى ؛ة امشاملة في المؤسسات امخؼويميةإدارة الجود

 .دني جودة امخؼويمية، والمخاي  ثوامنجاح فيها، وغياب رضا امطوبة يؼني ثدني جودة الأداء الإداري والأكاديمي نومؤسسة امخؼويم 

وكياس مدى رضا امطوبة غن أداء المؤسسة مخحلق حاجاتهم يؼُد أحد المؤشرات الحليلية امتي يمكن الاغتماد ػويها في ثلييم أية 

نووكوف ػلى جودة امؼموية امخؼويمية، فمؼرفة آراء امطوبة  امؤسسة ثؼويمية في أي هظام ثؼويمي وفي أي مجتمع الغخباره مؼيارً 

ية امخؼويمية يساػد الجامؼات ػلى جشخيص الجواهب الإيجابية امتي حتميز بها والجواهب امسوبية نوسؼي إلى ثلافيها وامخخوص المؼمو 

منها، المشكل الذي يؤدي إلى رفع مس خوى كفايتها وتحسينها، كما يساػد الإدارة ػلى وضع استراثيجياتها، وخطتها مرفع المس خوى 

 امخؼويمي نوطوبة. 

مخؼويم وا ،ىتمت بها الحكومات والمؤسسات امخؼويمية بشكل ػاماية امخؼويمية أضبح ظاىرة ػالمية الاىتمام بخلييم امؼمو إن      

ور الاستراثيجي الذي يططوع بو امخؼويم الجامؼي وما يخطوبو من ثوافر الجودة امتي ثؼر  غن نلدالجامؼي بشكل خاص هديجة 

ويخكون هظام الجودة من أربؼة غناصر هي: المدخلات، امؼمويات، المخرجات،  .رجخطميم وجودة الأداء وجودة المخجودة ام 

 فيها. يم ويمثل امطامب امؼنصر الأساسيل امتي ثؼر  غن المؼوومات المس خفادة من عموية المخابؼة وامخ  ,وامخغذية امراجؼة

نومساػدة في ثطوير أداء أغطاء ىيئةة امخةدريفي في هأمل أن نكون كد وفلنا في إػداد ىذا الملياس، وأن يحلق اميدف المرجو منو 

 جامؼة ضنؼاء لما لذلك من أهمية في اهنهوض المؼموية امخؼويمية في جامؼخنا الحبيبة.

 والله الموفق،،،

 فسٖل الإعداد                                                                       
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 مقياس رضا طلبت الجامعت عن جودة العمليت التعليميت 

نفاٞٚ  ،( فكسٚ وٕشعٛ عمٜ ضتٛ تزالات ِ٘: )المادٚ العمى77ٛٗ) ٖتطىَ ِرا المكٗاع

ٔصفات عطٕ ٠ِٗٛ التدزٖظ، اضتراتٗذٗات التدزٖظ ٔالتكٕٖي، البٍٗٛ المادٖٛ لمهمٗٛ، 

 ٘: ا في اتددٔه الآتالمٕظفُٕ ٔالإدساٞات الإدازٖٛ، إدازٚ الهمٗٛ(، وستبٛ نى
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 المادٚ العمىٗٛ  :أٔلًا                          

التعمٗىٗٛ  المدسداتتستٕٖات ٔوٕضٕعات المكسزات تحكل  2

 المطتّدفٛ.

     

ٔالمّازات اللاشوٛ تمد المكسزات الدزاضٗٛ الطالب بالمعازف  0

 تذادات ضٕم العىن.

     

تسنص المكسزات عمٜ المىازضات ٔالتطبٗكات العىمٗٛ في  7

 تزاه التدصص.

     

ب في بداٖٛ الفصن الدزاض٘ ٖعسض الأضاترٚ عمٜ الطلا 9

لمىكسزات تتطىَ )المدسدات، اضتراتٗذٗات  تٕصٗفًا

 التدزٖظ، طسم التكٕٖي(

     

الهتب المكسزٚ ٔالمسادع المٍاضبٛ لمىكسز يحدد الأضاترٚ  5

 الدزاض٘.

     

      المّازات العىمٗٛ لمطلاب.ٍٖى٘ التدزٖب المٗداٌ٘  6

      الرات٘. التعمي لتٍىٗٛ تشتمفٛ وٕضٕعات تطىَ المكسزاتت 7

     ٖتي تحدٖح المكسزات الدزاضٗٛ بػهن وطتىس بحٗح تٕانب  8
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 المطتذدات العمىٗٛ في تزاه التدصص.

ٖتي الأخر بآزاٞ الطلاب ٔوكترحاتّي اتراصٛ لمحتٕٝ  9

 المكسزات الدزاضٗٛ.

     

      المكسزات خصاٟص الطلاب ٔقدزاتّي. تساع٘ 22

ًٗا                  ٠ِٗٛ التدزٖظ : عطٕثاٌ

      .١ّٖٗ المدزع لمدزع بطسٖكٛ وٍاضبٛ 2

      ٖػسح المعمٕوات الصعبٛ بطسٖكٛ وبططٛ. 0

      ٖسبط بين الدزاضٛ الٍعسٖٛ ٔالٕاقع العىم٘. 7

ٖتصف بالمعّس اتدٗد ٔالصبر ٔالمسٌٔٛ ٔالعلاقات اتدٗدٚ وع  9

 الطلاب.

     

      ضتاذ بٕضٕح ٔصٕت وطىٕع أثٍاٞ المحاضسٚ.ٖتهمي الأ 5

      ٖتعاون بعدالٛ ٔإٌصاف وع الطلاب. 6

      الكسازات.ٖتصف بمّازات الكٗادٚ ٔالكدزٚ عمٜ اتخاذ  7

      ٖمتصً بالطاعات المهتبٗٛ المحددٚ. 8

      ضْ.ٖتىتع بمعسفٛ نبيرٚ بمحتٕٝ المكسز الرٙ ٖدزّ 9

      ٍاٞ المحاضسٚ.سص عمٜ تحكٗل الاٌطباط ٔالٍعاً أثيح 22

      ٖبني علاقات إٌطاٌٗٛ وع الطلاب تكًٕ عمٜ أضاع الاحتراً. 22

ًٗيحسص عمٜ تكدٖي  20       ا.المطاعدٚ اللاشوٛ لمىتعجسَٖ دزاض

      عَ وٕضٕع المحاضسٚ في ٌّاٖتّا. اضسٖعً اٖعط٘ ومدصً 27

 اضتراتٗذٗات التدزٖظ ٔالتكٕٖي ثالجاً:               

ٖعسض الأضتاذ المادٚ العمىٗٛ بطسٖكٛ وٍعىٛ ٔبأضمٕب  2

 وػٕم ٔدراب. 

     

ٔوٍاقػٛ الأفهاز ٖػذع الطلاب عمٜ طسح الأض٠مٛ  0

 المدتمفٛ.

     

      ٖٕظف تكٍٗات تعمٗىٗٛ وتٍٕعٛ في التدزٖظ. 7

      ٖػذع الطلاب لمعىن نفسٖل ٔاحد. 9

      ٖػذع الطلاب عمٜ الكٗاً بالأٌػطٛ المدتمفٛ. 5

      .ٍٖٕع اضتراتٗذٗات التدزٖظ حطب وتطمبات الدزع 6

      ٖطتددً أضالٗب تشتمفٛ لتكٕٖي الطلاب. 7
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تتصف الاوتحاٌات بالمٕضٕعٗٛ ٔتغط٘ أض٠متّا وععي  8

 اتدٕاٌب الٍعسٖٛ ٔالتطبٗكٗٛ لمىكسزات.

     

      .تكٗظ أض٠مٛ الاوتحاٌات المطتٕٖات العكمٗٛ الدٌٗا ٔالعمٗا 9

ٖتصف تٕشٖع الدزدات عمٜ الاوتحاٌات بالعدالٛ  22

 ٔالػفافٗٛ.

     

 البٍٗٛ المادٖٛ لمهمٗٛ: زابعًا                   

لدعي  لهمٗٛ وهتبٛ ٔوسنص لمىعمٕوات نافٍٖٕدد با 2

 العىمٗٛ التعمٗىٗٛ.

     

      نفاٖٛ التذّٗصات ٔالأثاخ ٔالٕضاٟن الإلهترٌٔٗٛ بالمهتبٛ. 0

      تتٕافس الهتب ٔالمسادع اتذدٖجٛ اللاشوٛ بالمهتبٛ. 7

لاحتٗادات تتٕفس أدّصٚ ٔوعاون حدٖجٛ في الهمٗٛ تهف٘  9

 التدزٖب العىم٘ لمطلاب ٔتتٍاضب وع أعدادِي.

     

      تتٕفس قاعات وٍاضبٛ وَ حٗح التّٕٖٛ ٔالإضاٞٚ ٔالمطاحٛ. 5

 ٔالبصسٖٛ الطىعٗٛ بالٕضاٟن وصٔدٚ قاعات المحاضسات 6

 .التعمٗىٗٛ لمعىمٗٛ اللاشوٛ

     

      تٕدد وطاعي وٍاضبٛ لمطلاب ٔالطالبات داخن الهمٗٛ 7

      تٕدد دٔزات وٗآ لاٟكٛ لمطلاب ٔالطالبات. 8

      ٖٕدد أوانَ اضتراحٛ لمطلاب ٔالطالبات. 9

      تتٕافس ٔضاٟن الأوَ ٔالطلاوٛ داخن الهمٗٛ. 22

      تٕدد صٗاٌٛ دٔزٖٛ لمسافل الهمٗٛ. 22

      تتٕفس بالهمٗٛ أدّصٚ حاضٕب في وتٍأه الطلاب. 20

      خدوٛ الإٌترٌت المجاٌ٘ لمطلاب داخن الهمٗٛ.تٕفس الهمٗٛ  27

      تتٕفس الملاعب المٍاضبٛ لمدتمف إٌٔاع السٖاضٛ. 29

      تتٕفس وٕاقف لمطٗازات نافٗٛ. 25

      تٕدد بالهمٗٛ وسافل لأداٞ الػعاٟس الدٍٖٗٛ. 26

      تٕدد أعداد نافٗٛ وؤِمٛ وَ الفٍين في المعاون. 27

 المٕظفُٕ ٔالإدساٞات الإدازٖٛ :خاوطًا             

      ٖتىتع العاومُٕ بالهمٗٛ بمعّس لاٟل ٔوستب. 2

      ضّٕلٛ إدساٞات الكبٕه ٔالتطذٗن داخن الهمٗٛ. 0



 

6 
 

 

      ٖتىتع المٕظفُٕ بإدزاك ٔاضع لأٌعىٛ اتداوعٛ. 7

      ٖتعاون المٕظفُٕ وع الطلاب بأضمٕب لطٗف ٔتسترً. 9

يحسص المٕظفُٕ عمٜ تصٖٔد الطلاب بالإزغادات الإدازٖٛ  5

 اللاشوٛ.

     

يحسص المٕظفُٕ عمٜ تكدٖي اتردوات لمطلاب بطسعٛ  6

 ٔدقٛ.

     

      ٖتٕادد المٕظفُٕ في أوانَ عىمّي باضتىساز. 7

      يحافغ المٕظفُٕ عمٜ ضسٖٛ ٔخصٕصٗٛ بٗاٌات الطلاب. 8

الٕضاطٛ ٔالمحطٕبٗٛ في تعاومّي وع ٖسفض المٕظفُٕ فهسٚ  9

 الطلاب.

     

 إدازٚ الهمٗٛ :ضادضًا                          

دساٞ تٕفير أدٕاٞ وَ الهدٔٞ اللاشً لإ تحسص الهمٗٛ عمٜ 2

 الاوتحاٌات.

     

      تحسص إدازٚ الهمٗٛ عمٜ تحكٗل المطأاٚ بين الطلاب. 0

ٔالأناديمٗٛ التي تٕادْ تحسص عمٜ حن المػهلات الإدازٖٛ  7

 الطلاب.

     

      تحسص عمٜ تٕفير وسغدَٖ أناديمٗين لمطلاب. 9

تّتي بتٍعٗي وٕاعٗد الاوتحاٌات بما ٖتلاًٞ وع وصمحٛ  5

 الطلاب.

     

      تسفض تدخن الأدّصٚ الأوٍٗٛ في قطاٖا الطلاب. 6

      تطىح بإقاوٛ الاحتفالات ٔالمّسداٌات الطلابٗٛ بحسٖٛ. 7

      تطىح بطباعٛ الممصكات ٔالمٍػٕزات اتراصٛ بالطلاب. 8

      تطىح بحسٖٛ تػهٗن المجالظ ٔالاتحادات الطلابٗٛ. 9

      ٔالتعمىات وَ الطلاب. تتٗح الهمٗٛ فسص تمك٘ الػهأٝ 22

تحسص عمٜ إعلاُ ٌتاٟر الاوتحاٌات قبن بداٖٛ الفصن  22

 الدزاض٘.

     

      اللاشوٛ لرٔٙ الاحتٗادات اتراصٛ.تٕفس اتردوات  20


