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 حـــهمذه

أؾبح ايتدطٝط ز١ َٔ زات اسٝا٠ امعاؾس٠، َٚا َٔ أ١َ تطع٢ إى َطتكبٌ     
ايتدطٝط ضٝاض١ شا تطر ع٢ً ٖدٜ٘ ٚتطتؿٝد َٓ٘. ٚقد أؾبح أؾكٌ إ٫ ٚتكع 

ايعام أغد ساد١ يًتدطٝط بعد إٔ تعكدت ٚضا٥ط َعٝػت٘، ٚتػابهت ٚضا٥ًٗا، 
ٝط ايتعًُٝٞ ٚتػعبت دٛاْبٗا، ٚتعددت إَهاْاتٗا. ٜٚٓطشب ذيو ع٢ً ايتدط

ؾعاي١ٝ ٚايؿعاٍ ي عًُٝات ايتكدّ ٚايت١ُٝٓ ٚشٜاد٠ نؿا١ٜ ٚ بؿؿت٘ ايعٓؿس ا٭ضاع
 ا٭ؾساد.

ٜعد ايتدطٝط ا٫ضذاتٝذٞ َٔ ايعًُٝات ايي ٫ مهٔ ا٫ضتػٓا٤ عٓٗا ي ٚقتٓا ٚ    
ؾًكد  ز؛ ازاَعات ي نٌ أقطااسايٞ ايرٟ مٝصٙ ايتأثر ايكٟٛ ٚامتصاٜد يًب١٦ٝ ي

أؾبشت ازاَعات ايّٝٛ ًَص١َ بتشطن َطت٣ٛ أدا٥ٗا َٔ أدٌ زؾع َطت٣ٛ 
 طسداتٗا ٚتكدِٜ خسجن ذٟٚ نؿا٤ات عاي١ٝ يطٛم ايعٌُ.

٫ٚ مهٔ يًذاَعات ذكٝل ٖرٙ ا٭ٖداف إ٫ بايتشهِ ي َطرتٗا ٚزضِ      
اتٝذٞ َطتكبًٗا بايطسٜك١ ايي ردّ آَاشا ٚطُٛساتٗا. ٜٚعد ايتدطٝط ا٫ضذ

ايٛض١ًٝ ا٭ْطب ايي مهٔ ا٫عتُاد عًٝٗا َٔ أدٌ ذدٜد ايٛقع امطتكبًٞ 
 ٚتعب١٦ امٛازد ايكسٚز١ٜ يًٛؾٍٛ إى ذيو ايٛقع. ،امسغٛب ٚسؿس

غر إٔ إعداد اشطط ا٫ضذاتٝذ١ٝ ع٢ً َطت٣ٛ ازاَعات ٫ ٜهؿٞ إٕ م تتبع٘      
 ،انص ٚنٌ ٚسدات ازاَع١ٚامس طٝط اضذاتٝذٞ ع٢ً َطت٣ٛ ايهًٝاتع١ًُٝ ر

ٚبًٛؽ َا تسْٛ إيٝ٘ َٔ  ،ذيو يتُهن ازاَع١ َٔ ذكٝل َا تطع٢ إيٝ٘ َٔ غاٜاتٚ
آؾام. ٚيهٞ تًعب ٚسدات ازاَع١ دٚزٖا نُا ٜٓبػٞ ي ٖرا اجاٍ، ؾإْ٘ ٜتعن 

َٔ اشط١ ا٫ضذاتٝذ١ٝ  اإعداد خططٗا ا٫ضذاتٝذ١ٝ اْط٬قًعًٝٗا ايكٝاّ ب
 يًذاَع١.

ايديٌٝ ٖٛ ايٛض١ًٝ ايي تطتددّ يٛقع اشطط ا٫ضذاتٝذ١ٝ يًهًٝات  ٖٚرا    
ٚامسانص ايع١ًُٝ ٚنٌ ٚسدات ازاَع١، ٖٚٛ ا٭دا٠ ايتطبٝك١ٝ يتكسٜس "َٓٗذٝات 
ٚأضايٝب ايتدطٝط ا٫ضذاتٝذٞ" ايرٟ ٜكع ا٭ضظ ايٓظس١ٜ ٚامٓٗذ١ٝ يع١ًُٝ 

يٌٝ مٛذدًا َتهاًًَا . ٜٚكدّ ٖرا ايدتؿ١ًمساسً٘ امد ايتدطٝط ا٫ضذاتٝذٞ
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َٓٗذٞ. نُا ٜكع ٖرا ايديٌٝ إعداد اشطط ا٫ضذاتٝذ١ٝ، ٚبأضًٛب  َٛسدًا
ًَا  ٚصُٛع١ َٔ ا٭دٚات تطاعد ع٢ً تطٜٛس ايس١ٜ٩ ٚايسضاي١ ٚا٭ٖداف إطازًا عا

. ٜٚتِ ذيو ي ق٤ٛ اإدزاى ايؿشٝح امسدٛ ذكٝكٗا خ٬ٍ ؾذ٠ ش١َٝٓ ضدد٠
يع١ًُٝ ٚإَهاْاتٗا ايرات١ٝ َٔ ْاس١ٝ، ٚايظسٚف ٚايعٛاٌَ ٭ٚقاع ايهًٝات ٚامسانص ا

 اشازد١ٝ ي ايب١٦ٝ احٝط١ بٗا، َٔ ْاس١ٝ أخس٣.
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 ااسراتيجي أواً: التخطيط
ايتٓبييي٪ بامطيييتكبٌ ٚا٫ضيييتعداد يييي٘ اْط٬قيييا َييئ ذًٝيييٌ اساقيييس   :ايتدطيييٝط ٖيييٛ    

يتشكٝل ا٭ٖداف امسغٛب ذكٝكٗيا ٚذدٜيد ا٭ضيايٝب     ٘ٚاداٖاتامطتكبٌ ٚتٛقعات 
٭ٚيٜٛييات ٚدييدٍٚ   اٖييرٙ ا٭ٖييداف بهؿييا٠٤ ٚؾاعًٝيي١ ٚؾكًيي   ٚايٛضييا٥ٌ امٓاضييب١ يتشكٝييل   

 ٚيٝات.    ٪شَي ضدد ٚذدٜد دقٝل يًُط
ٜ عيييد          Strategic Planningايتدطيييٝط ا٫ضيييذاتٝذٞ  ٚسطيييب ٖيييرا امؿٗيييّٛ 

ٌ      اَطتكبًٝ ارطٝط  ٜساعٞ امٛازد ٚامعٛقيات ايداخًٝي١ ٚاشازدٝي١ يًُ٪ضطي١. ٜٚتُجي
ي صُٛع١ َئ ايعًُٝيات تبيدأ بسضيِ ايؿيٛز٠ اييي تسٜيد ام٪ضطي١ إٔ تهيٕٛ عًٝٗيا ي           

إى ؿيٛز٠، ٚؾيٛيًا   د ع٢ً ذكٝل ٖيرٙ اي امطتكبٌ، ثِ ٜتِ ذدٜد ا٭ٖداف ايي تطاع
اف. ٚتعييد عًُٝيي١ ايتشًٝيييٌ   ا٫ضييذاتٝذٝات ٚايٛضييا٥ٌ ايهؿًٝيي١ بتشكٝييل ٖيييرٙ ا٭ٖييد     

ْكيييياق ايكيييي٠ٛ ٚايكييييعـ أٟ ذًٝييييٌ SWOT Analysis ايسبيييياعٞ أٚ ايب٦ٝييييٞ 
ايرٟ ٜٗيدف  بسش عًُٝات ايتدطٝط ا٫ضذاتٝذٞ، ٚاسد٠ َٔ أٚايتٗدٜدات ٚايؿسف؛ 

إى تكِٝٝ ٚدزاض١ ايٛقع ا٫ضذاتٝذٞ اسايٞ يًُ٪ضط١ يًتعسف عًي٢ ْيٛاسٞ ايكي٠ٛ    
سيي١ شييا ٚايتٗدٜييدات ايييي قييد تتعييس  شييا  ييا     ٚايكييعـ ؾٝٗييا ٚؾييسف ايتطييٜٛس امتا  

ٜطيياعد ي ايٓٗاٜيي١ عًيي٢ ٚقييع اشطيييط ايتٓؿٝرٜيي١ ايتطٜٛسٜيي١ يًُ٪ضطيي١. ٚاشطييي١        
ٖييٞ إ٫ ْتيياز أٚ طسدييات يعًُٝيي١ ايتدطييٝط    َييا Strategic Planا٫ضييذاتٝذ١ٝ 

، ٖٚٓاى أضايٝب طتًؿ١ إعيداد اشطيط ا٫ضيذاتٝذ١ٝ مهئ اتباعٗيا      ا٫ضذاتٝذٞ
ي بٓا٤ اشطط ا٫ضذاتٝذ١ٝ ي ايهًٝات أٚ امعاٖيد أٚ امسانيص ايعًُٝي١ ي ازاَعي١،     
إ٫ أْيي٘ ٜٓبػييٞ ا٭خيير بعيين ا٫عتبيياز عٓييد بٓييا٤ اشطيي١ ا٫ضييذاتٝذ١ٝ قييسٚز٠ ايسدييٛع   

ي تٓتُييٞ إيٝٗييا ام٪ضطيي١، ٚذيييو   يًدطيي١ ا٫ضييذاتٝذ١ٝ يًذاَعيي١ ٚنييٌ ازٗييات اييي   
 ست٢ تتؿل ا٭ٖداف ٚاشطط ٚايس٣٩ ٚايسضا٥ٌ ما أقس ي اشط١ ام٪ضط١ٝ ايعا١َ. 

ايتدطيٝط ا٫ضيذاتٝذٞ يًُ٪ضطي١ ٖيٛ عًُٝي١      بٓا٤ ع٢ً َا ضبل مهئ ايكيٍٛ إٕ   ٚ    
ذسٜو ناؾ١ امٛازد ايبػيس١ٜ ٚامادٜي١ ٚامعٜٓٛي١ ؾٝٗيا ٚتٛاٝؿٗيا بادياٙ ذكٝيل ز٣٩        

داف ام٪ضطيي١ ٚؾييل بسْيياَر شَييي ضييدد، ٖٚييرا ٫ ٜييتِ إ٫ َيئ خيي٬ٍ ايػييسان١          ٚأٖيي
اسكٝكٝي١ َييع ناؾي١ ايعيياًَن ؾٝٗيا ٚازٗييات ا٭خيس٣ ذات ايع٬قيي١ ٚب يٝيات غييسان١      
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ٚاقييش١ َٛشعيي١ سطيييب ا٭دٚاز ٚا٫ضييتشكاقات، َٚييئ ثييِ إقييساز ٖيييرٙ اشطيي١ ٚايعُيييٌ       
بيايتػرات  عام ايٝيّٛ ٜتُٝيص   ٚإذا نإ اي مٛدبٗا خ٬ٍ ايؿذ٠ ايي تػطٝٗا اشط١.

ؾإٕ ايتدطٝط ا٫ضيذاتٝذٞ ٖيٛ اييرٟ ٜطياعد      ،اد٠ ي ايب١٦ٝ اشازد١ٝايطسٜع١ ٚاز
ايؿيييسف ٚايتٗدٜيييدات ذات ايع٬قييي١ بٓػييياق  اييييتػرات ٚزؾيييداإداز٠ عًييي٢ تؿٗيييِ ٖيييرٙ 

 ع٢ً َعسؾ١ ايس١ٜ٩ امطتكب١ًٝ ي ا٭دٌ ايطٌٜٛ. ٚطسداتٗا، ٜٚطاعدام٪ضط١ 
عد٠  ٔعٌُ مهٔ ام٪ضط١ َٔ اإداب١ ع ا٫ضذاتٝذٞ إذٕ، ٖٛ َٓٗذ١ٝايتدطٝط     

 تطا٫٩ت َٔ قبٌٝ: 

 دٖٛس ٚغا١ٜ ٚدٛدْا نُ٪ضط١؟  َا تازخٓا؟ أَ عٔ َٚ -

 أٖداؾٓا؟ غاٜاتٓا؟ َٚا  َا ؟َاذا ْٓتر/ْكدّ -

 ايكِٝ ٚامباد٨ ام٪طس٠ يعًُٓا؟ َا -

 خدَاتٓا؟  َٔ امعيّ -

 ؟ ٚتٗددْاامداطس ايي ذدم بٓا  َا -

 نٝـ ْسٜد إٔ ْهٕٛ ي امطتكبٌ؟ -

 نٝـ ْؿٌ ما ْسٜد؟ -

 َا ايرٟ مٝصْا عٔ باقٞ ام٪ضطات؟ -

 َستهصات أضاض١ٝ:      ١ضتيتدطٝط ا٫ضذاتٝذٞ ٜستهص ع٢ً ا ضبل إٔ ا  ٜتكح    

َ٪٬ٖتِٗ، امعسؾ١ ازٝد٠ بايؿ٦ات امطتٗدؾ١ بعٌُ ام٪ضط١ )خؿا٥ؿِٗ،  -1
 َػانًِٗ، سادٝاتِٗ....(.

 يسضاي١ ام٪ضط١ ٚغاٜات ٚدٛدٖا. ايٛاقح ٚايدقٝلايتشدٜد  -2

 ايؿِٗ ازٝد يٓكاق ايك٠ٛ ٚايكعـ امستبط١ بام٪ضط١. -3

 ايؿِٗ ازٝد يًؿسف امتاس١ ٚايتٗدٜدات احت١ًُ. -4

 (.؟اراذ ايكسازات خؿٛف َطتكبٌ ام٪ضط١ )أٜٔ ْسٜد إٔ ْهٕٛ -5

 ٚقع آيٝات تٓؿٝر١ٜ/إدسا١ٝ٥ يًٛؾٍٛ يًٛقع١ٝ امطتٗدؾ١. -6
ع١ًُٝ تٛدٝ٘ : ٖٛ ايتدطٝط ا٫ضذاتٝذٞٚبٓا٤ً ع٢ً َا ضبل مهٔ ايكٍٛ إٕ 

١ٝ ازد١ٝ ٚاشداخًزضايتٗا، عد ذًٌٝ ايب١٦ٝ اي٭ْػط١ ام٪ضط١ يتشكٝل ز٩ٜتٗا ٚ
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ٗدٜدات، ٚٚقع غاٜات شا يًٛقٛف ع٢ً ْكاق ايك٠ٛ ٚايكعـ ٚايؿسف امتاس١ ٚايت
 دسا١ٝ٥ يسدّ ايؿذ٠ٛ بن ايٛقع ايكا٥ِ ٚايٛقع امسغٛب ؾٝ٘إٚأٖداف ٚخطط 

 .ٚذكٝل ام١َ٤٬ ٚايتٛاؾل ا٫ضذاتٝذٞ

بػهٌ ظاح ع١ًُٝ ايتدطٝط ا٫ضذاتٝذٞ ٜعتُد إى إٔ  ٫ٚ بد َٔ اإغاز٠ ٖٓا    
 ايتدطٝط.بع١ًُٝ داز٠ ايعًٝا ٚايتصاَٗا َػازن١ اإع٢ً قُإ  أضاع

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

( ϞϜ1شϲΠϴΗ΍ήΘاس΍ ςϴطΨΘϟ΍ ϡϮϬϔϣ ) 
( إٔ ايتدطٝط ا٫ضذاتٝذٞ ٜبدأ بايتؿهر ي أٜٔ عٔ؟ َٚاذا 1ٜبن ايػهٌ )   

ٕ( ٚايٛقع امسغٛب زؾد ايؿذ٠ٛ بن ايٛقع ايكا٥ِ )اٯٔ ْسٜد إٔ ْهٕٛ؟ ٖٚٓا ٫ بد َ
(، ست٢ ْٓطًل عٛ امطتكبٌ، ٖٚرا ٜتطًب َعسؾ١ نٝـ ٜهٕٛ ايعٌُ؟ ؾٝ٘ )امطتكبٌ

 ٌٖٚ تٛاؾكت امدسدات َع ا٭ٖداف؟َٚٔ ٜكّٛ ب٘؟ َٚت٢ ٜبدأ َٚت٢ ٜٓتٗٞ؟ 
 ايٛقع اسايٞبن ايؿسم ايتعسف ع٢ً : بتشًٌٝ ايؿذ٠ٛ: ٜكؿد ذًٌٝ ايؿذ٠ٛ

، ٔ ذًٌٝ ايب١٦ٝ ايداخ١ًٝ ٚاشازد١ٝ( ٖٚرا حدد "أٜٔ عٔ اٯٕ"ْاتر ع) ١ُ٪ضطيً
نُا مهٔ ؟" أٜٔ ْٛد إٔ ْهٕٛامطتكبٌ "٘ ي ٚايٛقع ا٭َجٌ امسغٛب ايٛؾٍٛ إيٝ

ايؿذ٠ٛ بن ايٛقع اسايٞ يًُ٪ضط١ ْٚظراتٗا َٔ ام٪ضطات ايعام١ٝ ذًٌٝ 
 امسَٛق١.

 :التخطيط ااسراتيجي أهويح

 مΎذا نريد أن نكϭن؟

 متى يبدأ ϭمتى ينتϬي؟

 هداف؟هل تϭافقΕ المخرجΕΎ مع اأ

 الفجϭة

 (المستقبل)الϭضع المرغΏϭ فيه 

 ؟Ύلعملمن يقϡϭ ب

 أين نحن؟

 (ناآراهن)لاالϭضع 

 كيف يكϭن العمل؟
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مس ام٪ضطات َٚٓٗا ازاَعات ي دٚز٠ سٝاتٗا مساسٌ َتعدد٠، تبدأ مسس١ً     
ايػسٚع، ثِ َسس١ً ايُٓٛ، ثِ َسس١ً ايٓكٛز ٚايي تػهٌ اضتكساز أٚقاع ام٪ضط١، 

َسس١ً ايٓكٛز ٚي ق٤ٛ امٓاؾط١ اساد٠ بن ام٪ضطات تؿبح ٖرٙ ام٪ضطات ٚبعد 
أَاّ خٝازٜٔ؛ أٚشُا ايتذدٜد، ٚبايتايٞ َٛاؾ١ً ايُٓٛ ٚا٫زتكا٤، ٚثاُْٝٗا ايجبات 

 ع٢ً ايٛقع ايكا٥ِ، ٚبايتايٞ تبدأ با٫عداز يكعـ قدزتٗا ع٢ً امٓاؾط١.
ٓاى قعـ ي َٛادٗتٗا، ٚاسًٍٛ ٚايتشدٜات ايي تٛاد٘ ازاَعات نبر٠، ٖٚ   

دص١ٝ٥ ٚؾسد١ٜ ٚآ١ْٝ ٚضدٚد٠، ٚضطش١ٝ،  -إٕ ٚددت  -ايي تٛقع مٛادٗتٗا 
 ضشسٟ ْ٘ يٝظ ٖٓاى سٌأى إٚايٛاقع ٜػر ٚبطٝط١، ٚغر َستبط١ خط١ ٚاقش١. 

مٛاد١ٗ ايتشدٜات َٚٛاؾ١ً ايُٓٛ ٚا٫زتكا٤، يهٔ ايتذازب أثبتت إٔ ٚدٛد مٛذز 
ٌ أٚ إطاز تٓؿٝرٟ ٖٛ اسٌ. ٚبايتشدٜد مهٔ ايكٍٛ إٕ أسد َسدعٞ أٚ خط١ عُ

اسًٍٛ ام١ُٗ ي ٖرا اجاٍ ٜهُٔ ي ٚدٛد خط١ اضذاتٝذ١ٝ َعد٠ ٚؾل َٓٗذ١ٝ 
ضدد٠ تػازن١ٝ تتطِ بايٛقٛح ٚايػُٛي١ٝ ٚايتها١ًَٝ َٚع١ُُ ع٢ً ازُٝع تتِ 

 عًٝٗا عًُٝات امسادع١ ٚايتكِٝٝ بؿٛز٠ َطتُس٠. 
دطٝط ا٫ضذاتٝذٞ نُطاز ٖرا ايديٌٝ يًتأنٝد ع٢ً أ١ُٖٝ ايتتٞ يريو ٜأ    

 إطازَِٚٗ يتطٜٛس ازاَع١ ٚايٓٗٛ  بٗا، ٜٚعد َطا١ُٖ داد٠ ي ٚقع  عٌُ أضاع
عٌُ يًتدطٝط ا٫ضذاتٝذٞ ي ازاَع١ مهٔ َٔ خ٬ي٘ تطٌٗٝ ١َُٗ ؾسم ايعٌُ 

اٍ ايتدطٝط ي ازاَع١ ٚايهًٝات ٚامسانص ٚايدٚا٥س ٚا٭قطاّ ٚايٛسدات ي ص
 ا٫ضذاتٝذٞ ٚٚقع عًُِٗ ي امطاز ايؿشٝح. 

١، إعداد اشطط ا٫ضذاتٝذٝ اَٛسدً اَتهاًًَ اٜٚكدّ ٖرا ايديٌٝ مٛذدً    
ًَ اٚبأضًٛب َٓٗذٞ. نُا ٜكع إطازً ٚصُٛع١ َٔ ا٭دٚات تطاعد ع٢ً  ا،َٛسدً اعا

١َٝٓ ضدد٠. ٜٚ٪َٔ تطٜٛس ايس١ٜ٩ ٚايسضاي١ ٚا٭ٖداف امسدٛ ذكٝكٗا خ٬ٍ ؾذ٠ ش
نريو آي١ٝ ٫ضتجُاز امٛازد امتاس١ ٚؾل أٚيٜٛات ٚتٓطٝل ٜكُٔ ايتٛشٜع ا٭َجٌ 

 يتًو امٛازد، ٚحكل أع٢ً عا٥د  هٔ َٓٗا. 

ٜٚتِ ذيو ي ق٤ٛ اإدزاى ايؿشٝح ٭ٚقاع ام٪ضط١ امع١ٝٓ ٚإَهاْاتٗا ايرات١ٝ       
 َٔ ْاس١ٝ، ٚايظسٚف ٚايعٛاٌَ اشازد١ٝ ي ايب١٦ٝ احٝط١ بٗا، َٔ ْاس١ٝ ثا١ْٝ.
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 التخطيط ااسراتيجي: هزايا
ًٝايًتدطٝط ا٫ضذاتٝذٞ َصاٜا عدٜد٠ تٓطًل       ع ٭ْٛا َٔ نْٛ٘ ٜأتٞ تطٛزًا ْٛع

 ايتدطٝط امدتًؿ١، ٚيعٌ أِٖ َا مٝص ايتدطٝط ا٫ضذاتٝذٞ َا ًٜٞ:
أْ٘ ع١ًُٝ َتها١ًَ َٚتٓٛع١ ا٭بعاد يؿٝاغ١ ٚتطبٝل خط١ اضذاتٝذ١ٝ غا١ًَ  -1

 ت٪دٟ إى إنطاب أٚ خًل امٝص٠ ايتٓاؾط١ٝ يًُ٪ضط١.

ٜٓطًل ايتدطٝط ا٫ضذاتٝذٞ َٔ ذًٌٝ َٓٗذٞ غاٌَ يًُسنص ايتٓاؾطٞ  -2
ط١، ٚيًؿسف ٚايتٗدٜدات اسايٞ ٚامتٛقع١ ي ب١٦ٝ ا٭عُاٍ، اسايٞ يًُ٪ض

 ٚيعٓاؾس ايك٠ٛ ٚايكعـ ايرات١ٝ امٛدٛد٠ داخٌ ام٪ضط١ َٔ د١ٗ أخس٣. 

ايتدطٝط ا٫ضذاتٝذٞ ع١ًُٝ ٚاضع١ َتعدد٠ ا٭ٚد٘ َٚتٓٛع١ ا٭ْػط١  -3
تتذاٚش ايٓظس٠ ايتكًٝد١ٜ يٮماق ا٭خس٣ َٔ ايتدطٝط، ؾايتدطٝط 

َٝهٞ َتدؿـ، ٚإما ٖٛ أٚضع ٝظ صسد ْػاق ٚاٝؿٞ ٚدٜٓاا٫ضذاتٝذٞ ي
، ٚأعُل َطت٣ٛ َٔ ايتؿهر ايعك٬ْٞ ايتشًًٝٞ، سٝح سٛيًا، ٚأغ٢ٓ أبعادًا

ٜتطِ بايتؿهر امٛقٛعٞ امتبؿس ايرٟ ٜٓطًل َٔ ضاٚي١ ؾٝاغ١ ْظس٠ غا١ًَ 
 يهاؾ١ امتػرات ايب١ٝ٦ٝ )ايداخ١ًٝ ٚاشازد١ٝ(.

ذٞ إى إجاد تؿٛز تطتطٝع ام٪ضط١ َٔ خ٬ي٘ إٔ ٜطع٢ ايتدطٝط ا٫ضذاتٝ -4
ذكل َٝص٠ تٓاؾط١ٝ، ٚذيو َٔ خ٬ٍ ذًٌٝ ا٫داٖات امتٛقع١ ٚامُه١ٓ 
ٚايذنٝص ع٢ً امطتكبٌ، ٜٚتُٝص ايتدطٝط ا٫ضذاتٝذٞ بأْ٘ ْٛعٞ ٜسنص 

 ع٢ً إْتاز ٚتٛزٜد ا٭ؾهاز غر امطبٛق١.

ايبٓا٤ بن امطتٜٛات اإداز١ٜ حكل ايتدطٝط ا٫ضذاتٝذٞ ايتؿاعٌ ٚاسٛاز  -5
ايدْٝا( ٚبن َطتكبٌ ايتٓظِٝ ٚضبٌ ظاس٘  – ايٛضط٢ - ايج٬خ )ايعًٝا
 د اراذ ايكسازات ي ايع١ًُٝ اإداز١ٜ.ٚتطٛزٙ، ٜٚسغّ

ٜعٌُ ايتدطٝط ا٫ضذاتٝذٞ ع٢ً ايتكًٌٝ َٔ اٯثاز ايطًب١ٝ يًظسٚف  -6
ٚتكدِٜ امطا١ُٖ ي  ع٢ً ْػاق ايتٓظِٝ ٚشٜاد٠ ؾاعًٝت٘ ٚنؿا٤ت٘،احٝط١ 

 إسداخ دٛد٠ أؾكٌ يًُٓتر أٚ اشد١َ.
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ٜطع٢ ايتدطٝط ا٫ضذاتٝذٞ إى ٚقع َطازات ز٥ٝط١ يًؿعٌ ا٫ضذاتٝذٞ  -7
اضذاتٝذ١ٝ أقٌ زز١ٝ ٚأقٌ ثباتًا، ٚأنجس تػٝرًا ٚأٚضع سٛيًا، تتُجٌ خطط 
ًًا د٥ٗا َٔ اشطط ايسز١ٝ ايتكًٝد١ٜ ايي تٓػًل ع٢ً ثٛابت َبا ٚأعُل ذًٝ

 ٚقٛاعد عًُٗا َٚساسٌ تٓؿٝرٖا.

 :العىاهل التي تؤدي إى فشل التخطيط ااسراتيجي
 ي اٯتٞ: ٗامهٔ تًدٝؿ                        

عدّ تٛؾس ا٫يتصاّ ايهاي يد٣ اإداز٠ ايعًٝا بٓتا٥ر َٚتطًبات ايتدطٝط  -
 ا٫ضذاتٝذٞ.

امٓػأ٠ ٚعٔ ايب١٦ٝ  عدّ ا٫ٖتُاّ ببٓا٤ قاعد٠ بٝاْات دقٝك١ ٚغا١ًَ عٔ -
 احٝط١ بٗا.

 ا٫عتكاد اشاط٧ بإٔ صسد ذدٜد ا٭ٖداف ٚايػاٜات نؿٌٝ بتشكٝكٗا. -

 عدّ تٛؾر ايتٌُٜٛ ايهاي يٛقع اشط١ ا٫ضذاتٝذ١ٝ َٛقع ايتٓؿٝر. -

 عدّ ا٫ٖتُاّ ايهاي بٛقع اشطط ايتٓؿٝر١ٜ. -

 عدّ ذدٜد دقٝل يًُٗاّ اي٬ش١َ يتطبٝل ا٫ضذاتٝذ١ٝ. -

ٚدٛد َعاٜر ٚاقش١ ٚضدد٠ يتكِٜٛ ا٭دا٤ ٚايسقاب١ ع٢ً تطبٝل عدّ  -
 .ا٫ضذاتٝذ١ٝ

َْ :ركح ي التخطيط ااسراتيجيامعٌيىى تامشا َٔ  از٥ٝطَ اتػهٌ امػازن١ َهٛ
ٚتعي إغساى مٝع ا٭طساف امع١ٝٓ ي ع١ًُٝ ذٞ، َهْٛات ايتدطٝط ا٫ضذاتٝ

عكٛ ١٦ٖٝ ايتدزٜظ)َٔ  - امايٞ –: اإدازٟ ا٭طساف امػازن١ َٚٔايتدطٝط. 
َتدر ايكساز ي ازاَع١ )ايس٥ٝظ  -اشط١( ضٝذدِ ازاْب ا٭نادمٞ َٔ 

 .ًٕٛامػػّ - اجتُع احًٞ احٝط بازاَع١ - ايطًب١ -ْٚٛاب٘( 
ى إٛ: َػسف ع٢ً ايع١ًُٝ َٔ ايبدا١ٜ ٖبٌ  ؾكط، إغساؾ١ٝيٝطت  :َػازن١ ايس٥ٝظ

 .(قا٥د  - َٛدّ٘  - ضؿص) ايٓٗا١ٜ
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مًو اشد٠ ايطابك١  -قابط ايٛاقع١ٝ ٚايع١ًُٖٝٛ  َػازن١ اإدازٟ:
عتاز إٔ  ايؿسٜل ئسن ٜهٕٛ دص٤ا َٔ  -باإدسا٤ات ايي ظشت ٚايي م تٓذح

 .اايرٟ ظح َٚا ايرٟ م ٜٓذح ضابكًخدْا َا  -ْػسح ي٘ ماذا عٓد نٌ َٛقـ
َٔ ايؿسٜل ئ  اسن ٜهٕٛ دص٤ -ى أزقاّإَٔ ضٝذدِ اشطط  َػازن١ امايٞ:

 ٜذدد ي ؾسف امدؿؿات يؿعاي١ٝ َا، أٚ إدسا٤ َا، قُٔ اشط١، ٭ْ٘ ٜعسف ماذا؟
َٔ  -ٜعسؾٕٛ ا٫داٙ َٓر ايبدا١ٜ :ايتدزٜظ ٚامػسؾَٕٛػازن١ أعكا٤ ١٦ٖٝ 

 إىمػازن١ بتؿاؾٌٝ ايع١ًُٝ ت٪دٟ ا -ضٝذدِ ازاْب ا٭نادمٞ َٔ اشط١
 ايطًب١. إىكَٕٛٛ بٓكٌ ايتػٝر امطًٛب ضٝ -ْكر امؿاِٖٝ

 :هٌهجيح امشاركح ي اإعذاد
ايعؿـ ايرٖي ، عدد َٔ ا٭ض١ً٦ يتشدٜد ا٫داٖات ٔداب١ عاإ طسم امػازن١:  

 ى تٛاؾل ع٢ً عدد َٔ ايؿٝؼ.إيًٛؾٍٛ 

ٚزغ١ ، َا ٖٛ زأٟ امعٓٝن ي ايؿٝؼ امطسٚس١؟: (ناؾ١ امعٓٝن) َطت٣ٛ امػازن١
 ايؿٝػ١ ايٓٗا١ٝ٥. إىعٌُ َٛضع١ يًٛؾٍٛ 

يهذْٚٞ إزضاٍ ا٫ضتباْات سٍٛ اإ ايدٜد اضتدداّ اإعداد:َٔ أدٚات امػازن١ ي 
، ُٛعات ايعٌُٚزغات عٌُ ج ايكِٝ، تٓظِٝتًؿ١ يًس١ٜ٩ أٚ ايسضاي١ أٚ ؿٝؼ امداي

ابع١ َت، ع٢ً ايسدٚد ايي ٫قت ا٫ضتشطإ تبٜٛب ٚؾٗسض١ مٝع ايسدٚد يًشؿٍٛ
 ع٢ً ايٓتا٥ر قبٌ اراذ ايكساز ايٓٗا٥ٞ. ط٬ع٫ِٗا٫تؿاٍ َع مٝع امعٓٝن 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 Ϊح΍ϭ ϖϳήف  ϞΜϤϣ

 Ϧϣ ف΍ήρأ΍ فϠΘΨϤϟ
 Δϳ΍ΪΒϟ΍·.ΔϳΎϬϨϟ΍ ϰϟ 

 

 ϰϠϋ ϞϤόϳ ΎϬϨϣ Ϟك ،ϕήف ΔϋϮϤΠϣ
 ΎϬϠϤϋ ΞئΎΘϧ ϞϣΎϜΘΗ Ϣث Ϧϣϭ ΐϧΎΟ

 ϡϮϘϳ ήغμϣ ϖϳήف ήΒϋ ء΍ΰΟأ΍ ΞϣΪΑ
.ΎϬϘϴδϨΗϭ ΔϔϠΘΨϤϟ΍ 

 

 Ϊح΍ϭ ϖϳήف 
ϲف΍ήش·  ϲϬϴΟϮΗ ϭأ 

 Ϟك ϥϮϜϳ ،ΓΩΪόΘϣ ϕήفϭ
 ϣحϭΆδϣ ΎϬϨϣ Ϧϋ .έϮاً 

 

ΔكέΎθϤϟ΍ ϲف ΔϔϠΘΨϤϟ΍ ΕΎϴΠϬϨϤϟ΍ 
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( ϞϜ2شϲΠϴΗ΍ήΘاس΍ ςϴطΨΘϟ΍ ϲف ΔكέΎθϤϟ΍ ΕΎϴΠϬϨϣ ) 

 َطًطٌ ٜٓبي تدطٝط ا٫ضذاتٝذٞ ٖٛاي: هزاحل التخطيط ااسراتيجيثاًياً: 
 ع٢ً مع امعطٝات ٚذًًٝٗا بػا١ٜ اراذ ايكسازات ا٫ضذاتٝذ١ٝ امطتكب١ًٝ.

( ϞϜ3ش): ΔحήΘϘϣ Ϟح΍ήϣ ϟϲΠϴΗ΍ήΘاس΍ ςϴطΨΘϠ 
 

 :َا ًٜٞ ي ا٫ضذاتٝذٞ يًتدطٝط ايهد٣ امساسٌ إماٍ ٚمهٔ
 للتخطيط اإعذاد: امزحلح اأوى

 ايتدطٝط قساز باراذ ٚتتُٝص" يًتدطٝط ايتدطٝط" امسس١ً ٖرٙ ع٢ً ٜطًل    
 :خ٬ٍ َٔ ايع١ًُٝ ٖرٙ ي يًػسٚع ٚايبػس١ٜ ايتٓظ١ُٝٝ ايبٓٝات ٚٚقع ا٫ضذاتٝذٞ

 ايتدطٝط َٚط٪ٚيٝات َٗاّ ضٝتٛى ايرٟ ايعٌُ ؾسٜل ذدٜد -
 .ا٫ضذاتٝذٞ

 ي ايتشهِ مكازب١، تبٓٝا ا٭ضباب، غسح ايتدطٝط: تبي دٚاعٞ تدٜس -
 .َساسًٗا طتًـ
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 .ايتدطٝط ٖرا ضٝػطٝٗا ايي ذدٜد امد٠ -
 .ٚذًًٝٗا امعًَٛات عٔ ايبشح امٓٗذ١ٝ ٚآيٝات اختٝاز -
 .ٚا٫دتُاعات ايًكا٤ات أدٓد٠ تططر -
 .يًتدطٝط اي٬ش١َ ا٫عتُادات رؿٝـ -

 .يًُدطط ددٚي١ َػسٚع ٚقع -
 حعذاد اخطح ااسراتيجيإثاًيح: ح الامزحل

ا٫ضييييييذاتٝذ١ٝ َيييييا ٖييييييٞ إ٫ ْتيييييياز أٚ طسديييييات يعًُٝيييييي١ ايتدطييييييٝط   اشطييييي١        
ا٫ضذاتٝذٞ. ؾٗٞ ٚثٝكي١ يًتدطيٝط تطيذٌ ؾٝٗيا نيٌ ا٭عُياٍ ٚا٭ْػيط١ امتعًكي١         
ما جب عًُ٘، َٚت٢، ٚنٝـ ٜتِ، ؾاشط١ ٖٞ تسم١ ؾعًٝي١ يًعًُٝي١ ايتدطٝطٝي١    

را، ٖٚييرٙ امطييتُس٠، ؾهًُييا ا اظيياش خطيي١ َعٝٓيي١، ٜييتِ ايػييسٚع ي خطيي١ ددٜييد٠ ٖٚهيي    
اشطييط ذييدد َطييازات عًُٝيي١ ايتدطييٝط َيئ سٝييح ايصَييإ ٚامهييإ. ٚاشطيي١ بٗييرا      
امؿّٗٛ تعد أسد امهْٛيات ا٭ضاضي١ٝ يًتدطيٝط، ٚي ْؿيظ ايٛقيت تعيد امسسًي١ ا٭ٚى        

.َ٘ٓ 
زطييي١ ايطسٜيييل اييييي تكيييٛد  اخمجيييٌ اشطييي١ ا٫ضيييذاتٝذ١ٝ  ٜٚتكيييح  يييا ضيييبل إٔ      

طيتكب١ًٝ ٚأٖيداؾٗا ايعاَي١    إيٝ٘ َٚا حكل ز٩ٜتٗيا ام  ام٪ضط١ إى َا تطُح ي ايٛؾٍٛ
َيئ ٚقييعٗا اسييايٞ َٚيئ خيي٬ٍ ا٫ضييتػ٬ٍ ا٭َجييٌ يٓكيياق ايكيي٠ٛ ٚايؿييسف       ااْط٬قًيي

تتهيٕٛ  ٚ امتاس١ َٔ دٗي١، ٚايتػًيب عًي٢ ْكياق ايكيعـ ٚايتٗدٜيدات َئ دٗي١ أخيس٣.         
ًٝيييٌ َييئ اشطيييٛات ايج٬ثييي١ ايس٥ٝطييي١ امتُجًييي١ ي دزاضييي١ ٚذ    ا٫ضيييذاتٝذ١ٝ اشطييي١

ايٛقع ايسأٖ ندط٠ٛ أٚى، ًٜٝٗا ذدٜيد ا٭ٖيداف ا٫ضيذاتٝذ١ٝ ندطي٠ٛ ثاْٝي١،      
ثِ ي ايٓٗا١ٜ امطاز امتُجٌ ي صُٛع١ َٔ ا٭ْػط١ ٚا٭عُاٍ ايي تكٛد إى ذكٝل 

 ا٭ٖداف جاْب ايتأند َٔ إٔ ام٪ضط١ تتشسى ي ا٫داٙ ايؿشٝح.
عًييي٢ أضيييًٛب )ايٛقيييع  تعتُيييد عييياّ  يًُ٪ضطييي١ بػيييهٌاشطييي١ ا٫ضيييذاتٝذ١ٝ أٟ إٕ    

 ( ايتايٞ:4، نُا ٖٛ َٛقح بايػهٌ )امطاز(–اشدف  –اسايٞ
 
 

 
اشطٛات ايٛادب اراذٖا  أٜٔ ْسٜد إٔ ْهٕٛ ي امطتكبٌ

 يتشكٝل ايس١ٜ٩ ٚايسضاي١
اٯٕ عٔ أٜٔ  
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( ϞϜ4شϲΠϴΗ΍ήΘاس΍ ΔطΨϟ΍ έΎδϣ :) 
بعيد٠   عيداد اشطي١ ا٫ضيذاتٝذ١ٝ   إعًُٝي١  ميس   :هٌهجيح إعذاد اخطـح ااسـراتيجيح

 طييٛاتى خطيي١ اضييذاتٝذ١ٝ َتهاًَيي١، مهيئ ْػييسٖا، ٖٚييرٙ اش إستيي٢ تؿييٌ  خطييٛات
ٖٞ: 

ٜػٌُ ايب١٦ٝ  (SWOT): ايتشًٌٝ ايسباعٞأٚ َا ٜط٢ُ ب ذًٌٝ ايٛقع ايسأٖ . أ
امتاس١  )ايؿسفزد١ٝ ٚايب١٦ٝ اشا ايكعـ(ْكاق ايك٠ٛ ْٚكاق ١ٝ )ايداخً

 (.اتشدٜٚايت
 .امسنص أٚ ايه١ًٝ تتبٓاٖا ايي ازٖٛس١ٜ ٚايكِٝ ٚايسضاي١ ايس١ٜ٩ ذدٜد. ب

ى إ، ٖٚٞ بعٝد٠ امد٣، ٜٚطع٢ امسنص ايه١ًٝ أٚت أٚ احاٚز اشاؾ١ بذدٜد ايػاٜاز. 
اٚز ذكٝكٗا خ٬ٍ َد٠ اشط١ ا٫ضذاتٝذ١ٝ، ٚتأتٞ عا١َ ٚمجٌ ضٛز َٔ ض

 .(ايتشًٌٝ ايسباعٞع٢ً َؿؿٛؾ١  )بٓا٤ٟ ايعٌُ ايتطٜٛس

ٖداف َعكٛي١ قاب١ً ذدٜد ا٭ٖداف ا٫ضذاتٝذ١ٝ ايي تتٛاؾل َع ايػاٜات ٖٚٞ أد. 
 . (ع٢ً َؿؿٛؾ١ ايتشًٌٝ ايسباعٞ بٓا٤) يًكٝاع ٚضدد٠

ٞ طسم ٖٚ ،ٖداف ا٫ضذاتٝذ١ٝامٓاضب١ يتشكٝل ا٭ ١ٖٝداف اإدسا٥٭ذدٜد اٖي. 
، ااضذاتٝذٝ احكل ٖدؾ ١ٖٝداف اإدسا٥صُٛع ا٭ٚ ٖداف ٚامساَٞ.يتشكٝل ا٭

غا١ٜ، ٚصُٛع ايػاٜات حكل ايس١ٜ٩  حكل ٖداف ا٫ضذاتٝذ١ٝٚصُٛع ا٭
 ايسباعٞ(. ٚايسضاي١ )بٓا٤ ع٢ً َؿؿٛؾ١ ايتشًٌٝ

 
( ϞϜ5شϣ )ΔϠحή إ΍ΔϴΠϴΗ΍ήΘاس΍ ΔطΨϠϟ Ω΍Ϊϋ 

 (التحليل الزتاعي)الزاهي حليل الىضع 

عدادمرحΔϠ اإ  

اأهداف تحديد 
Δاإجرائي 

تحديد 
هداف اأ

Δااستراتيجي 
ΕΎيΎتحديد الغ  Δالرؤي ΔغΎصي

ϡالقيϭ ΔلΎالرسϭ 

تحϠيل الϭضع 
 الراهن
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ٖٛ ٚض١ًٝ يتشًٌٝ ايب١٦ٝ  ايتشًٌٝ ايسباعٞب ٜط٢ُ ذًٌٝ ايٛقع ايسأٖ أٚ َا    
ٜ طتٓد  ايي ضٝتِ ؾٝٗا ٚقع اشط١ ا٫ضذاتٝذ١ٝ ٚتطبٝكٗا، ٚقاعد٠ َعًَٛات١ٝ 

ٚقد دست تط١ُٝ ٖرٙ ايع١ًُٝ بي"ايتشًٌٝ  إيٝٗا ي ع١ًُٝ ايتدطٝط ا٫ضذاتٝذٞ.
ٝ٘ َٔ عٓاؾس ايسباعٞ" نْٛٗا تتعًل بدزاض١ ايب١٦ٝ ايداخ١ًٝ يإداز٠، ما تٓطٟٛ عً

ايك٠ٛ ٚايكعـ، ٚايب١٦ٝ اشازد١ٝ، ما تكدَ٘ َٔ ؾسف ٚمجً٘ َٔ تٗدٜدات 
ٖٚٛ ٜتٓاٍٚ ي غك٘ ايداخًٞ ْكاق ايك٠ٛ ام٪ضط١ٝ يإداز٠ ْٚكاق  يًُ٪ضط١.

 ٚايتذٗٝصات ٚامباْٞ، ،اإَهاْات اماد١ٜٜسنص ع٢ً امٛازد ايبػس١ٜ ٚٚايرٟ  قعؿٗا،
ٚامتعاْٚن،  ،ايع١ًُٝ ايػساناتٚايٓظِ،  نُا ٜػٌُ ،بػهٌ عاّ ايب١ٝٓ ايتشت١ٝٚ

ٚي غك٘ اشازدٞ ايؿسف  .ايط٬ب،.... اخٚ،اشسجنٚايداعُن ٚامطتؿٝدٜٔ،ٚ
ذًٌٝ ايؿسف  ؾٝ٘ ٜتٓاٍٚٚ، امتاس١ ي ايب١٦ٝ اشازد١ٝ ٚايتشدٜات امتأت١ٝ َٓٗا

 ا٫دتُاع١ٝا٫داٖات ٚ، ٓاؾطنَجٌ ايتػر ي ضيٛم ايعٌُ، ام ٚايتٗدٜدات
ي تكِٝٝ ايع٬ق١ ايتشًٌٝ ايسباعٞ ٜطتددّ ٚ. ا٫قتؿاد١ٜ، اخٚايجكاؾ١ٝ، ٚا٭ٚقاع 

َهاْٝات ٚبن اإ َٛاطٔ ايك٠ٛ ٚايكعـ()ٚقدزاتٗا بن امٛازد ايداخ١ًٝ يًُ٪ضط١ 
 .(تٗدٜداتاشازد١ٝ )ايؿسف ٚاي

بٓكاق ايك٠ٛ  صسد إؾداز قا١ُ٥ أٚ ددٚيًا ٫ ٜكتؿس عٌُ ايتشًٌٝ ايسباعٞ ع٢ًٚ
ايداخ١ًٝ، ٚبايؿسف ٚايتشدٜات ايي تتأت٢ َٔ ايب١٦ٝ اشازد١ٝ، بٌ ٜٓبػٞ ٚايكعـ 

د ٖرٙ ايكا١ُ٥. ببٓٛ بعٌُ ذًٌٝ يًظسٚف ٚا٭ضباب ٚايٓتا٥ر امستبط١إٔ ٜطتهٌُ 
، ٚإٔ خسز بتؿٛز أٚيٞ سٍٛ َا ٜهٕٛ ايتشًٌٝ غاًًَا َٚتهاًًَا َٚٔ ايكسٚزٟ إٔ

اشط١ بتشكٝل ا٭ٖداف ايي ٚقعت اشط١ َٔ  ظاح ٜٓبػٞ عًُ٘ يصٜاد٠ ؾسف
 أدًٗا.

إٕ ايتشدٟ ايس٥ٝظ ايرٟ ٜٛاد٘ ٚقع اشط١ ٖٛ ايعٌُ ع٢ً َطابك١ ْكاق ايك٠ٛ     
َع ايؿسف امتاس١ يكُإ ظاح امبادزات، ٚذٌٜٛ ْكاق ايكعـ إى ْكاق ق٠ٛ، 

 س١ٜ.ذدٜات، ٚايتشدٜات إى ؾسف تطٜٛ ٚذٌٜٛ امعٛقات ايداخ١ًٝ إى
ٕ ايتشًٌٝ ايسباعٞ ٖٛ امدخٌ ايطبٝعٞ يًع١ًُٝ ايتدطٝط١ٝ أ ا ضبلٜتكح      

ي ايرٟ ٜتِ خ٬ي٘ ايتعسف ع٢ً امٛازد امتاس١ ٚع٢ً ا٫ستٝادات ايتطٜٛس١ٜ اي
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ا٫عتباز عٓد ٚقع اشط١ ا٫ضذاتٝذ١ٝ، ٚع٢ً أخرٖا ي حتاز ٚاقعٛ اشط١ 
بهٌ َا ذًُ٘ ٖرٙ ايب١٦ٝ َٔ إَهاْٝات  ايب١٦ٝ اشازد١ٝ ايي ضتطبل ؾٝٗا اشط١

 ٚذدٜات.
ع٢ً َٓطًكات  تطُح ع١ًُٝ ايتشًٌٝ ايسباعٞ بايتعسف: ؾا٥د٠ ايتشًٌٝ ايسباعٞ

. ٖٚٞ تطاعد ع٢ً إبساش ْكاق ايك٠ٛ ٚايكعـ إعداد اشط١ رطٝطًا ٚتٓؿٝرًا ْٚتا٥ر
اْعهاضات ق١ٜٛ،  هٔ إٔ ٜهٕٛ شاايداخ١ًٝ، امستبط١ بأٚقاع ام٪ضط١ ٚأدا٥ٗا، ٚايي م

إجاب١ٝ ٚ/أٚ ضًب١ٝ ع٢ً ؾعاي١ٝ ع١ًُٝ ايتٓؿٝر. نُا أْٗا تطُح باإقا٠٤ ع٢ً 
ايؿسف ايي تٛؾسٖا ب١٦ٝ خازد١ٝ ضسٜع١ ايتػر قد ذٌُ ي طٝاتٗا ايعدٜد َٔ 
امداطس ٚايتشدٜات ايي مهٔ إٔ تٛاد٘ ع١ًُٝ ايتٓؿٝر، ٚتٗدد بتعطٌٝ َؿاعٌٝ 

 ٖداف ايي ٚقعت َٔ أدٌ ذكٝكٗا.اشط١ ٚ/أٚ اعساؾٗا عٔ ا٭
ًٝاَٚٔ ايٓاس١ٝ اإدسا    يبٓا٤ اشط١  ١ٝ٥ ٜػهٌ ايتشًٌٝ ايسباعٞ َستهصًا أٚي

أدا٠  ضذاتٝذ١ٝ َس٠ بعد َس٠. ٖٚٛ ٜعديًُسادع١ ا٫ ا٫ضذاتٝذ١ٝ ٚإطازًا دٝدًا
 يؿٓع قساز ٚاعٍ، ٚاراذ َبادزات ت١ُٜٛٓ ٚ/أٚ تؿشٝش١ٝ ٚاقش١ َؿٝد٠ ٚضٓدًا أضاضًا

امٓطًكات ٚا٭ٖداف. نُا أْ٘ ٜطاعد ع٢ً ذدٜد امطا٥ٌ ٚامداطس ايي ع٢ً 
 ام٪ضط١ َعازتٗا ٚ/أٚ َٛادٗتٗا يكُإ تطبٝل ْادح يًدط١ ا٫ضذاتٝذ١ٝ.

َٚٔ خ٬ي٘ اإداز٠ ؾسٜل ايتدطٝط  ٖرا ايتشًٌٝ مهٔ إٔ تطاعد أٜكًا إٕ ْتا٥ر   
إى ذطن ٚقع ام٪ضط١ ٚا٫زتكا٤ ايعًٝا، ع٢ً ٚقع أٖداف تػٝر١ٜ َ٪ضط١ٝ تسَٞ 

 بأدا٥ٗا.
ϲϋΎΑήϟ΍ ϞϴϠحΘϟ΍ Ε΍Ϯخطٛاتج٬خ بايتشًٌٝ ايسباعٞ  س ع١ًُٝم :خط: 

ϟ΍ϮطΨϰϟϭأ΍ Γ: ٓتشدٜاتاؾس ايك٠ٛ ٚايكعـ ٚايؿسف ٚايذدٜد ع: 
ρΎϘϧ ΓϮϘϟ΍ :ٌَغرٖا َٔ سٝح ايكدز٠ ايتؿٛم ع٢ً  يتطاعد ام٪ضط١  داخ١ًٝ عٛا

 قاؾ١ٝ ايي متاش بٗا ام٪ضط١ بايٓطب١ مٓاؾطٝٗا.امٝصات اإْٗا إايتٓاؾط١ٝ، 
ρΎϘϧ فόπϟ΍ : ٖٞٚ ايٓٛاقـ أٚ ايعكبات ايي تعٝل ذكٝل ام٪ضط١ عٛاٌَ داخ١ًٝ

٭ٖداؾٗا، ٚتدش عٓدَا ٜهٕٛ أدا٤ ام٪ضط١ قعٝؿا أٚ تٓكؿٗا ايكدزات ٚامٛازد 
 ايكسٚز١ٜ يًُٓاؾط١.
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ιήϔϟ΍ : ٥٬َِ سايٞ أٚ ضتٌُ ي ايب١٦ٝ اشازد١ٝ ى ٚقع إتػر عٛاٌَ خازد١ٝ
سد٣ اشدَات ٚايي مٝص ام٪ضط١ إايتػرات أٚ اسادات ايي تدعِ  نايتٛدٗات أٚ

 عٔ غرٖا.
΍ΕΎϳΪحΘϟ : تتكُٔ نٌ ايظسٚف غر امٛات١ٝ نايتٛدٗات أٚ عٛاٌَ خازد١ٝ

ًً اازد١ٝ ايي تط٤ٞ ساقسًايتػرات ايٛغٝه١ ي ايب١٦ٝ اش ى ام٪ضط١ إا أٚ َطتكب
 تن( َؿؿٛؾ١ ذًٌٝ ايب6٦ٝ) ايتايٞ ػهٌايٜبن ٚٚتٗدد قدزتٗا ايتٓاؾط١ٝ. 

 :ايداخ١ًٝ ٚاشازد١ٝ
 
 
 
 

 امعٝاز اجاٍ
 ايب١٦ٝ اشازد١ٝ ايب١٦ٝ ايداخ١ًٝ

 ايتشدٜات ايؿسف ْكاق ايكعـ ْكاق ايك٠ٛ

ايكدز٠ 
 ام٪ضط١ٝ

     ايس١ٜ٩ ٚايسضاي١
     اشٝهٌ ايتٓظُٝٞ

ايكٝاد٠ 
 ٚاسٛن١ُ

    

 امؿداق١ٝ
 خ٬قٝاتٚا٭

    

     ازٗاش ا٫دازٟ
     امٛازد

امػازن١ 
اجتُع١ٝ ٚت١ُٝٓ 

 ايب١٦ٝ
    

     ِٝ ام٪ضطٞٝايتك
     أخس٣
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( ϞϜ6شϟ΍ϭ ιήϔϟ΍ϭ فόπϟ΍ϭ ΓϮϘϟ΍ ρΎϘϧ ΔفϮϔμϣ )ΕΎϳΪحΘ 
ϟ΍ϮطΨΔϴϧΎΜϟ΍ Γ:  ٠ عبازٛ ٖٚ: ُٖٝتٗاأعٓاؾس ايتشًٌٝ ايسباعٞ سطب ٚتكِٝٝ تؿٓٝـ

ُٖٝتٗا نُٛاطٔ ق٠ٛ أٚ قعـ ٚؾسف ٭ا عٔ ٥٫ش١ عٛاٌَ ا تؿٓٝؿٗا ٚؾكً
ي ْٗا١ٜ ٚغساى ازُٝع ي ٚقع ٖرٙ اي٥٬ش١ ٚتؿٓٝؿٗا، إَٚٔ امِٗ ٖٓا ذدٜات ٚ

 اٯتٞ: (7)ايػهٌ ى إٖرٙ اشط٠ٛ ْؿٌ 

ايؿعاي١ٝ 
 ايتع١ًُٝٝ

ايط٬ب 
 ٕٛٚاشسج

    

امعاٜر 
 نادم١ٝا٭

    

ايتعًِٝ ٚايتعًِ 
ٚايتط٬ٝٗت 

 ايداع١ُ
    

أعكا٤ ١٦ٖٝ 
 ايتدزٜظ

    

ايبشح ايعًُٞ 
ٚا٭ْػط١ 

 ايع١ًُٝ ا٭خس٣
    

     ايدزاضات ايعًٝا
ِٝ ايػاٌَ ٝايتك

يًؿاع١ًٝ 
 ايتع١ًُٝٝ

    

     أخس٣

 5 4 3 2 1 ايك٠ٛ ايداخ١ًٝ ْكاق
      أ.

      ب.

      ز.

 5 4 3 2 1 ايكعـ ايداخ١ًٝ ْكاق
      أ.
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( ϞϜ7ش ΐδح ϲϋΎΑήϟ΍ ϞϴϠحΘϟ΍ ήλΎϨϋ فϴϨμΗ )أΎϬΘϴϤϫ 
 تشدٜاتَؿؿٛؾ١ ْكاق ايك٠ٛ ْٚكاق ايكعـ ٚايؿسف ٚاي( 7غهٌ )ٜبن ٚ      

ذ تعط٢ ايٓكط١ ايي إ تٗا،٭ُٖٝ تبعًاُٖٝتٗا ٚٚؾل تدزز ماضٞ أَستب١ سطب دزد١ 
 ى دزد١ ٚاسد٠.إٕ ْؿٌ أى إٖٚهرا  ،ا٭قٌثِ ُٖٝتٗا نبر٠ مظ دزدات أ

ϮطΨϟ΍ΜϟΎΜϟ΍ ΓΔ:  ٜتِ ٚ ،يتعصٜصٖاذدٜد ايسٚابط ا٫ضذاتٝذ١ٝ ٚٚقع اضذاتٝذ١ٝ
ذدٜد اضذاتٝذٝات ام٪ضط١ ٚايسٚابط ا٫ضذاتٝذ١ٝ ي ق٤ٛ  :ي ٖرٙ اشط٠ٛ

ى إايكعـ  ْكاقيتشٌٜٛ  اتٚقع اضذاتٝذٝ ،ٚب٦ٝتٗا اشازد١ٝقدزاتٗا ايداخ١ًٝ 
ايكعـ أٚ  ْكاقًـ اضذاتٝذٝات تك، ٚقع ى ؾسفإ تشدٜاتق٠ٛ ٚاي ْكاق

 ى ؾسف. إايي ٫ مهٔ ذًٜٛٗا  تشدٜاتتتشاغ٢ اي
١ ايي ايك٠ٛ ايداخًٝ اقْكَسبع  زبع١ َسبعات ٖٚٞ:أَاّ أ ٓاْؿطأذد ٓضعٓد٥ر     

ؿسف ايايكعـ ايداخ١ًٝ امتؿ١ً ب ْكاقَسبع ، تت٤٬ّ َع ايؿسف اشازد١ٝ
 ْكاق َسبع، ات اشازد١ٜٝدشايك٠ٛ ايداخ١ًٝ امتؿ١ً بايت ْكاق َسبع، ١ٝازداش

 ات اشازد١ٝ.ٜدشايكعـ ايداخ١ًٝ امتؿ١ً بايت
 

      ب.

      ز.

 5 4 3 2 1 ايؿسف امتاس١ اشازد١ٝ
      أ.

      ب.

      ز.

 5 4 3 2 1 اشازد١ٝ تشدٜاتاي
      أ.

      ب.

      ز.

ٛاَ
ايع  ٍ زد

شا
ا

١ٜ
 

 ايعٛاٌَ ايداخ١ًٝ

 ايكعـ ْكاق ايك٠ٛ ْكاق 
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( ϞϜ8شϞϣ΍Ϯόϟ΍ ϦϴΑ ΕΎϗاόϟ΍ ϦϴδحΗ ΕΎϴΠϴΗ΍ήΘس΍ ) 
سٝح ٜتِ  ،( َؿؿٛؾ١ ذطن ايع٬قات بن عٛاٌَ ايتشًٌٝ ايسباع8ٜٞبن غهٌ )   

٠ َع زبط َٛاطٔ ايك٠ٛ َع ايؿسف، َٚٛاطٔ ايكعـ َع ايؿسف، َٚٛاطٔ ايكٛ
 .ايتشدٜات، َٚٛاطٔ ايكعـ َع تشدٜاتاي

( ϞϜ9شΔϴΠϴΗ΍ήΘاس΍ ءΎϨΑ Δϴϔϴك ) 

ف
ؿس

اي
 

ايك٠ٛ ايداخ١ًٝ  ْكاقا٫ضذاتٝذٝات امستهص٠ ع٢ً 
 امتؿ١ً بؿسف خازد١ٝ

 )اضذاتٝذٝات ايُٓٛ ٚايتٛضع(
1. 
2. 
3. 

 ايؿسف ع٢ً تسنص ايي ا٫ضذاتٝذٝات
 ايكعـ ْكاق يتكًٝـ اشازد١ٝ
 )اضذاتٝذٝات  ع٬د١ٝ(ايداخ١ًٝ 

1. 
2. 
3. 

ات
شدٜ

ايت
 

 ايك٠ٛ َٛاطٔ ع٢ً تسنص ايي ا٫ضذاتٝذٝات
 اشازد١ٝ اتٜدايتش تؿادٟ بػ١ٝ ايداخ١ًٝ

 .اضذاتٝذٝات دؾاع١ٝ()
1. 
2. 
3. 

 َٛاطٔ تكًـ ايي ا٫ضذاتٝذٝات
 اتٜدايتش ٚتتشاغ٢ ايداخ١ًٝ ايكعـ

 .)اضذاتٝذٝات اْهُاغ١ٝ(اشازد١ٝ 
1. 
2. 
3. 

بنΎء 
 Δااستراتيجي
 يكϭن بـ

تخϠص 
من نقΎط 
 الضعف

لى إاستند 
نقΎط 
  القϭة

ابحث عن 
لفرصا  

 Ώتجن
 المخΎطر
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بٓا٤ ا٫ضذاتٝذ١ٝ ي اشط١ ا٫ضذاتٝذ١ٝ بٓا٤ ع٢ً  ( آيٝات9ٜبن غهٌ )   
ْكاق ايك٠ٛ،  إىايتشًٌٝ ايسباعٞ، ٚذيو بايتدًـ َٔ ْكاق ايكعـ، ٚا٫ضتٓاد 

 . تشدٜاتٚايبشح عٔ ايؿسف، ٚدٓب اي
 ؤسسحي تتثٌاها اماجىهزيح التحذيذ الزؤيح والزسالح والمين -ب

( Δϳؤήϟ΍vision) : 
 ي إظاشٙ َاتسٜد عٛ ام٪ضط١ تطًعات ٜعهظ يٮٚقاع َطتكبًٞ َٓظٛز ٖٞ: ايس١ٜ٩
أْٗا تؿٛزات أٚ تٛدٗات أٚ طُٛسات أٟ  .ت( ضٓٛا5-3) َٚٓظٛز ضدد شَي َد٣

؛ ٚبهًُاتٍ أخس٣ نٝـ (إى أٜٔ ْتذ٘؟ي امطتكبٌ) ما جب إٔ ٜهٕٛ عًٝ٘ اساٍ
 ي امطتكبٌ نهٝإ َٔ خ٬ٍ ذكٝكٗا يسضايتٗا ٚ٭ٖداؾٗا. تس٣ ام٪ضط١ ْؿطٗا

 
 
 
 
 

 
( ϞϜ10ش ΔغΎϴλ ΎϬϟخا Ϧϣ ϦϜϤϳ ΔϠΌأس )Δϳؤήϟ΍ 

 :Δϳؤήϟ΍ ءΎϨΑ έΎρ· 
ΕΎϬΟϮϤϟ΍:  مازع ؾسٜل ايتدطٝط عًُِٗ بطسٜك١ ايعؿـ ايرٖي، َطتعٝٓن

( يتطذٌٝ ايبٝاْات ٚا٭ؾهاز ايي ٜتِ ايتٛاؾل عًٝٗا 11بايتطا٫٩ت امب١ٓٝ بايػهٌ )
ؾُٝا بِٝٓٗ. َٚٔ ا٭١ُٖٝ مهإ إٔ تهٕٛ "ايس١ٜ٩" ضؿص٠، َباغس٠ َٚكتكب١ 

 :ٚنٞ تهٕٛ نريو ٜٓبػٞ إٔٚضدد٠ امكُٕٛ. 
 تعد عٔ ٚقع َطتكبًٞ أؾكٌ. -

ٜتِ اختٝاز ايهًُات ايي تعهظ طُٛح ام٪ضط١ ٚتطًعاتٗا إى َطتكبٌ  -
 أؾكٌ.

يتشطن ٚايتطٜٛس تهتب بتعابر ٜطتػـ َٓٗا ا٫يتصاّ ٚايعصّ ع٢ً ا -
 إى خدَات أؾكٌ. امطتُسٜٔ ٚؾٛيًا

 ايصَٔ يًدط١.تٛسٞ بايؿدم، ٚبكاب١ًٝ يًتشكٝل ي ا٭ؾل  -

ΔغΎϴμϟ΍ Δϴϟدس٣ بًٛز٠ ؾٝاغ١ "ايس١ٜ٩" ع٢ً َساسٌ ٜتِ خ٬شا َٓاقػ١:آ : 

 أض١ً٦ مهٔ

 َٔ خ٬شا  

 ذدٜد ايس١ٜ٩ 

 ϡΪΨϧ Ϧϣ؟

 Ϟόϔϧ ΍ΫΎϣ؟

 كϴف ήόΘϟ΍ ϢΘϳف ΎϨϴϠϋ؟

 كϴف Ϊϴϔϧ شήكΎؤΎϧ؟

 كϴف ϞϤόϧ؟
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ايؿهس٠ ايي ٜٓبػٞ إٔ ذًُٗا، ٚايؿٛز٠ ايي ٜٓبػٞ إٔ تسزٗا يًذُٗٛز عٔ  -
امطتكبٌ نُا تساٙ ام٪ضط١، ٚايرٟ ٖٛ اْعهاع يتطًعات ام٪ضط١ 

ايؿسف ايي تتهػـ شا ي امطتكب١ًٝ ٚإع٬ٕ عٔ اضتعدادٖا يإؾاد٠ َٔ 
 امطتكبٌ يتػٝر ٚذطن ب٦ٝتٗا.

ايؿٝػ١ ايًػ١ٜٛ يًس١ٜ٩، ٚايي ٜٓبػٞ إٔ تعد بهًُات ق١ًًٝ ٚمٌ َكتكب١  -
 عٔ ؾٛز٠ امطتكبٌ امساد بًٛغ٘.

َٚٔ ثِ، ٜكّٛ ز٥ٝظ ايؿسٜل "ز٥ٝظ ٚسد٠ ازٛد٠ بايه١ًٝ أٚ امسنص"      
٫ط٬ع ع٢ً عدد َٔ ايس٣٩ بايطًب َٔ نٌ عكٛ َٔ أعكا٤ ايؿسٜل با

يًهًٝات/امسانص امػاب١ٗ، ثِ ٜتِ بعد ذيو تٓاٍٚ نٌ ز١ٜ٩ ٚاضتعسا  
َٚٓاقػ١ آزا٤ ا٭عكا٤ سٛشا، َٚٔ ثِ ٜتِ ايتٛاؾل سٍٛ ا٭ؾهاز ٚايعبازات 
ٚايهًُات ايي ٜس٣ ايؿسٜل أْٗا تعهظ ز١ٜ٩ ٚاقش١ ٚؾادق١ يًُ٪ضط١. ٚي 

هاز ٚايعبازات ٚايهًُات ايي ضتدخٌ ي ساٍ تعرز ايتٛاؾل، ٜتِ اختٝاز ا٭ؾ
 َن ايس١ٜ٩ با٭غًب١ٝ امطًك١ يٮعكا٤. 

بعد ذيو ٜطًب ز٥ٝظ ايؿسٜل َٔ أعكا٤ ايؿسٜل ؾٝاغ١ َكذسِٗ     
اشاف يٓـ ايس١ٜ٩ بػهٌ ثٓا٥ٞ أٚ صُٛعات ث٬ث١ٝ، َٚٔ ثِ دس٣ 

تعابر َٓاقػ١ ايؿٝؼ امكذس١، ٚتتِ امؿاق١ً بٝٓٗا ٚاختٝاز امكاطع ٚاي
ا٭ؾًح ٭ٕ تدخٌ ي َن ايس١ٜ٩ حٝح تظٗس ؾٝػتٗا ايٓٗا١ٝ٥ ايؿٛز٠ 

ٜٚتِ اعتُاد ايؿٝػ١ ايٓٗا١ٝ٥  ٚتطًعاتٗا.امساد عهطٗا عٔ َطتكبٌ ام٪ضط١ 
ٖرٙ بإماع ا٭عكا٤، ٚي ساٍ تعجس اإماع، جس٣ عس  ايؿٝؼ امدتًـ 

 سٛشا ع٢ً ز٥ٝظ ام٪ضط١ ٫ختٝاز ا٭ْطب َٓٗا إقسازٖا ٚاعتُادٖا.
Δϳؤήϟ΍ ΕΎϔλ΍Ϯϣ ΓΪϴΠϟ΍: 

 أٟ  ه١ٓ ايتشكٝل ٚيٝطت خٝاي١ٝ.              ٚاقع١ٝ:  -
 ايٓٛاٜا اسكٝك١ٝ يًُ٪ضط١.ؾادق١: تتشدخ عٔ  -
 ؾٝاغتٗا دٝد٠: عبازاتٗا َتُاضه١ ٚب٬غ١ٝ ٚم١ًٝ. -
 : ٜػازى ي ٚقعٗا مٝع ايعاًَن.تػازن١ٝ -
 َٓاضب١ ٥٫ٚك١: تت٤٬ّ َع امؿاِٖٝ ايعا١َ يًُذتُع ٚقُٝ٘ ٚتٓطذِ َع َُٖٛ٘. -
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 َٛد١ٗ: أٟ تسضِ ايتٛدٗات عٛ امطتكبٌ ؾتكٛد ام٪ضط١ عٛ أٖداؾٗا. -
 ٠: ٫ ذتٟٛ ع٢ً عبازات َطٛي١ يهٞ تطٌٗ ١َُٗ قسا٤تٗا ٚسؿظٗا ٚتداٚشا.تؿسط -

 َؿ١َٛٗ: بطٝط١ ٚٚاقش١ ٚض١ًٗ ايؿِٗ ٭ٍٚ ١ًٖٚ.          -
 َتٛقد٠: تجر اشُِ ٚتعب٧ ايطاقات. -

 ز٠: تطتُد أؾٛشا َٔ َاقٞ ام٪ضط١ ٚساقسٖا. َتذرّ -
 .تعسف َا ذتاد٘ ام٪ضط١ يتؿٛش ٚيتتُٝص -

 دس١٦ٜ تدعٛ يًتػٝر عٛ ا٭ؾكٌ غر َذدد٠ ي َٛاد١ٗ ايتشدٜات.: َٚتشد١ٜ طُٛس١ -

اإطاز ايرٟ تؿاؽ داخً٘ ايسضاي١ ٚايطسٜل ايرٟ تطًه٘ خ٬ٍ  اديٌٝ يتشكٝل ايسضاي١: إْٗ -
 ايتٓؿٝر.

( ΔϟΎسήϟ΍mission) : 
ٖٞ (. ٚمع٢ٓ آخس ماذا؟) غس  ام٪ضط١ أٚ ايطبب ي ٚدٛدٖا :تعسف ايسضاي١ بأْٗا

يتذطٝدٖا ي ايٛاقع َٔ خ٬ٍ ايعٌُ  اإداز٠ يٓؿطٗاام١ُٗ ايي ت ٛثّكٗا ام٪ضط١ أٚ 
ٚايسضاي١ ت ٛقع بعبازات قؿر٠ تبن َا١ٖٝ  ٚؾل ا٭ٖداف احدد٠ شرٙ ام٪ضط١.

ٜٚٓبػٞ  ٚاشدَات ايي تكدَٗا. ٚدٛدٖا، ٚأضباب ٚغاٜاتام٪ضط١ ٚؾًطؿ١ عًُٗا، 
اي١ ٖٞ ايي تطتطٝع إٔ ردى عٔ ٚدٛد ام٪ضط١ اإغاز٠ إى إٔ ايسضاي١ ايؿعّ

داؾٗا نا١ًَ ي أقٌ َٔ دقٝك١. إْٗا زضاي١ يًذُٝع ردِٖ َٔ عٔ ٚأٖ
 نُ٪ضط١، َٚاذا ْعٌُ؟

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

( ϞϜ11ش )ϲف ΔϴسΎأس΍ ήλΎϨόϟ΍ ΔϟΎسήϟ΍ ΔغΎϴλ 
ΔغΎϴλ ΔϟΎسήϟ΍: 

 ύΎμΗ
 ϝϮح ΔϟΎسήϟ΍

 ϭأ ήμϨϋ
 Ϧϣ ήΜأك
 ήλΎϨόϟ΍

ΔϴΗϵ΍ 

 :ϦϴϠϣΎόΘϤϟ΍Ϧϣ ؟ΔδسΆϤϟ΍ ϊϣ ϥϮϠϣΎόΘϤϟ΍ Ϣϫ 

 Ύϣ :ΕΎϣΪΨϟ΍ أΆϤϟ΍ ΎϬϣΪϘΗ ϲΘϟ΍ ΕΎϣΪΨϟ΍ ω΍ϮϧسΔδ؟

ً ΆϤϟ΍ αέΎϤΗ ϦϳΎ ،· ًϤϴϠϗسΔδ أθϧطΎϬΘ؟ ϣحϥΎϜϤϟ΍ ًϴϠ: أ Ύ ًϴϤϟΎϋ ،Ύ 

 ΍ Ύϣ :ΔϣΎόϟ΍ ΓέϮμϟ΍اϧطΆϤϟ΍ Ϧϋ ΕΎϋΎΒسΎϬΘϳϮϫϭ Δδ؟

 ΆϤϟ΍ ΕΎΌϴϬΑ ϞϤόϟ΍ ΩϮδΗ ϲΘϟ΍ Ε΍ΪϘΘόϤϟ΍ϭ ϢϴϘϟ΍ Ύϣ :ΔϔδϠϔϟ΍سΔδ؟

 έΎθϤϟ΍ك΍ Ύϣ :ΔϴόϤΘΠϤϟ΍ Δاϧ ΕΎϣ΍ΰΘϟحΗ Ϯح΍ ϖϴϘأ΍Ϊϫف ΔϳϮϤϨΘϟ΍؟

 ΔϣΪΨΘδϤϟ΍ ΕΎϴϨϘΘϟ΍ Ύϣ :ΔϴϨϘΘϟ΍ فϲ أ΍Ωء ϞϤόϟ΍؟
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ΕΎϬΟϮϤϟ΍:  مازع ؾسٜل ايتدطٝط عًُِٗ بطسٜك١ ايعؿـ ايرٖي، َطتعٝٓن
ايبٝاْات ٚا٭ؾهاز ايي ٜتِ ايتٛاؾل عًٝٗا ( يتطذٌٝ 11بايتطا٫٩ت امب١ٓٝ بايػهٌ )

ؾُٝا بِٝٓٗ. َٚٔ ا٭١ُٖٝ مهإ إٔ تهٕٛ "ايسضاي١" َباغس٠، ٚاقش١ ايًػ١ ٚضدد٠ 
 امكُٕٛ. ٜٚٓبػٞ بايتايٞ إٔ جسٟ:

ٍٕ، ٚايتدقٝل بٗا َٔ سٝح ايًػ١ ٚامكُٕٛ، قبٌ  - اختٝاز نٌ ن١ًُ ٚعباز٠ بتأ
 ايسضاي١.اعتُادٖا بػهٌ ْٗا٥ٞ ٚإدخاشا إى َن 

ًَا - حا٤ات عٔ يػ١ ايتُٓٝات ما ذ٬ُْ٘ َٔ إعٔ ايًػ١ ا٫ستُاي١ٝ ٚ ا٫بتعاد ما
 بعٝد٠ عٔ ايٛاقع ٫ٚ تعهظ اسكٝك١ امساد إٜؿاشا إى ايػر.

ايتعبر بؿدم، ٚدٕٚ تكدِٝ أٚ تؿدِٝ، عٔ سكٝك١ َا تكّٛ ب٘ ام٪ضط١ ي إطاز  -
 .امٗاّ امٓٛط١ بٗا مٛدب ايتهًٝـ ايكاْْٛٞ

ΔغΎϴμϟ΍ Δϴϟبًٛز٠ ؾٝاغ١ ايسضاي١ ع٢ً َساسٌ ٜتِ خ٬شا َٓاقػ١: دس٣ :آ 
عٔ طبٝع١ عٌُ ٗا تعد أْ ، ٚايي ٜؿذ ا٭ؾهاز ايي ٜٓبػٞ إٔ تتكُٓٗا -

ام٪ضط١، ٚتٛدٗاتٗا اإما١ٝ٥، ٚتطًعاتٗا عٛ ذطن ٚتٛضع١ ْطام 
 خدَاتٗا.

ٚإظاشات  ٌعٔ عُاإخساز ايًػٟٛ يًسضاي١ ٜٓبػٞ إٔ ٜعطٞ ؾٛز٠ ؾشٝش١  -
 ام٪ضط١.

ٜكّٛ ز٥ٝظ ايؿسٜل "ز٥ٝظ ٚسد٠ ازٛد٠ بايه١ًٝ أٚ امسنص" بايطًب َٔ نٌ  -
عكٛ َٔ أعكا٤ ايؿسٜل با٫ط٬ع ع٢ً عدد َٔ ايسضا٥ٌ يًهًٝات/امسانص 
امػاب١ٗ، ثِ ٜتِ بعد ذيو تٓاٍٚ نٌ زضاي١ ٚاضتعسا  َٚٓاقػ١ آزا٤ 

ا٭ؾهاز ٚايعبازات ٚايهًُات ايي سٛشا، َٚٔ ثِ ٜتِ ايتٛاؾل سٍٛ ا٭عكا٤ 
ٜس٣ ايؿسٜل أْٗا تعهظ بؿدم ؾٛز٠ ام٪ضط١ ٚتطًعاتٗا يتشطن أدا٥ٗا 
ٚتطٜٛس خدَاتٗا. ٚي ساٍ تعرز ايتٛاؾل، ٜتِ اختٝاز ا٭ؾهاز ٚايعبازات 

 ٚايهًُات ايي ضتدخٌ ي َن ايسضاي١ با٭غًب١ٝ امطًك١ يٮعكا٤.

ؾٝاغ١ َكذسِٗ اشاف يٓـ  ٜطًب ز٥ٝظ ايؿسٜل َٔ أعكا٤ ايؿسٜل -
ايسضاي١ بػهٌ ثٓا٥ٞ أٚ صُٛعات ث٬ث١ٝ، َٚٔ ثِ دس٣ َٓاقػ١ ايؿٝؼ 
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امكذس١، ٚتتِ امؿاق١ً بٝٓٗا ٚاختٝاز امكاطع ٚايتعابر ا٭ؾًح ٭ٕ تدخٌ 
ايؿٛز٠ امساد عهطٗا عٔ ي َن ايسضاي١ حٝح تظٗس ؾٝػتٗا ايٓٗا١ٝ٥ 

يؿٝػ١ ايٓٗا١ٝ٥ ٖرٙ بإماع ا٭عكا٤، ام٪ضط١ ٚعٔ عًُٗا. ٜٚتِ اعتُاد ا
، جس٣ عس  ايؿٝؼ امدتًـ سٛشا ع٢ً ز٥ٝظ جس اإماعٚي ساٍ تع

 . إقسازٖا ٚاعتُادٖا ام٪ضط١ ٫ختٝاز ا٭ْطب َٓٗا
ΓΪϴΠϟ΍ ΔϟΎسήϟ΍ ΕΎϔλ΍Ϯϣ: 

 ُٝع ا٭طساف.               ٚاقش١ َٚؿ١َٛٗ ز -
 طتؿس٠ ٜطٌٗ ترنسٖا ٚسؿظٗا. -   

  ؾًطؿ١ ام٪ضط١ ٚقُٝٗا ٚؾؿاتٗا امُٝص٠.تتكُٔ  -
 .ذكٝل ايتهاٌَ بن طتًـ ٚسدات ايعٌُ بام٪ضط١ -
  .عُاٍ ايؿع١ًٝ أٚ اساي١ٝ يًُ٪ضط١تسنص ع٢ً ا٭ -
 .ٖداف امطًٛب ذكٝكٗامجٌ ا٭ضاع ي ذدٜد ا٭ -

 .تٓؿٝر١ٜى خطط ٚضٝاضات ٚبساَر إ تسمتٗاقاب١ًٝ -
 .ٚا٫ضتؿاد٠ َٔ امٛازد امتاس١َها١ْٝ ايتطبٝل إ -
  .َساعا٠ ايظسٚف اجتُع١ٝ ٚايب١ٝ٦ٝ اساي١ٝ ٚامتٛقع١-  
 َساعا٠ عٛاٌَ ايُٓٛ ٚايتٛضع امتٛقع١ َطتكب٬ً.-
 .غباع استٝادات ايعاًَن بام٪ضط١ ٚامطتؿٝدٜٔ َٔ خدَاتٗاإ -

ϢϴϘϟ΍: 
، ٚمهٔ ٚؾـ َٓظ١َٛ "ايكِٝ" ٖٞ ايكٛابط ا٭خ٬ق١ٝ ايي ذهِ عٌُ ام٪ضط١   

ي َ٪ضط١ َا بأْٗا امٓظاز ايرٟ ٜٓظس ي ا٭ؾساد إى ا٭َٛز ٚامطا٥ٌ ايي تتعًل بِٗ 
قِٝ داخ١ًٝ يًعاًَن - غر ضدد٠ بصَإ َٚهإ ٚأغدافٖٚٞ ٚيعًُِٗ أٚ ب٦ٝتِٗ. 

 -خ٬قٝات ام١ُٗ يًُ٪ضط١تعهظ ا٭- تسبط ٚدُع ايعاًَن -ي ام٪ضط١
ا٫تؿاٍ  -زٚح ايؿسٜل ايٛاسد -ايتؿٛم -ام١ٝٓٗ -٭خ٬ق١ٝ ٚايٓصا١ٖامباد٨ ا
 بؿعاي١ٝ.

    :Δψاحϣ ٜٓبػٞ ا٫يتصاّ  قٛاعد عا١َ عٓد ؾٝاغ١ ايس١ٜ٩ ٚايسضاي١ ٚايكِٖٝٓاى
 :بٗا ٖٚٞ
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قٝاع ؾاع١ًٝ ( 4.تعُِٝ ايٓتا٥ر( 3    .امػازن١ ي ايكساز( 2.عدادامػازن١ ي اإ(1
 ايتعُِٝ.

 ΕΎϳϮΘδϣف΍Ϊϫأ΍: ٖٓاى ث٬ث١ َطتٜٛات َٔ ا٭ٖداف ي اشط١ ا٫ضذاتٝذ١ٝ
:ٖٞٚ 

 ٖداف ايؿسع١ٝ.ا٭١، ٭ٖداف ا٫ضذاتٝذٝ، اايػاٜات ا٫ضذاتٝذ١ٝ
 ؤسسحامخ أو احاور اخاصح تحذيذ الغايا -جـ 

ى ذكٝكٗا خ٬ٍ َد٠ اشط١ إ اشط١ طع٢ت امد٣ بعٝدٖدف عاّ ٖٞ : ايػا١ٜ
َٔ ضاٚز ايعٌُ ايتطٜٛسٟ)بٓا٤ً ع٢ً  اا٫ضذاتٝذ١ٝ، ٚتأتٞ عا١َ ٚمجٌ ضٛزً

ح اشط١ ع٢ً ٚاقعٝتٗا، ٚع٢ً قابًٝتٗا َؿؿٛؾات ايتشًٌٝ ايسباعٞ(.ٜٚتٛقـ ظا
 ت ع٢ً( غاٜا5-3ايػاٜات )َٔ يًتٓؿٝر، ٫ٚ غو إٔ ا٫قتؿاز ع٢ً عدد ضدٚد 

ًٓا، خؿٛؾًا ي اٌ ضدٚد١ٜ امٛازد امتاس١، ٚؾعٛب١  ا٭نجس جعٌ ذكٝكٗا  ه
 اسؿٍٛ ع٢ً مٌٜٛ بايػسٚق امٓاضب١.

 
 
 
 

 

 
 

( ϞϜ12شΔϴΠϴΗ΍ήΘاس΍ ΕΎϳΎغϟ΍ κئΎμخ ) 
 
 
 هع الغاياخحذيذ اأهذاف ااسراتيجيح التي تتىافك -د
بٓا٤ ع٢ً ) اف َعكٛي١ قاب١ً يًكٝاع ٚضدد٠ٖٞ أٖدا٭ٖداف ا٫ضذاتٝذ١ٝ    

ج٬ث١ أٖداف ع٢ً بَٚٔ امؿٝد ذدٜد عدد ا٭ٖداف  َؿؿٛؾات ايتشًٌٝ ايسباعٞ(.
ا٭نجس يهٌ غا١ٜ اضذاتٝذ١ٝ. ٜتبع ذيو ذدٜد أٖداف َسس١ًٝ، ٚآيٝات يكٝاع 

َٔ ذكٝل ا٭ٖداف ا٫ضذاتٝذ١ٝ. تكدّ ايعٌُ باشط١ ٚذدٜد َد٣ اقذابٗا 

ΕΎϳΎغϟ΍ 

 ΔϣΎϋ 

 ϯΪϤϟ΍ ΓΪϴόΑ 

ϣΔϟΎسήϟ΍ϭ Δϳؤήϟ΍ Ϧϣ ΔϘΘθ ΕΎϳΎغϟ΍ 

 ΔϣΎϋ 

 ϯΪϤϟ΍ ΓΪϴόΑ 

ϣΔϟΎسήϟ΍ϭ Δϳؤήϟ΍ Ϧϣ ΔϘΘθ 
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ذن١ٝ، أٟ ضدد٠، قاب١ً يًكٝاع،  بػٞ إٔ تهٕٛ صٌُ ا٭ٖداف أٖداؾًانريو ٜٓ
 قاب١ً يًتشكٝل، ذات ؾ١ً، ٚضدد٠ امد٠.

٫ٚ غو إٔ ظاح اشط١ ا٫ضذاتٝذ١ٝ ٜتٛقـ ع٢ً ؾِٗ ؾشٝح ٚعُٝل معطٝات      
ايب٦ٝتن ايداخ١ًٝ ٚاشازد١ٝ، ٚتأثراتٗا احت١ًُ ع٢ً اشط١، نُا ٜتٛقـ َٔ 

رات اإجاب١ٝ شاتن ايب٦ٝتن د١ٗ أخس٣، ع٢ً قدز٠ ام٪ضط١ ع٢ً تٛاٝـ ايتأث
يؿاح اشط١، ٚايتعاٌَ َع امعٛقات احت١ًُ بتشًٜٛٗا إى َعصشات ٚعٛاٌَ دؾع، أٚ 

 .ٜات ذؿص ع٢ً إظاح اشط١ رطٝطًا ٚتطبٝكًا، َٚطازًا ٚأٖداؾًاإى ذد
 
 
 
 
 
 

 

( ϞϜ13شΔϴΠϴΗ΍ήΘاس΍ ف΍Ϊϫأ΍ κئΎμخ ) 
مجٌ اشدف  :امٌاسثح لتحميك اأهذاف ااسراتيجيح يحأهذاف اإجزائحذيذ ا-هـ 

اٜتٗا ي صاٍ َعن. ٞ خط٠ٛ ع٢ً طسٜل ذكٝل اشدف ا٫ضذاتٝذٞ أٚ غاإدسا٥
ًًاٞ ٚاشدف اإدسا٥ ًٝا ٚقاب يًكٝاع، ٚنٞ  ٜٓبػٞ إٔ ٜهٕٛ ضددًا بدق١، َٚدصًا شَٓ

 َٔ ْكط١ أضاع ذدٜد ا٭ٖداف امسس١ًٝ اْط٬قًا ٜهٕٛ نريو، ٜٓبػٞ إٔ ٜتِ
، ٚإٔ ٜطتٗدف ْكط١ بًٛؽ ْكاق َع١ٓٝ َتتاي١ٝ تهٕٛ مجاب١ "ع٬َات )اْط٬م(

 طسٜل" ع٢ً خط ذكٝل ايػا١ٜ امطتٗدؾ١.
 ΪϳΪحΗ Δϴϟئآ΍ήΟإ΍ ف΍Ϊϫأ΍Δϴ :١ٝ بايداَر ٜستبط ذدٜد ا٭ٖداف اإدسا٥

ٚامػازٜع امدطط١ ي ضٝام امبادزات ايي تتكُٓٗا اشط١ ا٫ضذاتٝذ١ٝ. َٚٔ 
ايكسٚز٠ إٔ تتهٕٛ يد٣ ؾسٜل ايتدطٝط ؾهس٠ ٚاقش١ سٍٛ نٌ بسْاَر َٚػسٚع، 

 يتٓؿٝر َٚد٠ما ي ذيو ٚؾـ امٛاؾؿات ٚاشؿا٥ـ ٚا٭ٖداف ايعا١َ َٚساسٌ ا
 عٔ تهًؿ١ ٚآي١ٝ مًٜٛ٘.  ايتٓؿٝر ٚايدْاَر ايصَي، ؾكًًا

ΔϴΠϴΗ΍ήΘاس΍ ف΍Ϊϫأ΍ 

ΓΩΪحϣ 

ϯΪϤϟ΍ ΔسطϮΘϣ 

ΕΎϳΎغϟ΍ Ϧϣ ΔϘΘθϣ 

 ωϮϤΠϣΔϳΎغϟ΍ ϩάϫ ϖϘحϳ ΓΩΪحϣ ΔϳΎغϟ ΔϴΠϴΗ΍ήΘاس΍ ف΍Ϊϫأ΍ 
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ٗا ؾسٜل ايتدطٝط يتشدٜد تػهٌ ٖرٙ ايعٓاؾس اماد٠ ا٭ٚي١ٝ ايي ٜطتٓد إيٝ     
ًٝاأٖداف إدسا٥ ذدٜدٖا  ٜتِ ، ٚنٞ تهٕٛ نريو ٜٓبػٞ أ١ٕٝ قاب١ً يًتشكل َسسً

 بايسدٛع إى اشط١ ايتٓؿٝر١ٜ يهٌ بسْاَر َٚػسٚع، ٚإى أؾشاب اشد٠.
 ΔϴΠϬϨϣ ΪϳΪحΗ ΔϳϮϟϭف أ΍Ϊϫأ΍ئ΍ήΟإ΍Δϴ:  بايٓظس حدٚد١ٜ امٛازد ٚسدٚد ايكدز٠

ع٢ً ايتٓؿٝر، حتاز امدططٕٛ إى ٚقع ددٍٚ تٓؿٝرٟ ٚؾل أٚيٜٛات ضدد٠ تأخر 
امتٛقع ع٢ً ايب١٦ٝ ٚا٫قتؿاد ٚاجتُع ي  ي ا٫عتباز ضٗٛي١ ايتٓؿٝر، ٚتأثرٙ

َٓطك١ ايدْاَر أٚ امػسٚع، َٚد٣ تٛاؾك٘ َع ايػاٜات ا٫ضذاتٝذ١ٝ يًُ٪ضط١. 
ٜٚتطًب ٚقع ازدٚي١ إٔ ٜهٕٛ امدططٕٛ ع٢ً اط٬ع ع٢ً بٝاْات نٌ بسْاَر 
 َٚػسٚع ٚإٔ ٜهّْٛٛا ؾهس٠ ؾشٝش١ ٚدقٝك١ سٍٛ تهًؿت٘ َٚؿادز مًٜٛ٘، ٚآي١ٝ تٓؿٝرٙ

 َٚد٠ ايتٓؿٝر، َٔ د١ٗ، ٚع٢ً ا٫ستٝادات ايي ؾُِ يتًبٝتٗا، َٔ د١ٗ أخس٣. 
 
 

 
 
 
 
 

 
( ϞϜ14شΕΎϴΠϴΗ΍ήΘاس΍ κئΎμخ ) 

 ٬َسظ١:
ٖداف ، ٚصُٛع ا٭ااضذاتٝذٝ احكل ٖدؾ ١ٖداف اإدسا٥ٝصُٛع ا٭إٕ  

ا٫ضذاتٝذ١ٝ حكل غا١ٜ، ٚصُٛع ايػاٜات حكل ايس١ٜ٩ ٚايسضاي١ )بٓا٤ ع٢ً 
 .ايتشًٌٝ ايسباعٞ( ١َؿؿٛؾ

ث٬ث١ َطتٜٛات َٔ ا٭ٖداف ي اشط١ ا٫ضذاتٝذ١ٝ، ٬ٜٚسظ  ا ضبل إٔ ٖٓاى 
 ٚيتٛقٝح ٖرٙ امطتٜٛات، مهٔ ا٫عتُاد ع٢ً َبدأ امٓػٛز ٚامٛقح ي ايػهٌ اٯتٞ:

 
 

Δϴئ΍ήΟإ΍ ف΍Ϊϫأ΍ 

 

ϯΪϤϟ΍ Γήϴμϗ 

ΔΌϴΒϟ΍ ϞϴϠحΗ ΔفϮϔμϣ Ϧϣ ϭأ ΔϴΠϴΗ΍ήΘاس΍ ف΍Ϊϫأ΍ Ϧϣ ΔϘΘθϣ 

 ΪϬϟف ϳ ΎϣحΪϬϟ΍ ΍άϫ ϖϘف ΍Ϊϫف ΍إ΍ήΟئ΍ ωϮϤΠϣΔϴأ

ΔϟϮϘόϣ 

قΎبΔϠ  عمϠيΔ محددة
 لϠقيΎس

 محددة
  Ύزمني 

 Δيϭاقع

ΔيΎالغ 
 هدف استراتيجي

 استراتيجي هدف

 هدف إجرائي هدف استراتيجي
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( ϞϜف15ش΍Ϊϫأ΍ ΕΎϳϮΘδϣ ) ΔϴΠϴΗ΍ήΘاس΍ ΔطΨϟ΍ ϲف 

 
 

      ( ϞϜضح شϮϳ15) έϭΎحϣ( ΕΎϳΎغ Ϧϣ )έϮحϣ( ΔϳΎغ Ϟك ϥأ ϖΜΒϨϳ ΔϴΠϴΗ΍ήΘاس΍ ΔطΨϟ΍ )
 ϪϨϣ ϖΜΒϨϳ ϲΠϴΗ΍ήΘس΍ فΪϫ Ϟكϭ ،ϖϘحΘΗ ϰΘح ΔϴΠϴΗ΍ήΘاس΍ ف΍Ϊϫأ΍ Ϧϣ ΔϋϮϤΠϣ ΎϬϨϣ

ϤΠϣأ΍ Ϧϣ ΔϋϮئ΍ήΟإ΍ ف΍ΪϫΔϴ .ϖϘحΘϳ ϰΘح 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

( ϞϜ16شΔϴΠϴΗ΍ήΘاس΍ ΔطΨϟ΍ ϲف ف΍Ϊϫأϟ ΔϔϠΘΨϤϟ΍ ΕΎϳϮΘδϤϟ΍ ϦϴΑ Δϗاόϟ΍ ) 
شط١ ا( ايع٬ق١ بن امطتٜٛات امدتًؿ١ يٮٖداف ي 17ٜبن غهٌ )    

، ٚصُٛع ااضذاتٝذٝ اؾدحكل ٖ ١ٝاإدسا٥ٖداف ٕ صُٛع ا٭إذ إا٫ضذاتٝذ١ٝ، 
 ا٭ٖداف ا٫ضذاتٝذ١ٝ حكل ايػا١ٜ، ٚصُٛع ايػاٜات حكل ايس١ٜ٩ ٚايسضاي١

 
 

 
 
 
 
 

 هدف استراتيجي

 استراتيجيهدف 

 هدف استراتيجي

ΔيΎغ 

 هدف إجرائي

 هدف إجرائي

 هدف إجرائي

Δالرؤي 

ΔلΎالرس 

 ΔϴΠϴΗ΍ήΘس΍ ΔϳΎ1غ 

 ϲΠϴΗ΍ήΘس΍ فΪϫ1.1 

 ΔϴΠϴΗ΍ήΘس΍ ΔϳΎغ
3 

 ΔϴΠϴΗ΍ήΘس΍ ΔϳΎغ
2 

 Ηحϟ΍ ϖϴϘغΜϟ΍ ΕΎϳΎاϳ Ιحέ ϖϘؤέϭ ΔϳسΔόϣΎΠϟ΍ ΔϟΎ 2.1هدف استراتيجي 
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( ϞϜ17شϘحΗ ΕΎϴϟآ )ϴ ϖΔϟΎسήϟ΍ϭ Δϳؤήϟ΍ 
 ١ٖٝداف اإدسا٥ٕ ذكٝل ا٭إذ إ( آيٝات ذكٝل ايس١ٜ٩ ٚايسضاي١، 17ٜبن غهٌ )    

(، 1.1ى ذكٝل اشدف ا٫ضذاتٝذٞ )إٟ ( ٜ٪د3:1:1، 2:1:1، 1:1:1) ١ايج٬ث
١ٜ ى ذكٝل ايػاإ( ٜ٪دٟ 2.1)( ٚ 1.1) نا٫ضذاتٝذٝ نؾدذكٝل اشٚ

ى ذكٝل إٜ٪دٟ ( 3( ٚ )2( ٚ )1ٚذكٝل ايػاٜات ا٫ضذاتٝذ١ٝ ) (،1ا٫ضذاتٝذ١ٝ )
 ايسضاي١ ٚايس١ٜ٩.

 التٌفيذ :الثالثحامزحلح 
ٚاقش١ امعام تػتٌُ ع٢ً ى خطط عٌُ إٖرٙ امسس١ً ٜتِ ذٌٜٛ ا٭ٖداف  ٚي    
 ذ ٜتِ َٔ خ٬شا:إ ،ٚايداَر يًبد٤ بتطبٝكٗا ْػط١ا٭

ايي تتٛاؾل َع  /اإدسا١ٝ٥ؾسع١ٝ َُٗتٗا ذدٜد ا٭ٖداف ايتؿؿ١ًٝٝتػهٌٝ زإ                 
ْظ١ُ ٚايتعًُٝات ايي ا٭ٖداف ا٫ضذاتٝذ١ٝ يًذاَع١، ٚاعتُاد ايطٝاضات ٚا٭

عداد اشط١ ايتٓؿٝر١ٜ/ ايتػػ١ًٝٝ يتٓؿٝر ا٫ضذاتٝذٝات، ٚتتهٕٛ إذككٗا، ٚ
 ١ ايتاي١ٝ:ط١ ايتٓؿٝر١ٜ َٔ ايعٓاؾس ايس٥ٝطاش

 .ا٭ٖداف()امطت٣ٛ ايجايح َٔ  ١ٝدسا٥اإايتؿؿ١ًٝٝ/ٖداف ا٭ -1

 .ٖدف إدسا٥ٞى ذكٝل نٌ إ/ ايداَر ايي ت٪دٟ ْػط١ا٭ -2

 نٌ ْػاق أٚ بسْاَر. إظاشايؿذ٠ ايص١َٝٓ اي٬ش١َ  -3

 ؾساد امط٪ٚيٕٛ عٔ ايتٓؿٝر.ازٗات ٚا٭ -4

 امٛازد اي٬ش١َ يًتٓؿٝر )َاي١ٝ، ٚبػس١ٜ، ٚتك١ٝٓ(. -5

 ا٭دا٤.َ٪غسات  -6
 

ا٭ٖداف 
/ ايداَر  ا٭ْػط١

ى ذكٝل إايي ت٪دٟ 
ايصَٔ اي٬شّ 

نٌ  إظاش
ؾساد ازٗات ٚا٭

امط٪ٚيٕٛ عٔ 
ايتهًؿ١  َ٪غسات ا٭دا٤

ايتكدٜس١ٜ 
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( ϞϜ18شΔϳάϴϔϨΘϟ΍ ΔطΨϟ΍ ήλΎϨϋ ) 
دف اش :( ٚايي تتكُٔسا١ٝ٥داإ( عٓاؾس اشط١ ايتٓؿٝر١ٜ )18ٜبن غهٌ )

ٚازٗات ، ١ٖٝداف اإدسا٥كٝل ا٭ى ذإٚايداَر ايي ت٪دٟ  ط١ْػ، ٚا٭ٞاإدسا٥
  عٔ ايتٓؿٝر، َٚ٪غسات ا٭دا٤. نؾساد امط٪ٚيٚا٭

دا٤ يتٛقٝشٗا نْٛٗا َٔ ايعٓاؾس ام١ُٗ ضٛف ْكـ ٖٓا عٓد َ٪غسات ا٭ٚ   
 يؿػٌ.اطتدٍ َٔ خ٬شا ع٢ً ايٓذاح أٚ ٜ ٚايي ٚايس٥ٝط١ ي اشطط ايتٓؿٝر١ٜ 

 ؟ كϴف Η ΔϴϠϤϋ ϢΘΗطΆϣ ήϳϮش΍ Ε΍ήأ΍Ωء
 يًدطٛات اٯت١ٝ: اا٭دا٤ ٚؾكًِ ع١ًُٝ تطٜٛس َ٪غسات تت

ذدٜد امدسدات امطًٛب١: ٚذيو سطب َا ا ايتدطٝط ي٘ ي اشط١  .1
 ا٫ضذاتٝذ١ٝ.

 .دسدات امسغٛب١ى ذدٜد امإذدٜد ا٭ٖداف ايي ت٪دٟ  .2

 .ذدٜد َ٪غسات ا٭دا٤ ايي ذدد َطت٣ٛ تٓؿٝر ا٭ٖداف .3

 تػتٌُ ع٢ً:ذدٜد إطاز امطا٤ي١ يكٝاع َ٪غسات ايكٝاع ٚايي  .4

نٝؿ١ٝ تعُِٝ ، دٚز١ٜ ايكٝاع، نٝؿ١ٝ ايكٝاع، غداف امط٪ٚين عٔ ايكٝاعا٭
 ْتا٥ر ايكٝاع يٮغداف امعٓٝن.

 ْػاق  اشدف اإدسا٥ٞ ١ٝاإدسا٥
 .بسْاَرأٚ 

 اي٬ش١َ يًتٓؿٝر ايتٓؿٝر

 اشدف ا٫ضذاتٝذٞ ا٭ٍٚ:
      
      
      

 اشدف ا٫ضذاتٝذٞ ايجاْٞ:
      
      
      

 اشدف ا٫ضذاتٝذٞ ايجايح:
      
      



33 

 

ϲϫ ء΍Ωأ΍ Ε΍ήشΆϣϭ : 
أدا٠ يتشدٜد ْطب١/ ؾعاي١ٝ/ نؿا٠٤ تطبٝل ا٭ٖداف أٚ خطط ايعٌُ ي  -1

 ام٪ضط١.
 اضذاتٝذٞ ٚٚاقعٞ.تطاعد َ٪غسات ا٭دا٤ ام٪ضطات ع٢ً ايتؿهر مٓظٛز  -2

 ١ َٔ خ٬ٍ امعاٜر ايتاي١ٝ:ُهٔ ذدٜد َ٪غسات ا٭دا٤ ايس٥ٝطَٔ ام -3

 ٖاَؼ اشطأ امكبٍٛ.، ايطًٛى امتٛقع، ايتٛقٝت امٓاضب، ايه١ُٝ، ايٓٛع١ٝ
 :ϣاحΕΎψ حΆϣ ϝϮش΍ Ε΍ήأ΍Ωء

 ٜٓبػٞ إٔ ٜتٛؾس ي ام٪غس َا ًٜٞ:
 دق١ ذدٜد ام٪غس. -1
 ذدٜد نٝؿ١ٝ ايكٝاع. -2
 ذدٜد امط٪ٍٚ عٔ ايكٝاع. -3

 ذدٜد دٚز١ٜ ايكٝاع. -4

 دسا٤ات امتبع١ يٓػس ْتا٥ر ايكٝاع َٚسادعتٗا ٚذًًٝٗا.ذدٜد اإ -5

 .ذدٜد اإدسا٤ات ايتؿشٝش١ٝ امطًٛب١ ي ساٍ نإ ام٪غس أقٌ َٔ امطًٛب -6
 دسا٤ اشطٛات اٯت١ٝ: إدسا١ٝ٥ ٜتِ ٚقع اشطط اإ ٚبعد ا٫ْتٗا٤ َٔ ع١ًُٝ

ٍ َٔ صا٫ت ايعٌُ اشطط ايؿسع١ٝ َٔ قبٌ ايًذ١ٓ ايعًٝا يهٌ صادُٝع  .1
 /امسنص١هًٝطاز خط١ ايإَٚسادعتٗا ٚتٓظُٝٗا قُٔ  /امسنص١هًٝايس٥ٝط١ يً

 .ا٫ضذاتٝذ١ٝ امتها١ًَ
 .عس  اشط١ ا٫ضذاتٝذ١ٝ امتها١ًَ إقسازٖا .2

ايبد٤ تٓؿٝر م١ً تٛع١ٝ يػسح اشط١ ٚايتعسٜـ بٗا زُٝع امعٓٝن قبٌ  .3
طساف امػازن١ اشط١ ا٫ضذاتٝذ١ٝ ع٢ً مٝع ا٭ بتٓؿٝرٖا، ٚعس 

قا١َ سًكات ْكاؽ عا١َ سٛشا، إا١ُٖ ي ٚقع اشط١ ٚذيو َٔ خ٬ٍ ٚامط
عداد ديٌٝ يًدط١ ا٫ضذاتٝذ١ٝ ٚتٛشٜع٘، ٚتٛشٜع ًَدـ ي٬ضذاتٝذ١ٝ إٚ

ػهٌ ع٢ً عدد نبر َٔ ذٟٚ ايع٬ق١، ٚتٛشٜع ايس١ٜ٩ ٚايسضاي١ ٚايكِٝ ب
، ٚعٌُ شٜازات تٛع١ٝ يتٛؾٌٝ َؿاِٖٝ ..(.، بٛضذات، ٜاؾطات، ٚغٛزات)بس

 .اشط١ يهٌ ؾسد، ْٚػس اشط١ ع٢ً امٛقع اإيهذْٚٞ
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ٖٞ َكاٜٝظ تدٍ ع٢ً َد٣ اقذاب ام٪ضط١ َٔ ذكٝل : Άϣش΍ αΎϴϗ Ε΍ήأ΍Ωء
يريو ذدٜدٖا عٓد ٚقع اشط١ ا٫ضذاتٝذ١ٝ.  ايي اايػاٜات ٚا٭ٖداف 

باشط١  ايعٌُتطتددّ َ٪غسات قٝاع ا٭دا٤ يسؾد ٚقٝاع َد٣ تكدّ 
اشط١. ٜٚطُح ٚ/أٚ بايداَر ٚامػازٜع امدتًؿ١ ايي تكُٓتٗا  ا٫ضذاتٝذ١ٝ

ًٜا بتشدٜد ايؿذ٠ٛ بن ايٓتا٥ر احكك١ ٚايٓتا٥ر امطتٗدؾ١،  تهساز ايكٝاع دٚز
 ٚاراذ َا ًٜصّ يتدازى أٟ تأخر ؾٝٗا.

ٚت طتددّ َ٪غسات  اث١ً يتكِٝٝ َدخ٬ت اشط١ )امٛازد امطتدد١َ  انُ    
ؾٝٗا( ٚطسداتٗا )َٓتذات اشط١( ٚتأثراتٗا )ايتػٝرات ٚايٓتا٥ر ايي 
سككتٗا(، ٚيتكِٝٝ امبادزات )ايداَر ٚامػازٜع( ايي تٓطٟٛ عًٝٗا ع٢ً طسٜل 

 ذكٝل أٖداف اشط١.
د ا٭ٖداف ا٫ضذاتٝذ١ٝ يتشكٝل ايٓتا٥ر : ٖٞ إدسا٤ أٚ ْػاق قُٔ أسامبادزات

 امتٛقع١، ٖٚٞ ايٛض١ًٝ امكذس١ ايي ٜتِ َٔ خ٬شا ذكٝل ٖدف أٚ أٖداف عا١َ.
 التميين :حزاتعزحلح الام
ٖٚٓا ٜتِ عٌُ تكِٝٝ ذاتٞ داخًٞ يًدط١ ا٫ضذاتٝذ١ٝ، ٚتكِٝٝ خازدٞ، ٚي ق٤ٛ    

امطتُس. ٚتطتُس ٖرٙ امسس١ً َٔ ٖرا ايتكِٝٝ ٜتِ ٚقع خطط يًُسادع١ ٚايتطٜٛس 
بدا١ٜ تٓؿٝر اشط١ ا٫ضذاتٝذ١ٝ إى ْٗا١ٜ ايتٓؿٝر، ٚتتِ بٛاضط١ أدٚات خاؾ١ 

 .تعتُد ع٢ً َ٪غسات ايٓذاح امٛقٛع١ ي اشط١ اإدسا١ٝ٥
تػتٌُ ع١ًُٝ ايتكِٝٝ ع٢ً ع١ًُٝ مع امعًَٛات ٚايبٝاْات سٍٛ ا٭ٖداف ٚ     

ُٔ إطاز ايتدطٝط ا٫ضذاتٝذٞ ٚقٝاع َد٣ ذكل ٚا٭ْػط١ ايي ٜتِ تٓؿٝرٖا ق
ٖٚرٙ ايبٝاْات ٚامعًَٛات قد بٝاْات ٚامعًَٛات ايي ا معٗا، ا٭ٖداف باضتدداّ اي

تتعًل با٭دا٤ ، ٖداف قؿر٠ ا٭َد أٚ ط١ًٜٛ ا٭َدتتعًل بأ، َاي١ٝ أٚ غر َاي١ٝتهٕٛ:
 تهٕٛ ن١ُٝ أٚ ْٛع١ٝ.، امطتكبٌ( أٚ اإظاش )اماقٞ()

 :ايتاي١ٝ اشطٛات ا٭ضاض١ٝع٢ً ٌُ عًُٝات ايتكِٜٛ ٚامتابع١ تتػٚ          
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. ذدٜد َا جب قٝاض٘ سٝح تكّٛ اإداز٠ ايعًٝا ٚاإداز٠ ايتٓؿٝر١ٜ بتشدٜد 1
عًُٝات ايتٓؿٝر ٚايٓتا٥ر امساد َتابعتٗا ٚتكٛمٗا، ٚتٛؾس إَها١ْٝ قٝاع ٖرٙ 

 ايٓتا٥ر بػهٌ َٛقٛعٞ ٚثابت.

ا٤ ايعًُٝات امدتًؿ١ داخٌ ٚقع َعاٜر َٚ٪غسات يكٝاع أدي ٖرٙ امسس١ً ٜتِ . 2 
دزد١ زقا  ١. ٚبؿؿ١ عا١َ تتكُٔ ٖرٙ امعاٜر َ٪غسات َتعًك١ ما ًٜٞ:هًٝاي

ايي دٛد٠ اشدَات ، تٓاؾط١ٞ ايهًَٝٛقع اي، َطت٣ٛ ايبشح ايعًُٞ، ايطًب١
 عدد بساَر ت١ُٝٓ امٛازد ايبػس١ٜ. ، ١ٝهًايتكدَٗا 

إدسا٤ قٝاع ا٭دا٤: ٜٚتِ ٖٓا قٝاع ا٭دا٤ ايؿعًٞ يٮْػط١ امدتًؿ١ ي اشط١ . 3  
ٚجب إدسا٤ ايكٝاضات ي أٚقات  ،اامعاٜر ٚام٪غسات احدد٠ ضابكًباضتدداّ 

 ضدد٠ َطبك١.

 َكاز١ْ ا٭دا٤ ٣ٚي ٖرٙ اشط٠ٛ دس ،ي٘. َكاز١ْ ا٭دا٤ ايؿعًٞ با٭دا٤ امدطط 4  
ايؿعًٞ ايرٟ ا قٝاض٘ َع ا٭دا٤ امسغٛب ؾٝ٘ ٚامدطط ي٘. ٚاشدف ٖٛ 

دد٠ ذدٜد ا٫عساؾات إٕ ٚددت َع ٬َسظ١ قسٚز٠ ٚدٛد دزد١ زاح ض
 ا٭دا٤ امدطط ي٘.َكبٛي١ بن ا٭دا٤ ايؿعًٞ ٚ

دا٤ ايؿعًٞ َع ا٭دا٤ َكاز١ْ ا٭ع١ًُٝ دسا٤ات تؿشٝش١ٝ بعد إدسا٤ إ. اراذ 5  
ش١ٝ إذا ٚقع ا٭دا٤ ايؿعًٞ دسا٤ات تؿشٝإجب اراذ ، إذ امدطط ي٘

ي ٖرٙ اساي١ جب ذدٜد َا خازز دزد١ ايطُاح احدد٠. ٚ /امسنص١هًٝيً
طبٝل ايعًُٝات ٚا٭ْػط١ ت ايؿعًٞ، نٝؿ١ٝاب ا٫عساؾات ي ا٭دا٤ أضب ًٜٞ:

امدتًؿ١ ١َ ايعًُٝات ٚا٭ْػط١ ٬َ٤ ،ٌٖٚ تتِ بػهٌ ؾشٝح أّ ٫؟، امدتًؿ١
 َع امطتٜٛات ٚا٭ٖداف امسغٛب١.

 
 
 

 
 
 
 

ϪسΎϴϗ ΐΠϳ ϱάϟ΍ ء΍Ωأ΍ 

΍أ΍Ωء 
ϲϟΎϤϟ΍ 

 ΔϣΪء خ΍Ωأ
ϦϳΪϴϔΘδϤϟ΍ 

΍Ωء ΍أ
ϲϨϔϟ΍ 

΍Ωء ΍أ
 ΍ϱέ΍Ωإ

 ΔϴΠϴΗ΍ήΘاس΍ ΔطΨϟ΍ 
· Γέ΍Ω

ΕΎϴϠϜϟ΍ΰك΍ήϤϟ΍/ 
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( ϞϜ19شϪسΎϴϗ ΐΠϳ ϱάϟ΍ ء΍Ωأ΍ ) 
ا٭دا٤ امايٞ، ٚأدا٤ ٤ ايرٟ جب قٝاض٘، ٚايرٟ ٜتكُٔ )دا( ا٭19ٜبن غهٌ )    

 /امسنص١داز٠ ايهًٝحٝح تكٝظ إ(، ٚا٭دا٤ اإدازٟخد١َ امطتؿٝدٜٔ، ٚا٭دا٤ ايؿي، 
داز٠ إذطن ا٭دا٤، ٚ ايطٝاضات ٚبساَرٚ اشط١ ا٫ضذاتٝذ١ٝ دا٤ ع٢ً َطت٣ٛا٭

 كٝظ ا٭دا٤ ع٢ً َطت٣ٛ خطط ايعٌُ.داز١ٜ تا٭قطاّ ٚايٛسدات اإ
 والتطىيزالتحسن  ح:خاهسامزحلح ا

ٛد ايتطٜٛس ع٢ً ايتكِٝٝ َٚا ٜٓتر عٓ٘، ٚبايتايٞ تتِ امسادع١ يبٓع١ًُٝ  عتُدت
ع٢ً ايتػر١ٜ ايسادع١ ايي ت٬شّ ضر  تطٜٛس بٓا٤ًى إاشط١، ٚتطٜٛس َا حتاز َٓٗا 

 ع٢ً امطتذدات ايي قد ت٪ثس ع٢ً ضر اشط١ ا٫ضذاتٝذ١ٝ. اشط١ ٚبٓا٤ً
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 اجـــــــــــــــــــــع:امز
-  ΓήϫΎϘϟ΍ ΔόϣΎΠϟ ΔϴΠϴΗ΍ήΘاس΍ ΔطΨϟ΍2010-2015،ΓήϫΎϘϟ΍ ΔόϣΎΟ ، .ΓήϫΎϘϟ΍ 
-  ΔحϮΘϔϤϟ΍ αΪϘϟ΍ ΔόϣΎΠϟ ΔϴΠϴΗ΍ήΘاس΍ ΔطΨϟ΍2012-2014 ،ΔحϮΘϔϤϟ΍ αΪϘϟ΍ ΔόϣΎΟ ،

،ςϴطΨΘϟ΍ Γήئ΍Ω ،ϦϴطδϠ2012 ف. 
-  αϮΑΎϗ ϥΎطϠδϟ΍ ΔόϣΎΠϟ ΔϴΠϴΗ΍ήΘاس΍ ΔطΨϟ΍2016-2040،αϮΑΎϗ ϥΎطϠδϟ΍ ΔόϣΎΟ ، ،

،ϥΎϤϋ ΔϨطϠس  ϮϴϧϮϳ2015. 
-  ΖϳϮϜϟ΍ ΔόϣΎΠϟ ΔϴΠϴΗ΍ήΘاس΍ ΔطΨϟ΍2013-2017 ΐئΎϧ ΐΘϜϣ ،ΖϳϮϜϟ΍ ΔόϣΎΟ ، ήϳΪϣ

،ςϴطΨΘϠϟ ΔόϣΎΠϟ΍،ΖϳϮϜϟ΍ 2013. 
-  ϝϮϠϳأ ،ϖθϣΩ ΔόϣΎΟ ،ϝΎϴد ك :Ω΍Ϊϋ· ،ϖθϣΩ ΔόϣΎΠϟ ΔϴΠϴΗ΍ήΘاس΍ ΔطΨϟ΍2007. 
-  ήطϗ ΔόϣΎΠϟ ΔϴΠϴΗ΍ήΘاس΍ ΔطΨϟ΍2013-2016.ΔحϭΪϟ΍ ،ήطϗ ΔόϣΎΟ ، 
-  ΝΎϫϮس ΔόϣΎΠϟ ΔϴΠϴΗ΍ήΘاس΍ ΔطΨϟ΍2010-2015.ήμϣ ،ΝΎϫϮس ΔόϣΎΟ ، 
-  ΔϴϠϫأ΍ ϥΎϤّϋ ΔόϣΎΠϟ ΔϴΠϴΗ΍ήΘاس΍ ΔطΨϟ΍2007-2012 ،.ϥΩέأ΍ ،ϥΎϤّϋ 
-  ΔόϣΎΠϟ ΔϴΠϴΗ΍ήΘاس΍ ΔطΨϟ΍ ϥ΍ίΎΟ2020 ،ϲϤϳΩΎأك΍ ήϳϮطΘϟ΍ϭ ΓΩϮΠϠϟ ΔόϣΎΠϟ΍ ΔϟΎكϭ ،ϡ

ΔϳΩϮόδϟ΍ ،ϥ΍ίΎΟ ΔόϣΎΟ ،ϲϤϳΩΎأك΍ ήϳϮطΘϟ΍ ΓΩΎϤϋ. 
-  ΰكήϣ ،ΔΗΆϣ ΔόϣΎΟ ،ΓΪϣ΍Ϯح ϲϠϋ ϢسΎΑ :Ω΍Ϊϋ· ،ΕΎόϣΎΠϟ΍ ϲف ϲΠϴΗ΍ήΘاس΍ ςϴطΨΘϟ΍ ϞϴϟΩ

 ،ΓΩϮΠϟ΍ ςΒضϭ ϲϤϳΩΎأك΍ ήϳϮطΘϟ΍2015. 
-  ΔόϣΎΠϟ΍ ΔϟΎكϭ ،Δϴϣإسا΍ ΩϮόس ϦΑ د ϡΎϣإ΍ ΔόϣΎΟ ،ΔϴΠϴΗ΍ήΘاس΍ ΔطΨϟ΍ Ω΍Ϊϋ· ΝΫϮϤϧ

.ΓΩϮΠϟ΍ϭ ϢϳϮϘΘϟ΍ ΓΩΎϤϋ ،ϲϤϳΩΎأك΍ ΩΎϤΘϋا΍ϭ ήϳϮطΘϟ΍ϭ ΕΎس΍έΪϠϟ 
Ψϟ΍ Ω΍Ϊϋ· ΝΫϮϤϧط΍ ΔاسϠϤϟ΍ ΔόϣΎΠϟ ΔϴΠϴΗ΍ήΘك فϰδϴϋ :Ω΍Ϊϋ· ،Ϟμϴ حΪΒϋϭ ،εήϴه  -

 Γέ΍Ω· ،Ϟμϴك فϠϤϟ΍ ΔόϣΎΟ ،Ν΍ήسϲΠϴΗ΍ήΘاس΍ ςϴطΨΘϟ΍ΔϳΩϮόδϟ΍ ،. 
 

 


