
الجمهورية اليمنية
جامعة صنعاء

قائمة الاسئلة
امتحان نهاية  الفصل الدراسي  الأول - للعام الجامعي    1446 هـ  - الموافق -2025م/2024-مركز الحاسب الآلي :: نظم المعلومات الإدارية - ()- المستوى  الأول -قسم نظم معلومات - عام+موازي - مركز الحاسب الآلي - الفترة  - درجة الامتحان (40)

محمد عبدالرحمن خصروف
وهي نظم المعلومات التي تخدم نشاطات وعمليات محددة في المؤسسات وتعالج بياناتها، وتخدم المستويات التنفيذية1)

نظم دعم القرار-1)
النظم الخبيرة-2)
نظم المعلومات الإدارية-3)
نظم معالجة المعاملات+4)

هي منهج يهدف إلى تشكيل مبادئ عامة يمكن تطبيقها على النظم أيا كان نوعها، وطبيعة العناصر المكونة لها، وأيا كانت العلاقات التي تنظم2)
عملها، والأهداف التي ترغب في تحقيقها.

النماذج القصصية-1)
نظرية النظم+2)
النظم الفكرية-3)
النظم الاحتمالية-4)

وهي النظم التي لا تتصل بالبيئة الخارجية وينحصر عملها فيما يوجد بداخلها فقط (مثل اشارة المرور الضوئية، نظام الذرة، التفاعل الكيميائي3)
المعزول).

النظم الكونية-1)
النظم المفتوحه-2)
النظم المغلقة+3)
النظم المختلطه-4)

هي كم هائل من البيانات يتم تخزينها من قبل مستخدمي الحاسب في ملفات طبقا لقواعد معينة في وسائط تخزينية – عادة ما تكون الأقراص4)
الصلبة – بهدف الاستفادة من هذه البيانات في التطبيقات المختلفة.

البيانات-1)
المعلومات-2)
التقارير الإدارية-3)
قاعدة البيانات+4)

يجب أن تتوفر في البيانات الجّيدة الصفات التالية:5)
أن تكون على درجة كبيرة من الدقة وخالية من الأخطاء.-1)
أن تكون ممثلة لواقع الأشياء حتى تعبر عن حقيقة ملموسة-2)
أن تكون شاملة دون تفصيل زائد ودون إيجاز يضيع معناها-3)
كل ما ذكر+4)

وهو أن تتصف المعلومات بعدم التحيز، وإمكانية التحقق من سلامتها وصحتها وسلامة مضمونها6)
السهولة‌ والوضوح-1)
الملائمة-2)
الموضوعية+3)
كل ما ذكر-4)

استمارة يتم ملؤها من قبل المستوجب الذي يعتبر سيد القرار وتصمم علي شكل أسئلة يجيب عليها مصدر المعلومة أو البيان ولهذا النوع من7)
الوسائل شروط ومعايير في تصميمه.

العينات-1)
الملاحظات-2)
المقابلات الشخصية-3)
الاستبيانات+4)

مراقبة نشاطات العمل اليومي في المنظمة يعتبر من وظائف ...8)
الإدارة التشغيلية+1)
مزودوا الخدمات-2)
الإدارة الوسطى-3)
الإدارة العليا-4)

من أهداف عملية التغذية العكسية نجد9)
الشمول-1)
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معالجة الإنحرافات+2)
التكيف-3)
الإتساق-4)

من تصنيفات نظم المعلومات الإدارية حسب الوظائف10)
نظام معلومات التسويق-1)
نظام معلومات التمويل-2)
نظام معلومات الإنتاج-3)
كل ما ذكر+4)

تعمل نظم .......... على تسجيل الزبائن المحتملين وتوقع المبيعات المستقبلية وتتبع الاتصالات وإدامة تاريخ الاتصالات من خلال نظم معالجة11)
المعاملات المختلفة التي تحويها.

نظم إدارة المنتج-1)
نظم التنبؤ بالمبيعات-2)
نظم التتبع الرئيسة+3)
نظم إدارة العملاء-4)

تهدف نظم .......... إلى الآتي - تطوير رأي مشترك مع المستهلك، وتلبية الرغبات المتغيرة -زيادة الحصة السوقية في الأسواق. - السرعة12)
والدقة في الوصول إلى الأسواق. - تحديث الملف الإلكتروني للزبون باستمرار.

نظم نقاط البيع-1)
ونظم أتمته قوى المبيعات-2)
نظم إدارة علاقات العملاء+3)
كل ما ذكر-4)

تهدف .......... إلى الوصول إلى أتمتة المصانع للوصول إلى نظم عمل مؤتمتة، ويكون ذلك من خلال استخدام نظم التصنيع المرنة ونظام13)
التوريد الفوري، ونظام تخطيط مستلزمات المواد، ونظم التصميم بواسطة الحاسوب للعمل على التكامل بين التصميم والتصنيع والعمليات.

نظم التصنيع باستخدام الحاسب-1)
نظم عمليات التصنيع-2)
التصنيع المتكامل بالحاسب+3)
نظم تخطيط التصنيع-4)

نظم معلومات الموارد البشرية تدعم الأنشطة والوظائف الآتية14)
التخطيط لمقابلة احتياجات الموظفين للأعمال.1-0)
تحليل استخدام سجلات الموظفين في عمليات الأعمال-2)
تطوير برامج تحليل المسار الوظيفي؛ لتحديد طرق التطوير،التدريب-3)
كل ما ذكر+4)

هي المعلومات التي تحذر المدراء قبل حدوث المشكلة أو ظهور فعالا إداريا أو تغييرا في الخطط. الفرصة والتي تستلزم15)
المؤشرات الرئيسية-1)
المعلومات عن حالة محددة-2)
المعلومات التحذيرية+3)
المعلومات الخارجية-4)

تعتبرالمنظمة نظاما ديناميكيا ومفتوحا وموجها ذاتيا للأسباب التالية :16)
نظاما ديناميكيا لانها نظام نشط ومتغير بأن واحد، وأن طبيعة هذا النشاط وآليته قابلتان للتغيير-1)
نظام مفتوحا حيث تؤثر وتتأثر بالبيئة المحيطة من خلال المدخلات والمخرجات التي تتعامل معها.-2)
نظام موجه ذاتيا من حيث قيام النظام بعملية الرقابة والضبط الذاتي من خلال وضع القواعد والتعليمات لمراقبة مستوى الأداء-3)

والمحافظة على توازن النظام من خلال المعلومات المرتدة.
كل ما ذكر+4)

تعمل نظم المعلومات على تأمين قيمة مضافة كلية للمنظمة - يقصد بالقيمة المضافه بالاتي :17)
(1-(ROI) زيادة العائد على الاستثمار
تعزيز المركز الاستراتيجي ، وزيادة ربحية الشركة،-2)
وزيادة القيمة السوقية في أسهم الشركة.-3)
كل ما ذكر+4)

هو البعد الأول الذي يتناول القضايا التي من خلالها يقوم مجموعة من الأفراد بمزاولة العمل والأنشطة لتحقيق الأهداف مثل: إجراءات العمل18)
-بنية هيكلية - القرارات الإدارية - السياسات
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البعد الإداري-1)
البعد التنظيمي+2)
البعد التكنولوجي-3)
البعد الاجتماعي-4)

هي جزء من عملية تحليل النظام والطريقة التي تحدد إمكانية إنجاز الحل ضمن موارد وقيود المنظمة. إذا تحدد أهداف النظام ومبرراته حيث19)
يتم فيها دراسة البعد الفني والبعد الاقتصادي

الدراسات المسحية-1)
تنظيم فريق المشروع-2)
اعداد مقترح \ مخطط التصميم-3)
دراسة الجدوى+4)

عملية بناء سريعة لنظام سريع قليل الكلفة، يزود المطورين والمستخدمين بأفكار عن شكل وعمل النظام النهائي، إذ أن المستخدم ونتيجة20)
تفاعله مع النظام يمكن أن يعطي أفضل فكرة لاحتياجاته من

تطوير المستخدم النهائي-1)
تطبيقات الحزم البرمجية-2)
النموذج التجريبي-3)
استراتيجية التحول الفوري+4)
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