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 ملخص الدراسة 

هدفت هذه الدراسةةةةة  للع العلر  ورع دور الوسةةةةةدة  الفعلةدد  فب فلةدللة  الةرافى الع فول  لد  

فد  فلدلل  الوسةةةدة  الفعلدد  فب عق ل   وكدل  ع فل  الفشةةةدرلل الرةةةالر  واورةةةار  وفلرف   

العلر  ورع اودوات العب اسةةةعتدفعاد الوكدل  وورع أكعر و درةةةر الوسةةةدة   أهدا  الوكدل   و

الفعلدد  عأعلراً ورع رةةةتقدعادا واوعفدت الدراسةةة  ورع الف اى الورةةةتب العقرلرب  ةدسةةةعتدا   

اسةعفدر  عقرل  فقعو  للل   ف  الف شةورات التدرة  ةدلوكدل  الف شةور  وةر الرةتق  الرسةفل  

لفسة  الفلدا ب للل   ف  اللدفرل  فب العرةفل  الارافلكب والوسةدة   لاد ورع فلس ةوك  وكذلك ا

 ررت الدراس  الع اه  ال عدةى وهب:الفعلدد  وعو

اوسةةعتدا  الفرعتل لروسةةدة  الفعلدد  فب القفلت الع فول   كفد لمار ف  الفعوسةة دت   -

 .اللدلل  والوز  ال سةب الفرعتل

فلدلل  التلدلوهدت ال رةةلر  والرسةةو  العوةةةلقل  فب عةسةةل  الفتدهل  وعلزلز العتدو     -

 قلث قررت ورع أورع ع للفدتا

ع وع الأدوات الفسعتدف  ف  قة  الوكدل   ةفد لشف  الرور  التلدلوهدت  الإ توارافلك    -

 .والفقعو  العتدورب  ففد للكس اسعراعلال  لولفل  فعلدد  الأةلدد 

عومل  الألوا  والرسةو  الفعقرك  والفوشة  ارافلك ةأسةرود فدروس لتدف  الرسةدل   -

 .وعلسلر فا  الفلروفدت الفل د   ففد للكس وولًد ةأهفل  الافدللدت فب العوار 

 وكد ت اه  العورلدت 

تطوير أدوات تفاعلية أكثر جاذبية وسهههههههههلاوتة ام ا سههههههههه   ا     :تعزيز المحتوى التفاعلي -

 .مثل اتقصص ات فاعلية  اس طلاعات اترأي اتمصورة  واتنماذج اتذكية تجمع اتبيانات 

تنظيم ورش عمهل وو  لتيهات عمهل رواراميهات اتمنصهههههههههههههههات   :تـدريـا الفرا الاعيميـة -

 .ا ج ماعية  وكيفية تحسين ظلاور اتمح وى وايادة ات فاعل

إجراء دراسههات نوعية تفلام تفلاههيلات اتجملاور ام اتوسهها    :تحليل الجمهور المسـتهد  -

 .اتمس   مة  وتكييف اتمح وى بناءً على تلك ات فلايلات 



اع ماد مؤشهههههههههههرات أداء رممية تثيا  م ى تط ير اتوسههههههههههها   اتم   دة  :قياس الأثر الرقمي -

 .على ات فاعل اتمج م م  مثل م   ت اتوصو   ات فاعل  واتمشاركة

يمكن ت صهيص وم  وموارد ت جرةة    :داخل ةريق العمل الاعيمي  تشـجي  ثااةة اببتاار -

أشههكا  ج ة ة من اتمح وى ثمثل اتفي ةوتات ات فاعلية  اتقصههص اتقصههيرة على انسهه  را    

أ  تبقى اتوكاتة ام صههه ارة اتمشهههلا    تلاهههما أو اتبث اتمباشهههرا وار بار ا اتي لاا تان ظا    

 .الإعلامم وتواصل جذب جملاورتا

 فشدرلل رالر  –ةرافى ع فول   –فلدلل   –: وسدة  فعلدد  الكلمات المفتاحية
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Abstract 
This study aimed to identify the Role of Multimedia in the Effectiveness 
of Development Programs in the Small and Micro Enterprises 
Promotion Services (SMEPS). It sought to determine the effectiveness 
of multimedia in achieving the agency's goals, identify the tools used 
by the agency, and find the most influential multimedia elements on 
its sites and social media. The study used a descriptive-analytical 
approach, applying a content analysis form to a sample of the 
agency's posts on its official Facebook page. It also conducted a field 
survey of a sample of graphic and multimedia designers. The study 
reached the following main conclusions: 
- High use of multimedia in development campaigns, as indicated by 

the high averages and significant relative weight. 
- Short videos and explanatory graphics are effective in simplifying 

concepts and boosting interaction, as they received the highest 
ratings. 

- The agency uses a variety of tools, including photos, videos, 
infographics, and interactive content, which reflects a 
multidimensional communication strategy. 

- Colors, animated graphics, and motion graphics are used 
thoughtfully to serve the message and facilitate the understanding 
of complex information, which demonstrates an awareness of the 
importance of aesthetics in communication. 

Recommendations 
- Enhancing Interactive Content: Developing more engaging and 

user-friendly interactive tools, such as interactive stories, visual 
polls, and smart data-collection forms. 



- Media Team Training: Organizing workshops focused on social 
media algorithms, content optimization techniques, and strategies 
to boost engagement levels. 

- Target Audience Analysis: Conducting qualitative studies to 
understand audience preferences regarding media formats and 
tailoring content based on those insights. 

-   Measuring Digital Impact: Adopting Key Performance Indicators 
(KPIs) to measure the influence of multimedia on community 
engagement, including reach, interaction, and share rates. 

- Fostering a Culture of Innovation: Allocating time and resources for 
the media team to experiment with new content formats—such as 
interactive videos, Instagram Stories, or live broadcasts—and 
regularly testing their effectiveness. This ensures the agency 
remains at the forefront of the media landscape and continues to 
attract its audience. 

 
Keywords: Multimedia - Effectiveness - Development Programs - Small 
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